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Wstep

Oddane do rak Panstwa opracowanie jest efektem badania sektora handlu i ustug elek-
tronicznych w ramach produktu Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy 1 Prognoz Gospo-
darczych pn. ,,STARTERY PODLASKIEJ GOSPODARKI”.

Projekt Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych wspotinan-
sowany jest w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, Priorytetu VIII
Regionalne Kadry Gospodarki, Dziatania 8.1 Rozwdj pracownikow i1 przedsigbiorstw w re-
gionie, Poddzialania 8.1.4 Przewidywanie zmiany gospodarczej. Idea projektu jest zebranie
w jednym miejscu szerokiego zestawu danych, analiz i prognoz odpowiadajacych potrzebom
informacyjnym podmiotow funkcjonujacych w gospodarce wojewodztwa podlaskiego.

W dziatania te wpisujg si¢ przeprowadzone badania zlecone przez Wojewodzki Urzad
Pracy w Biatymstoku pn.: STARTERY PODLASKIEJ GOSPODARKI. Analiza gospodar-
czych obszaré6w wzrostu i1 innowacji wojewodztwa podlaskiego. Dotychczas na zlecenie
WUP w Bialymstoku w ramach tych dziatan przeprowadzono badania dotyczace sektorow:
rehabilitacji geriatrycznej, producentow artykutdw 1 sprzetu medycznego, produkcji bielizny,
produkcji zywnosci leczniczej, call center, produkcji oprogramowania komputerowego oraz
biotechnologii. Kolejnym badanym sektorem jest handel i ustugi elektroniczne, a wyniki
przeprowadzonych badan zawarto w niniejszym raporcie. Realizatorem badan byl Instytut
Badan i Analiz VIVADE Sp. z 0.0. w Biatymstoku.

Raport z badan sktada si¢ z o$miu rozdziatéw, w tym rozdziatu metodologicznego oraz
czesci nawigzujacych w swej tresci do celow badania.

W rozdziale pierwszym przedstawiono koncepcje i metodologie badania, wskazujac na
cel gléwny oraz cele szczegdtowe. W tej czesci opisano metody i narzedzia badawcze wyko-
rzystane w badaniu.

Kolejny rozdziat to charakterystyka sektora handlu i ustug elektronicznych. Okreslono
w nim definicj¢, zakres 1 bariery funkcjonowania analizowanego sektora oraz przedstawiono
specyfike uslugobiorcow oraz ustugodawcow. W rozdziale tym dokonano analizy kondycji
ekonomiczne] przedsigbiorstw badanego sektora zlokalizowanych w wojewddztwie podla-
skim. Rozdziat ten zostat opracowany gldwnie o dostepne zrodta literaturowe, internetowe
oraz dane statystyczne. Przy opracowywaniu tresci tego rozdzialu wykorzystano rowniez ma-
terial zgromadzony podczas realizacji badan ilosciowych i jakosciowych.

W rozdziale trzecim przedstawiono popytowo-podazowe uwarunkowania rozwojowe
sektora handlu i ustug elektronicznych. Gtowng uwage zwrdcono na czynniki ekonomiczne,
spoleczne, technologiczne, demograficzne 1 polityczne majace swoje odniesienie w rozwoju
analizowanego sektora. Realizacja tego rozdzialu opierata si¢ przede wszystkim na wynikach
z przeprowadzonych badan ilosciowych i jako$ciowych wsrod przedsigbiorstw analizowane-
go sektora.

Rozdziat czwarty dotyczy analizy sit konkurencji w sektorze, gdzie w oparciu
o przeprowadzong analize 5 sit Portera oraz punktowa analize atrakcyjnosci sektora dokonano
szczegotowych rozwazan na temat dostawcow, nabywcow, konkurencji, nowych produktow
oraz substytutow zwigzanych z analizowanym sektorem. Przeprowadzenie analiz w tym roz-
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dziale bylo mozliwe dzigki wynikom zrealizowanych badan ilosciowych 1 jakosciowych oraz
wiedzy eksperckiej zespolu badawczego 1 specjalistow zwigzanych z sektorem handlu i ushug
elektronicznych.

Kolejny rozdzial bezposrednio dotyczy powigzan analizowanego sektora z rynkiem pra-
cy. W oparciu o wyniki badan ilo§ciowych dokonano analizy sytuacji kadrowej oraz wyna-
grodzen w przedsiebiorstwach zwigzanych z badanym sektorem. Wyniki badan jakosciowych
postuzyty za$ do opisu ogoélnych powigzan analizowanego sektora z rynkiem pracy.

Rozdziat sz6sty to wyniki przeprowadzonej przez zespot ekspertow analizy SWOT sek-
tora, ktorej realizacja odbywala si¢ w trzech krokach. Po pierwsze wskazano moce i stabe
strony analizowanego sektora, nastepnie przedstawiono szanse i zagrozenia, a w kolejnym
etapie sformulowano wnioski strategiczne.

W rozdziale siodmym przedstawiono uwarunkowania i prognozy sektora handlu i ustug
elektronicznych. W tym celu wykorzystano opinie przedsigbiorcow z badan ilosciowych do-
tyczacych tendencji zmian 1 kierunkéw rozwoju sektora. Gléwna czescig rozdziatu sg wyniki
badan typu foresight, ktore pozwolity na identyfikacje czynnikéw kluczowych wplywajacych
na analizowany sektor oraz opis scenariuszy rozwoju sektora handlu i ustug elektronicznych
w wojewddztwie podlaskim.

W ostatnim rozdziale przedstawiono opracowanie pieciu dobrych praktyk dotyczacych
wybranych firm z wojewodztwa podlaskiego dziatajacych w badanym sektorze. Wybor firm
byl poprzedzony indywidualnymi wywiadami poglebionymi wsrod 10 firm majacych do-
$wiadczenie w badanej branzy, z ktorych wybrano 5 najbardziej wyrdzniajacych sie przedsie-
biorstw, znanych na rynku krajowym, a nawet mi¢dzynarodowym.

Opracowanie konczg wnioski oraz rekomendacje.
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1. Koncepcja i metodologia badania

Zasadniczym celem zrealizowanego badania byla identyfikacja sektora handlu i ushug
elektronicznych, jako obszaru wzrostu 1 innowacji wojewddztwa podlaskiego oraz wskazanie
1 przeanalizowanie sektora, jako obszaru, ktory w gospodarce ogdlnoswiatowej wykazuje
duzy potencjat rozwojowy, a w wojewodztwie podlaskim nie wystepuje, badz wystepuje
w postaci zalagzkowe;.

Przeprowadzone w ramach badania analizy pozwolily na realizacj¢ nast¢pujacych celow
szczegdlowych:

1. Ustalenie gtownych determinant oraz barier rozwojowych wystepujacych w sektorze han-
dlu i ustuga elektronicznych.

2. Przedstawienie prognozy przysztosci rozwoju sektora handlu i ustug elektronicznych
w wojewodztwie podlaskim z uwzglednieniem jego zagrozen i szans rozwojowych.

3. Dostarczenie obiektywnych i wyczerpujacych informacji, niezbednych przedsiebiorstwom
w procesie planowania strategicznego 1 okreslenia ich pozycji konkurencyjne;j.

4. Poprzez identyfikacj¢ barier rozwojowych wskazanie podmiotom sfery regulacji /w tym
instytucjom rynku pracy, wtadzom lokalnym 1 regionalnym/ kierunkéw dziatan zmierza-
jacych do ich ograniczenia.

5. Dostarczenie informacji nt. stanu i struktury zatrudnienia oraz poziomu ptac w sektorze.

6. Dostarczenie informacji w zakresie istniejacych form, mozliwos$ci wsparcia sektora
ze srodkéw krajowych i unijnych.

Realizacja postawionych celéw badawczych byta mozliwa poprzez odpowiedz
na nastepujace pytania badawcze:

1. Jaki jest stan rozwoju sektora w wojewodztwie podlaskim na tle rozwoju tego sektora
w kraju i na §wiecie?

2. Jakie s3 mocne i stabe strony sektora w wojewodztwie podlaskim?

3. Jakie czynniki zewngetrze 1 wewngtrzne wptywaja na sektor jako stymulanty?

4. Jakie czynniki zewngtrzne 1 wewnetrzne wptywajg na sektor jako destymulanty?

5. Jakie sg prognozy przysztosci sektora w wojewodztwie podlaskim?

6. Jakie sg zagrozenia, a jakie szanse rozwoju sektora w wojewodztwie podlaskim?

7. Jakie sa istniejace formy 1 mozliwosci wsparcia sektora ze $rodkéw krajowych
1 zagranicznych ?

8. Jaki jest poziom wynagrodzen w sektorze?

9. Jaki jest stan 1 struktura zatrudnienia oraz jakie sg tendencje w tym zakresie?

Udzielenie wtasciwej 1 kompetentnej odpowiedzi na postawione powyzej pytania badaw-
cze, a tym samym realizacja wymienionych celow badawczych byta mozliwa dzieki wyko-
rzystaniu zréznicowanych zrddet informacji (triangulacja danych) i réznych informatorow
oraz dzigki wykorzystaniu odpowiednich i zréznicowanych metod i technik badawczych.
Przyjeto, ze wyczerpujace wyniki badania musza by¢ poprzedzone zastosowaniem zrdznico-
wanych metod ilosciowych i jakosciowych. Dzieki temu uzyskano rzetelng i pogtebiong wie-
dze¢ na temat sektora handlu 1 ustug elektronicznych w wojewddztwie podlaskim.
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W fazie realizacji badania wykorzystano nastepujace metody badawcze:

— wtorng analiz¢ danych (desk research),

— analize 5 sit Portera,

— punktowg oceng atrakcyjnosci sektora,

— badania ilosciowe wsrdod przedsiebiorstw sektora handlu i ustug elektronicznych — badania
ankietowe,

— Dbadania jakosciowe wsrdd przedstawicieli sektora handlu i ustug elektronicznych - bada-
nia IDI 1 FGI,

— case study,

— analize SWOT,

— analize STEEPVL,

— badania typu foresight,

— panele eksperckie (dyskusyjne),

— burze mozgow,

— budowg scenariuszy.

Realizacja powyzszych celow opierata si¢ na pozyskaniu danych oraz przeprowadzeniu
szczegotowych analiz dotyczacych podstawowych wskaznikéw okreslajacych biezaca sytu-
acje sektora handlu 1 ustug elektronicznych w wojewddztwie podlaskim.

W realizacji badan jako$ciowych wykorzystano metody: zogniskowanego wywiadu
grupowego (FGI) oraz indywidualnych wywiadow pogltebionych (IDI). Panel przeprowadzo-
no wsrod reprezentantow sektora handlu i ustug elektronicznych. Celem wywiadow IDI byta
identyfikacja dobrych praktyk w zakresie rozwoju firm sektora handlu i ustug elektronicz-
nych. Wykonawca przeprowadzit 10 wywiadéw IDI i1 na ich podstawie przedstawit w formie
case studies 5 przyktadéw dobrych praktyk, stanowigcych punkt odniesienia do poglebionej
analizy sektora. Wywiad IDI miat charakter wywiadu swobodnego, bez $cisle okreslonego
scenariusza. Na poczatku Wykonawca dokonal wyboru 10 firm dziatajacych w sektorze
e-handlu i e-ustug w wojewodztwie podlaskim, koncentrujac si¢ tylko na tych przedsiebior-
stwach, ktorych zasadniczy profil opiera si¢ tylko lub w wigkszym zakresie na e-ustugach
1 e-handlu. Wywiady zostaty przeprowadzone z reprezentantami wtadz przedsi¢biorstw 1 mia-
ty charakter wywiadow swobodnych. Uczestniczacy w procesie badan reprezentanci wybra-
nych firm byli pytani o charakterystyke profilu dziatalnosci, wskazanie gléwnych kompeten-
cji wyrdzniajacych, zaprezentowanie gtownych osiagnigc i silnych stron organizacji. Identyfi-
kacja dobrych praktyk polegala bowiem na uchwyceniu indywidualnych cech kazdego
z przedsigbiorstw. W przypadku sektorow rozwojowych (wschodzacych), a takim jest bez
watpienia sektor handlu 1 ustug elektronicznych, identyfikacja dobrych praktyk ma kluczowe
znaczenie — pozwala okresli¢ faze rozwoju przedsigbiorstwa, takze w poroOwnaniu z rozpo-
znawalnymi firmami w kraju. Wykonawca w raporcie dokonat prezentacji tylko pigciu naj-
lepszych praktyk. Nie dokonat prezentacji wszystkich dziesigciu badanych firm. Celem pre-
zentacji najlepszych praktyk byto bowiem przedstawienie tylko tych przedsigbiorstw, ktore
w badanym sektorze charakteryzujg si¢ potencjatem porownywalnym co najmniej z przedsig-
biorstwami w kraju. Dobre praktyki przedstawiono za zgoda wybranych firm. Tekst poddany
zostat autoryzacji.
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Podstawowa metoda badawczg realizacji byta takze wtorna analiza danych (desk rese-
arch). Przy wykorzystaniu dostgpnych danych wtornych, takich jak: publikacje, raporty, biu-
letyny, bazy danych, katalogi, informacje dostgpne na stronach WWW itp. dokonano opisu
analizowanego sektora w wojewoddztwie podlaskim na tle kraju i innych panstw UE.
Na podstawie zgromadzonych danych 1 informacji zaprezentowano ogdlng sytuacje
w analizowanym sektorze w uktadzie czasowym, przestrzennym i z wykorzystaniem analiz
poréwnawczych.

Okreslenie stanu rozwoju sektora handlu i1 ustug elektronicznych byto mozliwe dzigki
wykorzystaniu analizy 5 sit Portera polegajacej na analizie konkurencyjnosci na rynku
W pigciu wymiarach:

— sifa rywalizacji konkurencyjnej na rynku,

— zagrozenie ze strony nowych wejs¢ na rynek,
— zagrozenie ze strony substytutow,

— sita przetargowa dostawcow,

— silta przetargowa nabywcow.

Sporzadzona analiza Portera, poprzez okreslenie relacji pomiedzy uczestnikami sektora
pozwolila na wskazanie dojrzatosci analizowanego sektora. Byto to mozliwe dzigki okresle-
niu czynnikdw konkurowania 1 konkurencyjno$ci oraz ustaleniu barier wejscia i wyjscia
z sektora. Wskazanie sity przetargowej dostawcow i odbiorcow umozliwito okreslenie gtow-
nych kierunkéw oraz determinant rozwoju sektora. Relacje pomiedzy przedsigbiorstwami
w sektorze analizowano na wielu poziomach: w ujeciu lokalnym, relacji na poziomie rynku
krajowego oraz relacji w konteks$cie mozliwosci konkurowania na rynkach zagranicznych.
Taka analiza pozwolila nie tylko na zbadanie istniejagcego stanu sektora, pod katem wzajem-
nego oddziatywania podmiotow, ale umozliwita rowniez okreslenie jego cech wyrdzniaja-
cych, co wplyneto na stworzenie pewnej listy dziatan (propozycji dla przedsigbiorcow) moga-
cych sprzyjaé aktywizacji rynkowej przedsigbiorstw analizowanego sektora w konteks$cie
rozwoju regionalnego, ale rowniez wzmocnienia konkurencyjnosci w kraju, jak i na rynkach
zagranicznych.

Analiza Portera okreslita wzajemne oddziatywanie podmiotéw w badanym sektorze po-
przez:

1. Okreslenie poziomu stopnia rywalizacji pomigdzy przedsiebiorstwami w sektorze (na po-
ziome relacji bezposrednich i posrednich oraz metod konkurowania).

2. Wskazanie mozliwych barier wejScia 1 wyjscia z sektora (na poziome matych 1 duzych
przedsigbiorstw, poziomu konkurowania oraz kosztow dziatalnosci).

3. Okreslenie sity przetargowej odbiorcow (sity oddziatywania odbiorcow na oferte przed-
sigbiorstw, sily oddziatywan w relacjach B2B i1 B2C, presji odbiorcoOw na oferte rynko-
w3a).

4. Okreslenie sily przetargowej dostawcow (takze w kontekscie zdolnos$ci integracyjnych,
konsolidacyjnych i kooperacyjnych).

5. Okreslenie poziomu oddzialywania (pojawiania si¢ na rynku) produktow i ofert substytu-
cyjnych (z uwzglednieniem zréznicowania asortymentowego sektora i wzajemnej substy-
tucyjnosci uczestnikow sektora).
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Dla okreslenia silnych 1 stabych stron sektora zastosowano analiz¢ SWOT, czyli jedng
z najpopularniejszych heurystycznych technik analitycznych, ktéra stuzy do porzadkowania
informacji. Wykorzystano analiz¢ trdjelementowa. Po pierwsze zostaly wskazane mocne
1 stabe strony rozwoju sektora, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na:

— jakos$¢ oferowanych ustug,

— system obstugi klienta,

— poziom kwalifikacji pracownikéw,

— potencjal wytworczy,

— zdolno$¢ do innowacji i innowacyjnosci,
— posiadane technologie i patenty,

— system komunikacji rynkowe;j,

— kompatybilno$¢ asortymentu,

— zdolnosci kooperacyjne i konsolidacyjne.

W drugiej czedci analizy zostaly wskazane szanse i zagrozenia w rozwoju sektora.
Szczegdlna uwaga zostala zwrdcona na:

— wielkos$¢ 1 chtonnos¢ obstugiwanych rynkow,

— dynamike zapotrzebowania na szeroko pojete ustugi handlowe,

— sit¢ oddziatywania konkurencji lokalnej, krajowej 1 migdzynarodowe;,

— poziom zmian na rynku i mozliwosci ekspansji rynkowej,

—  wplyw uwarunkowan polityczno — prawnych w rozwoju przedsigbiorstw analizowanego
sektora,

— dostosowanie potencjatu lokalnych przedsi¢biorstw do kierunkéw rozwoju sektora w Pol-
sce 1 na rynkach zagranicznych.

Trzecim etapem bylo stworzenie strategii rozwoju sektora. Do tego celu postuzylo
sprawdzenie na ile silne strony sektora, sg w stanie zréwnowazy¢ zagrozenia, a tym samym
przyczyni¢ si¢ do wzrost konkurencyjnosci. Powstata w ten sposob analiza strategiczna, ktdra
okreslita kierunki rozwoju sektora przy wykorzystaniu dotychczasowego potencjatu, wskaza-
fa tez na mozliwe kierunki rozwoju zarowno w aspekcie rozwoju lokalnego, ale takze zwigk-
szenia konkurencyjnosci na rynkach zagranicznych.

[losciowym uzupetnieniem metody 5 sil Portera oraz analizy SWOT byta punktowa
ocena atrakcyjnosci sektora.

Kazdy sektor, a w nim kazde przedsigbiorstwo dziala w otoczeniu, ktore wywiera istot-
ny wplyw na sprawnos$¢ i skuteczno$¢ jego funkcjonowania. Otoczenie ma rozny charakter
1 najczesciej dzielone jest na zewngtrzne 1 wewnetrzne. Zdiagnozowanie owego otoczenia
pozwala zazwyczaj na okreslenie ogolnych uwarunkowan, w jakich funkcjonujg podmioty
gospodarcze, a w tym zdiagnozowanie stymulatoréw oraz barier rozwoju.

Okreslenie gtownych uwarunkowan rozwojowych sektora handlu i1 ustug elektronicz-
nych wymagalo zatem przeprowadzenia szczegdétowych badan i analiz w obrgbie dwoch grup
czynnikow oddziatujacych na ten sektor, a mianowicie: czynnikoOw popytowych oraz czynni-
kow podazowych. Wsrod czynnikéw popytowych zbadane zostaty przede wszystkim takie
czynniki, jak: ekonomiczne, spoteczne, prawne, administracyjne oraz migdzynarodowe.
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Na funkcjonowanie handlu 1 ustug elektronicznych wplywaja ponadto czynniki
o charakterze podazowym. Zaliczy¢ do nich mozna czynniki ekonomiczne, technologiczne,
spoleczne, prawne, migdzynarodowe oraz srodowiskowe.

Pelne zdiagnozowanie determinant rozwojowych sektora nie byto by mozliwe bez okre-
$lenia sit konkurencji w danym sektorze. Badania w tym obszarze dotyczyty zazwyczaj analiz
gléwnych sktadnikow otoczenia konkurencyjnego przedsigbiorstw okreslonego sektora. Cho-
dzito tu zwlaszcza o okreslenie specyfiki i charakteru dostawcow, odbiorcow, konkurentow
1 substytutoéw. W odniesieniu do dostawcoéw, badania obejmowaty charakter powigzan pomig-
dzy dostawcg a przedsigbiorstwami sektora i na tym tle mozliwosci integracji pionowej, uza-
leznienie jakosci produktu finalnego od jakosci produktu nabywanego od dostawcy, udziat
dostawcy w tworzeniu kosztow odbiorcy czy tez koszty zmiany dostawcy. Zdiagnozowane
roOwniez zostaty powigzania przedsi¢ebiorstw analizowanego sektora z odbiorcami.

Analiza konkurencyjnosci sektora obejmowata rowniez istniejacych i potencjalnych
konkurentow (stopien koncentracji sektora; liczba 1 struktura konkurentow; zakres konkuro-
wania, potencjat globalizacyjny sektora; grupy strategiczne). Uwzgledniono ponadto ryzyko
pojawienia si¢ nowych podmiotéw (atrakcyjnos¢ sektora: obecna i1 przewidywana wielko$¢
1 rentownos$¢ sektora; wysoko$¢ barier wejScia/wyjscia: ekonomiczne, spoteczne, technolo-
giczne, formalno-prawne; mozliwosci represji ze strony podmiotéw sektora). Do realizacji
tego celu postuzyta Analiza Portera. Dzigki niej zostaty wyodrgbnione stymulanty i destymu-
lanty rozwoju sektora w kontekscie sity wzajemnego oddziatywania podmiotéw. Strategie
1 metody konkurowania przedsigbiorstw na rynku wskazuja nie tylko na poziom rozwoju da-
nego sektora, ale okreslajag rowniez czynniki i bariery rozwoju w konteks$cie pozyskiwania
rynkow docelowych oraz powigzan z dostawami. Zasygnalizowane wczesniej zastosowanie
analizy SWOT wskazato na gldwne bariery i1 szanse rozwoju sektora, co jak wspomniano,
przyczynito si¢ do sporzadzenia na tej podstawie analizy strategiczne;.

Szczegolny obszar analizy stanowity badania w zakresie powigzan sektora z rynkiem
pracy. W tym celu prowadzono analiz¢ ilosciowo-jako$ciowa stanu zatrudnienia oraz zmian
zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy; stopien realizacji wymagan pracodawcy w za-
kresie: umiejetnosci 1 kwalifikacji, postaw pracowniczych, poziomu wynagrodzen); analiza
rozwoju kadr pracowniczych; analiza kosztow 1 efektywnosci zatrudnienia (w tym poziomu
wynagrodzen i wydajnosci pracy). Przeprowadzone badania w wymienionych obszarach po-
zwolity robwniez na okreslenie prognozy zmian w zatrudnieniu.

Do okres$lania przysztosci sektora zostaty wykorzystane badania typu foresigh, pozwa-
lajace na opracowanie scenariuszy rozwoju danego sektora w regionie w dalszej perspektywie
czasowej. Podstawowymi metodami badawczymi w tym zakresie byty:

— analiza SWOT,

— analiza STEEPVL,

— panele eksperckie (dyskusyjne),
— burza mozgow,

— budowa scenariuszy.
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Jednym z narzedzi pozwalajacym na zdiagnozowanie gléwnych determinant rozwojo-
wych sektora byta opisywana wczesniej analiza SWOT. Za jej pomoca zostaty wskazane
mocne 1 stabe strony sektora oraz szanse 1 zagrozenia jego rozwoju. Ponadto zgromadzony
material statystyczny pozwolit na sformutowanie prognoz rozwojowych sektora w wojewodz-
twie podlaskim z uwzglgdnieniem zagrozen i szans.

Wyniki analizy SWOT, czyli ocena mocnych, stabych stron, szans i zagrozen rozwoju
sektora oraz przeprowadzone przez zespdt wstepne analizy i badania statystyczne stanowily
materiatl wyjsciowy do prac paneli eksperckich.

Panele eksperckie (dyskusyjne) tworza trzon catego procesu foresight, w zwiazku z tym
selekcji potencjalnych kandydatow winno sie poswieci¢ szczegolng uwage'. W ramach reali-
zowanych badan stworzono panel ekspercki sktadajacy si¢ z ekspertow realizujacych badanie
oraz przedstawicieli sektora i otoczenia sektora, dysponujacych wysokim kapitalem wiedzy
(rynkowej, technologicznej dotyczacej sektora handlu i ustug elektronicznych). Gtoéwnym
zadaniem ekspertow byto opracowanie analizy STEEPVL oraz opracowanie scenariuszy roz-
woju.

Jedng z gléwnych technik wykorzystywanych przez ekspertow w ramach badan typu fo-
resight byta burza mézgow, ktora nalezy do grupy metod kreatywnych i interaktywnych
1umozliwia szybkie zgromadzenie wielu pomystow 1 rozwigzanie postawionego problemu.
Gléwnym celem burzy mézgéow byta identyfikacja 1 wybdr kluczowych (najwazniejszych)
czynnikéw rozwoju badanego sektora, ktore nastepnie zostaty wykorzystane do budowy sce-
nariuszy rozwoju.

Wiyniki prac paneli dyskusyjnych pozwolity na zaproponowanie scenariuszy rozwoju
analizowanego sektora, ze wskazaniem zatozen 1 warunkéw budowy scenariusza sukcesu. Do
konstrukcji scenariuszy zastosowano podejscie eksperckie (experts’ scenarios) polegajace
na pozyskaniu wiedzy od wysokiej klasy specjalistow na temat czynnikow makrootoczenia
ksztattujacych rozwoj analizowanego sektora. Identyfikacja wyzej wymienionych czynnikow
byla mozliwa dzigki zastosowaniu analizy STEEPVL, ktorej nazwa pochodzi od pierwszych
liter angielskiego opisu elementéw tej analizy: czynnikow spolecznych (Social), technolo-
gicznych (Technological), ekonomicznych (Economic), srodowiskowych (Environmental),
polityczno-prawnych (Political), odnoszacych si¢ do wartosci (Values) oraz prawnych (Law),
ktore maja wpltyw na ksztaltowanie rozwoju sektora handlu 1 ustug elektronicznych
w regionie. Nastgpnie sposrdd listy czynnikow zostaty wybrane 2 czynniki zmian (key driving
forces), charakteryzujace si¢ jednocze$nie duzym stopniem niepewnosci (co przektada si¢ na
nieprzewidywalny kierunek rozwoju) oraz potencjalnym, decydujacym wplywem na rozwoj
sektora w regionie. Wybrane (2) czynniki kluczowe zostaly umieszczone na ptaszczyznie
w postaci osi (gdzie poczatek osi oznacza najmniejszg warto$¢ czynnika, a koniec najwigk-
sz3), a stworzone w ten sposob cztery obszary stanowily ramy budowania czterech scenariu-
szy rozwoju sektora handlu i ustug elektronicznych w wojewodztwie podlaskim.

" Popper R., W. B. Korte, Xtreme Euforia: combining foresight methods, EU-US Seminar: New Technology
Foresight, Forecasting & Assessment Methods, Seville, 13-14 may 2004.
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Przygotowane scenariusze rozwoju pozwolity na okre§lenie warunkéw rozwoju sektora
handlu 1 ustug elektronicznych w wojewodztwie podlaskim. Kazdy ze scenariuszy bierze pod
uwage intensywnos¢ wystepowania kluczowych czynnikéw rozwoju i na tej podstawie okre-
Sla sie¢ hipotetyczne procesy. Opracowane w ten sposob scenariusze moga by¢ wzbogacone
o probe zidentyfikowania dodatkowych czynnikéw, ktére maja rdwnie wazne znaczenie dla
rozwoju sektora, zwtaszcza w kontekscie jego oddziatywania na rynek pracy i gospodarke.

W badaniu nie zastosowano ilosciowych metod prognozowania, gldéwnie z powodu bra-
ku danych ilosciowych okreslajacych badany sektor w dtuzszej perspektywie czasowej. Pro-
blemem jest rowniez brak identyfikacji sektora w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, zatem
zebranie danych zbiorczych dotyczacych przedsigbiorstw z tego sektora dziatajacych w Pol-
sce czy w wojewddztwie podlaskim nie byto mozliwe. Nie mozna zatem dokona¢ prognoz
zmian np. w zatrudnieniu w ujeciu iloSciowym.

Istotnym celem badan bylo zapewnienie przedsigbiorcom dziatajagcym w badanym sek-
torze obiektywnych i1 wyczerpujacych informacji, ktore stanowi¢ beda wazne narzedzie
w procesie planowania strategicznego. Badania pozwolity ponadto na okreslenie ich pozycji
konkurencyjnej, co z kolei ma szczegdlne znaczenie w okreslaniu przysztych Sciezek rozwo-
ju. Realizacja tego celu bedzie udostepnienie przedsigbiorcom raportu z badan. Ponadto
otrzymane wyniki badan moga by¢ upowszechniane w formie publikacji naukowych
1 popularno-naukowych.

Celem aplikacyjnym prowadzonych badan byto przede wszystkim okreslenie barier
rozwojowych sektora oraz sformutowanie wnioskow, ktére pozwolg na likwidacje badz tez
ograniczenie tych barier. Wnioski kierowane sg gtownie pod katem instytucji rynku pracy,
wiadz lokalnych i regionalnych, instytucji edukacyjnych, szkoleniowych itp., ktére moga pod-
ja¢ wazne dzialania prowadzace do wspierania przedsiebiorcow analizowanego sektora.

Przeprowadzone badania dostarczyly réwniez informacji dotyczacych mozliwosci
wsparcia sektora ze $rodkow krajowych i unijnych. Powyzszy cel zostal zrealizowany po-
przez analiz¢ aktualnych krajowych i unijnych zroédet wsparcia sektora handlu 1 ustug elektro-
nicznych. Wybrane Zrodta finansowania zostaly poddane analizie ze wzgledu na przedmiot
wsparcia, zakres geograficzny wsparcia, warunki brzegowe uzyskania wsparcia. Analizie zo-
stat poddany dotychczasowy zakres wsparcia dzialalno$ci analizowanego sektora gospodarki,
stopien wykorzystania dostepnych srodkow oraz gtowne bariery zwigzane z dostgpnoscia do
srodkoéw krajowych i unijnych. Przeprowadzone analizy zostaty podsumowane w formie re-
komendacji i wnioskdw na przysztos¢.

Uzyskanie informacji na temat stanu i struktury zatrudnienia oraz poziomu ptac w sek-
torze handlu 1 uslug elektronicznych byto mozliwe dzigki zastosowaniu badan ilo§ciowych,
jakosciowych, w tym paneli eksperckich oraz wykorzystaniu analizy desk research, polegaja-
cej na wnikliwym przegladzie wszelkich dokumentéw o charakterze statystycznym i informa-

cyjnym.

Brak dostatecznie uksztattowanego sektora handlu i ustug elektronicznych w woje-
wodztwie podlaskim utrudnit wykorzystanie w badaniu metod ilosciowych. W polskiej klasy-
fikacji dziatalno$ci nie ma wyodrebnionej specjalnej sekcji ani klasy dotyczacej badanego
sektora, zatem niemozliwa byta identyfikacja badanej populacji pod wzgledem jej liczebno-
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sci. Jednakze Wykonawca przeprowadzit badania ankietowe na prébie 60 przedsigbiorstw,
w tym prowadzacych dziatalno$¢ wylacznie w zakresie handlu i ustug elektronicznych oraz
tych podmiotéw, dla ktorych stanowi ona dzialalno$¢ uzupetniajaca. Za przedsigbiorstwa, dla
ktorych dzialalnos¢ w zakresie handlu 1 ustug elektronicznych jest podstawowa uznano przed-
sigbiorstwa nalezace do sekcji J (PKD 2007). Badaniem zostato objgtych 60 przedsigbiorstw
nalezacych do sekcji: C, F, G, H, I, J, K, L (PKD 2007), dla ktérych dziatalno$¢ w zakresie
handlu 1 ustug elektronicznych jest dziatalnoscig podstawowa lub dodatkowa. Badanie to po-
traktowano jak badanie sondazowe. Badanej proby nie nalezy traktowac jako proby reprezen-
tatywnej, bo nie byta ona ani dostatecznie liczna, ani losowa. Dobor elementéw do proby od-
bywat sie¢ w sposob celowy. Wyniki badan nie byly odnoszone do populacji oraz nie stosowa-
no metod wnioskowania statycznego, ktore wymagaja bazowania na probie losowej. Takie
podejscie wynikato przede wszystkim z braku mozliwosci okreslenia populacji generalne;.
Otrzymane informacje odnoszono kazdorazowo do badanej proby przedsiebiorstw.

Badanie przeprowadzano w okresie od czerwca do wrzesnia 2012 roku. Badanie prze-
prowadzono technika CAWI, co oznacza, Ze elektroniczng ankiet¢ wypelniat specjalnie prze-
szkolony ankieter, ktory przeprowadzat wywiad bezposredni z reprezentantem przedsigbior-
stwa wskazanym przez wiasciciela lub osobe kierujaca danym przedsiebiorstwem. Czesto
osoba, z ktéra przeprowadzano ankiete byt wiasciciel firmy (szczegdlnie w przedsiebior-
stwach matych), kierownik dziatu kadr i/lub osoba odpowiedzialna za strategiczng dziatalnos¢
przedsiebiorstwa (wigksze firmy).

Badanie ilosciowe przeprowadzono z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety (Za-
facznik 1) na probie 60 podmiotow deklarujacych prowadzenie dzialalnosci w sektorze
e-handlu lub ustug elektronicznych. Ponad 2/3 ankietowanych stanowity podmioty z podsek-
tora handlu elektronicznego (gléwnie sklepy internetowe). Pozostata czgs¢ stanowilty przed-
siebiorstwa deklarujgce Sswiadczenie ustug elektronicznych (Wykres 1).

Szczegotowa struktura podmiotdw uczestniczacych w badaniu ze wzgledu na reprezento-

wang branzg¢ dziatalnosci podstawowej przedstawiono w tabeli (Tabela 1).

Wykres 1. Struktura badanych podmiotow ze wzgledu na przynaleznos¢ do podsektora
handlu lub uslug elektronicznych

4%

M handelelektroniczny
® ystugi elektronicze

handeli ustugi elektroniczne

Zrédlo: opracowanie wiasne (n=60).
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Tabela 1. Struktura proby wedlug branzy dzialalnosci deklarowanej przez ankietowane

podmioty
Branza Udzial w probie

handel detaliczny 18,3%
odziezowa 11,7%
informatyka i telekomunikacja 8,3%
artykuty dzieciece 6,7%
reklama 5,0%
elektronika 5,0%
artykutly i instalacje sanitarne 3,3%
projektowa 3,3%
artykuty AGD 3,3%
artykuty hydrauliczne 3,3%
spozywcza 3,3%
poligrafia 3,3%
ochrona przyrody 1,7%
ustugi ksiggowe 1,7%
obstuga informatyczne i produkcja oprogramowania 1,7%
artykuty dekoracyjne 1,7%
wyposazenie domu 1,7%
bizuteria 1,7%
reklama internetowa 1,7%
portal internetowy 1,7%
ustugi kosmetyczne 1,7%
kwiaciarnia 1,7%
ustugi reklamowe 1,7%
projektowanie 1 wizualizacja 1,7%
zoologiczna 1,7%
przewoz rzeczy krajowy i mi¢dzynarodowy 1,7%
meblarska 1,7%
Suma 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne (n=60).

Dla zdecydowanej wigkszosci podmiotow (blisko 2/3 ankietowanych) e-handel lub
e-ustugi stanowig dziatalno$¢ uzupetniajaca — przyktadowo, w probie znalazly si¢ przedsig-
biorstwa, ktére prowadzac ,tradycyjny” handel detaliczny, sprzedaz przez Internet traktuja
jako dodatkowe (czgsto znaczace) zrodlo przychodow. Wigkszo$¢ badanych podmiotow mia-
ta siedzibe w Bialymstoku lub w niewielkiej odlegtosci od stolicy wojewddztwa (Wykres 3).
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Wykres 2. Struktura badanych podmiotow ze wzgledu na znaczenie e-handlu lub
e-ustug w prowadzonej dzialalnoS$ci

B tylko e-handellub e-ustugi

B e-handellub e-ustugi sa

62% dziatalnoscig uzupetniajaca

Zrédto: opracowanie wiasne (n=60).

Wykres 3. Struktura badanych podmiotow ze wzgledu na lokalizacje siedziby
2%

35% B augustowski
® biatostocki

63% B Biatystok (powiat

grodzki)

Zrédlo: opracowanie wlasne (n=60).

Ponad 80% ankietowanych podmiotéw stanowily osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é
gospodarcza. Na pozostatg czgs$¢ proby ztozyty si¢ spotki osobowe i kapitatowe oraz podmio-
ty zorganizowane w innych formach (stowarzyszenie, fundacja).

Wykres 4. Struktura badanych podmiotow ze wzgledu na forme organizacyjno-prawna

7% 3%

B osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarcza

M spotka akcyjna
= spotka cywilna
® spotka z ograniczona

odpowiedzialno$cia

Hnne

Zrédto: opracowanie wiasne (n=60).
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Biorgc pod uwage dtugos$¢ funkcjonowania ankietowanych przedsigebiorstw na rynku, ok.
1/3 stanowity firmy prowadzace dziatalno$¢ od co najmniej 5 lat. 3% ankietowanych prowa-
dzito dziatalno$¢ krdcej niz rok, po 20% - 2 lub 3 lata i po ok. 10% rok lub 4 lata (Wykres 5).

Bioragc pod uwage wielko$¢ zatrudnienia w badanych przedsigbiorstwach, zdecydowang
wiekszos$¢ z nich stanowily podmioty zatrudniajace mniej niz 10 pracownikéw (ponad 80%).
Pozostalg cz¢s$¢ proby stanowity podmioty zatrudniajgce 10-49 osoéb i1 pojedyncze firmy za-
trudniajace wiecej niz 50 pracownikow (Wykres 6). Charakterystyka wydaje si¢ mie¢ silny
zwigzek ze specytikg analizowanego sektora, oraz ustugowym (lub handlowym) charakterem
prowadzonej dziatalno$ci.

Wykres 5. Struktura badanych podmiotéw ze wzgledu na rok rozpoczecia dzialalnosci

3%
13%

349, ® 2007 i wezesniej
2008
m2009
m2010
m2011
10% m2012

20%

20%

Zrodlo: opracowanie wiasne (n=60).

Wykres 6. Struktura badanych podmiotow ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia w la-

tach 20101 2011
2011 —
® mniejniz 10
. H 10-49
1 50-249
2010
~ A ~ o - e
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodlo: opracowanie wiasne (n=60).

Przedstawiony opis réznorodnych metod badawczych pozwolit na realizacj¢ postawionych
celow szczegdtowych, a tym samym na realizacj¢ celu gtownego badania, czyli identyfikacje
sektora handlu i ustug elektronicznych oraz wskazanie i przeanalizowanie sektora jako obsza-
ru, ktéry w gospodarce ogoélnoswiatowej wykazuje duzy potencjat rozwojowy, a w woje-
wodztwie podlaskim nie wystepuje badz wystepuje w postaci zalazkowe;.
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2. Charakterystyka sektora handlu i uslug elektronicznych

2.1. Definicja, zakres i bariery funkcjonowania

Technologie informacyjno-komunikacyjne sa przyczyna glebokich zmian spotecznych
1 gospodarczych a takze maja kluczowe znaczenie w tworzeniu nowych zrédet dochodu i za-
trudnienia. Internet stanowi wazny element dziatalno$ci gospodarczej i spotecznej a spote-
czenstwo, ktore coraz obficiej z niego korzysta, w coraz wigkszym stopniu staje si¢ spote-
czenstwem informacyjnym. Jako pierwsze z sieci WWW korzystaty uczelnie, a nastepnie
firmy; w 1994 roku dostep do Internetu uzyskali pierwsi uzytkownicy indywidualni. Po ponad
20 latach Internet w Polsce to nie tylko strony WWW i poczta e-mailowa — obecnie to duzo
wiecej: nauka, rozrywka, zakupy, bankowos¢, mapy, rozliczanie podatkow 1 wiele, wiele in-
nych zastosowan, ktore utatwiaja oraz wzbogacaja zycie.” Wedtug danych za rok 2010 w Pol-
sce 48% populacji korzystato z poczty elektronicznej (podczas gdy $rednia dla 27 krajow UE
wyniosta 61%), 39 % wykorzystywato Internet do wyszukiwania informacji o towarach
1ustugach (w UE 56%), 17% korzystato z serwisow poswigconych turystyce (37%), 24%
grato w gry oraz pobierato muzyke i filmy (28%), 25% korzystalo z ustug bankowych (36%),
25% szukato informacji dotyczacych zdrowia (34%), a 17% czytato 1 pobierato czasopisma
on-line (34%).> Z punktu widzenia niniejszego raportu istotne bedzie wykorzystanie Internetu
do prowadzenia dziatalno$ci handlowej (e-handel) 1 ustugowe;j (e-ustugi).

Handel elektroniczny (e-handel, e-commerce) obejmuje transakcje przeprowadzone
przez sieci, oparte na protokole IP i przez inne sieci komputerowe. Towary i ustugi sa zama-
wiane przez te sieci, ale platnos¢ 1 ostateczna dostawa zamowionego towaru lub ustugi moze
by¢ dokonana w sieci lub poza siecig. Transakcje moga by¢ dokonywane pomiedzy przedsig-
biorstwami, z osobami indywidualnymi, instytucjami rzagdowymi lub innymi organizacjami
prywatnymi i publicznymi. Zamowienia otrzymane przez telefon, telefaks lub e-mail nie sg
elementem e-handlu.*

Zgodnie z Ustawg o §wiadczeniu ushug droga elektroniczng pod pojegciem e-ustugi nale-
zy rozumie¢ ,,wykonanie ustugi §wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé),
poprzez przekaz danych na indywidualne Zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej
za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresja cyfrowa, 1 prze-
chowywania danych, ktora jest w calo$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca

sieci telekomunikacyijnej™.

Podobnie ustuge elektroniczng definiuje Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci
uznajgc za ustuge elektroniczng ustuge swiadczong w sposdb zautomatyzowany przez uzycie
technologii informacyjnych, za pomoca systemow teleinformatycznych w publicznych sie-

Spoleczenstwo informacyjne w liczbach, Departament spoleczenstwa informacyjnego, Ministerstwo Admini-
stracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012, s. 6.

www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/nts_spolecz_inform w_polsce _2007-2011.pdf s. 116, (2011.10.15).
www.stat.gov.pl/gus/definicje (2011.10.15)

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. §wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Art. 2.
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ciach telekomunikacyjnych, na indywidualne zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecno-
Sci stron w tej samej lokalizacji. Od ustugi w ujeciu tradycyjnym, e-usluge odrdznia brak
udziatu cztowieka po drugiej stronie oraz §wiadczenie na odlegtosc.

Przyktady e-ustug:*

— e-zdrowie obejmujace zastosowania nowoczesnych technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych we wzajemnych relacjach lekarzy, instytucji ochrony zdrowia (szpitali, przy-
chodni) i ich pacjentow, w tym konsultacje medyczne prowadzone przez Internet w spo-
soOb zautomatyzowany;

— e-praca obejmujaca dzialania oferowane w ramach rekrutacji pracownikéw, wszelkie pro-
cedury wykorzystujace technologie Internetu 1 wspotpracujgcych z nig multimediéw w ce-
lu poinformowania potencjalnych kandydatow o firmie, warunkach zatrudnienia, oczeki-
waniach 1 wymaganiach stawianych kandydatom oraz ksztattowaniu pozytywnych postaw
1 motywacji do zatrudnienia a takze publikacj¢ ofert osob i1 firm poszukujacych odptatnej
lub nieodptatnej formy zatrudnienia;

— e-logistyka obejmujaca ustugi wspomagajace funkcjonowanie tancuchéw dostaw (nie
majace nic wspdlnego z fizycznym przemieszczaniem towaréw, czy posiadaniem jakich-
kolwiek $rodkow transportu badZz magazynoéw), czyli dziatania w §rodowisku rozlegtych
sieci komputerowych (najczesciej platformg technologiczng jest Internet), majace na celu
koordynacje i integracj¢ partnerow biznesowych w fancuchu dostaw;

— e-finanse obejmujace og6t operacji dotyczacych finansow wykonywanych za posrednic-
twem medioéw elektronicznych, rowniez e-ubezpieczenia;

— e-handel obejmujacy umowy zawierane i zrealizowane poprzez Internet (zawarcie umowy
odbywa sie przez Internet, ale jej wykonanie nast¢puje juz poza siecig, np. wystanie towa-
réow zakupionych poprzez Internet poczta tradycyjng).

Zaliczenie handlu elektronicznego do szeroko rozumianego sektora e-ustug jest zgodne
z tradycyjnym pojmowaniem handlu jako ustugi. W tym miejscu nalezy jednak zwréci¢ uwa-
ge, ze e-handel nie spelnia wszystkich cech e-ustugi — przedmiot handlu nie jest przekazywa-
ny przy pomocy sieci telekomunikacyjnej. Sprzedaz poprzez Internet nie jest e-ustugg sensu
stricte, miesci sie w pojeciu e-handel. Mozna powiedzie¢, ze handel elektroniczny jest szer-
szym poje¢ciem, zawierajacym w sobie niektdre ustugi elektroniczne takie jak: serwisy au-
kcyjne, porownywarki cen, fora uzytkownikéw zbudowane wokot sprzedawanych dobr oraz
automaty sugerujace klientom dobra zgodne z ich preferencjami.’

Problemy w sformutowaniu definicji adekwatnych do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci
moga stac si¢ przyczyna zbyt plynnej, nieprecyzyjnej i szerokiej definicji dziatalnosci komer-
cyjnej przeprowadzanej za posrednictwem narzedzi telekomunikacyjnych, a tym samym wpro-
wadzi¢ zamet. Dziatalno$¢ ustugowa miesci w sobie dzialalno$¢ handlowa, a drugiej strony
ustugi takie jak aukcje czy porownywarki cen czy fora uzytkownikow sa elementem handlu
elektronicznego. Ze wzgledu na dynamiczny charakter §rodowiska, w ktorym oba pojgcia
funkcjonuja wydaje si¢ niemozliwe jednoznaczne rozgraniczenie poje¢ e-handlu i e-ustug.

¢ www.parp.gov.pl (2011.10.15).
7 E-ustugi — definicja i przyklady, PARP, Warszawa 2009.
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Przeprowadzone w ramach niniejszego opracowania badania FGI takze potwierdzity
ztozonos¢, ale przede wszystkim niejednoznaczno$¢ interpretacyjng tego, czym sa ustugi
elektroniczne. Zwrocono uwage na ich specyficzny charakter. Podkreslono, iz tym co wyroz-
nia ustugi elektroniczne od innych jest ich cyfrowy, elektroniczny efekt oraz internetowy ka-
nal dystrybuowania.

Wybrane cytaty:

Wigkszos¢ rzeczy, ktore wykonujemy osigga postaé digitalng. Z tego co wiem, z tej strony
to jest ustuga elektroniczna. Oczywiscie my mozemy dywagowaé, tak w jakim stopniu i tak
dalej.

Na pewno problem definicyjny istnieje. Co jest ustugq elektroniczng, a co nig nie jest. Czy
jest ta granica pomiedzy czyms co mozemy okresli¢ ustugq elektroniczng, a czyms co jest ta-
kim miksem ustug tradycyjnych opakowanych w forme elektroniczng czy tez ucyfrowionq.

W ustugach elektronicznych praca jest fizyczna, wykonywana przez ludzi, natomiast efekt
jest elektroniczny, cyfrowy.

Ja bardziej rozumiem ustugi elektroniczne jako zautomatyzowane ustugi cyfrowe, oraz
ewentualnie ustugi swiadczone drogq elektroniczng, czyli te dla, ktorych medium transmisji
ustugi jest Internet. W moim pojeciu praca firmy, ktora tworzy oprogramowanie nie koniecz-
nie jest tutaj ustugg swiadczong drogq elektroniczng.

Mysle, ze trudno jest okresli¢ dokladnie granice podziatu. Jesli wyobrazimy sobie klasycz-
ne biuro ktore prowadzi rachunkowosé, to wyobrazenie polega na tym, ze klienci dostarczajg
dokumenty. Te biuro prowadzi dzialalnos¢, rejestracje dokumentow w systemie ksiegowym,
Natomiast jesli to biuro zacznie wspolpracowac z wyspecjalizowana platformq, ktora pozwoli
na kontakt elektroniczny z klientem to swoj biznes mozna powiedzie¢ tradycyjny istotnie
wspiera. Wtedy wchodzi do obszaru e-ustug prowadzonych drogq elektroniczng. Dzis w tym
momencie pozyskuje dane z systemow sprzedazowych, ktore sq eksploatowane w lokalu klien-
ta i przejmuje je w drodze elektronicznej do systemu ksiegowego, to tez w tym momencie po-
prawia jakoS¢ swoich ustug i tak jakby odrywa si¢ od miejsca, w ktorym dziatal. Moze on
operowac na wigkszym obszarze, moze kontaktowac sie z klientami, ktorzy sq spoza Biatego-
stoku, ale siggac znacznie szerzej. Ten program to jest dotarcie do klienta, przekonanie go do
standardu swoich ustug. Reszta jest organizowana drogq elektroniczng. Oczywiscie musi
przeorganizowac swoj biznes. W takiej sytuacji zupetnie inaczej uktadajq si¢ obowiqzki tgczg-
ce klientow itd.

Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego do roku
2020 postuguje si¢ pojeciem biznesu elektronicznego (e-biznesu), czyli modelu prowadzenia
biznesu opartego na szeroko rozumianych rozwigzaniach teleinformatycznych, w szczegolno-
sci aplikacjach internetowych w relacjach przedsigbiorstwa z konsumentem (B2C), przedsie-
biorstwa z przedsi¢biorstwem (B2B) oraz przedsigbiorstwa z sektorem publicznym (B2G).
,E-biznes obejmuje wszystkie procesy biznesu przeprowadzane elektronicznie. Nie polega
wylacznie na przeprowadzeniu transakcji elektronicznie, ale dotyczy takze wszystkich proce-

20




Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

STARTERY PODLASKIEJ GOSPODARKI
SEKTOR HANDLU I USLUG ELEKTRONICZNYCH

soOw prowadzacych do takiej transakcji. Obejmuje migdzy innymi wymian¢ informacji miedzy
producentami, dystrybutorami i odbiorcami produktéw oraz ustug, zawieranie kontraktow,
przesytanie dokumentow, prowadzenie telekonferencji, pozyskiwanie nowych kontaktow,
wyszukiwanie informacji.”®

Problemy z definicjg e-ustug i e-handlu nastreczaja trudnosci przedsigbiorcom. Dzieje
si¢ tak ze wzgledu na specyfike srodowiska wirtualnego. Duze zrdznicowanie aktywnosci
ludzkiej w Internecie (Polsce powstaje tygodniowo kilkanascie nowych serwiséw $wiadcza-
cych e-ushugi) oraz dynamika uzytkownikéw Internetu (w roku 2010 63% gospodarstw do-
mowych miato dostep do Internetu podczas gdy w roku 2006 ten odsetek wynosit 36%°)
sprawiaja, ze sformutowane definicje okazujg si¢ niedostatecznie elastyczne do potrzeb za-
mieniajacej si¢ rzeczywistosci, co niekiedy znajduje wyraz w wykluczeniu nowo powstalej
dziatalnosci z pojecia e-handlu czy e-ustugi. Do cech wyrdzniajacych e-ustugi nalezy zaliczy¢:
spoteczno$¢, mobilnos¢, prostote, oryginalnos$¢, indywidualizm i personalizacje. W zgodne;j
opinii do e-ustug nie zalicza si¢ ustug krawieckich, kurierskich, restauracyjnych itp., ktére
mozna zamowi¢ poprzez e-mail lub za posrednictwem strony internetowej oraz ustug dorad-
czych, porad prawnych itp., udzielanych za posrednictwem e-maili, stron WWW, forow, itp.'°

Potencjal Internetu ostrzegaja przedsigbiorcy i coraz czgsciej lokuja swoj biznes w sieci.
Roéwniez druga strona transakeji, czyli grono zwolennikow tej formy zakupu towardéw 1 ustug
stale si¢ powigksza. Przedsigbiorcy, ktorych wedtug najnowszych szacunkow portalu Internet
Standard pod wtasng domeng dziata w Polsce okoto 16 000 (w roku 2009 bylto to 7 000) po-
strzegaja e-commerce jako szans¢ na wygenerowanie, powigkszenie zyskow. Dla klientow
e-sklepy przynosza korzy$ci w postaci oszczednosci czasu, wygody, dostepnosci o kazdej
porze i w kazdym miejscu w ktoérym jest dostep do Internetu, oszczednosci pienigdzy dzigki
utatwionej mozliwos$ci poszukiwania najnizszych cen. Dlatego tez w ostatnich latach obser-
wowany jest dynamiczny rozwoj tego segmentu rynku, cho¢ w tym miejscu nalezy zauwazy¢,
ze 6w rozwo0j nastepuje od bardzo niskiej bazy. Méwiac o rynku e-commerce istotniejszy niz
znaczenie dla gospodarki (11% przychod ze sprzedazy wynidst w roku 2011 32,5 mld zt.)
wydaje si¢ jego potencjat rozwojowy. Obecnie w sieci mozna znalez¢ wigkszo$¢ towarow
1ustug, a w przypadku niektérych towar6w mozna zauwazy¢, ze nawet tatwiej jest je naby¢
W sieci.

Wedlug najnowszego raportu Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego Minister-
stwa Administracji i Cyfryzacji:''

—  55% os6b bedacych w wieku 16-74 regularnie tzn. co najmniej raz w tygodniu korzysta
z Internetu ($rednia w UE: 65%, poziom docelowy w roku 2015: 75%);

— 28% o0s0b bedacych w wieku 16-74 skorzystalo w ciggu ostatnich 12 miesiecy z ustug
e-administracji (Srednia w UE: 42%, poziom docelowy w roku 2015: 50%);

¥ Program Rozwoju Spoleczenistwa Informacyjnego Wojewédztwa Podlaskiego do roku 2020 , e-Podllasie”,
Biatystok 2011, s. 46.

® Spoleczenstwo informacyjne w liczbach, op. cit., s. 20.

' Rozwéj sektora e-ustug na swiecie,www.web.gov.pl (2011.10.15).

' Spoteczenstwo informacyjne w liczbach. Departament Spoteczenstwa Informacyjnego, Ministerstwo Admini-
stracji 1 Cyfryzacji, Warszawa 2012, s. 181-182.
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—  29% os6b bedacych w wieku 16-74 zamowito w ciggu ostatnich 12 miesigcy towary lub
ustugi do uzytku prywatnego (Srednia w UE: 40%, poziom docelowy w roku 2015: 50%);

— 2% os6b bedacych w wieku 16-74 zamowilo w ciggu ostatnich 12 miesigcy towary lub
ustugi do uzytku prywatnego u sprzedawcoOw w innych panstwach UE ($rednia w UE: 9%,
poziom docelowy w roku 2015: 20%);

— 12% matych 1 $rednich przedsigbiorstw dokonato zakupow online (Srednia w UE: 26%,
poziom docelowy w roku 2015: 33%);

— 7% matych 1 $rednich przedsigbiorstw prowadzito sprzedaz online (Srednia w UE: 13%,
poziom docelowy w roku 2015: 33%)).

Tabela 2. Odsetek obywateli w wieku 16—74 lat robiacych zakupy internetowe w wybra-
nych krajach europejskich

2009 2010 2011
UE-27 28 31 24
Wielka Brytania 58 60 64
Norwegia 54 53 57
Niemcy 45 48 54
Polska 18 20 20
Stowenia 14 17 20
Hiszpania 16 17 19
Czechy 12 15 16
Wegry 9 10 13
Portugalia 10 10 10

Zrédto: epp.eurostat.ec.europa.cu

Wykres 7. Asortyment sklepow — zagospodarowanie branz e-commerce

artykuty dziecigce
motoryzacja 4%,

artykuty spozywcze

ksigzki/muzyka/film
5%
telefony
5%

/_spon/hobby

14%
komputery/gry/

oprogramowanie
11%

zdrowie/uroda
12%

’ odziez/obuwie
12%

RTV/AGD/Foto
12%

Zrédto: eCommerce2012, www.internetstandard.pl (2011.10.15).
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Nieco odmienne wyniki (z uwagi na inng metodologi¢ badan) dostgpne sg na stronie Eu-

rostatu. W roku 2011 co piaty Polak w wieku od 16 do 74 lat robit zakupy internetowe, pod-
czas gdy w Unii Europejskiej z sektora e-commerce korzystal co czwarty obywatel. Jednak
wsrod Brytyjeczykéw, Norwegow 1 Niemcow zakupy w sieci cieszyly sie jeszcze wigkszg po-
pularno$cig — robit je co drugi obywatel. Wsrdd towarow kupowanych za posrednictwem In-
ternetu najwickszym asortymentem moga poszczyci¢ si¢ branze: dom/ogrod, sport/hobby oraz
odziez/obuwie.

. L, . . .1
dziatalnosci w sektorze e-ustug wymienia:

Raport Panstwowej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczo$ci wsrod motywoOw rozpoczegcia
2

stosunkowo niski koszt rozpoczecia dziatalnosci w e-ushugach oraz prostota i dostgpnosé
technologii;

wysoka marza - w zwigzku z niskimi kosztami statymi dziatalno$ci w zakresie e-ustug,
mozna osiggnaé stosunkowo wysokie zyski. Stosowana zasada powszechno$ci dostepu
powoduje duza liczbe odston na stronie 1 w ten sposéb generuje zyski w postaci optat od
reklamodawcow za miejsce reklamowe;

szybki sukces - szybko$¢ rozprzestrzeniania si¢ informacji w Internecie, a takze ,,marke-
ting szeptany” 1 samoistne informacje prasowe sa wystarczajaca forma reklamy 1 powodu-
ja w przypadku nowatorskich i ,trafionych” e-ustug, ze przedsigbiorca moze praktycznie
bez zadnych naktadow osiagna¢ sukces;

wsparcie Unii Europejskiej — na lata 2007-2013 w Polsce, przewidziano kwote 85,6 mi-
liarda euro w ramach realizacji programoéw operacyjnych, z czego na Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka przeznaczono 9,7 miliarda euro (na dotacje dla e-ustug — ozna-
czone jako dzialanie 8.1: ,,Wspieranie dziatalno$ci gospodarczej w dziedzinie gospodarki
elektronicznej”, w catym okresie 2007 — 2013 zaplanowano 390 mln euro);

mozliwos¢ odsprzedania pomyshu - globalny charakter Internetu oraz szybkos$¢ rozprze-
strzeniania si¢ informacji powoduja, ze dobry pomyst na e-ustuge wart jest duzo. W przy-
padku trafionego pomystu prawdopodobne jest, ze pojawi si¢ inwestor finansowy, ktéry
odkupi portal §wiadczacy e-ustugg;

motywacja synergiczna — otwarcie na wzajemny dialog, wspdlprace, wymiane doswiad-
czen 1 wzajemng pomoc w testowaniu nowych rozwigzan w nadziei na to, ze sita oddzia-
lywania wzajemnych interakcji bedzie wigksza niz suma dziatan poszczegolnych elemen-
tow systemu;

poszerzanie mozliwych wariantow biznesowych - prowadzenie przedsigbiorstwa swiad-
czacego e-ustugi stwarza szans¢ na uzupetnienie prowadzonej dotychczas w sposob trady-
cyjny dziatalno$ci biznesowej oraz stworzenie nowej przestrzeni komunikacji z klientami;
indywidualne cechy przedsigbiorcy — chg¢ dokonania czegos, potrzeba niezaleznosci, ela-
stycznego podejscia do pracy i kontroli nad wlasnym rozwojem, urzeczywistnianie pasji,
a nawet zapotrzebowanie na ryzyko.

> Motywy rozpoczecia dziatalnoéci w sferze e-ustug, PARP, Warszawa 2009.
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Nieco odmiennie postrzegaja to przedsigbiorcy. Z badan przeprowadzonych wsrod polskich
przedsiebiorcoéw wynika, ze dla nich barierami rozwoju sektora e-commerce najczesciej sa: '

— nienadgzanie systemu prawnego za zmianami technologicznymi (93% wskazan);

—  wykluczenie cyfrowe — (90%)'*;

— niski poziom wiedzy obecnych i potencjalnych przedsigbiorcoOw na temat technologii in-
formacyjnych i brak umiejetnosci korzystania z tych technologii (84%);

— przyzwyczajenie odbiorcow do tradycyjnej formy ustug, brak umiejetnosci korzystania
z e-ustug (77%);

— obawy przed zagrozeniami pltynagcymi z Internetu, w tym obawy zwigzane z ochrong da-
nych osobowych (75%);

— niedostateczne wsparcie sektora e-ustug ze strony panstwa (68%);

— niech¢¢ bankow do udzielania kredytow firmom $§wiadczacym e-ustugi (58%);

— koszty rozpoczecia i prowadzenia dzialalnosci polegajacej na §wiadczeniu e-ushug (56%);

— Dbariery w dostepie do funduszy unijnych (49%).

Dynamiczny rozwdj gospodarki elektronicznej oraz sektora e-ustug w szerokim rozu-
mieniu sprawiaja, ze e-biznes to atrakcyjne przedsigwziecie, ktore charakteryzuje si¢ relatyw-
nie niskimi kosztami i perspektywa dynamicznie rosnacych przychodow. W dalszej czesci
badania przedstawiona zostanie obecna sytuacja sektora oraz tendencje i1 spodziewane trendy
rozwoju przez pryzmat ustugodawcy i ustugobiorcy.

2.2. Ustugobiorcy

Pod pojeciem ustugobiorcy rozumiana jest w niniejszym raporcie osoba fizyczna, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktora korzysta
z ushugi $wiadczonej drogg elektroniczna.'” Z uwagi na fakt, Ze stan rozwoju infrastruktury
determinuje mozliwosci i satysfakcje z poziomu zaspokojenia e-ustugi, analiza ustugobiorcow
zostanie poprzedzona analiza infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu.'®
W roku 2011 w Polsce byto 6,2 miliona statych taczy szerokopasmowych, co stanowi wzrost
0 9% (520 tysiecy taczy) w poréwnaniu do roku poprzedniego i jednoczes$nie wzrost o 80%
poréwnaniu do roku 2006. Odsetek gospodarstw domowych z szerokopasmowym dostepem
do Internetu, ktory w roku 2011 wynosit w Polsce 61%, byt ponad dwukrotnie wigkszy
w porownaniu do roku 2007, natomiast odsetek przedsiebiorstw posiadajacych szerokopa-
smowy dostep do Internetu, wynoszacy w 2010 roku 66%, byt o 43% wyzszy niz w roku
2006. Za najbardziej miarodajny wskaznik niosacy informacj¢ o stopniu rozpowszechnienia
szybkiego Internetu uwazany jest wspotczynnik penetracji, wskazujacy liczbe statych laczy
szerokopasmowych przypadajacych na 100 mieszkancow.

1 Bariery hamujqgce rozwéj i globalizacje e-ustug, PARP, Warszawa 2009.

' Pomimo, ze badanie zostalo przeprowadzone w roku 2009 nalezy nadat uznaé ta bariere z istotng. Cho¢ co-
rocznie stopien wykluczenia cyfrowego si¢ zmniejsza, to nadal 35% osob bedacych w wieku 16-74 nigdy nie
korzystata z Internetu, a podobna ilo§¢ gospodarstw domowych nie ma do niego dostgpu. Spoleczenstwo in-
formacyjne w liczbach, op. cit., s.182

' Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Art. 2. 7.

5 www.parp.gov.pl (10.10.2012).

'® Urzad Komunikacji Elektronicznej i Komisja Europejska za stale tacze szerokopasmowe uznaja tacze o prze-
plywowosci powyzej 144 kb/s.
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Wykres 8. Liczba stalych laczy szerokopasmowych oraz wspoélczynnik penetracji w Pol-
sce w latach 2006-2011 i prognoza dla roku 2012

® Liczba statychtaczy
szerokopasmowych (wmln)

B Wspotczynnik penetracji(w %)

S N B N

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie Spoleczerstwo informacyjne w liczbach. Departament Spoleczenstwa
Informacyjnego, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012, s. 12-13.

Wspolczynnik penetracji w Polsce w latach 2006-2010 wzrést o 67%, lecz pomimo suk-
cesywnego wzrostu pozycja Polski na tle panstw czlonkowskich UE jest bardzo staba — za
nami jest tylko Rumunia, a do $redniej unijnej na poziomie 27% brakuje nam 11 punktéw
procentowych. Opo6znienie w rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej wynika z powodow
demograficzno-geograficznych (znaczne rozproszenie mieszkancéw oraz odsetek ludno$ci
zamieszkujacej obszary wiejskie) oraz ekonomiczno-prawnych (bariery prawne oraz kwestia
optacalnosci inwestycji budowy infrastruktury telekomunikacyjnej).

Szczegodlnie niekorzystnie, pod wzgledem dostgpu do infrastruktury internetowej, wy-
glada sytuacja mieszkancoéw polskiej wsi, gdzie wskaznik pokrycia (odsetek populacji miesz-
kajacy na obszarze obstugiwanym przez sie¢ DSL lub modemowe sieci kablowe) wynosit
58% w roku 2010, podczas gdy, wskaznik pokrycia liczony dla wszystkich mieszkancow Pol-
ski wynosit 77%, a $redni wskaznik pokrycia na wsi w krajach UE wynosil 83%. Znaczna
cze$¢ mieszkancow polskiej wsi jest zagrozona wykluczeniem cyfrowym, co zatem stanowi
bariere rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.'”

Analiza jakosci statych taczy szerokopasmowych w Polsce wskazuje na staty wzrost
przeplywowos$ci. W roku 2011 63% stalych taczy charakteryzowato si¢ przeptywnoscia
w zakresie od 2 do 10 Mb/s, podczas gdy rok wczesniej odnotowano niecate 40% takich linii.
Mozna zaobserwowac¢ réwniez duzy postep w rozwoju oferty dostgpu do Internetu o prze-
ptywnosci 10 Mb/s i wyzszej, ktorag dysponowato 18% laczy w 2011 r., podczas gdy rok
weczesniej tylko 7%.

17 Spoteczenstwo informacyjne w liczbach, op. cit., s. 12-14.
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Wykres 9. Wspolczynnik penetracji szerokopasmowych laczy stalych w krajach UE
w lipcu 2011 r. (w %).
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Zrodto: Spoleczerstwo informacyjne w liczbach. Departament Spoteczenstwa Informacyjnego, Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012, s. 13.

Dynamicznie poprawiajgca si¢ jakos$¢ infrastruktury internetowej nie moze przystonic¢
faktu, ze dystans dzielacy Polske od $redniej unijnej, wynoszacej 88% w przypadku przepty-
wowosci od 2 do 10 Mb/s i 42% przypadku przeplywowosci 10 Mb/s 1 wyzszej, jest znaczny.
Udostepnienie bardzo szybkich sieci wpisuje si¢ w Europejska Agend¢ Cyfrowa, ktorej jed-
nym z celéw jest zagwarantowanie do roku 2020 kazdemu mieszkancowi UE dostepu do In-

ternetu z przepustowoscia na poziomie 30 Mb/s.'®

'8 Spoteczenstwo informacyjne w liczbach. Departament Spoteczenstwa Informacyjnego, Ministerstwo Admini-

stracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012, s. 14
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Wykres 10. Stale l1acza szerokopasmowe wg przeplywnosci w krajach UE w lipcu 2011 r.
(W %)
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Zrodlo: Spoteczenstwo informacyjne w liczbach. Departament Spoteczenstwa Informacyjnego, Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012, s. 15.

W 2011 r. sposrod 92 tysiecy przedsigbiorstw niefinansowych w Polsce 88 tysiecy wy-
korzystywato w pracy komputer, w wiekszosci z dostgpem do Internetu. Pod tym wzgledem
wojewodztwo podlaskie wypada lepiej (1990 skomputeryzowanych sposrod 2051 przedsie-
biorstw) niz $rednia dla Polski. W latach 2007-2011 w przedsi¢biorstwach wojewddztwa pod-
laskiego nastgpita znaczna poprawa wyposazenia w komputery. Réwniez jako$¢ potaczen
internetowych nie odbiega od $redniej krajowej; nieco wigcej jest przedsigbiorstw majacych
przeptywowos¢ ponizej 10 Mb/s, ale wigcej jest rowniez tych o przeptywowosci powyzej 100
Mb/s. Pomimo, ze zauwazalna jest zmiana struktury pracownikow wykorzystujacych w pracy
komputer (w tym z dostgpem do Internetu), to pod tym wzgledem wojewddztwo podlaskie
ustepowalo 1 nadal ustepuje sredniej krajowej, co ma zwigzek z duzym udziatem dziatalnosci
rolnej na terenie wojewddztwa.
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Tabela 3. Wykorzystanie technologii ICT w Polsce i w wojewddztwie podlaskim w latach

2007, 2011
Polska Wojewodztwo podlaskie

2007 2011 2007 2011
gf;etek przedsiebiorstw wykorzystujacych kompu- 95.2 95.7 90.1 97.0
Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych kompu- 91,7 93.9 85.5 95.6
tery z dostepem do Internetu
Odsetf_:k pracujacych w przedsiebiorstwach i wyko- 347 03 27.6 37.1
rzystujacych komputery
Odsetf_:k pracujacych w przedsigbiorstwach i wyko- 26.1 352 208 30.6
rzystujacych komputery z dostgpem do Internetu

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie www.stat.gov.pl.

Wykres 11. Struktura przedsi¢biorstw wedlug predkosci polaczen internetowych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.stat.gov.pl.

W roku 2011 16,4% polskich przedsigbiorstw dokonato zakupdéw przez Internet.
W przypadku wiekszos$ci z nich udziat zamowien ztozonych droga elektroniczng nie przekra-
czat 10% ogolnej wartosci zakupdw. Najwigkszy odsetek zamowien ztozonych droga elektro-
niczng (44,5%) odnotowano wsrdd przedsigbiorstw zatrudniajacych ponad 250 osob. Zaku-
poOw za posrednictwem sieci dokonato 13,7% przedsigbiorstw z wojewddztwa podlaskiego.

W 2011 r. ponad 70% gospodarstw domowych miato w domu przynajmniej jeden kom-
puter. Pomimo, ze odsetek gospodarstw wyposazonych w komputery systematycznie wzrastat
(wzrost o 17,6 pkt. proc. w latach 2007-2011) to jest on nizszy o 5 pkt. proc. niz $rednia dla
krajow UE. Widoczne jest zréznicowanie wyposazenia gospodarstw domowych w komputery
z uwagi na miejsce zamieszkania, stopien urbanizacji, region kraju czy typ gospodarstwa do-
mowego. Gospodarstwa domowe z dzie¢mi znacznie czesciej posiadaty w domu komputer,
anizeli gospodarstwa bez dzieci. Na obszarach miejskich wiecej gospodarstw bylo wyposazo-
nych w komputery w poréwnaniu do gospodarstw zamieszkujacych tereny wiejskie. Obszary
wysoce zurbanizowane przewyzszaja pod tym wzgledem obszary o niskim stopniu urbaniza-
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cji, a region Polski wschodniej (lubelskie, podlaskie, podkarpackie, §wigtokrzyskie oraz war-
minsko-mazurskie) ustgpuje regionom Polski centralnej i zachodnie;.

Tabela 4. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery (w %) w Polsce w latach

2007-2011
2007 2008 2009 2010 2011
Ogotem 53,7 58,9 66,1 69,0 71,3
Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 72,9 80,7 86,6 90,8 93,6
Gospodarstwa bez dzieci 44,8 48,0 55,7 58,2 60,4
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 60,0 64,0 71,5 72,9 75,1
Mniejsze miasta 54,8 59,6 66,3 70,0 71,7
Obszary wiejskie 46,0 52,8 60,2 63,7 67,1
Stopien urbanizacji
Niski 48,8 54,7 60,6 65,4 67,3
Sredni 50,2 57,7 66,4 67,9 72,1
Wysoki 59,2 63,0 71,0 72,6 74,8
Region
Polska wschodnia 49,5 57,7 64,4 64,5 68,0
Polska centralna 54,4 58,8 67,2 69,8 71,3
Polska zachodnia 55,6 60,1 65,2 71,1 74,0

Zrédlo: www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/nts_spolecz_inform w_polsce 2007-2011.pdf (2011.10.15).

W roku 2011 ponad 20 miliondw osob korzystato w Polsce z komputera, z czego 17,5
miliona stanowili regularni uzytkownicy. Odsetek osob regularnie korzystajacych z kompute-
ra jest w Polsce o 10 punktow procentowych mniejszy niz $rednia dla krajéw UE. Znaczne
réznice wystepuja wsrod osob korzystajacych z komputera przynajmniej raz w tygodniu
z racji na wiek, wyksztatcenie, aktywnos$¢ zawodowa, miejsce zamieszkania czy region. Nie-
co wigcej mezczyzn niz kobiet regularnie korzysta z komputera. Wykorzystanie komputera
maleje wraz ze wzrostem wieku. Zdecydowanie czesciej z komputera korzystaja osoby
o wyzszym wyksztatceniu, zamieszkujagce duze miasta. Z uwagi na kryterium aktywnosci
zawodowej najwiecej uzytkownikow komputerow jest wérod ucznidow i studentow oraz wsrod
pracujacych. Pod wzgledem odsetka osob regularnie korzystajacych z komputera wschodnia
sciana Polski odstaje od centralnej 1 zachodniej czgsci kraju. Typowy profil osoby nie korzy-
stajace] z komputera to: wiek powyzej 65 lat, wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne,
bierno$¢ zawodowa oraz zamieszkiwanie na terenie wiejskim Polski wschodniej'”.

1 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2007-2011. GUS, Warszawa 2012,
s. 90-93, www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/nts_spolecz_inform_w_polsce_2007-2011.pdf
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Tabela 5. Osoby regularnie korzystajace z komputera (w %) w Polsce w latach 2007-2011

2007 2008 2009 2010 2011

Ogodtem 46,2 49,9 55,3 57,7 60,0
Ple¢
Mezczyzni 47,9 51,1 57,4 59,3 61,8
Kobiety 44,7 48,8 533 56,3 58,4
Wiek

16-24 86,7 89,8 93,5 95,1 96,5
25-34 65,6 73,5 80,7 83,7 86,7
35-44 51,5 55,4 64,2 68,7 72,4
45-54 344 39,2 454 49,1 49,1
55-64 17,6 23,1 26,3 27,4 31,6
64-74 4,3 5,7 6,9 8,8 10,8

Miejsce zamieszkania
Duze miasta 58,1 59,9 65,4 68,1 70,0
Mniejsze miasta 48,2 53,7 57,8 60,1 62,7
Obszary wiejskie 34,8 38,1 443 47,3 49,8

Wyksztalcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 35,6 353 38,8 41,6 41,9
Srednie 41,8 458 51,2 53,3 55,9
Wyzsze 82,3 85,6 88,2 89,2 91,2
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i studenci 94,7 96,2 98,1 98,7 99,1
Pracujacy 56,3 61,3 67,6 70,9 72,3
Bezrobotni 31,6 33,1 44,1 51,6 57,4
Emeryci i inni bierni zawodowo 12,4 15, 19,9 21,2 24.4
Region

Polska wschodnia 41,4 46,6 52,3 51,7 54,4
Polska centralna 48,0 51,5 56,0 59,5 61,7
Polska zachodnia 46,6 49,7 56,4 59,4 61,5

Zrédto: www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/nts_spolecz inform w_polsce 2007-2011.pdf (2011.10.15).

Udziat gospodarstw domowych posiadajacych w domu tacze internetowe systematycz-
nie wzrastal w catym badanym okresie. W 2011 r. dostep do Internetu w domu posiadato 67%
gospodarstw domowych (o 7 punktéw procentowych mniej niz $rednia dla krajow UE). Odse-
tek ten byl wyzszy o 3 pkt. proc. niz w poprzednim roku. Zrdznicowanie poziomu odsetka
gospodarstw domowych majacych dostep do Internetu w zaleznosci od typu gospodarstwa,
miejsca zamieszkania oraz regionu Polski prezentuje tabela 4. Zdecydowanie czesciej dostep
do Internetu w domu posiadaty gospodarstwa domowe z dzie¢mi, niz bez dzieci. Na obszarze
Polski wschodniej mniej gospodarstw domowych posiadato dostep do Internetu w domu niz
w pozostatych czesciach kraju, na co niewatpliwie ma wpltyw stopien zamozno$ci obywateli
jak i poziom urbanizacji tej czgsci Polski.”

20 Spoleczerstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar: statystycznych z lat 2007-2011, GUS, Warszawa 2012,
s. 99-105, www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/nts_spolecz_inform_w_polsce 2007-2011.pdf
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Tabela 6. Odsetek gospodarstw domowych w Polsce posiadajacych w domu dostep

do Internetu (w tym szerokopasmowego) w latach 2007-2011

2007 2008 2009 2010 2011
Ogodtem 41,0 (29,6) | 47,6 (37,9) | 58,6 (51,1) | 63,4 (56,8) | 66,6 (61,1)
Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 53,2(37,5) | 61,4(48,8) | 75,3(66,3) | 82,9 (75,2) | 88,3 (81,7)
Gospodarstwa bez dzieci 35,4 (25,9) | 40,9 (32,7) | 50,1 (43,4) | 53,7 (47,6) | 56,0 (51,0)
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 49,9 (40,3) | 56,0 (48,7) | 65,1 (60,7) | 58,8 (63,7) | 71,6 (67,8)
Mniejsze miasta 43,7 (31,7) | 50,3 (40,7) | 59,8 (51,8) | 65,1 (59,5) | 67,0 (62,0)
Obszary wiejskie 28,9 (16,2) | 36,1 (23,9) | 50,5 (40,6) | 56,2 (46,9) | 61,2 (53,4)
Region
Polska wschodnia 37,3 (25,7) | 44,4 (34,2) | 55,4 (47,3) | 58,7(52,8) | 63,2 (56,2)
Polska centralna 42,0 (31,6) | 48,0(38,3) | 58,6 (51,8) | 64,1 (57,0) | 67,0 (60,9)
Polska zachodnia 41,8 (28,5) | 49,4 (40,4) | 61,3 (52,9) | 65,9 (59,6) | 68,7 (65,6)

Zrédlo: www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/nts_spolecz_inform w_polsce 2007-2011.pdf (2011.10.15).

Wykres 12. Odsetek gospodarstw domowych w Polsce wschodniej wyposazonych
w komputery, posiadajacych dostep do Internetu oraz oséb regularnie korzy-
stajacych z komputera w latach 2007-2011 wraz z prognozg dla roku 2012

80% -
70% - B Wyposazenie gospodarstw
i domowych w komputery (w%)
60%
50% +° , .
B Odsetek 0s6b regularnie

40% korzystajacych zkomputera

30% -

20% + ¥ Odsetek gospodarstw
domowych w Polsce

10% +° posiadajacych wdomu dostep
do Internetu

O% T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie tabel 2, 3, 4.

Najczestszym powodem korzystania z Internetu bylo wysytanie 1 odbieranie korespon-
dencji za pomoca poczty elektronicznej. W roku 2011 ponad 50% populacji w wieku od 16 do
74 lat i ponad 81% internautow korzystato z poczty elektronicznej. Drugim powodem korzy-
stania z Internetu przez osoby prywatne bylo wyszukiwanie informacji o towarach 1 ustugach.
W latach 2007-2011 ws$rod osob wieku 16-74 odsetek os6b wyszukujacych w sieci informacji
o towarach 1 ustugach wzrést od 27,3 do 44.,5. W roku 2011: 18% badanej populacji czytato
lub pobierato czasopisma on-line, 23,4% szukalo informacji dotyczacych zdrowia, 27,5%
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korzystalo z ustug bankowych a 7,6% sprzedawato towary na aukcjach. Wedlug dokumentu
przygotowanego przez Gtowny Urzad Statystyczny, ponad 8,6 miliona Polakéw mieszcza-
cych si¢ w przedziale wiekowym od 16 do 74 lat zrobito w roku 2011 zakupy przez Internet,
co stanowito blisko 30% populacji. W porownaniu do 2007 roku odsetek Polakow zamawia-
jacych lub kupujacych w sieci zwigkszyt si¢ o 14 pkt. proc. Najwigkszy, o ponad 20 punktow
procentowych, wzrost udzialu oséb robigcych zakupy za posrednictwem Internetu odnotowa-
no w grupach wiekowych 25-34 oraz 35-44, a takze wsrdd osob pracujacych na wiasny ra-
chunek. Wsrdd osob robigeych zakupy za posrednictwem Internetu dominowaty osoby mtode
(do 43 roku), posiadajace wyksztatcenie wyzsze, zamieszkujace duze miasta, a z racji na ak-
tywno$¢ zawodowa: pracujgce na wlasny rachunek lub nalezace do grupy ucznidéw i studen-
tow. To mezczyzni czedciej w badanym okresie robili zakupy przez Internet niz kobiety.”'

Tabela 7. Osoby zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi do uzytku
prywatnego (w %) w Polsce w latach 2007-2011

2007 2008 2009 2010 2011
Ogotem 15,7 18,0 23,2 28,9 29,7
Pte¢
Mezczyzni 18,2 20,2 259 31,7 32,6
Kobiety 13,3 16,0 2,7 26,4 27,1
Wiek

16-24 29,7 33,8 40,2 49,2 48,0

25-34 30,1 342 40,9 49,7 50,4
35-44 15,1 19,7 28,6 36,7 37,5
45-54 8,1 9,9 14,2 18,5 20,9
55-64 4.4 4.8 6,9 9,3 11,1
64-74 1,7 1,6 2,2 2,8 3,6

Miejsce zamieszkania
Duze miasta 233 24,7 32,0 39,7 38,8
Mniejsze miasta 17,3 20,1 22.9 28.6 31,2
Obszary wiejskie 8,0 10,5 15,8 20,6 21,3
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 8,8 9,2 11,5 15.6 15,7
Srednie 12,9 14,7 18,7 24,5 25,8
Wyzsze 38,8 43,0 51,9 57,3 56,3
Aktywno$¢ zawodowa

Uczniowie i studenci 31,9 34,9 42,7 50,0 47,1
Pracujacy 19,8 23,5 30,2 37,5 38,2
pracownicy najemni 20,3 24,2 30,8 38,4 39,3

pracujacy na wlasny rachunek 34,0 367 44,2 52,5 54,4
rolnicy 2,5 4,0 6,0 11,8 13,2
Bezrobotni 9,0 7,8 11,7 21,0 22,5
Emeryci i inni bierni zawodowo 3,5 4,0 5,7 7,6 9,7

Zrédlo: www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/nts_spolecz_inform w_polsce 2007-2011.pdf (2011.10.15).

2! Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2007-2011. GUS, Warszawa 2012,
s. 114-117, www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/nts_spolecz_inform_w_polsce 2007-2011.pdf
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Tabela 8. Struktura uzytkownikow serwisow e-commerce w Polsce w roku 2012

Ple¢
Kobieta Megzczyzna
Ogodtem 52,4 47,6
Sklepy internetowe 56,1 43,9
Porownywarki cen 50,7 493
Zakupy grupowe 55,6 44 4
Wiek
7-14 15-24 25-34 35-44 45-54 55+
Ogotem 10,2 23,6 26,8 17,4 12,0 10,0
Sklepy internetowe 9,2 20,4 28,3 18,4 12,7 11,0
Porownywarki cen 9.4 21,4 28,7 17,9 12,4 10,2
Zakupy grupowe 5,4 20,3 28,2 19,9 13,3 12,9
Miejsce zamieszkania
Wies Miasto do Miasto 20- | Miasto 50- | Miasto 100- Miasto
20 tys. 50 tys. 100 tys. 500 tys. powyzej 500
tys.
Ogotem 33,6 13,8 11,4 9,0 17,7 14,5
Sklepy internetowe 32,7 13,0 11,9 9,5 17,9 15,0
Poréwnywarki cen 31,8 13,9 13,3 8,5 17,5 15,0
Zakupy grupowe 29,3 12,0 11,4 10,5 20,0 16,8

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie eCommerce2012, www.internetstandard.pl (2011.10.15).

Nieco inaczej (z uwagi na szersze spektrum oraz inng grup¢ respondentdw objeta anali-
z3) prezentuje si¢ profil e-zakupowicza przedstawiony w raporcie portalu Internet Standard,
a sporzagdzony w oparciu o badanie uzytkownikéw stron internetowych zagregowanych
w kategorii e-commerce przeprowadzone w lipcu 2012 przez Gemius SA. Kobiety stanowig
wiekszos$¢ odwiedzajacych serwisy e-commerce, szczegolnie sklepy internetowe. Czesciej tez
niz me¢zczyzni dokonuja zakupdéw grupowych. Do najliczniejszych grup e-zakupowiczéw
nalezy zaliczy¢ osoby bedace w przedziale wiekowym 25-34 (84% o0sob nalezacych do tej
grupy wiekowej przynajmniej raz w miesigcu odwiedzito tego typu witryny) oraz 15-24. Za-
kupy grupowe sa domeng starszych internautéw. Zainteresowanie zakupami grupowymi in-
ternautow wzrasta wraz z wielkoscig miasta. Jedna trzecia uzytkownikoéw portali e-commerce
mieszka na wsi. W roku 2011 Polacy wydali w sieci okoto 17 miliardow zlotych, z czego 7,5
miliarda w sklepach internetowych.*

2.3. Uslugodawcy

Pod pojeciem ustugodawcy w niniejszym raporcie rozumiana jest osoba fizyczna, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora prowadzac, cho-
ciazby ubocznie, dzialalno$é zarobkowa lub zawodowa $wiadczy ustugi droga elektroniczna.”

Sposréd podmiotow gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON na koniec
grudnia 2010 na terenie wojewodztwa podlaskiego miato siedzibe 2,35%, natomiast wsrod

2 eCommerce2012, www.internetstandard.pl, s. 4-8

¥ Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. $wiadczeniu ushug droga elektroniczng. Art. 2. 6.
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firm wojewddztwa podlaskiego jedynie 0,5% sklasyfikowanych byto w dziale 62 (dziatalnos¢
zwigzana z oprogramowaniem i1 doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powia-
zana) 1 63 (dzialalno$¢ ustugowa w zakresie informacji) sekcji J (informacja i komunikacja).
W poréwnaniu do innych wojewodztw, podlaskie wyrdznia si¢ bardzo niska liczba firm
z tych dzialow (udziat firm z wojewodztwa podlaskiego w krajowych firmach z dziatu 62 1 63
wyniost tylko 1,62%). Réwniez pod wzgledem liczby instytucji szkoleniowych zajmujacych
si¢ prowadzeniem kursow komputerowych woj. podlaskie wypada najstabiej w kraju (sposrod
2255 krajowych instytucji szkoleniowych wpisanych do Rejestru Instytucji Szkoleniowych
jedynie 60 znajduje sie na terenie wojew6dztwa podlaskiego).**

Tabela 9. Wykorzystanie funduszy 8 osi priorytetowej PO IG w Polsce w podziale na

wojewodztwa

Wnhioski o Struktura Struktura Struktura Struktura

dofinansowanie Umowy o umow za- umow za- umow za- umow za-

Wojewodztwo | po ocenie for- | dofinansowanie | wartych w wartych w wartych w wartych w

malnej (I-VI (I-VI2011) ramach 8.1 ramach 8.2 | ramach 8.3 | ramach 8.4

2011) POIG (%) | POIG (%) | POIG (%) | POIG (%)
Dolnoslaskie 245 13 7 6 10 2
Eﬁ;fjﬁjﬁ 112 25 3 5 4 4
Lubelskie 115 16 2 4 7 4
Lubuskie 65 11 3 3 2 2
Lodzkie 115 14 4 3 0 8
Matopolskie 319 22 9 15 9 14
Mazowieckie 663 72 30 13 25 10
Opolskie 58 10 2 3 0 2
Podkarpackie 167 24 3 11 8 9
Podlaskie 55 19 2 4 4 3
Pomorskie 162 30 5 7 5 9
Slaskie 246 19 9 8 8 7
Swietokrzyskie 81 10 2 2 3 3
Wielkopolskie 362 37 16 12 4 17
e | e I BN

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Spoteczenstwo informacyjne w liczbach. Departament Spoleczenstwa
Informacyjnego, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012, s. 101-108.

Posrednich informacji na temat jakosci §wiadczonych ustug elektronicznych, wspoma-
gania elektronicznej komunikacji migdzy przedsigbiorstwami oraz przeciwdziatania wyklu-
czeniu cyfrowemu w poszczegolnych wojewodztwach moze dostarcza¢ zestawienie zawiera-
jace poziom wykorzystania funduszy pochodzacych z Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka. Ponizsza tabela obrazuje przebieg realizacji 8 osi priorytetowej PO IG w ujeciu

* E-Podlaskie - kierunki rozwoju Spoleczeristwa Informacyjnego Wojewédztwa Podlaskiego Obszar: e-biznes
si.wrotapodlasia.pl/pl/Baza_wiedzy/var/resources/2/242/65/ebiznesraportbadawczy.pdf's. 22-29.
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regionalnym do 30 czerwca 2011 r. W zakresie 8 osi priorytetowej PO IG wyrdzniono naste-
pujace dzialania:

— Dziatanie 8.1 Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicz-
nej,

— Dziatanie 8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B,

— Dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion,

— Dziatanie 8.4 Zapewnienie dostepu do Internetu na etapie ,,ostatniej mili”.

Ze zgromadzonych danych wynika, ze najwigckszg aktywnos$¢ w procesie wnioskowania
o dofinansowanie w okresie sprawozdawczym wykazuja wojewodztwa: mazowieckie, wiel-
kopolskie matopolskie oraz podkarpackie. Wojewddztwo podlaskie jest wojewddztwem,
w ktorym w pierwszej potowie roku 2011 zlozono najmniej wnioskow o dofinansowanie
w ramach dziatania 8, a odsetek uméw zawartych od poczatku realizacji programu w ramach
poszczegblny dziatan oscyluje od 2 do 4%. W wojewodztwie podlaskim szczegdlnie mata jest
liczba projektow dofinansowujacych nowopowstate, mikro 1 mate firmy §wiadczace e-ustug
(dziatanie 8.1 PO IG).

Tabela 10. Wykorzystanie strony internetowej przez przedsiebiorstwa w Polsce i w wo-
jewodztwie podlaskim w latach 2007, 2011

Wojewodztwo
I podlaskie
2007 2011 2007 2011
Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych strong internetowa 53,2 64,7 50,0 63,9
Odset.elf przedsigbiorstw pos1’ada]qcych’ strong mte?nf’:towq 28.9 46.9 262 49.9
utatwiajacg dostep do katalogow wyrobow lub cennikow
Odsetek przedsigbiorstw posiadajacych strong internetowa brak brak
e L . . 11,6 19,1
umozliwiajgcg zamawianie lub rezerwacje on-line danych danych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.stat.gov.pl.

Tabela 11. E-sprzedaz w przedsi¢biorstwach w Polsce i w wojewddztwie podlaskim

w latach 2006, 2010
Polska Wojewodztwo podlaskie
2006 2010 2006 2010

Odsetek przedsiebiorstw prowadzacych e-sprzedaz 2,5 10,0 2,6 11,9
Laczna warto$¢ netto przychodow ze sprzedazy
przez Internet (w min zk) 52572,0 | 324781,0 947,0 3223,0
Odsetek wartosci netto przychodow ze sprzedazy 31 11.0 3.0 2.1
uzyskanych za posrednictwem Internetu ’ ’ ’ ’

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie www.stat.gov.pl.

Na przestrzeni ostatnich 5 lat mozna zaobserwowac¢ zmiany nie tylko w posiadaniu stron
internetowych przez przedsigbiorstwa, ale gtownie w ich wykorzystaniu (odsetek przedsie-
biorstw wykorzystujacych stron¢ internetowa do prezentacji oferty i cennika wyrobow ulegt
podwojeniu w wojewddztwie podlaskim). Wprawdzie posiadanie strony internetowej a nawet
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prezentacja wyrobow i cennikow nie moze by¢ uznana za e-handel, ale moze stanowi¢ dosko-
naly punkt wyjscia do rozpoczecia dziatalnosci w sieci.

Odsetek przedsigbiorstw prowadzacych sprzedaz internetowa z ciggu 5 lat wzrdst czte-
rokrotnie, ale jeszcze bardziej bo az ponad sze$ciokrotnie wzrosta warto$¢ przychodow ze
sprzedazy prowadzonej przez przedsigbiorstwa za posrednictwem Internetu. Wojewoddztwo
podlaskie na tle Polski prezentuje si¢ poprawnie.

Wykres 13. Okres dzialania sklepu internetowego

2008

2009 Hdo?2 lat
Mod2do5 lat
®od5dol0 lat

201

010 B ponad 10 lat
2011
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie eCommerce2012, www.internetstandard.pl, s. 34.

Wedhug szacunkow portalu Internet Standard w Polsce dziata okoto 16 000 sklepoéw in-
ternetowych. Anonimowa ankieta przeprowadzona wsrdd 3200 polskich e-sklepow w roku
2012 pozwolila na sformutowanie nastepujacych wnioskow”:

1. Wigkszos¢ polskich sklepdw internetowych istnieje od 2 do 10 lat, a liczba sklepéw z naj-
dluzszym stazem zwigksza si¢ systematycznie, co pozwala wnioskowa¢ o duzym poten-
cjale 1 stabilnos$ci sektora.

Wykres 14. Struktura sklepow internetowych ze wzgledu na liczbe osob obslugujacych

qop V7 3%

1% =1
L)
Bod2do5
mod6dol0
Hodlldo20

®od21do 50

23%

B powyzej 50
25%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie eCommerce2012, www.internetstandard.pl, s. 36.

2 eCommerce2012, www.internetstandard.pl, s. 32-63
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2. Niewielka liczba 0s6b obstugujacych sklep internetowy powigzana czesto z krotkim sta-
zem dziatania oraz warunkujaca wzglednie niewielka liczbg oferowanych produktéw oraz
obstuge niewielkiej liczby klientow. Cechami firm dziatajacych krdcej niz rok jest jedno-
osobowa obstuga (71%), brak zamowien zagranicznych oraz najnizszy budzet marketin-
gowy, co przy mato znanej marce jest barierg pozostania na rynku przez dhuzszy okres.
Jedynie co druga z tych firm osiagne¢ta zysk na koniec 2011 r. Wérod sklepow, ktore dzia-
taja na rynku dhuzej niz rok, 33% moze pochwali¢ si¢ sprzedaza za graniceg, a 92% z nich
uzyskato zysk netto w 2011 r.

Wykres 15. Struktura sklepow internetowych ze wzgledu na liczbe towaréw w ofercie

7% 10%

mdo 100
Ho0d101do 500

B 0d501do 1000
®0d1001do5000

B 0d5000do 10000
B 0d 10000 do 50000

10%

5 powyzej 50000

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie eCommerce2012, www.internetstandard.pl, s. 36.

3. Charakterystyczng cechg firm z liczba pracownikéw od 11 jest promocja sklepu w wyszu-
kiwarkach internetowych (89%), zastosowanie e-mail marketingu (89%) 1 socialmedia
marketingu (80%). Przedsiebiorstwa te przeznaczaja na marketing kwoty powyzej 10 tys.
zt rocznie oraz nie korzystaja z darmowego oprogramowania (89%). Wigksze kadrowo
sklepy, z liczbg pracownikow powyzej 21, wspotpracuja z ponad 50 dostawcami (87%).

Wykres 16. Struktura sklepow internetowych ze wzgledu na liczbe dostawcow

13%

Hodldo5
Hod6dol0
modlldo20
H0d20do 50

® powyzej 50
21%

20%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie eCommerce2012, www.internetstandard.pl, s. 38.
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Wykres 17. Struktura sklepow internetowych ze wzgledu na budzet marketingowy

6% 5%
8%

m do 5000zt

H0d 5000do 10000 zt

B 0d 10000do 25000 zt
®0d25000do 50000 zt
H0d 50000do 100000 zt
15% ®0d 100000do 250000 zt

42%
9%

15% ® powyzej 250000 zt

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie eCommerce2012, www.internetstandard.pl, s. 44.

4.

Niewielka liczba sprzedawanych produktow jest przyczyna niewielkiej wartosci sprzeda-
zy. Az 39% ankietowanych sprzedaje miesigcznie mniej niz 100 produktow, a kolejne
23% firm sprzedaje od 101 do 500 produktow. Wsrod 8% sklepow sprzedajacych mie-
siecznie ponizej 10 produktow, jedynie 41% osiagneto zysk netto w 2011 roku. Sklepy
majace w ofercie produkty w liczbie 31-100 sg bardziej intratne. Az 64% moze si¢ po-
chwali¢ zyskiem, a 62% wypracowalo roczng sprzedaz netto z przedziatu od 10 tys. zt do
50 tys. zt. Wérod sklepow ze sprzedaza z najpopularniejszego przedziatu od 100 do 500
produktéw miesigcznie tylko co dziesigty respondent nie osiagnat zysku w 2011 roku.
Wraz ze wzrostem miesi¢cznej liczby sprzedawanych produktéw ros$nie warto$¢ sprzeda-
zy oraz prawdopodobienstwo osiggnigcia zysku.

Najpopularniejsza formg dostawy towaru jest ciagle przesytka kurierska, natomiast spo-
$réd metod platnosci za towar najczestsze formy to: przelew na konto, ptatnos$¢ przy od-
biorze oraz coraz cze$ciej oferowany 1 wybierany przez klientdw szybki przelew interne-
towy.

Wykres 18. Struktura sklepow internetowych ze wzgledu na $rednia miesieczng liczbe

sprzedawanych produktow

4% 1% 8% H mniejniz 10
®mod 10do 30
Hod31do 100
Hod101do 500
®0d501do 1000
B o0d 1001 do5000
®0d 5001 do 10000
Hponad 10000

8%

13%

20%
11%

23%

nie wiem

Zrédto: eCommerce2012, www.internetstandard.pl, s. 50.
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W roku 2011 w Polsce 33% sklepéw internetowych zwiekszyto zyski, a wzrost obrotow
zanotowato 40% sklepow. Sektor e-commerce zarowno na §wiecie jak i w Polsce zaliczany
jest do sektoréw przysztosciowych. Wigkszos¢ osob prowadzacych sklepy internetowe w Pol-
sce (60%) spodziewa si¢ wzrostu wartosci sprzedazy wlasnego sklepu w roku 2012, podczas,
gdy spadek warto$ci sprzedazy przewiduje 23% ankietowanych. Wedlug prognoz Forrester
Research do roku 2016 liczba konsumentéw kupujacych on-line wzro$nie o 15%, a ich wy-
datki o 45%. Za najlepiej rokujacy sektor uznawana jest moda, stanowigca obecnie okoto
13% e-handlu.*

Wykres 19. Struktura sklepow internetowych ze wzgledu na roczna wartos¢ sprzedazy
netto

8% 12%

B ponizej 10000 zt

® 0d 10000 do 50000 zt

B 0d 50000 do 100000 zt

B 0d 100000 do 1000000 zt

® 0d 1000000 do 10000000 zt
B powyzej 10000000 zt

31%

Zrodto: eCommerce2012, www.internetstandard.pl, s. 56.

2.4. Kondycja ekonomiczna przedsi¢biorstw sektora e-handlu i ushug elektronicznych
wojewodztwa podlaskiego w Swietle badan

Przedsigbiorstwa z sektora handlu i ushug elektronicznych wojewodztwa podlaskiego
biorace udziat w badaniu ilo§ciowym poprzez wypeknienie kwestionariusza ankiety, ocenity
swojg 0gdlng kondycje ekonomiczna.

Wykres 20. Kondycja ekonomiczna badanych podmiotow w opinii respondentow

10% 1% 5% 7%

B bardzo zta

= zla

= $rednia

® dobra

® bardzo dobra

¥ nie wiem, trudno powiedzie¢

32%

45%

Zrédlo: opracowanie wiasne (n=60).

% eCommerce2012, www.internetstandard.pl, s. 8
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Jak wskazuja wyniki badan, kondycja ekonomiczna badanych przedsigbiorstw z sektora
handlu i ustug elektronicznych w opinii niemal potowy respondentdéw jest na poziomie Sred-
nim (Wykres 20). Zdaniem 32% podmiotéw uczestniczacych w badaniu kondycja firm z ba-
danego sektora jest dobra. Tylko 10% respondentéw ocenilo badany czynnik na poziomie
bardzo dobrym.

Zdaniem 32% ankietowanych w okresie ostatnich 2 lat sytuacja ekonomiczna firm
z sektora handlu i ustug elektronicznych pogorszyta si¢. Dla 22% badanej grupy jest ona stata
1 nie ulegta znacznej zmianie (Wykres 21). Pozytywng zmian¢ zauwazylo natomiast 20% re-
spondentow.

Wykres 21. Zmiana sytuacji ekonomicznej badanych podmiotéw w okresie ostatnich
2 lat

7% 8%

11%

B zdecydowanie pogorszyta si¢
32% )
® pogorszyla sie

20% M nie zmienita si¢
B poprawila si¢
® zdecydowanie si¢ poprawita

22% H nie dotyczy
Zrédto: opracowanie wlasne (n=60).

Podmioty biorace udzial w badaniu ankietowym miaty za zadanie oceni¢ zmiang po-
ziomu przychodow uzyskanych w okresie ostatniego roku. %4 przebadanych firm stwierdzita,
ze poziom przychodu w ich przypadku nie ulegl zmianie. Natomiast 27% ankietowanych od-
powiedziato, Ze ulegt on zmniejszeniu, a 29% ze zdecydowanie si¢ zmniejszyt (Wykres 22).

Wykres 22. Zmiana poziomu przychodow badanych podmiotow w okresie ostatniego roku

5% 2% 12%

29% ® zdecydowanie si¢ zmniejszyt
® zmniejszyt si¢

B pozostatbez zmian

B zwickszyt sie

® zdecydowanie si¢ zwickszyt
B nie dotyczy

ZS‘L

Zrédto: opracowanie wiasne (n=60).

Przedsigbiorstwa objete badaniem ankietowym w 35% sa zadania, iz w perspektywie
najblizszych trzech lat ich kondycja ekonomiczna poprawi si¢. Niemal "4 ankietowanych nie
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potrafita oceni¢ jednoznacznie danego czynnika (Wykres 23). Natomiast 23% badanej grupy
ocenilo, Ze sytuacja ekonomiczna w ich przedsigbiorstwie w ciaggu najblizszych trzech lat nie
ulegnie zmianie. Pozostali respondenci wyrazili negatywne oceny.

Wykres 23. Oczekiwana zmiana kondycji ekonomicznej firmy w perspektywie najbliz-
szych 3 lat

22% 10%

23% .
® pogorszy si¢

10% M nie zmieni si¢
M poprawisie
= zdecydowanie poprawisi¢

M nie wiem, trudno powiedzie¢

35%

Zrédto: opracowanie wlasne (n=60).

W opinii uczestnikow badan jakosciowych FGI sytuacja ekonomiczna podlaskich
przedsiebiorstw sektora e-ustug jest w duzej mierze determinowana specyfika gospodarcza
regionu. Za najwazniejsze przestanki w tym zakresie uznano:

— podmiotowa strukture lokalnej gospodarki, oparta o male przedsigbiorstwa, wyrazajace
ograniczony popyt na zaawansowane ustugi elektroniczne;

— niski poziom infrastruktury technicznej;

— niski poziom innowacyjnos$ci podlaskich firm;

— tradycyjng strukture lokalnej gospodarki, oparta o tradycyjne branze, ograniczajaca zapo-
trzebowanie na e-ustugi;

— niezadowalajacy poziom promocji regionu, bazujacej tylko o walory kulturowe i walory
przyrodnicze;

— niski poziom konkurencyjno$ci podlaskich firm;

— niewykorzystany potencjat Podlasia jako regionu handlowego;

— niski poziom kapitatu intelektualnego w regionie, a tym samym brak specjalistow z zakre-
su specjalistycznych ustug elektronicznych.

Zwrbcono takze uwage na aspekty wewnetrzne, decydujace o poprawie sytuacji eko-
nomicznej] podmiotow funkcjonujacych w analizowanym sektorze. Podkres§lono, iz wiele
z firm znajduje si¢ w trudniej sytuacji finansowej, ale w najwigkszym stopniu dotyczy to tych
podmiotow, ktore dostarczajg proste ustugi elektroniczne na potrzeby lokalnej gospodarki.
Przedsigbiorstwa, ktore opieraja swoja dziatalno$¢ o innowacyjne ustugi nakierowane na po-
trzeby rynku krajowego i rynkéw miedzynarodowych sa w zdecydowanie lepszej kondycji
finansowej. W toku dyskusji wskazano réwniez, iz sukces firm analizowanego sektora jest
w duzym stopniu oparty o unikatowy innowacyjny pomyst. Podkreslono, iz szczego6lnie istot-
na jest w tym obszarze kreatywno$¢ i nowatorska idea, ktora cz¢sto w najwickszym stopniu
moze decydowac o poziomie osigganych korzysci ekonomicznych.
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Wybrane cytaty:

Podlasie jest niestety na marginesie jezeli chodzi o handel elektroniczny. Jest tez czesto
postrzegane na zasadzie takiej zasciankowosci. Czyli nawet firmy starajq si¢ ukrywac pocho-
dzenie, Zeby nie pokazywaé, zZe sq z Bialegostoku. To niestety jest taka prawda. BD Sklep tez
jest rejestrowang firmg w Warszawie. Tez z tego wzgledu. My tez stawimy na to zeby wspot-
pracowac z ludzmi stqd, z Biategostoku.

Wszystkie statystyki pokazujq, i miedzy innymi raporty ,, Internet Standard” w ktorych uda-
to sie podsumowac sprzedaz, wyniki finansowe firm dziatajqcych, iz dzieki Internetowi obroty
i wyniki finansowe systematycznie i dynamicznie rosng i przekraczajq zdecydowanie wzrost
gospodarki. To sq zwykle wzrosty 10% w skali ekonomicznej. To jest juz dosyc znaczna czesé¢
catej gospodarki. Jesli dobrze pamigtam, bo to obroty tego sektora ksztattujq sie na poziomie
17 mld.

Wystepuje bariera finansowa. Sq jednak mozliwosci pozyskania srodkow. Chociazby czy to
z naszego programu, czy z PO KL.

Gdy korzystalo sie ze wsparcia funduszy unijnych, pomyst wychodzit od wiasciciela, ktory
widzial, ze zbliza sie do ewentualnego poziomu sukcesu swojego biznesu. To pokazuje, Ze
mozna mie¢ dobre pomysty, ale pozniej musi by¢ kontynuacja. Ja tez nie pamietam statystyk
ale z pierwszego rozdania PO IG to tylko pare procent si¢ utrzymato.

Wystarczy spojrze¢ na wyniki pewnych konkursow czy programow. Jakie kierunki mamy,
Jjakie pomysty na dofinansowanie. Tutaj jasno wida¢ ile tych wnioskow wphwa z naszego re-
gionu, ile z jest pozytywnie ocenionych, ile otrzymuje i jaki kierunek. Jesli chodzi o program
8.1, 8.2, to udzial podlaskich firm jest praktycznie zaden. Znikomy.

W Polsce dynamicznie rosnie rynek tak zwanych ustug wspolnych. I sq bardzo liczne przy-
ktady sukcesu, ale z kolei te przykiady sq oparte o dostepnosc¢ wysokiej jakosci tego co sie
przektada na kapitat ludzki

Taka sytuacja wynika z ogolnych cech podlaskiej gospodarki. Odniesmy si¢ do strategii
rozwoju wojewodztwa. Spostrzezenie obiektywne jest takie, ze podlaskie firmy sq nisko konku-
rencyjne czego jakby koronnym dowodem jest stopien zdolnosci sprzedazy tych przedsie-
biorstw. Niska podaz polgczona jest z niewielkq checig wchodzenia na rynki zewnetrzne.
Udziat w eksporcie podlaskiej gospodarki sig skurczyt. W eksporcie i sprzedazy w skali ogol-
nopolskiej nawet o kilkadziesigt procent w przeciqgi czterech lat. Jest szereg takich opraco-
wan na przyklad Lewiatana, Banku PKO SA, czy ogdlnopolskie badania kondycji matych
i Srednich przedsigbiorstw, ktore pokazujq , Ze w strategiach rozwojowych podlaskich przed-
sigbiorstw jest znacznie mniejsza czes¢ tych, ktore opiera swojg strategie rozwoju na sprzeda-
zy zagranicznej. Nowatorstwo podlaskich firm czesto lqczy sie z takim bardzo zachowawczym,
tradycyjnym podejsciem do oprzyrzgdowania technologicznego. Wyposazenia w informatyke,
wyposazenia produkcyjnego, technologie, badanie rozwoju dotyczy kompetencji zarzgdczych.

Zapotrzebowanie na tego typu ustugi w naszym regionie jest co najwyzej umiarkowane,
a tak naprawde bardzo stabe
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Jak pokazuja wyniki badan ilosciowych, przedsigbiorstwa sektora handlu 1 ustug elek-
tronicznych z wojewddztwa podlaskiego w okresie ostatnich trzech lat inwestowaty glownie
w nowe ustugi, dziatania promocyjno-marketingowe, poprawe jakosci uslug, modernizacje
lub budowg infrastruktury. Po 25% badanych inwestowalo w rozwoj sieci sprzedazy oraz we
wdrozenia nowych technologii. Mniej firm inwestowato w badania i rozwoj (13% wskazan),
modernizacj¢ magazyndw (12%) oraz wdrozenie systemow zarzadzania jako$cig (10%)
(Wykres 24).

Wykres 24. Kierunki inwestycji w przedsi¢biorstwach sektora handlu i uslug elektro-
nicznych w okresie minionych 3 lat

wprowadzenie nowych ustug 50%

dziatania promocyjno-marketingowe 48%

poprawa jakosciustug | 4B%

modemizacja lub budowa infrastruktury 32%

rozwdj sieci sprzedazy | 25%

wdrozenie nowych technologii 25%

inwestowanie w kapital ludzki 20%

badania irozwoj 18%

modemizacja magazynow 12%

brak inwestycji 10%

wdrozenie systemow zarzadzania jako$cig 10%
Inne 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: opracowanie wiasne (n=60).

2.5. Wykorzystanie zewnetrznych zrédel finansowania w dzialalno$ci przedsi¢biorstw
sektora handlu i ushug elektronicznych

W perspektywie finansowej 2007-2013 celem strategicznym Narodowej Strategii Spoj-
nosci jest tworzenie warunkow dla wzrostu konkurencyjnos$ci gospodarki polskiej opartej na
wiedzy 1 przedsigbiorczo$ci, zapewniajacej wzrost zatrudnienia oraz wzrost poziomu spojno-
$ci spotecznej, gospodarczej 1 przestrzennej. Do realizacji celow szczegotowych przewidziano
programy operacyjne zarzadzane przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, programy re-
gionalne zarzadzane przez zarzady poszczegdlnych wojewodztw 1 projekty wspotfinansowane
ze strony instrumentow strukturalnych?’:

— Program Infrastruktura i Srodowisko — EFRR i FS,

— Program Innowacyjna Gospodarka — EFRR,

— Program Kapital Ludzki — EFS,

— 16 programo6w regionalnych — EFRR;

— Program Rozwoj Polski Wschodniej — EFRR,

— Program Pomoc Techniczna — EFRR,

— Programy Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej — EFRR.

7 http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/OrganizacjaFunduszyEuropejskich/Strony/NSS.aspx (14.11.2012)
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W aktualnej perspektywie finansowej znalazty si¢ priorytety i dziatania wspierajace roz-
woj spoteczenstwa informacyjnego poprzez upowszechnianie dost¢pu do Internetu, a takze prze-
widziano wsparcie bezposrednie dla rozwoju handlu i ustug elektronicznych. Ponizej przed-
stawiono wybrane krajowe i unijne Zrédta wsparcia dla sektora handlu i ustug elektronicz-
nych, w ktoérych wnioskodawcy posiadaja nadal mozliwo$¢ aplikowania o $rodki finansowe.

Na poziomie krajowym do programéw operacyjnych przewidujacych wsparcie dla sek-
tora usthug elektronicznych nalezy przede wszystkim Program Operacyjny Innowacyjna Gospo-
darka. PO IG ma z jednej strony bezposrednio stymulowac podaz ustug elektronicznych (dziata-
nie 8.1 Wspieranie dzialalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej i 8.2
Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B), a z drugiej strony pobudza¢ popyt na
e-ushugi poprzez wspieranie dostepu do Internetu (dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu — eInclusion i 8.4 Zapewnienie dostepu do Internetu na etapie ,,ostatniej mili”).

Aktualnie mozna ubiega¢ si¢ o S$rodki finansowe w ramach Dziatania 8.1 PO IG
»Wspieranie dzialalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej”. Wniosko-
dawcy moga aplikowa¢ o dotacje na realizacj¢ projektow polegajacych na $wiadczeniu
e-ustugi, przy czym projekty te moga obejmowac wytworzenie produktow cyfrowych ko-
niecznych do $wiadczenia e-ustugi. Projekty moga by¢ objete wsparciem przez okres nie
dluzszy niz 24 miesigce, a wymaganym produktem projektu kwalifikowanego do wsparcia
jest przygotowanie, wdrozenie 1 $wiadczenie co najmniej jednej nowej e-ustugi.

O dofinansowanie w ramach Dziatania 8.1 PO IG mogg wnioskowa¢ mikroprzedsie-
biorcy lub mali przedsigbiorcy posiadajacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
a w przypadku przedsiebiorcy bedacego osoba fizyczng — miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktorzy ztoza wniosek o udzielenie wparcia:

— nie pdzniej niz przed uptywem 1 roku od dnia uzyskania wpisu przedsiebiorcy do Krajo-
wego Rejestru Sadowego, liczac od dnia tego wpisu albo rozpoczecia dziatalnosci gospo-
darczej zgodnie z zaswiadczeniem z Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej lub Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, liczac od dnia rozpoczecia dziatalno-
$ci gospodarczej;

— po uplywie 1 roku i nie poézniej niz przed uptywem 2 lat od dnia uzyskania wpisu przed-
sigbiorcy do Krajowego Rejestru Sadowego, liczac od dnia tego wpisu albo rozpoczgcia
dziatalnosci gospodarczej zgodnie z zaswiadczeniem z Ewidencji Dziatalnosci Gospodar-
czej lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, liczac od dnia
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej,

pod warunkiem, ze siedziba mikroprzedsiebiorcy lub matego przedsigbiorcy badz miejsce
zamieszkania osoby fizycznej, znajduje si¢ na terenie jednego z nastgpujacych wojewddztw:
dolnoslaskiego, t6dzkiego, matopolskiego, mazowieckiego, opolskiego, podkarpackiego, pod-
laskiego, pomorskiego, $laskiego, §wietokrzyskiego, warminsko-mazurskiego, zachodniopo-
morskiego.

Poziom dofinansowania projektu moze wynie$¢ do 70% wydatkéw kwalifikujacych sie
do objecia wsparciem. W przypadku mikroprzedsi¢biorcy lub matego przedsigbiorcy bedace-
go osobg fizyczna, ktéry w roku ztozenia wniosku o udzielenie wsparcia ma nie wigcej niz 27
lat, wysoko$¢ wsparcia moze wzrosng¢ do 80% wydatkow kwalifikowalnych. Warto$¢ wy-
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datkow kwalifikujacych si¢ do objecia wsparciem nie moze by¢ nizsza niz 20 tysiecy zt i1 nie
moze przekroczy¢ 700 tysiecy zt.*®

Wsparcie w ramach dziatania 8.1 PO IG mozna przeznaczy¢ na zakup nowych srodkéw
trwatych oraz oprogramowania niezb¢dnego do wdrozenia i obstugi e-ustugi, a takze na ushu-
gi informatyczne, techniczne, doradcze zwigzane z wytworzeniem produktow cyfrowych oraz
z przygotowaniem, $wiadczeniem i aktualizacjg e-ustugi, ushugi eksperckie i translacyjne.
Dofinansowaniu podlegaja rowniez analizy przygotowawcze, zakup szkolen bezposrednio
zwigzanych z uruchomieniem i obstugg e-ustugi, koszty ogolne i1 inne opisane szerzej w roz-
porzadzeniu Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 r. Poza tym wsparciem
objeto réwniez koszty promocji ustug §wiadczonych droga elektroniczng, w tym dzialania
informujace o udziale finansowym UE w projekcie.

Whioskujgc o dofinansowanie, przedsiebiorca zobligowany jest zagwarantowac, iz be-
dzie kontynuowat dziatalno$¢ w oparciu o wdrozone e-ustugi przez okres co najmniej 3 lat od
zakonczenia projektu. Wybor projektéw przebiega w formie konkursu, w ktérym ocenia si¢
spelianie kryteriow formalnych i merytorycznych, m.in.: innowacyjnos$¢ e-ustug oraz ich
niszowos$¢, identyfikacje odbiorcoOw e-ustug i adekwatnos¢ projektu do ich potrzeb, szanse
rynkowe projektu, jego rentownos$¢ 1 trwatos¢, efektywnos¢ wykorzystania srodkéw, a takze
wykonalno$¢ techniczng 1 finansowa projektu, zgodnos$¢ projektu z celami PO IG, dzialania
8.1 PO IG oraz z politykami horyzontalnymi.*

Aktualnie mozna rowniez aplikowac o srodki finansowe w ramach Dziatania 8.4 PO IG
»Zapewnienie dostepu do Internetu na etapie ostatniej mili”. W ramach tego dziatania wnio-
skodawcy moga ubiegac si¢ o dofinansowanie na zbudowanie infrastruktury telekomunika-
cyjnej pomigdzy najblizszym lub najbardziej efektywnym punktem dystrybucji Internetu
a uzytkownikiem koncowym. Celem przedsigwzigcia jest umozliwienie bezposredniego do-
starczenia ustugi przytaczenia do sieci telekomunikacyjnej i zapewnienie korzystania z ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu. Minimalna kwota dofinansowania projektu zostata
ustalona na poziomie 30 000 PLN, a maksymalny okres realizacji projektu wynosi 24 miesig-
ce. O dofinansowanie w ramach Dzialania 8.4 PO IG mogg ubiega¢ si¢ mikro-, mali i $redni
przedsigbiorcy (w tym organizacje pozarzadowe non-profit). Wnioskodawca w jednej rundzie
aplikacyjnej moze zlozy¢ tylko jeden wniosek o dofinansowanie na jedno wojewddztwo
(maksymalnie 16 wnioskow). *°

Do konca czerwca 2012 roku w ramach 6smej osi priorytetowej zakonczono realizacje
1 253 projektéw, z ktorych zdecydowang wigkszos¢ stanowity przedsiewzigcia w ramach
dziatania 8.1 (700) oraz 8.2 (536), znacznie mniej zrealizowano projektow w dziataniach 8.3
(6) oraz 8.4 (13). Zakonczone projekty stanowig 37% projektow przyjetych do realizacji,
a niskie zrealizowane wartosci wskaznikow wynikaja z obecnego etapu realizacji osi prioryte-
towej - poziom kontraktacji w ramach osi priorytetowej wynosi 42%.

* http://poig.parp.gov.pl (14.11.2012).
¥ Rozwdj sektora e-ustug na swiecie — II edycja, PARP, Warszawa 2012, s. 7.
3 http://www.wwpe.gov.pl/ (14.11.2012).
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Osma 0§ priorytetowa cieszy si¢ umiarkowanym zainteresowaniem wérod wnioskodaw-
cow, co jest spowodowane bezposrednio specyfikg dzialan, na ktére mozna uzyska¢ dofinan-
sowanie. Na podstawie ostatnich naborow mozna stwierdzi¢, iz zainteresowanie dzialaniem
8.1 PO IG utrzymuje si¢ na podobnym poziomie jak w 2011 roku, natomiast zmniejszylo si¢
zainteresowanie przedsigbiorcéw dziataniem 8.2. Gldwne bariery w aplikowaniu o dotacje na
przedsigwziecia tego typu dotycza gtownie niewiedzy w zakresie zasad wypetniania wniosku
o dofinansowanie. W ramach dziatania 8.1 PO IG najcze¢sciej popetniane przez wnioskodaw-
cow btedy dotyczg braku kwalifikowalnosci planowanej w ramach projektu e-ustugi, braku
uzasadnienia poszczegolnych wydatkow kwalifikowalnych, braku charakterystyki lub zbyt
ogolnego opisu potencjalnych odbiorcoOw e-ustugi, koncepcji promocji projektu czy tez trwa-
tosci projektu, a takze niespdjnosci informacji zawartych w réznych punktach wniosku,
zwlaszcza w zakresie wskaznikow projektu.

Duzym zainteresowaniem wsrdéd wnioskodawcow cieszy si¢ rowniez dziatanie 8.4., kto-
re od poczatku realizacji napotykato rozne przeszkody, do ktorych mozna zaliczy¢ brak wia-
rygodnej inwentaryzacji istniejacej sieci szerokopasmowej czy problem ,blokowania miej-
scowosci” (pojedynczy przedsiebiorca ubiegatl si¢ o dofinansowanie na realizacj¢ wielu pro-
jektéw, uniemozliwiajac w ten sposob ubieganie si¢ o dotacje na budowe sieci dostepu do
Internetu na tym samym obszarze innym przedsigbiorcom). Istotne znaczenie ma rowniez
brak odpowiedniej liczby weztow dostgpowych do sieci szkieletowej, co wynika z niewystar-
czajacego zaawansowania realizacji projektow szerokopasmowych w ramach RPO oraz PO
RPW. Jednakze niemal wszystkie te bariery zostaly wyeliminowane i obecnie dziatanie 8.4
jest postrzegane jako dostosowane do potrzeb przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, ktorzy
wykazujg state zainteresowanie dzialaniem, poniewaz rosnie liczba poprawnych wnioskow.

Natomiast dzialanie 8.3 cieszy si¢ mniejszym zainteresowaniem ze wzglgedu na specyfi-
ke projektow, ktorych celem nie jest osiggnigcie zysku oraz fakt, iz beneficjentami moga by¢
wylacznie JST. Sytuacja gospodarcza w kraju powoduje, iz JST wydatkuja swoje zasoby zde-
cydowanie oszczedniej niz w latach ubieglych i nie wykazujg zainteresowania realizacjg pro-
jektow w ramach dzialania 8.3, w ktorym wymagany jest 15% wktad wtasny oraz koniecz-
nos$¢ zachowania trwatosci projektow przez okres 5 lat. Wymog utrzymania projektu ze $rod-
koéw wlasnych i1 trudno$¢ do przewidzenia wysokosci kosztoéw zachowania efektow projektu
w tak dlugim horyzoncie czasowym powoduje, iz JST niechetnie przystepuja do ich realizacji.”!

Oprocz wsparcia na poziomie krajowym wnioskodawcy moga ubiegac si¢ roOwniez
o dofinansowanie w konkursach organizowanych przez zarzady wojewodztw. Aktualnie
mozna nadal aplikowac¢ o $rodki finansowe w ramach Dzialania 1.4. RPO Wojewodztwa Pod-
laskiego Wsparcie inwestycyjne przedsigbiorstw, w tym rowniez na utworzenie lub rozwoj
ustug §wiadczonych droga elektroniczng. Pomoc moze by¢ udzielona jedynie na nowa inwe-
stycje, czyli inwestycje w srodki trwate oraz warto$ci niematerialne 1 prawne zwigzang z:

— utworzeniem nowego przedsiebiorstwa,
— rozbudowaq istniejgcego przedsigbiorstwa,

3! Sprawozdanie okresowe z realizacji Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 za I p6l-
rocze 2012 r., str. 70-71.
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— dywersyfikacja produkcji przedsigbiorstwa poprzez wprowadzenie dodatkowych produk-
tow,
— zasadniczg zmiang dotyczacg procesu produkcyjnego w istniejagcym przedsigbiorstwie.

Nowa inwestycja nie jest inwestycja prowadzaca jedynie do odtworzenia zdolnosci pro-
dukcyjnych oraz nabycie udzialéw lub akcji przedsigbiorcy, ale przede wszystkim realizacja
zasadniczych zmian produkcji, procesu produkcyjnego lub zmiana w zakresie sposobu §wiad-
czenia ustug poprzez racjonalizacj¢, dywersyfikacje lub modernizacj¢; nabycie oraz wytwo-
rzenie srodkow trwatych niezbednych do prowadzenia, unowocze$nienia i rozwoju dziatalno-
$ci gospodarczej; inwestycje w aktywa niematerialne 1 prawne zwigzane z transferem techno-
logii poprzez nabycie praw patentowych, licencji, know-how lub nieopatentowanej wiedzy
technicznej 1 technologicznej, a takze wspomniane wcze$niej utworzenie lub rozwdj ustug
swiadczonych drogg elektroniczna.

W ramach konkursu uprawnione do aplikowania sa mikroprzedsigbiorstwa, mate i $red-
nie przedsigbiorstwa z siedzibg w wojewodztwie podlaskim. W przypadku projektow doty-
czacych $§wiadczenia ustug droga elektroniczng ze wsparcia w Dziataniu 1.4 RPOWP wyla-
czone sg mikro 1 male przedsigbiorstwa, ktére dzialajg krocej niz 24 miesiecy, liczac od dnia
rejestracji dziatalno$ci gospodarczej w odpowiednim rejestrze przedsigbiorcow.

Maksymalny udziat dofinansowania w wydatkach kwalifikowalnych na poziomie projektu
Wynosi:

— 70% - mikro 1 mate przedsi¢biorstwa,
—  60% - $rednie przedsigbiorstwa,
— 50% - MSP dziatajace w sektorze transportu.

Minimalny wktad wtasny Beneficjenta wynosi:

—  30% - mikro i mate przedsigbiorstwa,
— 40% - $rednie przedsigbiorstwa,
—  50% - MSP dziatajace w sektorze transportu.

Minimalna warto$¢ projektu to 30 000 zt wydatkow kwalifikowalnych dla mikroprzed-
sigbiorstw oraz 100 000 zt wydatkow kwalifikowalnych dla matych i1 $rednich przedsig-
biorstw. Maksymalna warto$¢ projektu pozostaje bez ograniczen za wyjatkiem inwestycji
o wysokim potencjale innowacyjnym. W projektach, w ktérych wykorzystano rozwigzania
stosowane na swiecie nie dluzej niz 3 lata, kwota wydatkow kwalifikowalnych powinna by¢
nizsza niz 8 000 000 zt. Maksymalna kwota wsparcia projektu wynosi 6 000 000 zt.*

W ramach Osi priorytetowej I. RPO Wojewodztwa Podlaskiego Wzrost innowacyjnosci
1 wspieranie przedsigbiorczos$ci w regionie beneficjenci ztozyli od uruchomienia Programu
590 wnioskoéw o dofinansowanie (zatwierdzonych do realizacji) na wartos¢ dofinansowania
557 457 530,44 PLN. Wedtug stanu na 31.12.2011r. zawarto 506 uméw o dofinansowanie na
kwote dofinansowania 424 513 613,82 PLN bez anekséw. W ramach I Osi priorytetowej naj-
bardziej zaawansowang realizacj¢ mozna zaobserwowac¢ witasnie w przypadku wskaznika

32 http://www.rpowp.wrotapodlasia.pl/konkursy-i-projekty/2 180,nabor-wnioskow---dzialanie- 1 -4-wsparcie-
inwestycyjne-przedsiebiorstw--15-10-2012-r----07-12-2012-r--.html (14.11.2012)
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liczby projektow z zakresu bezposredniego wsparcia inwestycyjnego dla MSP - z podpisa-
nych uméw o dofinansowanie wynika, iz osiaggni¢to wskaznik na poziomie 79,81% wartos$ci
docelowej zaplanowanej na rok 2015. Potwierdza to duze zainteresowanie wnioskodawcoéw
dotacjami na tworzenie 1 rozwdj przedsigbiorstw w regionie, a takze sprawno$¢ rozdyspono-
wania $rodkow finansowych przewidzianych na realizacje Dzialania 1.4 RPOWP.>

Na zakonczenie warto zauwazy¢, iz w dniu 14.09.2012 r. zakonczyt si¢ pilotazowy na-
boér wnioskow o dofinansowanie projektow w ramach RPO Wojewodztwa Podlaskiego na lata
2007-2013, Dziatania 1.4 Wsparcie inwestycyjne przedsigbiorstw, w ktérym przedmiotem
wsparcia byly wytacznie projekty z zakresu technologii komunikacyjnych i informacyjnych
dla MSP.

Typy projektow, ktore mogly uzyskaé dofinansowanie™*:

— utworzenie lub rozwoj ustug §wiadczonych droga elektronicznag;

— tworzenie i rozbudowa narzedzi i systemoéw informatycznych w MSP prowadzacych do
osiggania sprawnej organizacji wewnetrznej (back-office), sprawnej obstugi klientow
(front-office) oraz zapewnienia interoperacyjnosci systemows;

— projekty w zakresie integracji dzialan biznesowych migdzy kooperujagcymi firmami, wy-
miany informacji oraz e-obiegu dokumentow, systemow elektronicznej archiwizacji do-
kumentow, systemdéw bazodanowych, integracja systemow, budowa 1 rozbudowa syste-
mow transmisji danych pomigdzy MSP i ich kontrahentami;

— projekty w zakresie przedsigwzie¢ technicznych 1 organizacyjnych, ktérych efektem jest
realizacja procesOw biznesowych (typu B2B) w formie elektronicznej obejmujacych mak-
symalnie dwa MSP;

— projekty z zakresu zastosowania i wykorzystania technologii informatycznych w przed-
sigbiorstwie, w tym w szczegolnosci: zintegrowanych systemow do zarzadzania przedsie-
biorstwem klasy ERP (Enterprise Resource Planning), systemow wspomagajacych zarza-
dzanie relacjami z klientem klasy CRM (Customer Relationship Management), ustug do-
radczych dotyczacych zastosowania i1 wykorzystania technologii informatycznych
w przedsigbiorstwie, budowy lub przebudowy infrastruktury telekomunikacyjnej w firmie.

Pomimo, ze specjalnie zostaty stworzone kryteria wyboru projektow, rozszerzony zostat
katalog kosztow kwalifikowalnych, konkurs zostal naglo$niony w mediach, zorganizowano
szkolenia dla potencjalnych beneficjentow, jednak zainteresowanie ze strony potencjalnych
beneficjentow mozna okresli¢ jako niezadowalajace. W ramach konkursu zamknietego, trwa-
jacego od 29.06.2012 r. do 14.09.2012 r., wptyneto 55 wnioskow. Ogdlna warto$¢ ztozonych
projektow wyniosta 40 623 898,29 zt, w tym warto$¢ dofinansowania 19 435 981,81 z1.*°
Sposrod 55 wnioskdw oceng formalng pozytywnie przeszto 47 projektow na ogdlng kwote
32 382 488,82 zl, w tym warto$¢ dofinansowania - 15 486 367,84 z1.

33 Sprawozdanie z realizacji w 2011 roku Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Podlaskiego na
lata 2007-2013, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego w Biatymstoku, Biatystok 2012, s. 178-180
3 http://www.rpowp.wrotapodlasia.pl/konkursy/2023 ,nabor-wnioskow--dzialanie- 1 -4-projekty-z-zakresu-
wsparcia-technologii-komunikacyjnych-i-informacyjnych-dla-msp--29-06-2012r--14-09-2012r--.html
(14.11.2012)

3 http://www.rpowp.wrotapodlasia.pl/konkursy-i-projekty/zakonczone-
konkursy.html?cid[]=1.4&year[]=2008&year[|=2009&year[|=2010&year[|=201 1 &year[]=2012 (14.11.2012)
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W dotychczasowych konkursach z Dziatania 1.4 projekty dotyczace ustug elektronicznych
zdarzaty si¢ rzadko albo byly elementem wigkszego przedsigwzigcia. Gtéwne bariery w apli-
kowaniu o dotacje na przedsigwzigcia tego typu to:

— mentalno$¢, obawy oraz brak przekonania przedsigbiorcow odnosnie stuszno$ci i skutecz-
no$ci inwestowania w technologie komunikacyjne i informatyczne;

— niewiedza albo mylne pojmowanie zasad aplikowania o fundusze unijne, w szczeg6lnosci
praw i obowigzkéw wynikajacych z rezimu pomocy publiczne;.

Pojawienie si¢ w przysztosci innych konkursow umozliwiajacych uzyskanie bezposred-
niego wsparcia inwestycyjnego dla przedsiebiorstw §wiadczacych e-ustugi, a takze wsparcia
na upowszechnianie dostepu do Internetu, ktére w znacznym stopniu decyduje o stopniu roz-
woju sektora handlu i ustug elektronicznych, bedzie zalezato od wynikdéw ogloszonych weze-
$niej konkursow. Jesli powstang oszczednosci finansowe w poszczegdlnych programach ope-
racyjnych lub zaistnieje ryzyko nieosiggni¢cia zadeklarowanych wskaznikow, wowczas insty-
tucje zarzadzajace mogg podja¢ decyzje o przesunigciu czesci srodkow finansowych na dzia-
tania cieszace si¢ najwigkszym zainteresowaniem wnioskodawcow. W zwigzku z tym zakres
zrodet wsparcia dla sektora handlu 1 ustug elektronicznych moze okazac si¢ szerszy niz zapre-
zentowany w niniejszym opracowaniu.

Przedsigbiorstwa biorgce udziat w badaniu ankietowym, w wigkszosci przypadkow
w ciggu ostatnich dwoch lat nie korzystaty z pomocy finansowej z funduszy UE. Tylko 22%
ankietowanych odpowiedziato, iz korzystato z tego typu wsparcia finansowego (Wykres 25).

Wykres 25. Struktura badanych firm ze wzgl¢du na korzystanie z funduszy UE

22%

m Tak

B Nie

78%

Zrédto: opracowanie wiasne (n=60).

Zakres dofinansowania z funduszy UE projektow realizowanych przez zbadane przedsie-
biorstwa przedstawia Wykres 26. Projekty realizowane przez podmioty korzystajace ze
wsparcia finansowego UE zostaty najczesciej dofinansowane w zakresie od 30% do 50%.

Podmioty, ktére nie korzystaly z dofinansowania ze $rodkéw UE jako przyczyne takiego
stanu, wymienity m. in. niespelnienie warunkéw, brak dostatecznych informacji oraz probe
aplikacji bez efektow (Wykres 27). 17% badanych nie bylo zainteresowanych korzystaniem w
dofinansowania ze $rodkow UE. Wsrdd innych przyczyn wskazywane byty rowniez: brak
zainteresowania firm pomagajacych przy wnioskach zbyt niskg dotacjg (w ich mniemaniu),
brak mozliwos$ci ubiegania si¢, zbyt duza biurokracja, wysoki poziom komplikacji procedur
oraz duzy problem z uzyskaniem dofinansowania.
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Wykres 26. Zakres dofinansowania projektow wspolfinansowanych z funduszy UE re-
alizowanych przez firmy analizowanego sektora
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38%

Zrédlo: opracowanie wiasne (n=13).

Wykres 27. Przyczyny niekorzystania z dofinansowania ze sSrodkow UE

nie spetnialismy warunkow, aby stara¢si¢ o 320
dofinansowanie
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Zrodlo: opracowanie wiasne (n=47).

Sposrdéd firm biorgeych udziat w badaniu ilosciowym ponad potowa wykazala cheé sko-
rzystania w ciggu najblizszych trzech lat ze srodkow UE. (Wykres 28).

Wykres 28. Che¢ skorzystania ze Srodkow UE w najblizszych 3 latach wsréd firm bada-
nego sektora
53%

47%
= Tak

B Nie

Zrédlo: opracowanie wiasne (n=60).
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Jako przyczyne braku checi skorzystania z funduszy UE wymieniono: zbyt duzq biuro-
kracje, brak firmy ktora podjetaby sie pozyskana funduszy, brak informacji, brak potrzeby,
trudng i Zmudng procedure, duzq ilos¢ komplikacji i zatory platnicze instytucji finansujgcej
dziatania 8.1 i 8.2 w podlaskim, formalnosci, trudny dostep, brak mozliwosci ubiegania sie,
duzy problem z uzyskaniem dofinansowania.

Wyniki badan jakosciowych w duzym stopniu pokrywajg si¢ z rezultatami badan ilo-
sciowych. W kwestii czynnikow determinujacych sytuacje ekonomiczng podlaskich firm
w sektorze e-ustug, odniesiono si¢ do ich poziomu aktywnos$ci w zakresie pozyskiwania $rod-
koéw zewngtrznych na rozwoj dziatalnosci. W opinii uczestnikow badania FGI aktywno$¢
przedsigbiorstw w tym obszarze jest zdecydowanie za mata. Swiadcza o tym nie tylko staty-
styki. Uwidocznia si¢ bardzo asekuracyjna postawa podmiotéw w sektorze, biorgc pod uwage
wskazywane kierunki innowacyjnos$ci. Zdecydowanie za rzadko projekty koncentrujg sie
rozwoju ushug elektronicznych. Niski poziom aktywnosci w sferze pozyskiwania $rodkéw
unijnych, w opinii uczestnikow badania, jest takze konsekwencjg skomplikowanych procedur
administracyjnych, ale takze rezultatem niskiego stopnia $wiadomosci w zakresie mozliwosci
dofinansowania. Niedostateczny jest roOwniez stopien swiadomosci przedsiebiorstw w zakre-
sie procesu realizacji projektow — uzyskanie dofinansowania jest tylko jednym z etapow.
Podkreslono jednoczes$nie, iz czesto firmy, ktore majg bardzo ciekawe 1 innowacyjne pomysty
zorientowane na rozwoj e-uslug nie spetniaja warunkow ubiegania si¢ o dotacje.

Wybrane cytaty:

Do konkursu wplyneto 55 wnioskow, srednia wartos¢ projektu to okoto siedmiuset, oSmiu-
set tysiecy ztotych. Ograniczylismy kwote dotacji do maksymalnie jednego miliona, plus pew-
ne ograniczenia, ktore wynikajq z limitu demarkacyjnego. To zainteresowanie jest znikome.
W zasadzie teraz trwa ocena formalna tych wnioskow, a tam e-ustug praktycznie nie ma. Tyl-
ko sporadyczne projekty. Zaprezentowane dziatania zorientowane sq na jakies witasne potrze-
by, na jakies oprogramowanie wewngtrz firmy, ktore miato by usprawnia¢ zarzgdzanie. Zgta-
szajq sie przewaznie firmy handlowe. Internet to dodatkowy kanat dystrybucji zeby wesprzec
tq sprzedaz.

Nie ma czegos takiego jak proste fundusze. To jest skomplikowane. Jak firma chce i ma po-
trzebe, to sobie z tymi wszystkimi trudnosciami jakos tam poradzi w mniejszym czy wiekszym
stopniu.

Tutaj potrzebny jest marketing. Trzeba uswiadomic firmom, Ze majq takq potrzebe, aby si¢
ubiegac o dofinansowanie. Jest to edukacja stuzgca do poszerzania horyzontow i czerpania
z drobnych sygnatow, wymyslania sposobow na rozwdj.

Ja wspoilpracowatem z Panstwem, ktorzy opracowywali kryterium programu 1.4. Organi-
zowano seminaria informacyjne dla potencjalnych wnioskodawcow. Kryteria zostaly tak
skonstruowane, ze jednoczesnie stanowily pewien systematyczny przeglad zastosowan infor-
matyki w przedsigbiorstwie. Wiecie Panstwo, analizowalismy, kryterium po kryterium na tych
seminariach i wskazywalismy obszary zastosowan informatyki w biznesie. Widzielismy wielkie

51




Wojewdédzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

STARTERY PODLASKIEJ GOSPODARKI
SEKTOR HANDLU I USLUG ELEKTRONICZNYCH

oczy wtascicieli firm, ktorzy chyba pierwszy raz w Zyciu styszeli te terminy. W ogole ich nie
rozumieli.

Tak jak si¢ obecnie uczy w PO KL. To jest jedno. Tak po prostu. Dzisiaj 90% wysitku edu-
kacyjnego, organizowanego przez zZrodla publiczne jest kierowane do grona osob wykluczo-
nych. Bezrobotnych, z niskimi kwalifikacjami, najnizszymi kwalifikacjami, 50+ . Ja oczywiscie
rozumiem, ze to jest problem spoleczny, ale ja bym chciatl znalez¢ jeden innowacyjny projekt,
ktory jest kierowany do menedzerow i kluczowej kadry kierowniczej podlaskich przedsie-
biorstw. Jeden. A nie ma takich mozliwosci.

Analiza wnioskow dowodzi tego, zZe firmy tez nie widzq potrzeb, zeby aplikowac o cos co
pozwoli stac sig¢ wiekszym, bardziej atrakcyjnym na rynkach zewnetrznych. A to, co mowig
czesto nie pozwala przyznac im tego dofinansowania z uwagi na stabq kondycje finansowg,
brak zabezpieczen i te wszystkie wymogi formalne.

Mamy z tym tez taki problem. Niejednokrotnie nasi przedsigbiorcy podpisujgc wniosek nie
czytajg co jest w srodku. To jest tez taki problem mentalny. Mielismy tez rezygnacje przed
samym podpisaniem umow. Ale sq tez takie problemy, zZe ktos ma jakis fajny pomyst a czasami
nie potrafi przela¢ go na papier, ale mysle, ze systemowo mozna upraszczac¢ pewne rzeczy,
czyli przestawié system odpowiednich kryteriow, nie zapominajgc oczywiscie o pewnych wy-
mogach, ktore sq narzucone odgornie, bo tego nie przeskoczymy niestety.
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3. Popytowo-podazowe zewne¢trzne uwarunkowania rozwojowe sektora
handlu i ustlug elektronicznych

W ramach przeprowadzonych badan ilosciowych ocenie zostaty poddane grupy czynni-
kéw oddziatujacych na rozwoj firm sektora handlu i ustug elektronicznych. Respondenci mie-
li oceni¢ poszczegolne grupy czynnikéw w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznaczalo brak wplywu,
1 — bardzo staby wptyw, a 5 — bardzo silny wptyw. Wedlug przebadanych firm najwigkszy
wplyw na rozwoj branzy maja czynniki ekonomiczne oraz spoteczne ($rednia ocena na po-
ziomie 3,3). W dalszej kolejnosci wymienione zostaly czynniki techniczne, demograficzne,
za$ najstabiej oceniono wplyw na rozwdj sektora czynnikdéw politycznych ($rednia na pozio-
mie 1,6) (Tabela 12).

Tabela 12. Ocena oddzialywania czynnikow sprzyjajacych rozwojowi firm sektora uslug
elektronicznych i e-handlu

Sila wplywu czynnikow
Grupa czynnikow 0 2 3 Srednia
ekonomiczne 7% 12% 13% 12% 28% 28% 3,3
spoleczne 3% 5% 12% 35% 30% 15% 3,3
techniczne 18% 5% 13% 20% 18% 25% 2,9
demograficzne 17% 10% 17% 25% 17% 15% 2,6
polityczne 27% 30% 15% 13% 13% 2% 1,6

1 — bardzo staby wplyw
5 — bardzo silny wptyw
0 — brak wptywu

Zrédlo: opracowanie wiasne (n=60).

Respondenci ocenili rowniez oddziatywanie czynnikow utrudniajacych rozwoj sektora
1 dziatalnos$¢ ich firm. Wedtug badanych czynnikiem najbardziej utrudniajacym sg wysokie
podatki (Srednia ocena wptywu na poziomie 4,12). W dalszej kolejnosci wymienione zostaty
rosngce koszty zatrudnienia, niejasne i niestabilne przepisy prawne i podatkowe, wysokie
ceny paliw 1 energii, problemy z ptatnoscia, konkurencja ze strony firm krajowych, niski po-
pyt oraz rozwoj szarej stery — w przypadku tych czynnikéw $rednie oceny ksztattowaty si¢ na
poziomie od 3 do 4 (Tabela 13). W ocenie przedsigbiorcéw nieco mniejszg site¢ wplywu miaty
takie czynniki jak coraz silniejsza pozycja przetargowa odbiorcéw, niedobér wykwalifikowa-
nych pracownikéw, trudno$ci z uzyskaniem finansowania dziatalnosci, niestabilno$¢ kursu
walut, rosngca koncentracja i1 konsolidacja branzy oraz konkurencja ze strony firm mi¢dzyna-
rodowych. W przypadku tych czynnikow srednie oceny byly mniejsze od 3. Wsrdd innych
czynnikow utrudniajgcych rozwoj sektora 1 dziatalnos¢ firm wskazano takze przypadki nie-
uczciwej konkurencji.

Badania FGI, ukazaty znaczenie nastepujacych czynnikéw popytowo — podazowych, de-
terminujacych uwarunkowania rozwoju podlaskich przedsiebiorstw w sektorze ustug elektro-
nicznych:

— sytuacja na rynkach miedzynarodowych,
— uwarunkowania spoteczno-cywilizacyjne,
— innowacyjnos¢,
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— wizerunek Podlasia jako regionu gospodarczego.

Tabela 13. Ocena oddzialywania czynnikow utrudniajacych rozwdj i dzialalnos¢ firm
sektora ushug elektronicznych i e-handlu

Czynnik 0 flla w;;lywu ;zynnllza 5 Srednia
wysokie podatki 3% 2%| 5% 22%| 20% | 48% 4,12
rosngce koszty zatrudnienia 12% | 5% | 12%| 10% | 25% | 37% 3,87
niejasne i niestabilne przepisy prawne i podatkowe 8% | 8% /| 3%| 20%| 28% | 32% 3,78
wysokie ceny paliw i energii 7% | 12% | 15% | 17% | 23% | 27% 3,41
zatory platnicze, problemy z ptynno$cia 10% | 13% | 18% | 7% | 22% | 30% 3,41
konkurencja ze strony firm krajowych 5% 1 13% | 10% | 20% | 37% | 15% 3,32
niski popyt 3% 12% | 23% | 10%| 30% | 22% 3,28
niesprawno$¢ instytucji (np. urzedy skarbowe) 12% | 17% | 18% | 13% | 22% | 18% 3,08
rozw0j szarej strefy 25% | 13% | 17% | 12% | 18% | 15% 3,07
coraz silniejsza pozycja przetargowa odbiorcow 5% | 18% | 18% | 30% | 13% | 15% 2,88
niedob6r wykwalifikowanych pracownikow 15% | 20% | 17% | 22% | 10% | 17% 2,84
trudno$ci z uzyskaniem finansowania dziatalno$ci 10% | 17% | 25% | 20% | 13% | 15% 2,83
niestabilno$¢ kursu waluty 22% | 22% | 20% | 15% | 10% | 12% 2,62
rosngca koncentracja i konsolidacja branzy 7% (20% | 33% | 18% | 10% | 12% 2,57
konkurencja ze strony firm migdzynarodowych 18% | 30% | 17% | 15% | 15%| 5% 2,37
inne czynniki 98% | 0% | 2%| 0%]| 0% 0% 2,00

1 — bardzo staby wplyw
5 — bardzo silny wptyw
0 — brak zdania

Zrédlo: opracowanie wiasne (n=60).

W opinii uczestnikow badan jakosSciowych, sytuacja na rynkach miedzynarodowych
miata dwojaki wptyw na funkcjonowanie lokalnych przedsiebiorstw w sektorze handlu
iustug elektronicznych. Pozytywny aspekt oddzialywania przejawia si¢ w poszukiwaniu
przez firmy zagraniczne oraz koncerny dostawcow oferujacych konkurencyjne cenowo ustugi
elektroniczne, przy jednoczesnym zachowaniu wymaganych standardéw jako$ciowych. Na-
cisk na koszty spowodowat zmiany w portfelu dostawcow ustug elektronicznych. Przedsig-
biorstwa, ktore potrafily spetni¢ kryterium dostawcy profesjonalnych ustug zachowujac kryte-
rium konkurencyjnosci cenowej, mialy szanse zaistnienia na migdzynarodowych rynkach.
Procesy umigdzynarodawiania gospodarki, w tym procesy globalizacyjne, wymusity koncen-
tracje na tworzeniu innowacyjnej oferty, spowodowaty tworzenie uslug opartych o nowocze-
sne rozwigzania pobudzajac tym samym kreowanie produktéw zaspokajajacych szeroko poje-
te potrzeby odbiorcoOw tego typu ustug, takze w skali globalnej. Do pozytywnych aspektow,
wynikajacych z wplywu sytuacji migdzynarodowej na podlaskie przedsigbiorstwa sektora
e-ushug i e-handlu nalezy zaliczy¢ wizerunkowy kontekst umiedzynarodawiania podlaskich
przedsiebiorstw. W konfrontacji z rynkami migdzynarodowymi, regionalizmy i kwestie lo-
kalne przestajg mie¢ znaczenie. W tym aspekcie zatraca si¢ podzial firm na podlaskie i reszte.
Obowigzujacy podzial firm z perspektywy rynkow migdzynarodowych to podzial na przed-
sigbiorstwa konkurencyjne i niekonkurencyjne. Sytuacje na rynkach migdzynarodowych byty
w stanie wykorzysta¢ firmy innowacyjne, nastawione na wysokiej jakosci specjalistyczne
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ushugi elektroniczne. Szczegdlnego znaczenia w tym kontek$cie nabiera nie tylko oferta, ale
przede wszystkim zdolno$ci komunikacyjne przedsigbiorstwa. Podkreslenia wymaga rowniez
fakt, iz specyfika ustug elektronicznych z natury rzeczy niweluje przestrzenny aspekt dostar-
czania produktéw, co takze sprzyja ich umiedzynarodawianiu.

Do negatywnych aspektow wplywu sytuacji na rynkach miedzynarodowych na przed-
siebiorstwa sektora ustug elektronicznych nalezy zaliczy¢ nastepstwa kryzysu gospodarczego.
Jego glownym symptomem byto ograniczanie popytu na dobra i ustugi. Nie chodzi tu bezpo-
srednio o zmniejszenie popytu na ustugi elektroniczne. Wiele przedsigbiorstw analizowanego
sektora stanowi ogniwo w tancuchu dostaw, stajac si¢ tym samym zaleznymi od swoich klien-
tow. Podkreslono, iz zapotrzebowanie na ,,czyste” ustugi elektroniczne na Podlasiu jest nie-
wielkie, ze wzgledu na tradycyjng strukture gospodarki, stad ograniczenie korzysci wynikaja-
cych z funkcjonowania w strukturach powigzanych niesie za sobg negatywne skutki z per-
spektywy firm dostarczajacych tego typu ustugi. Kryzys na rynkach migdzynarodowych od-
czuty takze przedsigbiorstwa dziatajace w sektorze e-handlu, co takze byto réwniez spowo-
dowane ograniczeniami popytu.

Wybrane cytaty:

Mysle, ze w przypadku firmy jakq ja reprezentuje czyli agencji interaktywnej, na pewno
wywarta. Okazuje sie, Ze duze firmy, koncerny miedzynarodowe, z ktorymi wspolpracujemy
zaczynajq szukac po prostu tanszych mozliwosci realizacji projektu. I w tym momencie my
wchodzimy jako jedyna dobra alternatywa dla agencji miedzynarodowych, zagranicznych.
Juz kilka takich projektow zrealizowalismy i to w taki sposob, ktory spowodowal, Ze globalne
koncerny zdecydowaty sie pracowac¢ z podlaskq agencjq a nie z agencjq, ktora obstuguje glo-
balny koncern np. z Nowego Yorku.

W tym przypadku tak. Jezeli o to chodzi to tak. My jesteSmy konkurencyjni, jednak ciggle
pod wzgledem cenowym. To nie sq tanie ustug. Na tle globalnym firm, agencji zagranicznych
Jestesmy ciggle atrakcyjni cenowo.

Ja naprawde twierdze, Ze tak niewiele potrzeba zeby tq szanse wykorzystac. Caly czas ma-
my znacznie nizsze koszty funkcjonowania przy wcale nie gorszym przygotowaniu takim wyj-
sciowym, edukacyjnym, potencjatu w sensie checi zeby cos zrobic.

Ja mysle, ze jedynym czynnikiem, ktory nas ogranicza to jest wlasnie ta mentalnos¢. Takie
spotkania typu East Cup czy Inkubatory itd. ukazujg naszq bariere mentalng. Pokazujq, takze,
ze mozemy zrobi¢ cokolwiek jezeli tylko zechcemy. To jest tak naprawde jedyna rzecz, ktora
nas blokuje. Jezeli my sami w tym regionie nie uwierzymy, ze mozemy bez problemu konkuro-
wac z firmami ogolnopolskimi czy zagranicznymi to juz jestesmy przegrani. My musimy
uswiadomic sobie i zobaczy¢, Ze my mozemy pojs¢ do klienta w Warszawie, mozemy pojs¢ do
klienta w Londynie i wcale nie musimy byc¢ gorsi. To jest to, musimy probowac. Na sto probu-
Jjacych firm tylko pig¢ z nich zyska. Taka jest statystyka standardowa. Ta statystyka jest row-
nie okrutna zarowno dla firm z Warszawy jak i z Biategostoku. Tylko skala firm probujgcych
w Warszawie jest zdecydowanie wigksza.
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Ale ja mysle, ze to wynika tez z samooceny podlaskich przedsigbiorstw. Zaczgé trzeba od
tego, Ze my mamy w wojewodztwie stabq baze pracownikow z firm informatycznych. Wynika
to stqd, Ze mamy stosunkowo stabq i niezbyt nowoczesng lokalng gospodarke, przy niewielkim
deklarowanym popycie na informatykow. Popyt na informatykow nie byt kierowany do branzy
IT tylko do raczej do wszystkich przedsigbiorstw. Wskazuje na to niewykorzystana alokacja.
Okazuje sie tez, ze zapotrzebowanie podlaskiej gospodarki na ustugi informatyczne jest nie-
wielkie. Tego ilustracjq jest udzial branzy IT w rankingu ogolnopolskim. To jest znaczna pod-
reprezentacja. My mamy ten udzial w ogdlnopolskim rynku IT gdzies na poziomie 0,8 % czy
0,9%. Druga kwestia dotyczy tego, jakiego rodzaju produkty i ustugi my robimy dla lokalnego
biznesu. My robimy dostarczamy ustugi podstawowe, z ktorymi trudno jest wyjs¢ na rynki
globalne. W zasadzie jedyna szansa dla firm, to si¢ osmieli¢, by wejs¢ na rynek miedzynaro-
dowy. Takie dziatania sq charakterystyczne dla firm z reszty Polski.

Dokonujac analizy wplywu sytuacji na rynkach miedzynarodowych, dostrzega si¢ takze
inny negatywny aspekt zwigzany z promocja podlaskich firm na rynkach mi¢dzynarodowych.
Badania jakosciowe potwierdzily niskg sktonno$¢ podlaskich przedsiebiorstw do uczestnictwa
w zagranicznych targach, nawet w sytuacji pelnej refundacji kosztow uczestnictwa. Podkre-
slono jednoczes$nie, iz taki stan rzeczy moze by¢ §wiadoma strategig przedsiebiorstw ukierun-
kowanych na inne formy promocji.

Wybrane cytaty:

Mnie martwi tylko fakt, Ze na roznych targach, w tym na najwiekszych na swiecie targach
technologii komunikacyjnej i telekomunikacyjnej, ktore majg zwiqzek z e-handlem i ustugami
elektronicznymi byly obecne dwie firmy z naszego regionu produkujgce oprogramowanie,
swiadczgce ustugi elektroniczne i jedna firma zupetnie nie zwigzana z tym sektorem. Byla to,
firma turystyczna, ktore poszukiwata wykonawcow tego rodzaju aplikacji jako ustugi elektro-
nicznej. To nas zmartwilo, Zze pomimo takiej sity, takiego potencjatu tylko niewielka liczba
firm zdecydowalta sie wyjecha¢ i spotyka¢ sie z firmami ze swiata czy z Europy, z nimi rozma-
wiac czy nawet poszukiwac tam bezposrednio partnerow. Pozostale wojewodztwa byly repre-
zentowane przez nawet kilkanascie przedsiebiorstw.

Sam udzial w targach to nie jest jakas determinanta. Na mapie rzeczywiscie firm dziatajg-
cych w tej branzy dobitnie wida¢ jaka jest chociazby bariera psychologiczna. Firma zareje-
strowana w Warszawie jest inaczej postrzegana niz firma z Biategostoku. To jest jakims ku-
riozum.

Zainteresowanie na pewno tym sektorem jest i ma tendencje wzrostowq. Postrzegam to ja-
ko instytucja, ktora udziela wsparcia i nadzoruje konkurs dedykowany sektorowi ICT. Co
prawda duzo wnioskow moze nie wplyneto, bo piecdziesiqt piec, ale zainteresowanie jest.
Tutaj widac, iz firmy poszukujq kogos do tworzenia wlasnych platform czy majg pomysty na
usprawnienie dziatanie firmy wewngtrz. Gtowny determinant ich dziatalnosci to jest wlasnie
redukowanie kosztow, a wyjazd na tragi jest kosztowny. Nie oszukujmy sie, chyba ze wspolfi-
nansowany z PO KL. A udziat bylby bezptatny. Gdy firmy szukajg oszczednosci to nie ma wy-
Jjazdow na takie targi. Chyba, Ze nasze firmy uznaty, ze jest to bezzasadne. Moze.

Tu nie chodzito o sytuacje finansowq chodzito o mozliwos¢ pozyskania potencjalnych part-
nerow. A te oczywiscie wszystkie wyjazdy sq mozliwoscig pozyskania dodatkowego Zrodta
finansowania, nawet w 100%. Tu nie mowimy o tym, Ze trzeba jakiekolwiek srodki przezna-
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czy¢ na to, zeby tam dojechac, kupié¢ miejsce na stoisko, by¢ tam obecnym, zorganizowad
promocje, sfinansowac. Chodzito o zainteresowanie tym faktem. To nie Swiadczy o sytuacji
finansowej firmy.

To znaczy musimy postrzegac to, z perspektywy inwestycji. Mysle, ze ludzie ktorzy prowa-
dzq biznes bardzo dobrze wiedzq gdzie ten rodzaj inwestycji ma najwigksze uzasadnienie.
Jezeli zalozmy pojawiajq si¢ na takich tragach znaczy, Ze moze rozumiejq, zZe znajdqg tam kon-
trahentow. Oczywiscie to zalezy. Moze lepiej pojawic¢ si¢ na pewnej branzowej konferencji
w Warszawie, ktora dotyczy okreslonego rynku docelowego.

Mozliwos¢ poszerzenia biznesu na takiej konferencji jest duzo wigksza. Ja bym tak bardzo
ostroznie podchodzit do takiego oceniania, zZe firmy czegos nie rozumiejq. To jest akurat do-
sy¢ charakterystyczne dla firm z naszego regionu, iz sq to najczesciej mate, odnoszqc struktu-
re do firm z Polski. Czesto male firmy sq dosy¢ mqdrze zarzqdzane z punktu widzenia ograni-
czenia kosztow, niepotrzebnych kosztow, w tym zdolnosci oceny inwestycji. W korporacjach
czesto sie o tym nie mysli, bo nie wydaje si¢ swoich pieniedzy. Stqd ja bytbym taki bardzo
ostrozny w przekonaniu, Ze to Swiadczy o tym, Ze sytuacja finansowa naszych firm jest gorsza
czy lepsza.

Jesli chodzi o bariery przy tworzeniu tego rozwiqzania ja mysle, Ze takq barierqg byla
zmiana. Zmiana, ktora polegata na tym, zZe zmienialy sie obowiqzku i relacje.

To nie jest tylko kwestia mentalnosci. Kazda zmiana jest zazwyczaj problemem. Jesli w od-
powiedni sposob opakuje si¢ zmiane, pokazujgc korzysci tego rozwigzania dla obu stron to
jest szansa, Ze to rozwigzanie zostanie wdrozone. Oprocz tego, ze zmienily sie obowiqgzki, na
przyktad prosta rzecz jak przechowywanie dokumentow. W tej chwili te dokumenty zostajq
u zleceniodawcy i mozna powiedziec¢ on je archiwizuje na biezgco, a kopie elektroniczne prze-
syta do biura rachunkowego. Dla biura rachunkowego, jest szansa na to, Ze te dokumenty
bedq sptywaty w sposob ciggly, nie za pie¢ dwunasta. Ale zwrotnie biuro udostepnito infor-
macje o rozrachunkach na biezgco, ktore za zwyczaj prowadzit w jakims innym podsystemie
jego zleceniodawca. Biuro udostepnilo by tez informacje na temat analizy, umozliwito by ana-
lize na przyklad kosztow dzialania dla przedsiebiorcy poprze przeglgdarke internetowg
w ramach systemu transakcyjnego. Wtedy mozna by byto mie¢ wartos¢ dodang w stosunku do
tego co si¢ dziato wczesniej. Wtedy tez jest szansa, ze ten e-biznes bedzie od poczgtku do kon-
ca, ze przekona sig klientow do skorzystania z takich ustug. U podstaw tego pomystu lezato to,
ze jednak biuro skupiato si¢ na obstudze klientow z miasta Biategostoku. W tym momencie
moze rozszerzy¢ swojq dziatalnos¢ do miejscowosci, powiatow wokol Biategostoku. Patrzqc
na cale wojewodztwo, to moze rozszerzy swojq dziatalnos¢ nawet do Warszawy. Bo w tym
momencie to trzeba mie¢ tylko jeden kontakt, handlowy - zdoby¢ klienta, a pozniej reszta mo-
ze sie odbywac drogg elektroniczng. Nic nie gra roli. Tymi samymi silami mozemy obstuzy¢
wiekszq liczbe podmiotow. Jest wigksza aktywnosé. Bqdz co najtrudniejsze koszty. Czes¢ obo-
wigzkow nam znika.

Jako wazny czynnik determinujacy popyt na ustugi elektroniczne wskazano uwarunko-
wania o charakterze spoleczno — cywilizacyjnym, w tym szeroko pojeta sktonnos¢ do inno-
wacyjnosci. Definiowane w rozleglym kontekscie ustugi elektroniczne upowszechniajg si¢ nie
tylko w zyciu codziennym, ale stajg si¢ wazng i nieunikniong alternatywa dla biznesu. Bada-
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nia FGI pokazaly, iz dla podlaskich firm charakterystyczna jest raczej postawa zachowawcza.
Zwrocono uwage na stabe zainteresowanie regionalnymi inicjatywami innowacyjnymi. Pod-
kreslono rowniez, iz duze znaczenie ma tutaj bariera mentalna, ktéra ogranicza dziatania
przedsiebiorstw w kierunku nie samej informatyzacji, ale wykorzystania szeroko pojetej prze-
strzeni wirtualnej do realizacji celow biznesowych. W trakcie dyskusji podkreslono, iz rozwoj
sektora e-ustug stanowi wazny czynnik rozwoju regiondw i1 gospodarek. Wskazano takze, iz
na Podlasiu powstaja jednak firmy, ktore tworza nowa jako$¢ ustug elektronicznych, dostrze-
gajac ztozone 1 nowe potrzeby rynkéw docelowych, w zakresie e-ustug 1 e-handlu. Obecnie,
chodzi bowiem o to, aby byly one nie tylko profesjonalne, ale przede wszystkim unikalne.
Zwrocono uwage na to, iz podobnie jak w kazdym innym obszarze dziatalno$ci gospodarczej
liczy si¢ pomysl, unikatowos¢ 1 niepowtarzalno$¢, ale takze bycie pierwszym (w tym kontek-
$cie, postuzono si¢ przyktadem firmy Grupa Biznes Polska).

Wybrane cytaty:

Mysle, ze bardziej istotna od finansowej jest bariera mentalna. My sobie nie wyobrazamy
wyjscia na rynki ze Swiadczeniem ustug w Internecie ustug.

Przesledzitem, bo bytem o to proszony przez portal Innowacje o ocene rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego w Polsce. Przyjrzatem si¢ innym krajom w Europie i dostrzegltem, Ze te
kraje ktore obecnie sq w tej negatywnej czotowce Europy jesli chodzi o zjawiska kryzysowe w
finansach publicznych: Wlochy, Hiszpania, Portugalia, Irlandia to sq te kraje, ktore z jednej
strony wlasnie majq takq tradycyjna strukture spoleczng a z drugiej strony sq bardzo nisko
w zaawansowaniu rozwoju e-biznesu. Moze poza Irlandiq, bo oni tam majg biznes informa-
tyczny rozwiniety, ale nie elektroniczny. Swiadczy to w jakims sensie o tym, ze stugi elektro-
niczne, o ktorych rozmawiamy i handel elektroniczny buduje konkurencyjnos¢ i stabilnos¢
gospodarek. To tez powinien by¢ jakis wyznacznik. Juz nie oceniajqgc czy my mamy szanse czy
nie mamy w tym sektorze. To nie jest tak Ze my mozemy sobie wybrac, albo nie mozemy sobie
wybrac. To jest koniecznosc, bez tego bedziemy stali w miejscu i bedziemy sie pogrgzac.

Do niektorych parkow technologicznych trzeba si¢ bardzo postarac, aby wejs¢. U nas tego
nie ma.

Dla mnie takim koronnym przykladem na tq teze jest Wysokie Mazowieckie i firma, ktora
si¢ nazywa Grupa Biznes Polska. Zatrudniajg okolo piecdziesieciu 0sob a zajmujq sie infor-
macja gospodarczg i robig to we wiasnym powiecie, Wysokie Mazowieckie. To dosy¢ lokalny
osrodek gospodarczy, wlasciwie mozna powiedzie¢ bez zaplecza. Podobno to jest atut, tam po
prostu ludzie nie majq innego wyjscia. I jest bardzo dobry zespol menedzerow, ktorzy tym
kierujq i osiggajq bardzo dobre wyniki finansowe

W opinii uczestnikow badania FGI waznym czynnikiem determinujacym popyt na
ustugi elektroniczne jest wizerunek Podlasia. Ustugi elektroniczne to ustugi innowacyjne,
funkcjonujace w $wiadomosci odbiorcow jako nowe. Z wypowiedzi respondentéw badan ja-
kosciowych wynika, iz niezadowalajacy poziom zainteresowania ofert¢ lokalnych przedsie-
biorstw jest niejednokrotnie rezultatem stereotypowego wizerunek regionu, postrzeganego
glownie przez pryzmat walordw przyrodniczo - kulturowych. Zdaniem wigkszo$ci z uczestni-
czacych w zogniskowanym wywiadzie pogiebionym, taki wizerunek pozostaje niejako
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w sprzeczno$ci z innowacyjng specyfika ustug elektronicznych. Niektore z firm §wiadomie
rejestruja dzialalno$¢ poza granicami wojewddztwa, po to aby wzmocni¢ aspekt relacyjny
wspoOltpracy z partnerami z kraju 1 zagranicy.

Wybrane cytaty:

Ja nie mowie, ze my stoimy na straconej pozycji tylko na trudniejszej pozycji. Tak wizerun-
kowo jak i troszke komunikacyjnie. Naprawde jest latwej kilku firmom ze Slgska po tym
uprzemystowionym terenie poruszac, bo tam majg autostrady, tam sie tatwiej dojezdza i mniej
czasu na to traci i jest tez wigksza koncentracja klientow. Jak ja jade do Wroctawia to moge
sie poumawiac z pietnastoma klientami, a tutaj wszystko wydaje si¢ mniej efektywne.

Moze nie obserwuje matych firm, nowych powstajgcych firm, ale moim zdaniem, kompe-
tencje zarzgdcze podlaskich przedsiebiorstw, majgc porownanie z poziomem zarzqdzania
w firmach warszawskich czy poznanskich, czy gdanskich, no to jednak nie oszukujmy sig, to
jest duza przepasc.

Wizerunek podlaskiego dostawcy zaawansowanych rozwiqzan jest jaki jest. Ja to moge zi-
lustrowac przyktadem z mojego podworka. My jestesmy partnerem IBM-a i naprawde mamy
osiggniecia, mamy zespol, rozwiqzania, ktore w sensie obiektywnym prawie nie majq konku-
rencji. Ale jak si¢ stykamy z firmq z Poznania czy z Wroctawia to przegrywamy. O takiej sytu-
acji decyduje to, iz jestesmy z Bialegostoku nie tylko wizerunkowo ale i komunikacyjnie. Fir-
my spoza Podlasia sq bardziej na miejscu. Latwiej wspolpracowac z firmq z Warszawy jak sie
jest w Warszawie, a w Poznaniu jak si¢ jest w Poznaniu mimo catego postepu technologicz-
nego. Jezeli chodzi o geografie to stoimy na straconej pozycji.

Moim zdaniem my na pewno nie wykorzystujemy potencjatu kulturowego, bo z jednej stro-
ny Podlasie jest przeciez wojewodztwem handlowym w duzej czesci. Na kapitule Kuriera Po-
rannego, podstawowym materiatem do udzialu w konkursie na najlepszq firme sq wyniki
sprzedazy, w tym wyniki okoto dwustu podlaskich spotek. Zobaczcie Panstwo czym one sig
wyrozniajg. Dominujq firmy produkcyjne, zajmujgce si¢ glownie przetwarzaniem. Nie ma tam
reprezentantow sektora, o ktorym mowimy.

Przydatne bytoby, zeby wizerunek naszego wojewodztwa troszeczke inaczej byl kreowany.
Ile mozna promowac swieze powietrze, babke ziemniaczang itd.? Bo to juz wszyscy wiedzq.
Ale jest troszeczke tak, ze zostalismy w tym zamknigci.

Z Biatymstokiem jest tatwiej. Ja mowie to dos¢ optymistyczne. Na poziomie wojewodztwa
to wiadomo, Ze sie¢ zmieni ta promocja. Turystyka nie jest okretem flagowym Podlasia i raczej
w przyszlej perspektywie na szczescie nie bedzie. Po prostu nie bedzie uzasadnienia takiego
quasi merytorycznego zeby produkowac te spoty adresowane do turystow.

Wracajgc jeszcze do tego watku powiem krotko, promocji Biategostoku. Niech Pani zwroci
uwage jak si¢ promuje Szwecja, czy regiony szwedzkie, norweskie. Nikt mi nie powie, zZe tam
nie ma kwestii gospodarczej. Tam jest inna forma.

Niski poziom informatyzacji administracji publicznej i panstwowej, takze uznano jako
czynnik ograniczajacy popyt na e-ustugi wsrdd lokalnego biznesu. Zwrdcono uwage na brak
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silnych wiezi pomigedzy sektorem przedsigbiorstw a sektorem administracji w procesie budo-
wania sprawnego systemu e-administracji. Zwrocono takze uwage na aspekt mentalny.
W opinii niektérych z uczestnikow badan jakosciowych, sfera publiczna nie jest do konca
swiadoma korzys$ci wynikajacych z rozwoju e-ustug w administracji.

Wybrane cytaty:

To znaczy wydaje mi sig, ze jeszcze jednym elementem rozwoju firm analizowanego sektora
sq wszelkie elektroniczne relacje sektorem publicznym. Informatyzacja relacji, to sq takie rze-
czy, ktore powinny by¢ robione z premedytacjq, z myslg o lokalnym sektorze IT i ustug. A my
widzimy, ze, wiasciwie wszystko co sie robi w tej chwili w naszej administracji publicznej to
jest robione pozarozwojowo. Nie widac¢ relacji pomiedzy rozwojem informatyki w sektorze
publicznym a rozwojem lokalnego sektora IT i ustug elektronicznych. Niestety nie ma pomie-
dzy nimi zwiqzku.

Ja akurat reprezentuje pion ktory si¢ nazywa zakladami rozwoju ustug elektronicznych.
ustugi elektroniczne realizujemy na przyktad dla duzych urzedow miejskich. Nie mowig tutaj
o Bialymstoku. Nie ma tam przekonani, zZeby faktycznie, te ustugi elektroniczne przynosity
korzysci. Jest to pojscie po linii najmniejszego oporu, czyli formularz elektroniczny identyczny
z papierowym. Sama ustuga bardzo rzadko jest przebudowana. Podpis zwykly, szereg zalgcz-
nikow. Nie mysli sie o tym, Ze w zasadzie nasze panstwo ma szereg systemow informatycz-
nych, szereg danych ktore mogq byc¢ pobierane, sprawdzane, weryfikowane itd. Jest bardzo
waskie myslenie.

Z tego co udato nam sie zrealizowac to centralna ewidencja dzialalnosci gospodarczej ja-
ko, wilasciwie chyba jedyna ustuga. KRS tez jest teraz on-line.

Gdzie jest biezqgca obstuga ludnosci? To jest biezgca ewidencja ludnosci, prawo jazdy,
dowody rejestracyjne itd. Tam jest kolejek najwiecej, a rzeczywiscie mozna wiele rzeczy roz-
wigzac elektronicznie.

60




Wojewdédzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

STARTERY PODLASKIEJ GOSPODARKI
SEKTOR HANDLU I USLUG ELEKTRONICZNYCH

4. Analiza sil konkurencji w sektorze handlu i ushug elektronicznych

W rozdziale tym dokonano analizy 5 sil Portera w oparciu o wyniki przeprowadzonych
badan jakos$ciowych i ilosciowych a takze analizy danych zastanych. [losciowym uzupeknie-
niem przeprowadzonej analizy byta punktowa ocena atrakcyjnosci sektora, ktora zostata
przeprowadzona przez ekspertow realizujacych badanie oraz specjalistow sektora handlu
1 ustug elektronicznych w wojewddztwie podlaskim. Sposéb przeprowadzenia oceny punk-
towej polegat na przyporzadkowaniu poszczegdlnym kryteriom okreslajagcym sity oddziaty-
wania na sektor wag sumujacych si¢ do 1. Nadanie wag odbyto si¢ podczas dyskusji w trak-
cie spotkania ekspertow realizujacych badanie. Kolejnym etapem byta ocena listy czynnikow
charakteryzujacych poszczegdlne kryteria w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato niekorzystne
oddziatywanie czynnika na sektor, za§ 5 oznaczalo bardzo korzystne oddzialywanie. Nastep-
nie wyliczono ostateczng ocen¢ atrakcyjnosci sektora.

4.1. Dostawcy

Rynek dostawcow z perspektywy przedsigbiorstwa funkcjonujacego w sektorze e-ushug
1 e-handlu dotyczy:

— dostawcow nowoczesnych technologii, w tym urzadzen stluzacych podnoszeniu poziomu
ustug elektronicznych (gtownie sprzetu komputerowego);

— dostawcow dobr fizycznych 1 ustug, podlegajacych dalszej odsprzedazy w ramach trans-
akcji internetowych.

Podkreslenia wymaga fakt, iz branza ushug elektronicznych jest szczegdlnie dynamicz-
na, a cykl zycia produktéw stuzacych do realizacji celow przedsigbiorstw coraz krotszy.
Oprzyrzadowanie dla ustug standardowych jest w petni dostepne 1 wcigz udoskonalane. Site
przetargowa dostawcoéw mozna uzna¢ w standardowych segmentach za niska. Ro$nie ona
w przypadku ustug niszowych w wysokim stopniu wyspecjalizowanych.

W sektorze e-handlu site przetargowa dostawcow nalezy uznaé za zrdéznicowang. Jest

ona bowiem uzalezniona od rodzaju oferowanego asortymentu.

Wykres 29. Stopien, w jakim w opinii ankietowanych prowadzona przez nich dzialal-
nos$¢ uzalezniona jest od rynku dostawcow

18% 7%

¥ bardzo niski

¥ niski

0 $redni

B wysoki

¥ bardzo wysoki

Zrédlo: opracowanie wiasne (n=60).
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W opinii ponad 40% przedsigbiorcow biorgcych udzial w badaniu, funkcjonowanie ich
firmy jest silnie lub bardzo silnie uzaleznione od rynku dostawcow. Dla ok. 1/4 badanej grupy
rynek dostawcow w stabym stopniu wptywa na dziatalno$¢ ich przedsiebiorstwa. Pozostala
czg$¢ ankietowanych ocenita ten wplyw jako $redni (Wykres 29).

Nie mozna w tej sytuacji dokonywa¢ jednoznacznych uogdlnien, poniewaz specyfika
relacji z dostawcami uzalezniona jest od profilu przedsiebiorstwa. W przypadku e-handlu
uzaleznienie od dostawcoéw bedzie wyzsze niz w przypadku czystej dziatalnosci e-ustugowe;.

4.2. Nabywcy

W sektorze ustug elektronicznych sita przetargowa nabywcéoéw rosnie. Wynika to z tem-
pa zmian w obszarze ich potrzeb. Zarowno konsumenci indywidualni jak i instytucjonalni
oczekujg coraz wyzszego standardu jako$ci przy jednoczesnym zachowaniu atrakcyjnego
poziomu cen. Atrybutami ushug elektronicznych, w tym e-handlu, z punktu widzenia nabyw-
cOw sa przede wszystkim:

— nieograniczona dostgpnos¢,

— oszczednos¢ czasu klienta,

— mozliwos$¢ korzystania z ustugi bez wzgledu na czas nabycia ustugi,
— szybkos$¢ dostarczania.

Wykres 30. Stopien, w jakim w opinii ankietowanych prowadzona przez nich dzialal-
nos$¢ uzalezniona jest od rynku odbiorcow

0% % 3%

45% B bardzo niski

B niski
= $redni
B wysoki

B bardzo wysoki
49%

Zroédlo: opracowanie wiasne (n=60).

Nabywanie ustug elektronicznych jest dla klienta synonimem nowoczesnych proinno-
wacyjnych postaw, co sprzyja wzrostowi popytu na nie. Czynnikami sprzyjajacymi nabywa-
niu ushug elektronicznych sg poza czynnikami spotecznymi takze czynniki kulturowe.
E-ustugi upowszechniajg si¢. Sita przetargowa odbiorcéw maleje w przypadku ushug unika-
towych 1 w wysokim stopniu specjalistycznych.

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd podlaskich przedsigbiorstw po-
twierdzaja ich wysokie uzaleznienie od rynku odbiorcow. Dla 94% sposrod badanych firm
dostosowanie do potrzeb rynku odbiorcéw jest podstawowym celem ich dziatalnosci (Wykres
30). Sytuacja ta stanowi naturalng konsekwencje specyfiki analizowanego sektora — kondycja
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ekonomiczna ustugodawcow oraz podmiotow zajmujacych si¢ handlem w najwigkszym stop-
niu zalezy od decyzji podejmowanych przez klientow.

4.3. Konkurencja w sektorze
Analizg sit konkurencji w sektorze nalezy rozpatrywac na nastepujacych poziomach:

— regionu,
—  kraju,
— konkurencji migdzynarodowe;.

W aspekcie regionalnym mozna moéwi¢ o relatywnie niskim jej nat¢zeniu. Wynika to
z wezesniej eksponowanych przestanek, sposrod ktorych najwieksze znaczenie maja:

— niskie zapotrzebowanie na ustugi elektroniczne, deklarowane przez podlaskie przedsie-
biorstwa, dziatajace czgsto w oparciu o tradycyjne formy wytworczosci;
— niski poziom rozwoju ustug elektronicznych w czystej formie.

Aktywne rynkowo przedsigbiorstwa wychodzg jednak poza rynek regionalny. Na rynku
krajowym oraz rynkach migdzynawowych konkurencja jest silna i opiera si¢ o kompetencje
wyrdzniajace oraz wysoki standard ustug. Z punktu widzenia podlaskich przedsiebiorstw jest
to niejednokrotnie konkurowanie o klienta z duzymi firmami i korporacjami. Podlaskie przed-
siebiorstwa, jak wynika z przeprowadzonych badan jakosciowych, moga by¢ konkurencyjne,
gldwnie ze wzgledu na nizsze koszty dzialalnosci. Daje to im mozliwos$¢ konkurowania cena,
ale tylko przy jednoczesnym nacisku na standard oferowanych ustug.

Tabela 14. Ocena sily oddzialywania czynnikéw umozliwiajacych badanym podmiotom
skuteczne konkurowanie w sektorze

Czynnik 0 Sllla wp;ywu c;ynmk: 5 Srednia
wysoka jakos$¢ ustug 3% 0%| 2%]| 10% | 23% | 62% 4,5
wysoka jako$¢ obstugi klienta 3%| 0%| 5%| 3%| 37%| 52% 4,4
czas wykonania ushugi 7% | 0% | 8%/ 18%| 32% | 35% 4,0
inne czynniki 98% | 0%| 0%| 0%| 2%| 0% 4,0
skuteczny system promocji/reklamy/marketingu 3% 8% | 5%/ 23%| 33% | 27% 3,7
szeroka oferta 3% | 5% 12% | 27% | 23% | 30% 3,6
wysoka innowacyjnosé 5% | 5% 20% | 22% | 22% | 27% 3,5
posiadane zasoby kadrowe (personalne) 20% | 3% 13% | 25% | 22% | 17% 3.4
nizsze ceny 5% | 13% | 15% | 25% | 17% | 25% 3,3

1 — bardzo staby wplyw
5 — bardzo silny wptyw
0 — brak zdania

Zrédto: opracowanie whasne (n=60).

Zdaniem przedsigbiorcow bioragcych udziat w badaniu wysoka jako$¢ ustug jest czynni-
kiem, ktéry ma najwickszy wplyw na skuteczne konkurowanie na rynku. Niemal rownie waz-
na ich zdaniem jest wysoka jakos¢ obstugi klienta. Jak pokazujg wyniki badan ankietowych
znaczenie w kwestii konkurencyjnosci ma rowniez czas wykonania ustugi (Tabela 14). Czyn-
nikami o mniejszej sile wplywu okazaty si¢ skuteczny system promocji, szeroka oferta, wy-
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soka innowacyjnos$¢, zasoby kadrowe oraz nizsze ceny. Wsérod innych czynnikéw wymienio-
no renomg¢ firmy i jej doswiadczenie w branzy. Badania ilo§ciowe wskazuja, iz dla uczestni-
czacych w nich przedsigbiorstw, kluczowymi sg pozacenowe instrumenty konkurowania, co
jest charakterystyczne dla wspodtczesnych firm. Nizsze ceny jako czynnik konkurowania
o duzym znaczeniu, wskazany zostat przez 4 firm. Trzeba nadmienié, iz w badaniach braty
udziat przedsigbiorstwa dziatajace w roznych branzach oraz takie, dla ktorych ustugi elektro-
niczne stanowig tylko pewien zakres ich dziatalnosci. Moze to by¢ przyczyna pewnych dys-
proporcji pomiedzy wynikami badan ilo$ciowych i jakosciowych jezeli chodzi o czynnik ceny.

Wyniki badan ilo§ciowych potwierdzaja, iz konkurencja w sektorze jest czynnikiem silnie
oddzialywujacym na aktywno$¢ rynkowa ankietowanych firm. Konkurencja w sektorze han-
dlu 1 ushug elektronicznych zostala oceniona przez wigkszos¢ badanych podmiotéw (87%)
jako silna oraz bardzo silna (Wykres 31). Posrednim potwierdzeniem tego faktu jest wysoki
stopien rozdrobnienia prowadzonej dziatalnosci (w szczegdlnosci w sektorze e-handlu). Taka
ocena odnosi si¢ do przedsigbiorstw oferujacych ustugi specjalistyczne lub unikatowe z punk-
tu widzenia potrzeb rynkéw docelowych.

Wykres 31. Konkurencja w sektorze w opinii ankietowanych

1% 2%

20% 10%

® brak konkurencji
B bardzo staba

B staba

® silna

¥ bardzo silna

\_67%

Tabela 15. Ocena barier rozwoju sektora handlu i ushug elektronicznych w Polsce
w opinii badanych przedsi¢biorstw

Zrédto: opracowanie whasne (n=60).

Czynniki 0 Slﬂa wpigwu cz3yn nika 4 5 Srednia
przedsiebiorstwo jest niedostatecznie znane na rynku 8% | 3%| 10% | 22% | 35% | 22% 3,7
wysokie koszty pracy 5% | 5%| 15%| 18% | 25% | 32%| 3,7
brak wystarczajacych srodkow na inwestycje 10% | 10% | 5% 22% | 23%| 30% | 3,6
niespdjne i niejasne przepisy prawne 10% | 8% | 13%]| 20% | 22% | 27%| 3,5
wysokie podatki 10% | 8% /| 7% 33% | 23% | 18% 34
rosnace ceny ustug transportowych 10% | 2% | 18% | 32%| 30%| 8% | 3,3
brak wykwalifikowanej kadry 15% | 12% | 27% | 22% | 13%| 12%| 2.8
inne czynniki 96% | 0% | 0%| 0%| 0%| 4% 5,0

1 — bardzo staby wplyw
5 — bardzo silny wptyw
0 — brak zdania

Zrédlo: opracowanie wiasne (n=60).
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Przedsiebiorstwa dzialajace w sektorze e-ustug i e-handlu w wojewodztwie podlaskim
za glowna barier¢ rozwoju, a tym samym ograniczenie konkurencyjnosci, postrzegaja wyso-
kie koszty pracy, niespdjne 1 niejasne przepisy prawne a takze wysokie podatki (Tabela 15).
Potozenie mniejszego nacisku na brak wykwalifikowanej kadry moze wynika¢ z stad, iz nie
wszystkie z uczestniczacych w badaniu przedsi¢biorstw reprezentowato sektor ustug specjali-
stycznych. Podkreslenia wymaga jednakze fakt, iz za bardzo istotng barier¢ ograniczajaca
konkurencyjno$¢ uznano niedostateczng znajomo$¢ przedsiebiorstwa na rynku. Moze by¢ to
zwigzane ograniczeniami finansowymi przedsi¢biorstw w zakresie wspierania dziatan z za-
kresu komunikacji rynkowej lub stanowi¢ symptom niesprawnos$ci firm w zakresie marketingu.

Wykres 32. Przynalezno$¢ do klastréow i opinia ankietowanych o tej formie integracji

5%

7% ® przedsi¢biorstwo nalezy do klastra i

wysoko ocenia t¢ forme integracji

13%

® przedsigbiorstwo nalezy do klastra,ale
przynalezno$¢ ta nie wplywa na
funkcjonowanie przedsigbiorstwa

" przedsigbiorstwo nie nalezy do
klastra,alejest zainteresowane taka
forma wspodlpracy

B przedsigbiorstwo nie nalezy do klastra
inie jest zainteresowane
przynalezno$cia

¥ nie mam zdania

Zrédto: opracowanie whasne (n=60).

Procesy integracyjne i konsolidacyjne uznawane sg za istotne przestanki wzmacniania
poziomu konkurencyjnosci kooperujacych w ramach okreslonych struktur przedsigbiorstw.
Uczestnictwo w inicjatywach klastrowych moze sprzyja¢ wymianie doswiadczen oraz zwigk-
sza¢ dostepnos¢ do okreslonych rynkoéw docelowych. Jedynie 5% sposrod badanych firm sek-
tora e-ustug i e-handlu deklaruje przynalezno$¢ do klastra 1 jednoczesnie wysoko ocenia te
forme integracji (Wykres 32). Ankietowane przedsigbiorstwa reprezentowaty rozne profile
dzialalnosci 1 przynalezg tym samym do roznych struktur klastrowych. Dla 30% ankietowa-
nych wspoéttworzenie inicjatywy klastrowej nie ma wplywu na zwigkszenie konkurencyjnosci.
13% sposrdd badanych firm nie jest cztonkiem Zadnej inicjatywy klastrowej, ale jest zaintere-
sowane taka forma wspotpracy.

4.4. Nowi producenci i produkty

Ryzyko pojawienia si¢ nowych przedsigbiorstw w obszarze handlu 1 ustug elektronicz-
nych zostato ocenione przez ponad potowe respondentéw jako wysokie lub bardzo wysokie.
Natomiast 10% badanych ocenito to ryzyko jako bardzo niskie lub niskie (Wykres 33). Opinia
taka stanowi bezposrednie potwierdzenie stwierdzenia, iz bariery wejScia w sektorze
(w szczeg6lnosci w przypadku mikroprzedsigbiorstw, prowadzacych dziatalno$¢ w ograni-
czonej skali) sg stosunkowo niewielkie. Jednoczesnie jednak, jezeli podmiot dazy do zago-
spodarowania specyficznej niszy rynkowej, moze liczy¢ (przynajmniej w poczatkowym okre-
sie) na brak nowych konkurentéw. Ma to zwigzek czesto nie tylko z barierami o charakterze
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ekonomicznym, ale — przede wszystkim — opartymi o istniejgce ograniczenia w wykorzysta-
niu wlasnosci intelektualnej badZ technologii.

Wykres 33. Ryzyko pojawienia si¢ nowych przedsi¢biorstw w sektorze w opinii ankieto-
wanych

B bardzo niskie
W niskie

I $rednie

B wysokie

¥ bardzo wysokie
38%

Zrédto: opracowanie whasne (n=60).

Potwierdzenie powyzszych wnioskdéw stanowi opinia uczestnikow badan jakosciowych,
ktorzy stwierdzili, iz niskie bariery wejscia do sektora uznaje si¢ dziatalnos¢ detaliczng
w zakresie e-handlu. Statystyki wskazuja, iz sklepy internetowe sa jedng z najbardziej popu-
larnych form podejmowania dziatalnos$ci gospodarczej. Wynika to z faktu niskich kosztow
zwigzanych z rozpoczgciem aktywnosci rynkowej. Poza tym sklep internetowy moze stano-
wi¢ takze dziatalno$¢ dodatkowa.

Wysokie bariery wejs$cia dotyczg natomiast ustug wyspecjalizowanych, unikatowych.
Ograniczenia nie stanowi wysokiej jakosci oprzyrzadowanie techniczne, ale przede wszyst-
kim dostgpnos¢ do nowych pomystow i idei. Bariery wejscia zalezg takze od rynku. Na rynku
podlaskim bariery wejscia do sektora nie sag wysokie. Trudno jest zaistnie¢ na rynku krajo-
wym, a najwiekszego zaangazowania wymaga wejscie na rynki miedzynarodowe.

Wybrane cytaty:

Podlaskie e-firmy to sq po prostu sklepy internetowe. Jest niska bariera wejscia, w tym
koszt oprogramowania. Zatozenie sklepu internetowego to nie sq duze koszty.

Sklep internetowy stworzy¢ jest najprosciej. Nie mowimy wtedy jednak o ustugach elektro-
nicznych sensu stricte. Mikroprzedsigbiorstwa skupiajq sie po prostu na handlu elektronicz-
nym, na handlu w Internecie, bo ludzie po prostu kupujq w taki sposob.

Bariery sq pozorne. To zalezy od skali. Jezeli mowimy o skali dzialania lokalnej to rzeczy-
wiscie bariera wejscia nie jest duza. Natomiast jezeli firma chce sie rozwing¢ i wejs¢ na rynek
krajowy lub globalny, to niestety juz sam system informatyczny to jest bariera bardzo kosz-
towna. Aby te systemy obstuzyty handel globalny, to muszq by¢ w duzym stopniu zaawanso-
wane. I wtedy bariera jest naprawde potezna. Niewiele firm moze sobie na to pozwoli¢ i pa-
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trzqc na kierunki w jakich idzie handel to w tej chwili handel, jak np. w branzy MCG idzie
zdecydowanie w kierunku najwiekszych sieci.

Bariery bedq wzrasta¢. Bedzie bardzo duzo takich drobnych handlarzy, ktorzy zadowalaé
si¢ bedg niewielka skalg, natomiast tym powaznym handlem zajmq si¢ glownie sieci, ktore
majq juz po kilka sklepow.

Jeszcze jedno trzeba podkreslic. Mowimy o handlu w Internecie. On sie odbywa w Interne-
cie tylko do pewnego momentu, a potem jednak jest dystrybucja i logistyka. Trzeba mie¢ za-
plecze logistyczne, zeby potem dostarczac sprawnie towar. Nie wystarczy zapakowac i wystac.
Na rynku B2B jest tatwiej, bo tam te dostawy sq na ogot skoncentrowane jednorazowo o
wiekszej wartosci itd. Jesli chodzi o ,,spozywke” czy tq chemie gospodarczq to tutaj trzeba sie
naprawde sprezyc¢, zeby wygrac. Nasze firmy sq lokalne nie ogolnopolskie. My tez mamy
okreslone bariery logistyczne. Dla tych firm potrzebne sq drogi, kolej, lotnisko a nie swiatto-
wody.

Sq jeszcze takie dane, ktore wskazujg na to, ze moze nie ustugi elektroniczne ale handel
elektroniczny czyli sklepy internetowe sq wsrod najczesciej rejestrowanych nowych przedsie-
wzigé. Ten typ dziatalnosci jest najczesciej wybierany w PKD, co wskazuje na to, zZe wielu
mikro przedsigbiorcow nawet widzi tutaj swoje szanse.

4.5. Substytuty

Kazda ustuga elektroniczna moze by¢ zastgpiona usluga konwencjonalng. Dla podla-
skiego sektora ustug elektronicznych charakterystyczne jest zastgpowanie e-ustug oraz
e-handlu tradycyjnymi ustugami. Jak wczesniej wspomniano, wojewoddztwo podlaskie opiera
si¢ na tradycyjnych formach wytwoérczosci. Poza tym dominujg mate przedsigbiorstwa, ktore
wyrazajg zmniejszone zapotrzebowanie na ustugi elektroniczne. Reklama w sieci moze by¢
zastepowana tradycyjnym formami reklamy (np. foldery, ulotki), a elektroniczne kanaty dys-
trybucji — kanalami konwencjonalnymi.

Ustugi konwencjonalne stanowig substytut ustugi elektronicznej tylko na poziomie
rdzenia produktu, czyli korzysci podstawowej. W przypadku ustug elektronicznych ich atry-
butem jest korzy$¢ dodatkowa 1 warto§¢ dodana, ktérg stanowig przede wszystkim czas reali-
zacji ustugi oraz jej dostgpnosc.

4.6. Ocena atrakcyjnosci sektora

Ocena atrakcyjnosci sektora zostata dokonana przez zespot ekspertow realizujacy bada-
nie. Na podstawie ich wiedzy uzyskanej dzigki przeprowadzonym badaniom iloSciowym oraz
jakosciowym dokonano w pierwszym etapie ustalenia identyfikacji kryteridow oceny atrakcyj-
nos$ci sektora, w drugim etapie ustalono wagi poszczegdlnych kryteriow atrakcyjnosci sekto-
ra, a w etapie trzecim przyporzadkowano poszczegdlnym kryteriom oceny ich stanu w skali
od 1do 5.
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Tabela 16. Analiza punktowa atrakcyjnosci sektora handlu i uslug elektronicznych

Ocena czynnika Srednia

Kryterium oceny atrakcyjnosci sektora Waga |1 |2 |3 | 4|5 | wazona
Aktualna wielko$¢ rynku 0,11 X 0,55
Przewidywana dynamika wzrostu 0,11 X 0,44
Zmiany technologiczne 0,12 X 0,60
Intensywno$¢ konkurencji 0,11 X 0,22
Stopien koncentracji sektora 0,05 X 0,20
Wymagania kapitalowe 0,05 X 0,15
Bariery wejscia 0,07 X 0,28
Mozliwo$¢ pojawienia si¢ nowych konkurentow 0,11 X 0,22
Sita przetargowa dostawcow w zakresie technologii 0,09 X 0,27
Sita przetargowa nabywcow 0,08 X 0,16
Grozba pojawienia si¢ substytutow 0,03 X 0,15
Niepowtarzalnos¢ ustugi 0,07 X 0,28
SUMA | 1,00 3,52

Zrodto: opracowanie wilasne.

W wyniku przeprowadzonej oceny atrakcyjnosci sektora handlu i ustug elektronicznych
w wojewddztwie podlaskim otrzymano, zgodnie z opisang wczes$niej metodologia, $rednia
wazong na poziomie 3,52 (Tabela 16). Przyjmujac skale odniesienia atrakcyjnosci sektora
nastepujaco: do 1 - bardzo niska atrakcyjnosc¢ sektora, 1,01-2,00 niska atrakcyjnos¢, 2,01-3,00
umiarkowana atrakcyjnos$¢, 3,01 - 4,00 wysoka atrakcyjnos¢, 4,01 - 5,00 bardzo wysoka, na-
lezy uzna¢, iz analizowany sektor cechuje si¢ wysoka atrakcyjnos$cia. W kontekscie zapre-
zentowanej we wczesniejszej czesci opracowania analizy pieciu sit Portera analiza punktowa
pozwala na stwierdzenie, iz szczegdlne znaczenie dla rozwoju sektora majg nast¢pujace czyn-
niki: zmiany technologiczne, wielko$¢ rynku oraz przewidywana dynamika jego wzrostu.
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5. Analiza powigzan sektora handlu i ushug elektronicznych z rynkiem
pracy

Dokonujac analizy powigzan sektora e-ustug z rynkiem pracy, w toku dyskusji w ra-
mach panelu FGI, w pierwszej kolejnosci odniesiono si¢ do poziomu ksztalcenia w podla-
skich uczelniach. Podkre§lono, iz wyksztalcenie zwigzane z pozyskiwaniem istotnych,
z punktu widzenia sektora e-ustug, kompetencji i umiejetnosci jest kluczowe dla przedsie-
biorstw. Krytycznie odniesiono si¢ do tej kwestii. W opinii uczestnikow badania profil zadnej
ze szkol wyzszych nie jest dostosowany do potrzeb przedsiebiorstw w sektorze ustug elektro-
nicznych. Absolwenci posiadajg duzy potencjat, ale nie ukierunkowany na konkretne potrze-
by analizowanego sektora. Owszem ksztatceni sg informatycy, ekonomisci czy specjalisci do
spraw zarzadzania, jednak proces ksztalcenia nie bazuje na wyspecjalizowanych modutach
opartych na wiedzy o szeroko rozumianym e-biznesie. Wiedza na ten temat wydaje si¢ by¢
wcigz niedostateczna. W dyskusji odniesiono si¢ nie tylko do ksztatcenia w szkotach wyz-
szych. Podkreslono, iz zasadniczych zmian wymaga ksztalcenie z zakresu informatyki juz na
poziomie szkoly podstawowej. Komputer z perspektywy miodego cztowieka petni role narze-
dzia stuzacego w wigkszym stopniu do celow rozrywkowych niz jako narzedzie pracy.

Zwrocono uwage, iz wcigz niedostateczny jest poziom wspolpracy pomiedzy szeroko
rozumiang sferg edukacji 1 nauki a praktyka gospodarcza. Ograniczony strumien wymiany
wiedzy 1 doswiadczen pomiedzy stronami ma duzy wpltyw na jako$¢ ksztatcenia pod katem
oczekiwan rynku pracy.

Przedsigbiorcy zwroécili takze uwage na deficyt specjalistow na podlaskim rynku pracy.
Zwrocono uwage na to, iz w branzy ustug elektronicznych potrzebni sg ludzie z do§wiadcze-
niem, a takich na lokalnym rynku jest niewielu. Cze¢sto przedsigbiorcy wspierajg si¢ pracow-
nikami z innych firm spoza lokalnego rynku pracy. Podkreslono, iz e-ustugi wymagaja kom-
petencji nie tylko technicznych. Brakuje na lokalnym rynku pracownikow, faczacych szeroko
rozumiane umiejetnosci biznesowe z technicznymi; a to jest priorytet w sektorze ustug elek-
tronicznych.

W opinii uczestnikoéw badan jakosciowych, na Podlasiu skala aktywno$ci mtodych ludzi
w zakresie podejmowania wlasnych inicjatyw biznesowych w ustugach elektronicznych, ich
gotowos¢ do zdobywania dodatkowej wiedzy 1 poszerzania umiejetnosci wydaje sie byc
mniejsza niz w innych regionach. Tak wynika z dos§wiadczen firm, poszukujacych nowych
pracownikow, jednak takie opinie nalezy uznac jako subiektywne.

W procesie zatrudnieniowym wystepuja zroznicowane formy rekrutacji. Ze wzgledu na
to, 1z czesto poszukiwani sg specjalisci posiadajacy szczegolne kompetencje, firmy poszukuja
pracownikow na witasna reke lub korzystaja z agencji ,,head hunter”. Bywa tez tak, ze przed-
sighiorcy musza inwestowa¢ w pracownika, aby moégl on w pelni wspotuczestniczyé
w realizacji zadan firmy. Takie osoby stajg si¢ bardziej atrakcyjne na rynku pracy nie tylko ze
wzgledu na do$wiadczenia, ale takze unikalng wiedz¢. Czesto opuszczajg region i podejmujg
prace w duzych korporacjach. Niejednokrotnie zaktadajg tez wtasne firmy.
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Wybrane cytaty:

Zacznijmy od zaplecza dostarczajgcego specjalistow z branzy IT. Czy wydziatl informatyki,
jedyna placowka, ktora ksztalci informatykow w tym regionie, czy on ksztalci informatykow
na potrzeby biznesu? Nie. Nie ksztaici. Czy jakakolwiek uczelnia w naszym wojewodztwie
ksztatci specjalistow dla e-biznesu?. Nie ksztalci. Czy marketingowcy ktorzy opuszczajq pod-
laskie uczelnie, sq e-marketingowcami. Nie sq! Czy ekonomisci ktorzy opuszczajg nasze
uczelnie, sq ekonomistami w systemie elektronicznym, czy potrafig postugiwac sie nowocze-
snymi narzedziami elektronicznymi, systemami RP, Biznes Inteligent itd.? Nie potrafig. Mamy
bardzo tradycyjne ksztalcenie wyzsze.

Nalezy wspomniec o spotkaniach branzowych, ktore sie odbywajq co jakis czas w Bialym-
stoku, np. East Camp. Tam jest sporo ludzi miodych, zaangazowanych, natomiast majgcych
bariere typu kapital, typu wsparcie, typu miejsce rozwoju. Teraz powstajq inkubatory przed-
sigbiorczosci i z firm, ktore sig¢ tam zarejestrowaly, w tej chwili cala branza IT si¢ tam reje-
struje i to jest pozytywne. Natomiast do tej pory tego nie bylo, gdzie kazde miasto, czasami
jezdzgc na rozne spotkania odwiedzam takie miasta. Pierwszy inkubator przedsigbiorczosci
w Warszawie, gdzie sq ,,open space” byt peten mtodych ludzi. To jest cos czego u nas nie ma.

Ja caly czas podkreslam edukacje jeszcze na poziomie podstawowym i srednim. System
edukacji u nas powoduje, ze uczen sie wszedzie postuguje komputerem, ale przestaje sie nim
postugiwac jak wchodzi do szkoly. Wszystkie badania pokazujq, ze mtodziez w tym studencka,
akademicka, nie majq absolutnie Zadnego problemu z korzystaniem z komputera dla celow
takich prywatno rozrywkowych. Na facebook’u profil ma tam ponad dziewig¢cdziesigt procent
milodziezy. Sciggajq muzyke, oglgdajq filmy. Natomiast jak sie zapyta o zastosowanie kompu-
tera do najprostszych celow zwigzanych z usprawnieniem pracy, czy czytaniem literatury fa-
chowej, czy innymi celami poza rozrywkowymi to momentalnie skaczemy do poziomu 0,0.
Wiec nasz system edukacji wychowuje mtodego cztowieka jako kogos kto komputer traktuje
Jjako narzedzie rozrywki a nie jako narzedzie pracy.

Zdecydowanie preferujemy e-edukacje. Nie ukrywajmy, Ze na takim rynku jak Bialystok,
potowa zatrudnianych jest z innych firm internetowych. Rekrutacje generalnie prowadzimy
non stop. Co pewien czas odswiezamy ogtoszenia, spotykamy sie z ludzmi. Natomiast jak si¢
okazuje najlepszym jednak Zrodtem sq ludzie, z polecenia, spotkania branzowe jak ,, East
Camp”.

W rekrutacji korzystamy z platformy internetowej. Sg mozliwosci zamieszczenia ogloszenie
na portalach internetowych. Zawsze jest jednak potrzebny kontakt, rozmowa ktora niekiedy
pozwala poznaé tych ludzi, ktorzy sq potencjalnym kandydatem. Czesto zadajemy takze zada-
nia umystowe, zwtaszcza jesli chodzi o programistow. Szukamy potencjalnych kandydatow
z potencjatem, ktory jest wazniejszy od wyuczonej wiedzy.

My zatrudniamy osoby po studiach i szukamy ich na witasna reke. Positkuje sie, oczywiscie
dobrymi relacjami z okresu pracy na uczelni, czyli prosze kogos o wskazanie tych bliskich
absolwentow, ktorzy sie wyroznili czyms w toku studiow. Korzystam tez z takich okazji kiedy
pojawiajq si¢ absolwenci osrodkow pozabiatostockich. Raz mi si¢ zdarzylo, Ze kolega wracal
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po okresie studiow i pracy za granicq z Wiednia. Powiedzial, Ze wraca do Bialegostoku pra-
cowal w IBM. Takich ludzi si¢ wtedy bardzo chetnie bierze, bo majq troche inny poglad.

Barierq jest jednak, nie jest tak trudne zdobycie projektow jak zdobycie ludzi do obstugi
tych projektow. To jest problem dtugotrwaly. My sie caly czas mierzymy z tym dylematem
otwierania biura Warszawskiego, ze wzgledu na mozliwos¢ latwiejszego pozyskania pracow-
nikow. Mamy headhunter’ow lokalnych, headhunter’ow krajowych, oczywiscie non stop ogto-
szenia, non stop sledzenie rynku lokalnego. Ten rynek nie jest na tyle duzy, zeby mozna byto
tych ludzi ,,wylapywac”. Zresztg to jest bardzo naturalne, ludzie tez odchodzq z naszej orga-
nizacji, cheq zaktadac wtasne firmy. W Bialymstoku funkcjonuje juz kilka firm, ktore powstaty
z ludzi ktorzy odeszli z naszej firmy i zatozyli mniejsze trzyosobowe, czteroosobowe w tym
momencie troche wigksze agencje. To jest naturalny proces. Natomiast rzeczywiscie w prze-
ciwienstwie do firm internetowych jest troszke trudniej o dobrych pracownikow i czesto jeste-
smy w duzej desperacji. Najwiekszy problem mamy z kadrg sredniego szczebla, ci ktorzy majq
trzy pie¢ lat doswiadczenia, konkretnych prac na duzych projektach, ktorzy mogq wejs¢ i od
razu realizowac projekt. My oczywiscie wychowujemy sobie pewng, Ze tak powiem kadre na-
rybku z absolwentow, ale to jest to diugotrwatly proces. Taki cztowiek, zeby mogt zarobié na
siebie, to jest rok mniej wiecej. Tyle przynajmniej trzeba czekac na zwrot kosztow z inwestycji
w tego czlowieka. Zdarza sie, ze po roku czy dwoch tacy ludzie odchodzg do agencji war-
szawskich, bo majg juz spore doswiadczenie. Robig tam nie ukrywajmy wieksze pienigdze.
Jest ciggta walka o pozyskiwanie tych dobrych pracownikow. Jeszcze moze jak w tym temacie
jestesmy to przyktadowo jeden wqtek.

Kupilismy dobrych pare lat temu bardzo nowoczesne urzqdzenie jakim jest IDtrucker, kto-
re mozemy wykorzystywac na co dzien w naszej pracy. Bylismy w tamtym czasie, ciggle wyda-
Jje mi si¢ jedyng firmq na wschod od Wisty, ktora takie urzgdzenie posiadata. Natomiast mamy
problem z pozyskaniem ludzi, ktorzy byliby w stanie zarabiac¢ na tym urzgdzeniu. Wiadomo, ze
prezes nie bedzie tego obstugiwal. Ludzie, ktorych pozyskujemy myslg bardzo ,,uczelniano”.
Wiedze trzeba umie¢ sprzedawac, w sensie takim, ze trzeba odpowiednio przygotowac rapor-
ty, jechac¢ rozmawiac z klientem o tym raporcie, przedstawic, sprzedac¢ swojg wiedze. Z tym
jest bardzo duzy problem. O ile nie ma problemu z ludzmi takimi jak informatycy programisci,
oczywiscie na podstawowym poziomie, bo ich jest dosy¢ duzo. Jednak brakuje takich informa-
tykow czy programistow, ktorzy sq jednoczesnie menedzerami projektu, potrafiq rozmawiac
z klientem korporacyjnym o roznych procesach majgcych odpowiednie zdolnosci komunika-
cyjne. Takie umiejetnosci sq teraz na wage zlota.

Kiedys przygotowatem projekt takiego, projektu badawczego do 7 Programu Ramowego.
Byl znakomity pomyst oparty o kompetencje wielu pracownikow lokalnej uczelni wyzszej
i zaproponowaltem, zeby wspolnymi sitami, tez w oparciu o wspotprace z suwalskim parkiem
naukowo-technologicznym Poszedtem na wydzial informatyki z tym pomystem, a Pan dziekan
powiedzial mi tak: to jest znakomity pomyst tylko ty musisz przekonac kazdego z moich pra-
cownikow, Zeby oni chcieli sie przylgczyc do tego projektu. Ja miatem przekonac. Zorganizo-
watem spotkanie i probowatem przekona¢. Jednak pracownicy, jak sie okazuje, robig wiele
poza uczelnig. Uczelnia to jest jedno, a grono pracownikow to drugie.
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5.1. Zatrudnienie w przedsi¢biorstwach sektora handlu i uslug elektronicznych
w wojewodztwie podlaskim

Przeprowadzone wsrdd 60 przedsigbiorstw badania pozwolity na okreslenie charaktery-
styki zbiorowosci wedtug badanych cech. Wéréd pracownikow, zatrudnionych w badanych
podmiotach, dominujacg grupe stanowili mezczyzni, co pozostaje w zwigzku z profilem pro-
wadzonej dziatalno$ci gospodarczej oraz charakterystyka zadan stawianych przed pracowni-
kiem. W sektorze e-handlu i e-ustlug zatrudnionych bylo dwukrotnie wigcej mezczyzn niz
kobiet (Wykres 34).

Wykres 34. Struktura pracownikéw badanych przedsiebiorstw ze wzgledu na pleé

33%

B kobiety

B mezczyzni

67%

Zrédto: opracowanie whasne (n=60).

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow (72%) miesci sie¢ w przedziale wiekowym od 25
do 45 lat. Liczebno$¢ pozostatych grup wiekowych jest zblizona: pracownicy w wieku do 25
lat stanowig 13%, pracownicy w wieku powyzej 45 lat stanowia 14% (Wykres 35).

Wykres 35. Struktura wiekowa osob zatrudnionych w badanych przedsi¢biorstwach
sektora handlu i ustug elektronicznych

14% 13%
0

H ponizej 25 lat
B25-45]at

" powyzej 45 lat
72%

Zrodlo: opracowanie wiasne (n=60).

W strukturze badanej proby byto wprawdzie najmniej pracownikow w wieku ponizej 25
lat, jednak zestawienie tego wskaznika z udzialem osob pracujacych w wieku ponizej 25 lat
w ludno$ci aktywnej zawodowo wojewodztwa podlaskiego (wynoszacym 9,2%)*® dowodzi,
ze w sektorze e-handlu i1 e-ustug mtodzi pracownicy znajduja zatrudnienie stosunkowo cze-
$ciej niz w innych sektorach.

3% http://www.up.podlasie.pl/Analiza_bezrobocia_mlodziezy 2011.pdf
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Wykres 36. Poziom wyksztalcenia oséb zatrudnionych w badanych przedsiebiorstwach
sektora handlu i ushug elektronicznych

0% 1o, 15%

H podstawowe
B zawodowe
W $rednie

B wyzsze

84%

Zrédto: opracowanie wiasne (n=60).

Sposrod pracownikow badanych przedsigbiorstw zdecydowana wigkszos$¢ (84%) legi-
tymowata si¢ wyzszym wyksztalceniem. Osoby z wyksztatceniem $rednim stanowily 15%
zatrudnionych. Wsréd zatrudnionych nie byto 0s6b z wyksztatceniem podstawowym, a osoby
z wyksztalceniem zawodowym stanowity zaledwie 1% zatrudnionych (Wykres 36).

Wykres 37. Forma cywilnoprawna zatrudnienia osob pracujacych w badanych przed-
siebiorstwach sektora handlu i ustug elektronicznych

10% 0%

0,
1% 0% ® umowa o pracgna czas
nieokreslony

H uymowa o prace na czas okreslony
B umowa zlecenie lub o dzieto
53%

B dziatalno$¢ gospodarcza

® wolontariat

14%]

Zrédto: opracowanie whasne (n=60).

Wstaz

Struktura zatrudnienia z uwagi na poziom wyksztalcenia pozwala zauwazy¢ zwigzek
pomig¢dzy wyksztatceniem a szansg na znalezienie pracy lub prowadzenie wtasnej dziatalno-
Sci gospodarczej w analizowanym sektorze. Profil ksztalcenia szk6l zawodowych nie odpo-
wiada wymaganiom stawianym pracownikom w sektorze e-commerce.

Najczestsza forma cywilnoprawng zatrudnienia w sektorze handlu i1 ustug elektronicz-
nych byla umowa o prace na czas nieokreslony (53% badanych). Mniejsza popularnos$cia cie-
szyla si¢ umowa zlecenie lub umowa o dzieto (22%) oraz umowa o prace na czas okreslony
(14%). Co dziesiata osoba z grupy badanych pracownikow prowadzita dziatalno$¢ gospodar-
cza. Inne formy zatrudnienia (wolontariat, staz) miaty znaczenie marginalne (Wykres 37).
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Wykres 38. Zmiana zatrudnienia w badanych podmiotach sektora handlu i ustug elek-
tronicznych na przestrzeni ostatnich 12 miesi¢cy

20%

B zatrudnienie spadio

B zatrudnienie wzrosto
17%

63% M zatrudnienie pozostato bez

zmian

Zrédlo: opracowanie wiasne (n=60).

Sposrod badanych 60 podmiotéw gospodarczych 17% firm zwigkszyto zatrudnienie w cig-
gu ostatnich 12 miesiecy. W 20% przedsigbiorstw w ciggu ostatniego roku zmniejszono licz-
be etatow. Wickszos¢ przedsigbiorstw (63%) uznata w, ze taka liczba pracownikéw jest
optymalna do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (Wykres 38).

Nieznacznie optymistyczniej w perspektywie najblizszych 3 lat postrzegaja przedsigbiorcy
zmiang ilosci pracownikéw. Wzrostu poziomu zatrudnienia spodziewa si¢ 30% przedsig-
biorstw. Tylko 1 firma przewiduje zmniejszenie poziomu zatrudnienia. Nadal dominujaca
grupa (68% przedsigbiorstw) sa przedsiebiorcy uwazajacy, ze obecna liczba zatrudnionych
jest najlepsza dla ich firmy (Wykres 39).

Przyczyny planowanego zatrudnienia najczesciej mialy swe zrodlo w zmianie sytuacji na
rynku towarow i ustug sektora e-commerce: zwigkszeniu popytu (26% wskazan), rozszerze-
niu zakresu dziatalnosci (21% wskazan) oraz polepszeniu sytuacji finansowej firmy (13%
wskazan). Istotne dla przedsigbiorcow okazaty si¢ rowniez zmiany technologiczne (23%
wskazan) oraz wynikajace z konkurencji o pracownika na rynku pracy (15% wskazan). Reor-
ganizacja dziatalno$ci firmy 1 zwigzane z nig przyjecie do pracy nowych pracownikéw pla-
nowana jest w 11% przedsigbiorstw. Co dziesigta firma rozwaza roéwniez zatrudnienie nowe-
go pracownika z powodu przej$cia na rentg czy emeryture innego pracownika (Wykres 40).

Wykres 39. Planowane zmiany w zatrudnieniu w badanych podmiotach sektora handlu
i ustug elektronicznych w perspektywie najblizszych 3 lat

30%
B utrzymanie poziomu
zatrudnienia

B zmniejszenie poziomu
zatrudnienia
0, .
2% ¥ wzrost poziomu

o,
68% zatrudnienia

Zrédlo: opracowanie wiasne (n=60).
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Wykres 40. Przyczyny planowanych zatrudnien w badanych podmiotach sektora handlu
i ushug elektronicznych w perspektywie najblizszych 3 lat

zwigkszenie popytu na produkty/ustugi 26%

zmiana technologiiprodukcji lub $wiadczenia ustug 230

rozszerzenie zakresu dziatalnosci 21%

zwolnienie etatuz pOYVOdlll przej $cia pracownikow 15%
do innej firmy

polepszenie sytuacjifinansowej firmy 139

reorganizacja dziatalnoscifirmy 11%

przejscie na emeryturg, rente innego pracownika 99

wyjazd pracownikow za granice 6%

&
- ra

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrodlo: opracowanie wlasne (n=47).

Az 55% sposrod badanych pracodawcow nie ma zdania na temat stopnia trudnosci po-
zyskiwania nowych pracownikdw, co pozwala stwierdzi¢, ze proces rekrutacji w tych przed-
sigbiorstwach nigdy nie mial miejsca albo mial miejsce bardzo dawno. Zdaniem wigkszos$ci
pozostatych przedsigbiorstw pozyskanie dobrego pracownika do sektora handlu i ustug elek-
tronicznych jest zadaniem bardzo trudnym (11%) lub trudnym (27%). Tylko czterech przed-
sigbiorcOw uwaza pozyskanie nowego pracownika za zadanie latwe lub bardzo tatwe (Wykres
41).

Wykres 41. Trudnos$¢ pozyskiwania nowych pracownikow w opinii pracodawcéow sekto-
ra handlu i ustug elektronicznych woj. podlaskiego

11%

B bardzo trudne
B trudne
27% T latwe
55%
B bardzo latwe

B trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne (n=60).

Wigkszos$¢ badanych przedsigbiorcow nie przedstawia awersji do zatrudniania osob
z wybranych grup ryzyka objgcia bezrobociem. Najwiecej (43) pracodawcéw byloby skton-
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nych do zatrudnienia w swojej firmie absolwentow. W 38 przedsiebiorstwach wyrazono che¢
do zatrudnienia 0s6b pochodzacych z obszaréw wiejskich. Najmniej ch¢tnie pracodawcy wi-
dzieli w swojej firmie osoby w wieku powyzej 45 roku oraz osoby niepelnosprawne (chec
zatrudnienia wyrazito odpowiednio 32 i1 33 pracodawcéw) (Wykres 42).

Wykres 42. Sklonno$¢ pracodawcow badanego sektora do zatrudniania oséb z wybra-
nych grup ryzyka
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Zrédto: opracowanie whasne (n=60).

Na podstawie opinii pracodawcoéw mozna stwierdzi¢, ze nie ma jednej skutecznej meto-
dy rekrutacji pracownikow. Wysoka lub bardzo wysoka skuteczno$¢ posrednictwa firmy re-
krutacyjnej dostrzegaja 32 sposrod badanych 60 podmiotow (tylko 12 podmiotéw uwaza ta
metod¢ za nieskuteczng). Réwniez 32 pracodawcow wierzy w wysoka lub bardzo wysoka
skutecznos¢ rekrutacji za posrednictwem polecenia przez innych pracownikow firmy. Za wy-
soka lub bardzo wysoka skuteczno$cig ogloszenia w prasie opowiedziato si¢ 35 ankietowa-
nych, natomiast ogloszenie w Internecie jest skuteczne w znalezieniu nowego pracownika
zdaniem 28 ankietowanych. Posrednictwo urzgdu pracy za skuteczne lub bardzo skuteczne
w znalezieniu pracownika uwaza 15 firm, podczas gdy bardzo niskg lub niska skutecznosc¢ tej
metody rekrutacji dostrzegaja az 22 firmy. Przedsigbiorcy sektora e-commerce nie wierzg
rowniez w skuteczno$¢ takich metod rekrutacji jak: wewnetrzna rekrutacja czy polecenie
przez znajomych (za bardzo niskg lub niska skuteczno$cig opowiedziato si¢ odpowiednio 22
oraz 27 podmiotow) (Tabela 17).

Stanowiska, na ktére zdaniem ankietowanych przedsiebiorcOw najtrudniej jest znalezé
pracownikow na podlaskim rynku pracy to:

— pracownicy dziatéw informatycznych: wdrozeniowiec systemow informatycznych, grafik
komputerowy, programista, serwisant IT, stanowiska specjalistyczne w zakresie ustug
elektronicznych (inne niz programisci), tester;

— pracownicy dziatdéw obstugi klienta: sprzedawca, doradca klienta, handlowiec;

— pracownicy dziatléw finansowych: analityk finansowy, samodzielny ksiegowy.
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Tabela 17. Skuteczno$¢ metod rekrutacji pracownikéw w opinii pracodawcow sektora
handlu i ushug elektronicznych wojewodztwa podlaskiego

Metoda - 1 Oce;a skut;:cznosc; - Srednia
posrednictwo firmy rekrutacyjnej 8% | 13%| 7% | 18% | 27%| 27% 3,5
ogloszenie w prasie 8% | 10% | 12% | 12%| 38%| 20% 3,5
polecenie przez pracownikow firmy 5% | 13%| 20%| 8% | 25%| 28% 34
ogloszenie w Internecie 23% | 12% | 7% 22% | 25% 12% 3,2
posrednictwo PUP 7% | 17%| 20% | 32% 15% 10% 2,8
inne metody 32% | 13% | 17%| 15% | 22% 2% 2,7
wewnetrzna rekrutacja 17% | 10% | 27% | 37% 7% 3% 2,6
polecenie przez znajomych 25% | 28% | 17% | 20% 5% 5% 2,2

1 — bardzo niska skutecznos¢
5 — bardzo wysoka skutecznosé¢
0 — brak zdania

Zrodlo: opracowanie wiasne (n=60).

W ankietowanych podmiotach, na moment przeprowadzenia badania, odnotowano po-
jedyncze wolne miejsca pracy na stanowiskach: handlowiec, serwisant, programista, przed-
stawiciel handlowy, magazynier. Jako podstawowa przyczyne braku zatrudnienia pracowni-
koéw na tych stanowiskach ankietowani wskazywali najczgséciej trwajacy (w momencie bada-
nia) proces rekrutacji (Wykres 43). Wérod pozostatych przyczyn w rownym stopniu wskazy-
wane byty: brak kandydatéw do pracy, niewystarczajace ich kwalifikacje oraz brak akceptacji
oferowanych warunkéw zatrudnienia przez potencjalnych pracownikéw.

Wykres 43. Przyczyny niezatrudnienia pracownikow na wolnych miejscach pracy
w badanych przedsi¢biorstwach
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B osoby zgtaszajace si¢ nie cheg podjac
pracy na zaproponowanych warunkach

50%

Zrodto: opracowanie whasne (n=12).

5.2. Sytuacja kadrowa w badanych przedsi¢biorstwach

Wigkszos¢ ankietowanych podmiotéw jest zdania, ze poziom kompetencji oraz umie-
jetnosci osdb pracujacych jest wystarczajacy (Wykres 44). Tylko 2 podmioty sa zdania, Ze
poziom kompetencji pracownikow jest niewystarczajacy do wykonywania powierzonych im
zadan. Najwigcej (34) pracodawcoéw uznato poziom kompetencji pracownikdéw za ,raczej
wystarczajacy”, co moze sugerowac, ze nie wykluczaja oni szkolen jako formy podnoszenia
umiejetnosci pracowniczych. Az 14 pracodawcow udzielito odpowiedzi ,,trudno powiedziec”.
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Wykres 44. Poziom kompetencji os6b pracujacych w badanych podmiotach w opinii
pracodawcow

3%
23%

H raczej niewystarczajacy
M raczej wystarczajacy

= zdecydowanie wystarczajacy

17% 57%

B trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie whasne (n=60).

Stanowisko zajmowane w przedsigbiorstwie w znacznym stopniu jest zdeterminowane
przez posiadane wyksztatcenie. Przyttaczajaca wigkszos¢ kadry menadzerskiej legitymuje sie
wyksztatlceniem wyzszym. Ws$rod osob zajmujacych stanowiska administracyjne réwniez
dominujg osoby z wyzszym wyksztalceniem. Niewiele osob zajmujacych stanowiska admini-
stracyjne posiada wyksztatcenie wylacznie $rednie ogdlnoksztalcace, srednie zawodowe lub
policealne. w grupie pracownikow fizycznych cho¢ dominuja osoby z wyksztatceniem zasad-
niczym zawodowym, mozna znalez¢ rowniez pracownikéw z wyksztatceniem $rednim, a tak-
ze wyzszym (Wykres 45).

Wykres 45. Struktura wyksztalcenia pracownikow badanych przedsiebiorstw wg
zajmowanego stanowiska

kadra menedzerska
B wyzsze
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Zrédto: opracowanie whasne (n=60).

Najczgsciej wskazywanym niedostatkiem pracowniczych kwalifikacji jest brak znajo-
mosci jezykdéw obeych (41% wskazan). Co trzecia z badanych firm deklarujacych braki kom-
petencyjne personelu zwraca uwage na brak wiedzy fachowej a co czwarta na konieczno$¢
uzupelnienia uprawnien zawodowych przez pracownika. Wsrod pozostalych niedostatkow
w kwalifikacjach pracownikow przedsiebiorcy sygnalizowali: niedostateczng umiejetno$¢
obslugi komputera (15%), zbyt mate doswiadczenie, niski poziom umiejetnosci interperso-
nalnych (11%) oraz zbyt niski poziom wyksztalcenia (7%) (Wykres 46).
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Wykres 46. Niedostatki w kwalifikacjach pracownikéow w opinii przedstawicieli
badanych firm, deklarujacych braki kompetencyjne personelu

brak znajomoscijezykowobcych 41%

brak wiedzy fachowej 33%

konieczno$¢ uzupetniania uprawnien 269
zawodowych
niedostateczna umiejetnos¢ obstugi 159
komputera

Inne 11%

zbytniski poziom wyksztalcenia 7%

- -

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Inne: umiejetnosci interpersonalne, doswiadczenie.

Zrédto: opracowanie whasne (n=27).

Ponad potowa pracodawcow byta w momencie przeprowadzenia badania zainteresowa-
na szkoleniami dla pracownikoéw. Zdecydowane zainteresowanie szkoleniami pracowniczymi
wykazywato 10 podmiotow, a kolejne 22 podmioty stwierdzily, ze sa "raczej zainteresowane"
przeprowadzeniem szkolen wéréd pracownikéw. Trzynascie podmiotow nie bylo zaintereso-
wanych organizacja szkolen dla pracownikow. Co czwarty z podmiotow nie miat zdania w tej
kwestii (Wykres 47).

Wykres 47. Zainteresowanie badanych podmiotow organizacja szkolen dla
pracownikow

25% 22%

B raczejnie
N raczejtak
B zdecydowanietak

17% B trudno powiedzie¢

Zrodlo: opracowanie wiasne (n=60).

Pracodawcy zainteresowani organizacja szkolen najczesciej wskazywali tematyke zwia-
zang z zarzadzaniem przedsigbiorstwem (43% wskazan), co pozwala sadzi¢, ze to gldéwnie
kadra menedzerska zainteresowana jest podnoszeniem kwalifikacji. W nastepnej kolejnosci
wskazywane byly: komunikacja interpersonalna (34%), prawo zamowien publicznych (30%)
oraz marketing (23%). Pracodawcy dostrzegli niedostateczng znajomo$¢ jezykow obcych
(21%) a takze niedostateczng znajomo$¢ uregulowan prawnych (17%) oraz mozliwosci pozy-
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skiwania $rodkow z UE (13%). Niska pozycja w zestawieniu ,,obshugi klienta” oraz ,,obstugi
oprogramowania specjalistycznego” wskazuje, ze pracodawcy w tym obszarze sa zadowoleni
z kompetencji 1 umiejetnosci wlasnych oraz swoich pracownikow (Wykres 48).

Wykres 48. Tematyka szkolen, jaka potencjalnie zainteresowani sa badani pracodawcy

zarzadzanie - 43%

komunikacja interpersonalna | 34%
prawo zamowien publicznych | 30%
marketing | 23%

jezykiobce | 21%

prawo | 17V

pozyskiwanie srodkow z UE | 13%

Inne | 9%

obstuga klienta 6%

obstuga oprogramowania specjalistycznego %

#

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrodlo: opracowanie wiasne (n=47).

5.3. Analiza poziomu wynagrodzen

Wynagrodzenie uzyskiwane przez pracownikéw badanych podmiotéw sektora handlu
1 ushug elektronicznych w znacznym stopniu zdeterminowane jest przez zajmowane w przed-
sigbiorstwie stanowisko (Wykres 49). Prawie potowa dyrektorow i wilascicieli badanych firm
zarabia powyzej 5000 ztotych. Takimi zarobkami moze si¢ poszczyci¢ co szosty czlonek ka-
dry zarzadzajacej i zaden sposrod pracownikéw fizycznych 1 umystowych.

Wykres 49. Struktura wynagrodzen pracownikéw badanych podmiotéw sektora handlu
i ushug elektronicznych wg kategorii pracownikow

dyrektor/ wtasciciel
B ponizej 1000 zt
= 1000-1999 zt

kadra zarzadzajaca
) ®2000-2999zt
= 3000-3999zt
pracownicy umystowi H4000-4999 zt

1 B 5000 zti wigcej

pracownicy fizyczni
/’f & //"

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne (n=60).
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Zarobki powyzej 3000 zlotych otrzymuje blisko 70% wtascicieli/dyrektorow, 50% ka-
dry zarzadzajacej, 22% pracownikow umystowych oraz 7% pracownikéw fizycznych. Ponizej
1000 ztotych nie zarabia zaden z dyrektoréw/wilascicieli, 5% kadry zarzadzajacej, 4% pra-
cownikow umystowych 1 20% sposrod pracownikéw fizycznych. W grupie pracownikow fi-
zycznych badanych firm dominujg pracownicy otrzymujacy wynagrodzenie od 1000 do 2000
ztotych.

Analiza szacunkowych poziomdéw wynagrodzen na wybranych stanowiskach pracy po-
zwala zauwazy¢ nie tylko rézne kwoty wynagrodzen na danych stanowiskach ale takze
znaczng rozpigtos¢ miesigcznych wynagrodzen w ramach poszczegolnych stanowisk pracy
(Tabela 18). Stopien sfeminizowania poszczeg6dlnych stanowisk wydaje si¢ zgodny z charak-
terem pracy oraz profilem stanowiska (np. 100% ksiggowych i ponad 90% pracownikow biu-
rowych stanowig kobiety; 100% webmasterow 1 90% serwisantdw stanowig mezczyzni).

Tabela 18. Szacunkowy poziom wynagrodzen na wybranych stanowiskach pracy w pod-
laskich przedsi¢biorstwach sektora handlu i ustug elektronicznych

Liczba pracowni- 'g N é L: Miesigeczne wynagro-
kow B g z == dzenie brutto (zt)
N ':5 § < 9
Stanowisko 22|28 5§
S22 |Z2g"%
, Wtym | N = f§ < 5 | Maksy- Mini-
Ogolem kobiet | D 2 S B £ | malne malne
-
Sp§CJa11sc1 (gp. ds. handlu,. sprze- 73 26 | 15.2% 36% 6000 1500
dazy, marketingu, controllingu)
Programista 43 8 9,0% 19% 5000 2000
Pracownik dziatu obstugi klienta 31 17 6,5% 55% 2600 1500
Serwisanci 28 3 5,8% 11% 4000 500
Ksiegowi 26 26 | 5,4% 100% 4500 1000
Prezes/Dyrektor Zarzadu 12 41 2,5% 33% 10000 800
Pracownicy blur0W1 '(np. sekretar- 11 10 23% 91% 2500 1000
ka, pomoc ksiggowej, fakturzystka)
P.racownlcy prac prostych (np. por- 10 6 2.1% 60% 1300 1000
tier, sprzataczka, ochrona, kucharz)
Cztonek Zarzadu 9 4 1,9% 44% 12000 1500
Pracownik magazynu (dystrybucji) 8 2 1,7% 25% 3000 1500
Magazynierzy 8 3 1,7% 38% 2200 1000
Webmaster 7 0 1,5% 0% 3000 1500

W zestawieniu ujeto stanowiska pracy, na ktéorych w ankietowanych przedsigbiorstwach zatrudnionych bylto
ogoblem co najmniej 5 0s6b.

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Rozpietos¢ pomigdzy minimalnym a maksymalnym wynagrodzeniem jest stosunkowo
niewielka w przypadku takich stanowisk jak: pracownik prac prostych, pracownik dzialu ob-
stugi klienta, magazynier czy pracownik biurowy. Wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia
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oraz posiadanych kwalifikacji pojawia si¢ szansa na uzyskanie wyzszego wynagrodzenia.
Rosnie takze rozpigto$¢ migdzy mozliwym do uzyskania minimalnym a maksymalnym wy-
nagrodzeniem (ksiggowi, programisci, specjalisci). Osobng kategori¢ stanowig czlonkowie
zarzadu oraz kadra kierownicza, ktérych wynagrodzenie jest najprawdopodobniej uwarunko-
wane osiggnietymi zyskami.

Na podstawie zebranych podczas badan ankietowych danych mozna dokona¢ analizy
struktury zatrudnienia wedlug stanowisk (Tabela 18). Najwigkszy udziat (15,2%) w zatrud-
nieniu stanowig réznego rodzaju specjalisci (ds. handlu, sprzedazy, marketingu, controllingu).
Okoto 9% zatrudnionych w badanych firmach stanowig programisci, a 6,5% pracownicy
z dzialu obstugi. Najmniejszy udzial w strukturze zatrudnienia stanowig webmasterzy (1,5%).

Na podstawie danych pochodzacych z badan realizowanych przez Wojewddzki Urzad
Pracy w Biatymstoku w ramach Podlaskiej Mapy Zawodow i Kwalifikacji mozna zaobser-
wowacé w jaki sposob ksztattowato si¢ zapotrzebowanie na pracownikéw we wskazanych
podczas badania ankietowego zawodach zwigzanych z sektorem handlu 1 ustug elektronicz-
nych w roku 2011 (Tabela 19).

Tabela 19. Popyt na zawody zwigzane z sektorem handlu i ushug elektronicznych w roku
2011 (deficyty i nadwyzki)

Liczba ofert,
Stanowisko l}:f)(;:vig Status
vvvvil:lz;(ziz:cliee Nazwa zawodu /specjalizacji (wg KZiS) w 2011 r zawodu
(wszystkie
zrodia)
Specjalisci Przedstawiciel handlowy 3252 | deficytowy
(np. ds. han- Specjalista do spraw sprzedazy 849 | deficytowy
dlu, spr.zedaZy, Inzynier sprzedazy 187 | deficytowy
marketingu, -
controlingu) Sprzedawca w branzy spozywczej 88 | deficytowy
Sprzedawca w branzy przemystowe;j 86 | deficytowy
Menedzer produktu 59 | deficytowy
Specjalista do spraw kadr 63 | deficytowy
Organizator obstugi sprzedazy internetowe;j 52 | deficytowy
Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji 47 | deficytowy
Specjalista do spraw kontrolingu 45 | deficytowy
Specjalista do spraw rekrutacji pracownikow 40 | deficytowy
Specjalista kontroli jako$ci 36 | deficytowy
Specjalista analizy i rozwoju rynku 30 | deficytowy
Pozostali posrednicy handlowi 40 | deficytowy
Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych 25 | deficytowy
Opiekun marki (brand manager) 19 | deficytowy
Specjalista do spraw reklamy 33 | deficytowy
??gg;ﬂz? do spraw rozwoju stron internetowych, Internetu 13 | deficytowy
Inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych 12 | deficytowy
Menedzer zawartosci serwisow internetowych 12 | deficytowy
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Sprzedawca reklam internetowych 12 | deficytowy
Specjalista do spraw logistyki 18 | deficytowy
Specjalista do spraw konsultingu 10 | deficytowy
Promotor marki (trendsetter) 10 | deficytowy
Specjalista do spraw public relations 11 | deficytowy
Specjalista do spraw rachunkowosci zarzadczej 6 | deficytowy
Autor tekstow 1 sloganéw reklamowych (copywriter) 6 | deficytowy
Specjalista do spraw marketingu i handlu 218 | zrbwnowazony
Specjalista do spraw finansow 64 | zrbwnowazony
Specjalista do spraw wynagrodzen 4 | zrbwnowazony
Ifl’ioezsii‘;zl}i]ﬁiiizxnicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej 7| zréwnowazony
Pozostali specjali$ci do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi 8 | zrbwnowazony
Kierownicy Kierownik dziatu sprzedazy 319 | deficytowy
(spec; a}is’ci Na | Kierownik dziatu w handlu detalicznym 235 | deficytowy
ls(tiarrlowmikach Kierownik dziatu marketingu 29 | deficytowy
Cze;co}:)vn ) Kierownik przedsiqb?orstwa Swiadczacego ustugi z zakresu 21 | deficytowy
marketingu i sprzedazy
Kierownik dziatu finansowego 19 | deficytowy
Kierownik dzialu zakupow 13 | deficytowy
Kierownik dziatu w handlu hurtowym 16 | deficytowy
i(eigtr;)r\;vnik centrum obstugi telefonicznej (kierownik call 7| deficytowy
Pozostali kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzadzania
gdzie indziej nieskla};yﬁkorz)vani ¢ ! 15 | deficytowy
Kierownik rozwoju technologii informatycznych 5 | ztbwnowazony
Kierownik dziatu kadrowo — ptacowego 4 | zrbwnowazony
Kierownik biura zréwnowazony
Kierownik dziatu informatyki 2 | zrbwnowazony
Kierownik do spraw rozwoju produktu 10 | deficytowy
Programista aplikacji 440 | deficytowy
Projektant / architekt systeméw teleinformatycznych 30 | deficytowy
Administrator baz danych 31 | deficytowy
Administrator stron internetowych 8 | deficytowy
Projektant grafiki stron internetowych 4 | zrbwnowazony
Pozostali specjalisci do spraw rozwoju systemow informa- . .
tycznych 9 | zrbwnowazony
Inzynier systemow sieci komputerowych 19 | zrbwnowazony
Poz.osta.l.i analitycy systemow.i i.spec.jelllis'.ci do spraw rozyvoju 4| zZr6wnowazony
aplikacji komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowani
g;?:}i‘zr‘;)lg%}l/lgi Doradca klienta 700 deficytowy
klienta Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej 352 | deficytowy
Telemarketer 156 | deficytowy
Pracownik centrum obstugi telefonicznej (call center) 133 | deficytowy
Opiekun klienta 58 | deficytowy
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Pracownik centrum elektronicznej obstugi klienta 17 | deficytowy
Operator centrali telefoniczne;j 10 | nadwyzkowy
Serwisanci Pozostali pracownicy obstugi technicznej biur, hoteli 1 innych . .
obiektow 1 | zrbwnowazony
Konserwator systemoéw komputerowych i sieci 7 | deficytowy
Serwisant sprzgtu komputerowego 27 | deficytowy
Pracownik scentralizowanych systeméw rozliczeniowych 58 | deficytowy
Ksiegowi Glowny ksiegowy 55 | deficytowy
(QTaZ pracow- | Ksiegowy 253 | zrbwnowazony
nicy dziatow Asystent do spraw ksiggowosci 73 | ztbwnowazony
finansowych ; T ;
firmy) Kontroler rozliczen pieni¢znych 2 | zrbwnowazony
Specjalista do spraw rachunkowos$ci podatkowe;j 3 | zrbwnowazony
Preze- Dyrektor handlowy 44 | deficytowy
si/Dyrektorzy | Dyrektor sprzedazy 39 | deficytowy
Zarzadu Dyrektor operacyjny 22 | deficytowy
Dyrektor finansowy 22 | deficytowy
Dyrektor marketingu 19 | deficytowy
Dyrektor wykonawczy 20 | deficytowy
Dyrektor logistyki 15 | deficytowy
Prezes 11 | zrbwnowazony
Dyrektor do spraw personalnych 3 | ztbwnowazony
Dyrektor rozwoju biznesu 3 | ztbwnowazony
Dyrektor do spraw administracyjnych zréznicowany
Pracownicy Pozostali pracownicy obstugi biurowe;j 485 | deficytowy
biurowi Pracownik kancelaryjny 247 | deficytowy
fz(;zd(:lstali pracownicy administracyjni i sekretarze biura za- 92 | deficytowy
Fakturzystka 70 | deficytowy
Egjvc;sr;ali pracownicy obstugi biura gdzie indziej niesklasyfi- 46 | deficytowy
Asystent zarzadu 19 | deficytowy
Sekretarka 119 | zrbwnowazony
Pracownik pozycjonowania stron internetowych 4 | zrOwnowazony
Pozostali pracownicy biur informacji 5 | zrbwnowazony
Pracownicy Pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne 110 | deficytowy
prac prostych | pracownik ochrony fizycznej I stopnia 77 | deficytowy
Pracownik ochrony fizycznej II stopnia 14 | deficytowy
Monter reklam 14 | deficytowy
Sprzataczka biurowa 421 | zrbwnowazony
Czlonkowie brak zawodu/specjalnosci - -
zarzadu
Pracownic . .
magazynuy Kierownik magazynu 32 | deficytowy
(dystrybucji) | Logistyk 25 | deficytowy
Pracownik dziatu logistyki 7 | deficytowy
Ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowe;j 8 | deficytowy
Pozostali spedytorzy i pokrewni 0 | zréwnowazony
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Inzynier zaopatrzenia, transportu i magazynowania 5 | zrbwnowazony
Ekspedytor 2 | nadwyzkowy
Spedytor 98 | deficytowy
Magazynierzy | Magazynier 475 | zrbwnowazony
Zaopatrzeniowiec 102 | zrownowazony
Pozostali robotnicy pracujacy przy przetadunku towaréw 0 | nadwyzkowy
Webmaster Projektant stron internetowych (webmaster) 11 | deficytowy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Podlaskiej Mapy Zawodéw i Kwalifikacji, Wojewddzki Urzad Pracy
w Bialymstoku, Biatystok 2012.

Jak pokazuja wyniki analizy najwigkszym popytem na rynku pracy w wojewddztwie
podlaskim charakteryzowat si¢ zawod przedstawiciela handlowego. Rownie wysoko uplaso-
wat si¢ zawdd specjalisty ds. sprzedazy, doradcy klienta, programisty aplikacji. Warto zauwa-
zy¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ zawodow 1 specjalnosci posiada status zawodu deficytowego.
Nieliczne z wymienionych zaliczone zostaly do zawodow zrownowazonych i nadwyzkowych.

Nalezy podkresli¢, ze zaprezentowane w tabeli 19. informacje dotycza tylko jednego
roku —2011. W celu okreslenia tendencji w zawodach nadwyzkowych i deficytowych zwia-
zanych z badanym sektorem nalezaloby przesledzi¢ dane dla kilku kolejnych lat.
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6. Analiza SWOT sektora handlu i uslug elektronicznych

Analiza SWOT sektora handlu i ustug elektronicznych dokonana zostata w oparciu
o wyniki badan ilosciowych, jakosciowych oraz analiz¢ desk research. Przyporzadkowanie
silnych i stabych stron oraz okreslenie szans i zagrozen nastgpito w toku dyskusji zespotlu
eksperckiego oraz wsparte zostato opiniami przedsigbiorcow. Wnioskowanie zostato takze
poparte ,,Programem Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewodztwa Polskiego do
roku 2020

Proces tworzenia analizy SWOT sktadat si¢ z trzech etapow:

wodztwie podlaskim.
Analiza otoczenia.

. Analiza czynnikéw wewngtrznych charakteryzujacych sektor e-ustug i e-handlu w woje-

. Okreslenie mozliwosci rozwoju sektora e-ustug 1 e-handlu w wojewodztwie podlaskim

poprzez przeciwstawienie glownych zagrozen jego silnym stronom.

Analiza czynnikéw wewnetrznych

Silne strony

Stabe strony

funkcjonowanie na terenie wojewodztwa
podlaskiego przedsigbiorstw wyr6zniaja-
cych si¢ na rynku ustug elektronicznych w
kraju 1 $wiecie

infrastruktura naukowa sprzyjajaca roz-
wojowi ustug elektronicznych (ksztalcenie
na kierunkach informatycznych i ekono-
micznych)

rozwinigta sie¢ szkolnictwa na wszystkich
poziomach ksztatcenia

powszechno$¢ ksztatcenia w zakresie in-
formatyki

wysoka jako$¢ zycia w regionie

niski poziom innowacyjnosci podlaskich
przedsigbiorstw

niski poziom zapotrzebowania na ustugi
elektroniczne zglaszany przez podlaskie
firmy, gléwnie ze wzgledu na nieko-
rzystng strukture podmiotowa i tradycyj-
ne formy wytworczosci

niewielka liczba ustug $wiadczonych
elektroniczne,

dysponowanie oferta mato zaawansowa-
nych ustug elektronicznych w wigkszosci
z kluczowych sfer funkcjonowania
przedsigbiorstw i1 organizacji

niski poziom edukacji informatycznej na
kazdym z pozioméw ksztalcenia

brak ksztalcenia w zakresie e-ustug na
podlaskich uczelniach;

niski poziom $wiadomosci spoteczenstwa
na temat e-uslg

staba infrastruktura techniczna
niezadowalajacy poziom wykorzystania
srodkdéw unijnych na rozwoj e-ustug w
regionie

deficyt specjalistow w zakresie e-ushug
na podlaskim rynku

niedostateczny poziom wiedzy podla-
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Silne strony

Skabe strony

skich przedsigbiorcow oraz urzednikow
odnos$nie nowoczesnych rozwigzan in-
formatycznych w zakresie ustug elektro-
nicznych

bariery mentalne zwigzane z wdrazaniem
ustug elektronicznych w przedsi¢bior-
stwach i urzedach

wizerunek regionu oparty gtownie walory
kulturowe i przyrodnicze

niski poziomom kompetencji informa-
tycznych pracownikow $redniego szcze-
bla

nieznajomo$¢ informatyki wéréd ludzi
starszych 1 wykluczonych

brak rozwini¢tego rynku ustug dorad-
czych w zakresie e-ustug

Analiza otoczenia

Szanse

Zagrozenia

rozw0j spoteczenstwa informacyjnego,
powszechny dostep do Internetu;
upowszechnianie si¢ rozwigzan informa-
tycznych w zyciu spoteczno — gospodar-
czym,

mozliwos¢ pozyskania srodkow ze-
wnetrznych na rozwoj przedsiewzie¢ w
zakresie e-ustug

rozwoj parkéw naukowo — technologicz-
nych

umig¢dzynarodawianie si¢ gospodarki oraz
procesy globalizacyjne sprzyjajace rozwo-
jowi ustug elektronicznych
upowszechnianie si¢ handlu elektronicz-
nego

konieczno$¢ budowania kompetencji wy-
rézniajacych przedsigbiorstw w oparciu

o ustugi elektroniczne

niskie koszty funkcjonowania podlaskich
przedsigbiorstw umozliwiajace tworzenie
konkurencyjnej cenowo oferty ushug elek-
tronicznych

niskie bariery wejscia do sektora e-handlu
istnienie dobrych praktyk w zakresie
ustug elektronicznych w innych regionach
brak regionalizacji ustug elektronicznych

dysproporcje w rozwoju sektora ushug
elektronicznych w wojewodztwie podla-
skim w poréwnaniu z innymi regionami
w kraju szczeg6lnie na poziomie
e-biznesu

migracja specjalistow

starzenie si¢ spoteczenstwa, co w per-
spektywie moze ograniczy¢ popyt na
ustugi elektroniczne,

utrzymywanie si¢ dominacji gtownych
o$rodkow technologicznych w kraju
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Szanse Zagrozenia

zwigkszenie zaufania konsumentow do
zakupow w sieci

konieczno$¢ poszerzania dziatalnosci
przedsigbiorstw o réznorodnych profilach
o ustugi elektroniczne w celu zwigkszania
konkurencyjnosci oraz poprawy wizerun-
ku

reemigracja specjalistow

Przeciwstawienie silnych stron rozwoju sektora

Silne strony Zagrozenia

funkcjonowanie na terenie wojewodztwa
podlaskiego przedsiebiorstw wyrdzniaja-
cych si¢ na rynku ustug elektronicznych w
kraju 1 $wiecie

— migracja specjalistow

infrastruktura naukowa sprzyjajaca roz-
wojowi ustug elektronicznych — utrzymywanie si¢ dominacji gtéwnych

rozwinigta sie¢ szkolnictwa na wszystkich osrodkow technologicznych w kraju
poziomach ksztalcenia

— starzenie si¢ spoleczenstwa, co w per-
spektywie moze ograniczy¢ popyt na
ustugi elektroniczne,

powszechno$¢ ksztatcenia w zakresie in-
formatyki

— dysproporcje w rozwoju sektora ustug

elektronicznych w wojewodztwie podla-
wysoka jako$¢ zycia w regionie skim w poréwnaniu z innymi regionami
w kraju szczegolnie na poziomie e-
biznesu

Whioski strategiczne wynikajace z analizy SWOT

Przeprowadzona analiza SWOT pokazuje, iz istnieja mozliwos$ci oddziatywania na za-

grozenia w otoczeniu przedsiebiorstw sektora handlu 1 ustug elektronicznych przy wykorzy-
staniu jego silnych stron. Warunkiem jest rozwoj regionalnego kapitatu intelektualnego:

l.

4.

88

Rozw¢j podlaskich przedsiebiorstw wyrozniajacych si¢ na rynku ustug elektronicznych w
kraju 1 §wiecie moze ogranicza¢ migracje specjalistow do innych o$rodkow.
Rozw¢j bazy naukowej, poprzez zwigkszenie poziomu ksztatcenia w zakresie informatyki
moze powodowac zblizenie do gtownych osrodkoéw technologicznych w kraju.
Rozw¢j bazy naukowej, a tym ksztatcenie specjalistow w zakresie handlu 1 ustug elektro-
nicznych moze wplyna¢ na niwelowanie dysproporcji w rozwoju sektora ustug elektro-
nicznych w wojewodztwie podlaskim w poréwnaniu z innymi regionami w kraju szcze-
gdblnie na poziomie e-biznesu.
Umozliwienie dostepnosci ksztatcenia w zakresie informatyki dla ludzi starszych, nie
ograniczy popytu na ushugi elektroniczne w tym rynku docelowym.
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7. Uwarunkowania i prognozy rozwoju sektora handlu i uslug elektro-
nicznych

Uwarunkowania 1 perspektywy rozwoju sektora handlu i ustug elektronicznych opraco-
wano przy wykorzystaniu wynikow badan ilosciowych i jako$ciowych przeprowadzonych
wsrod przedsiebiorstw reprezentujacych analizowany sektor oraz przy wykorzystaniu badan
typu foresight.

W badaniach ilosciowych respondenci mieli oceni¢ tendencje zmian parametrow cha-
rakteryzujacych sektor handlu i ustug elektronicznych w perspektywie najblizszych 3 lat, poprzez
wskazanie jednej z pieciu odpowiedzi okreslajacej zmiang danego parametru (Tabela 20).

Tabela 20. Ocena tendencji zmian parametrow charakteryzujacych sektor w perspek-
tywie najblizszych 3 lat w opinii przedsiebiorcow

Spadnie Nie Wzrosnie | Wzro$nie W()zros;;e
P zmienisi¢| do5% | 5-10% | POWY*S
10%

Zapotrzebowanie na ustugi (krajowe) 8% 27% 25% 27% 13%
Zapotrzebowanie na ustugi (zagraniczne) 5% 41% 16% 31% 7%
Koszty dziatalno$ci 3% 10% 28% 30% 28%
Naktady inwestycyjne 5% 18% 23% 30% 23%
Zatrudnienie 7% 59% 12% 10% 12%
Poziom wynagrodzen 10% 48% 20% 7% 15%
Liczba przedsigbiorstw w sektorze 17% 38% 22% 12% 12%

Zrédto: opracowanie wiasne (n=60).

Zdaniem wigkszo$ci badanych (65%) zapotrzebowanie na ustugi krajowe w analizowa-
nym sektorze wzros$nie, a wedlug 27% respondentéw zapotrzebowanie nie zmieni sig.
W przypadku zapotrzebowania na ustugi zagraniczne w perspektywie najblizszych 3 lat 41%
ankietowanych uwaza, ze si¢ ono nie zmieni. Jednakze blisko 1/3 badanych ocenia, ze zapo-
trzebowanie na ustugi zagraniczne wzrosnie od 5% do 10%. Zdecydowana wigkszos$¢ (86%)
respondentéw ocenia, ze w najblizszej przysztosci koszty dziatalnosci w sektorze wzrosna,
natomiast co dziesigty badany uwaza, ze koszty te nie zmienig si¢.

Kolejnym ocenianym parametrem byty naklady inwestycyjne. W przypadku tego para-
metru rowniez wiekszo$¢ badanych (76%) stwierdzita, ze jego poziom w najblizszych 3 la-
tach wzrosnie.

Prawie 60% badanych stwierdza natomiast, ze zmianie nie ulegnie zatrudnienie w sek-

torze handlu 1 ustug elektronicznych, a prawie potowa badanych uwaza, Ze nie zmieni si¢ po-
ziom wynagrodzen, a co dziesigty badany jest zdania, ze wynagrodzenia spadna.

Dla 48% respondentow sektor handlu 1 ustug elektronicznych jest sektorem, ktory be-
dzie si¢ rozwijal poprzez wzrost liczby przedsigbiorstw w sektorze. Réwnoczesnie jednak
17% badanych ocenia, ze w najblizszej przysztosci liczba przedsiebiorstw w sektorze zmaleje.

Badane przedsicbiorstwa zostaly poproszone o wskazanie kierunkdéw planowanych
w ciggu najblizszych 3 lat inwestycji. Blisko % badanych chce inwestowa¢ w dzialania re-

&9
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klamowe 1 promocyjne, a polowa w doskonalenie ustug. Prawie 40% respondentow planuje
inwestowanie w wiedze¢ 1 umiej¢tno$¢ pracownikow. Na uwage zastuguje fakt, ze tylko 1/3
badanych chce inwestowa¢ w technologie IT, ktorych wykorzystanie jest niezbedne w efek-
tywnym funkcjonowaniu w sektorze handlu i ushug elektronicznych. ¥4 badanych chce nato-
miast inwestowac¢ w rozwoj sieci dystrybucji. Tylko 2% badanych nie planuje przeprowadzac
zadnych dziatan inwestycyjnych w perspektywie najblizszych 3 lat (Wykres 50).

Wykres 50. Kierunki planowanych inwestycji w firmach badanego sektora w perspek-
tywie najblizszych 3 lat

inwestowanie w dziatania reklamowe,
promocyjne

72%

inwestowanie w doskonalenie ustug

inwestowanie w wiedz¢ i umiejetnosci
pracownikow

inwestowanie w technologie IT

inwestowanie w rozwoj sieci dystrybucji

nie beda podejmowane zadne dziatania

o

|82

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédlo: opracowanie wiasne (n=60).

Tabela 21. Planowane a przyszle inwestycje przedsi¢ebiorstw sektora handlu i ustug elek-
tronicznych w wojewodztwie podlaskim

Kierunki inwestycji Kierunki inwestycji
w okresie minionych trzech lat w perspektywie trzech lat
— wprowadzenie nowych ustug (50%) — inwestowanie w dzialania reklamowe (72%)
— dziatania promocyjno—marketingowe (48%) |— inwestowanie w doskonalenie ustug (50%)
— poprawa jakosci ustug (43%) — inwestowanie w wiedz¢ 1 umiejgtnosci pra-
— modernizacja i budowa infrastruktury (32%) cownikow (38%)
— inwestowanie w technologie IT (33%)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Planowane kierunki inwestycji przedsigbiorstw sektora e-ustug i e-handlu w wojewodz-
twie podlaskim w nieznacznym stopniu réznig si¢ od kierunkoéw inwestycji realizowanych
w okresie ostatnich trzech lat (Tabela 21). Dokonane juz inwestycje koncentrowaty sie na
doskonaleniu jakos$ci i asortymentu oferowanych ustug (odpowiednio 43% 1 50%). Istotng
pozycje w strukturze zrealizowanych inwestycji stanowity dzialania promocyjno- marketin-
gowe (50%). Jak wynika z badan ilo$ciowych, trzon planowanych inwestycji stanowig takze
dzialania marketingowe oraz inwestowanie w doskonalenie ustug (odpowiednio 72% 1 50%).
Tak silna koncentracja na profesjonalizacji sfery marketingowej przedsigbiorstw badanego
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sektora moze §wiadczy¢ o ich planach poszerzania dzialalno$ci poza obszar wojewddztwa
oraz konieczno$ci wzmacniania wizerunku firm badanego sektora. Planowane inwestycje to
takze inwestowanie w wiedz¢ 1 umiejgtnosci pracownikéw (38% wskazan), co jest sympto-
mem potrzeby doskonalenia kapitatu intelektualnego podlaskich przedsigbiorstw sektora
e-ustug i e-handlu. Takie dzialania sa wtasciwe dla calej branzy i wynikaja w najwiekszym
stopniu z jej specyfiki oraz potrzeb rozwojowych.

Przedsigbiorcéw zapytano rdwniez o strategiczne kierunki rozwoju ich firm w perspek-
tywie najblizszych 3 lat. Dla wigkszos$ci firm kierunkiem strategicznym jest rozszerzenie ofer-
ty oraz wzrost udziatlu w rynku. Dla 30% badanych strategicznym dzialaniem bedzie urucho-
mienie nowych kanatow dystrybucji i dla takiej samej czesci waznym elementem w przyszto-
$ci bedzie wprowadzenie nowych technologii. Prawie co czwarty respondent planuje nowe
inwestycje, za$ niecale 20% badanych mysli o rozszerzeniu dziatalno$ci na rynki zagraniczne.
Zadnych dziatan zwigzanych ze strategicznymi kierunkami nie bedzie podejmowa¢ 7% bada-
nych (Wykres 51).

Wykres 51. Strategiczne kierunki rozwoju firm badanego sektora w perspektywie naj-
blizszych 3 lat

rozszerzenie oferty 60%

wzrost udziatu w rynku 55%

uruchomienie n.olwych kafllak')w 30%
dystrybucji/promocji ]
wprowadzenie nowoczesnych 30%
technologii

nowe inwestycje 23%

rozszerzenie d21a1.a1nosc1na rynki 17%
zagraniczne

nie planujemy zadnych dziatan 7%
& / & -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie whasne (n=60).

Wigkszos¢ badanych nie potrafita ocenié, czy jest sktonna do rozszerzenia dziatalnosci
o nowe rynki w perspektywie najblizszych 3 lat, ale 4 badanych mysli o takich dziataniach
(Wykres 52). Natomiast zdecydowana wigkszo$¢ (75%) nie ma sklonnosci do ekspansji ryn-
kowej w drodze przejecia innych firm. Tylko co dziesiate przedsigbiorstwo bierze pod uwage
taki sposob na ekspansje rynkowa (Wykres 53).
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Wykres 52. Sklonno$¢ badanych firm do rozszerzenia dzialalnosci o nowe rynki w per-
spektywie najblizszych 3 lat

25%

55%
B tak
H nie

B nie wiem, trudno powiedzie¢

20%

Zrédto: opracowanie whasne (n=60).

Wykres 53. Sklonnos¢ badanych firm do ekspansji rynkowej w drodze przejecia innych
firm w perspektywie najblizszych 3 lat

15% 10%

Htak
H nie
M nie wiem, trudno powiedzie¢

75%

Zrédto: opracowanie wiasne (n=60).

Do okreslenia uwarunkowan i rozwoju w przysztosci sektora handlu i ustug elektro-
nicznych wykorzystano réwniez badania typu foresight, w tym analiz¢ STEEPVL.

Analiza STEEPVL stuzy rozpoznaniu czynnikow spotecznych (Social), technologicz-
nych (Technological), ekonomicznych (Economic), ekologicznych (Ecological), politycznych
(Political), czynnikow odnoszacych si¢ do wartosci (Values) oraz czynnikow prawnych (Le-
gal) — ktore wplywaja na rozwdj danego obszaru badawczego®’. Analiza STEEPVL po raz
pierwszy zostata przeprowadzona przez ekspertow z instytutu Johnson Research Associates
(JRA) w latach siedemdziesiatych XX wieku®®.

Modyfikacja analizy PEST do wigkszej liczby wymiarow, zdaniem G. Ringland, po-
zwala uchwyci¢ potencjalne sity napedowe scenariuszy (driving forces), ktére moglyby zo-
sta¢ pominigte w wypadku tradycyjnej analizy PEST™. Analiza STEEPVL, poza definiowa-

7 Ringland G. UNIDO Technology Foresight for Practitioners. A specialised Course on Scenario Building,
Prague, 5-8 November 2007.

* Loveridge D., The STEEPV acronym and process — a clarification, ,Jdeas in Progress* 2002, Paper Number
29, The University of Manchester, PREST Politicy Research in Engineering, Science and Technology.

¥ Ringland G. UNIDO Technology Foresight for Practitioners. A specialised Course on Scenario Building,
Prague, 5-8 November 2007.
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niem sit napedowych tworzacych scenariusze rozwoju®’, jest wykorzystywana na potrzeby
identyfikacji zdarzen bezprecedensowych zatamujacych ‘[rendy41 lub tez celem nadania kom-
pleksowosci analizie SWOT*. W ramach prowadzonego badania typu foresight analiza STE-
EPVL zostata wykorzystana narzedzie utatwiajace identyfikacje¢ sit napedowych scenariuszy.

Identyfikacja czynnikéw analizy STEEPVL na potrzeby niniejszego badania zostata
przeprowadzona przez 7-osobowy zespol ekspertow realizujacych badanie. Nalezy podkre-
sli¢, ze eksperci przed przystapieniem do analizy STEEPVL dysponowali wynikami przepro-
wadzonych badan jakos$ciowych i ilosciowych oraz zapoznali si¢ z wynikami analizy desk
research. Dysponowali zatem wiedzg niezbedng do wskazywania czynnikow oddziatujacych
na badany sektor.

Realizacja analizy STEEPVL sktadata si¢ z czterech zasadniczych etapéw (Rysunek 1).

Rysunek 1. Etapy prac eksperckich w ramach analizy STEEPVL

Etap I:
Identyfikacja czynnnikow

-

4

ETAP 2: Wybor trzech czynnikéw kluczowych
w kazdej grupie czynnikow STEEPVL

-
N

ETAP 3: Ocena sity wplywu czynnikow kluczowych na rozwoj
sektora handlu i ustug elektronicznych w 2017 roku

-

NS

ETAP 4: Ocena przewidywalnosci czynnikow kluczowych
w perspektywie roku 2017

Zrodto: opracowanie wlasne.

W pierwszym etapie zadaniem ekspertow byla identyfikacja czynnikow STEEPVL wpty-
wajacych na badany obszar. Podczas prac panelowych kazdy z ekspertow wskazywat co naj-
mniej trzy czynniki spoteczne, technologiczne, ekonomiczne, ekologiczne, polityczne, warto-
$ci oraz prawne wptywajace na rozwdj sektora handlu i ustug elektronicznych. Proces identy-
fikacji czynnikow byl weryfikowany moderowang burzg moézgoéw. Z zaproponowanych czyn-
nikow wyeliminowano powtorzenia. Nastepnie czynniki zostaty poddane agregacji oraz wery-
fikacji. W drugim etapie prac eksperci wyltonili sposréd wszystkich czynnikow po trzy czyn-
niki najwazniejsze w kazdej grupie czynnikow STEEPVL. W tym celu wykorzystano metode

40 Czaplicka-Kolarz K. (red.), Scenariusze rozwoju technologicznego kompleksu paliwowo-energetycznego dla
zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego kraju, Glowy Instytut Gornictwa, Katowice 2007.

*! Mendonca S., Cuhna M.P., Ruff F., Kaivo-oja J., Wild cards weak signals and organizational improvisation
Lfutures® 2004 No. 36, pp.201-217.

2 Czaplicka-Kolarz K. (red.), Scenariusze rozwoju technologicznego kompleksu paliwowo-energetycznego dla
zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego kraju, Glowny Instytut Gornictwa, Katowice 2007.
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wskazan. Kazdy z ekspertéw dysponowat w kazdym z siedmiu obszaréw analizy STEEPVL
trzema wskazaniami, ktére mogl dowolnie przypisa¢ poszczegdlnym czynnikom w obszarze,
wskazujac trzy, dwa badz jeden czynnik 1 okreslajac w ten sposob ich waznos¢. W ten sposob
wyloniono w kazdym z obszarow po trzy czynniki najwazniejsze (Tabela 22) w rezultacie
otrzymano list¢ czynnikéw STEEPVL.

Tabela 22. Wybor czynnikéw gléwnych rozwoju sektora handlu i uslug elektronicznych
analizy STEEPVL za pomoca wskazan ekspertow

Czynniki spoleczne (S)

Kult nowoczesnosci (S1)

Wysoka pozycja nowoczesnosci w hierarchii warto§ci wspotczesnego cztowie-
ka. Kult techniki i technologii, pelne optymizmu przekonanie o ogromnych
mozliwo$ciach, jakie daja cztowiekowi najnowsze rozwigzania, zwlaszcza
teleinformatyczne, i zwigzana z tym presja, by zawsze nadaza¢ na dynamicznie
zmieniajacy si¢ rzeczywistoscig. Przejawia si¢ gtdéwnie przez dazenie do posia-
dania i uzywania najnowoczes$niejszych, najnowszych przedmiotéw (laptopy,
smartfony, iphony itp.) oraz uczestniczenia w wirtualnych formach zycia spo-
fecznego (np. najmodniejsze portale spotecznosciowe).

Dostep spoleczenstwa do
nowinek cywilizacyjnych
(82)

Czynnik rozpatrywany w sensie spotecznym, zwigzany z faktem, iz rézne gru-
py spoleczne maja zblizong mozliwos¢ dostepu do nowych rozwigzan tech-
nicznych i technologicznych.

Kompetencje ICT spole-
czenstwa (S3)

Czynnik, ktéry nie zawsze jest zwigzany z wysokim wyksztatceniem spote-
czenstwa, a wigze si¢ z umiejetnoscig obstugi komputera oraz nowych techno-
logii.

Czynniki technologiczne (T)

Informatyzacja (T1)

Proces kompetencyjny, rozumiany jako ,,ile 0so6b ma sktonnos¢ do nabywania,
uzytkowania tego co jest wokot dostepne w dobie komputerow”. Informatyza-
cja zycia codziennego inaczej rozumiana jako powszechno$¢ wykorzystania
z systemoéw komputerow.

Dostepnos$¢ nowych techno-
logii w ustugach elektro-
nicznych (T2)

Czynnik $cisle zwigzany z coraz lepsza komunikacja w ustugach i handlu elek-
tronicznym. Dzigki ogromnemu dynamizmowi rozwoju nowych technik, tech-
nologii ich wykorzystywaniu w codziennym zyciu wspdlczesnego cztowieka
zwigksza dostepnos¢ nowych technologii, rowniez w ustugach elektronicznych.

Infrastruktura techniczna
(w tym teleinformatyczna)
(T3)

Rozwoj sieci swiattowodowej, polaczen satelitarnych, infrastruktury sieciowe;j,
dostgpu do szerokopasmowych taczy internetowych (kablowych i bezprzewo-
dowych) umozliwia kontakt bez formy ,,face to face”. W odniesieniu do sektora
handlu i ustug elektronicznych na infrastruktur¢ techniczng sktadaja si¢ row-
niez drogi, ktére biorg niejako udzial w procesie dostarczenia produktu do
klienta.

Czynniki ekonomiczne (Ekon)

Kondycja ekonomiczna
przedsi¢biorstw (Ekonl)

Ogolna sytuacja ekonomiczna, finansowa przedsigbiorstw.

Przedsiebiorczo$¢ (Ekon2)

Czynnik postrzegany jako cecha determinujgca rozwdj sektora handlu i e-ustug.
Che¢ ludzi do zaktadania wlasnego biznesu w zakresie e-ustug. Glowna cecha
firm dziatajacych w sektorze e-ustug jest otwarto$¢ na klienta oraz tatwosé
w zalozeniu.

Innowacyjnos¢ przedsie-
biorstw w zakresie ustug
elektronicznych (w tym e-

Czynnik, ktory z jednej strony oznacza ch¢é wytwarzania przez przedsigbior-
stwo ushug elektronicznych jako innowacji (zdolno$¢ do takiego dzialania),
a z drugiej strony potencjal wykorzystania mozliwosci.
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handlu) (Ekon3)

Czynniki ekologiczne (Ekol)

Swiadomos¢ ekologiczna
ludnosci (Ekoll)

Czynnik zwigzany z postrzeganiem przez spoleczenstwo negatywnego wptywu
szkodliwosci pewnych elementdw, mechanizmoéw na Srodowisko naturalne.

7

Swiadomos¢ ekologiczna
przedsiebiorstw (Ekol2)

Czynnik zwigzany z wiedza przedsi¢biorstwa dotyczaca zapiséw okreslajacych
zasady funkcjonowanie w obszarze ekologii (np. zarzadzanie odpadami, recy-
kling itp.)

Koszty ekologiczne przed-
siewzi¢¢ w zakresie e-uslug
(w tym zwiazane z logistyka)
(Ekol3)

Czynnik oznaczajacy koszty poniesione na ochrong §rodowiska.

Czynniki polityczne (P)

Polityka wspierania e-uslug
(P1)

Czynnik $cisle powiazany z kierunkiem dzialan politykoéw, partii rzadzacych
w zakresie e-ustug i e-handlu.

Stabilnos$¢ polityki podat-
kowej (P2)

Czynnik zwigzany z sytuacjg w zakresie kierunkow polityki podatkowe;j.

Dostepnos$¢ zewnetrznych
zrédel finansowania (w tym
srodkéw UE) w zakresie e-
ushug i e-handlu (P3)

Mozliwo$¢ pozyskiwania i dostep do zewnetrznych $rodkow finansowych
przeznaczonych dla przedsigbiorstw z sektora e-handlu (np. srodki unijne, kre-
dyt bankowy).

Czynniki odnoszace si¢ do wartosci (V)

Konsumpcjonizm i hedo-

nizm (V1)

Czynnik odnoszacy si¢ do postawy polegajacej na nieusprawiedliwionej kon-
sumpcji dobr materialnych oraz postawy uznajacej przyjemno$é za najwyzsze
dobro.

Migracja proinformatycz-
nych warto$ci iwzorcow
zachodnich (V2)

Czynnik zwigzany z dynamicznym przeptywem wartosci kulturowych, religij-
nych, estetycznych oraz wzorcow zachowan migdzy ludzmi w skali calego
$wiata dzigki rozwojowi infrastruktury telekomunikacyjnej, gtéwnie Internetu,
a takze dzigki masowemu przemieszczaniu si¢ ludzi migdzy krajami i konty-
nentami.

Popyt na wiedze¢/imperatyw
wiedzy i aktualnosci (V3)

Wykazywanie przez spoteczenstwo w dobie nowych technologii informatycz-
nych popytu na wiedze¢ i aktualizacje¢ juz posiadanej wiedzy. Czynnik $cisle
zwigzany z czynnikami: ,kult nowoczesnosci” oraz ,,dostep do nowinek cywi-
lizacyjnych” i ,,Nowe technologie”. Swiadomos¢ istnienia i cigglego zmienia-
nia si¢ roznorodnych rozwigzan technicznych i technologicznych, pojawianie
si¢ nowych sprzetow (,,gadzetow”) utatwiajacych codzienne czynnosci i dostar-
czajacych rozrywki powoduje przymus doskonalenia wiedzy i umiejgtnosci
postugiwania si¢ tymi przedmiotami.

Czynniki prawne (L)

Ochrona wlasnosci intelek-
tualnej (L1)

Czynnik oznaczajacy zbior uwarunkowan i przepisow prawnych majacych na
celu ochrong warto$ci niematerialnej/prawne;.

Miedzynarodowe rozwigza-
nia prawne w zakresie han-
dlu i ushug elektronicznych
r2)

Rozwigzania stosowane na arenie mi¢dzynarodowej odnoszace si¢ rowniez do
sektora handlu i ustug elektronicznych.

Przejrzystos¢ i spojnosé
stanowienia prawa (L3)

Czynnik ten odnosi si¢ do wykonywania prawa, ktore — nawet jezeli jest dobre
— moze by¢ naduzywane lub niewykonywane z powodoéw politycznych lub/oraz
zle wykonywane z powodu niesprawnosci instytucji je stosujacych.

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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W trzecim etapie eksperci dokonali oceny sity wptywu czynnikow na rozwoj sektora
handlu 1 uslug elektronicznych w perspektywie 2017 roku, z podziatem na siedem obszarow
analizy STEEPVL (spoteczny, technologiczny, ekonomiczny, ekologiczny, polityczny, warto-
sci 1 prawny). Ocena zostata przeprowadzona z wykorzystaniem wczesniej przygotowanego
kwestionariusza badawczego, w ktorym zastosowano 7-stopniowg skale oceny Likerta (zalacz-
nik 4). Uzyskane w ten sposéb informacje postuzyty do wyznaczenia §redniego poziomu oce-
ny sity wpltywu poszczegolnych czynnikow.

W czwartym etapie przeprowadzono badanie ankietowe dotyczace przewidywalnosci
czynnikow STEEPVL. W badaniu wykorzystano kwestionariusz badawczy z 7-stopniowa
skalg Likerta (zatgcznik 3).

W etapie trzecim i czwartym braty udzial, oprocz ekspertow realizujacych badanie, tak-
ze inni specjalisci, reprezentujacy sektor handlu 1 ustug elektronicznych, przedstawiciele firm,
uczelni wyzszych oraz administracji samorzadowej. W rezultacie taczna liczba respondentéw
bioracych udziat w badaniach ankietowych wynosita 20 oséb.

Efektem badan ankietowych bylo wylonienie czynnikow, ktore mogg by¢ rozwazane ja-
ko sity napedowe w scenariuszach rozwoju sektora handlu i ustug elektronicznych. Czynniki
takie powinny charakteryzowac¢ si¢ jednoczesnie duzg sita wptywu i wysokg niepewnoscia.

Ocena waznosci czynnikow STEEPVL

W trakcie panelu eksperckiego przeprowadzone zostaly badania ankietowe majace na
celu ocen¢ czynnikow analizy STEEPVL pod wzgledem ich sity wplywu na rozwoj sektora
handlu i ustug elektronicznych.

Ankieta (zalacznik 4), ktorg otrzymali do wypetnienia eksperci dotyczyta wytonionych
wczesniej 21 czynnikdw w siedmiu obszarach analizy STEEPVL. Ankietowani przypisywali
czynnikom wartosci od ,,1” do ,,7”, gdzie jedynka oznaczata bardzo matg sil¢ wptywu czyn-
nika, a siédemka — bardzo duza sile wpltywu na rozwoj badanego sektora. Srednie oceny
wszystkich czynnikow gléwnych przedstawiono na wykresie.

Najwyzsze oceny uzyskaly wszystkie czynniki spoteczne, w tym czynnik S2, czyli do-
step spoleczenstwa do nowinek cywilizacyjnych, zostal oceniony na wyzej ze $rednig ponad 6.
Wysokie srednie noty miaty réwniez dwa czynniki technologiczne — informatyzacja (T1) oraz
dostepnos¢ nowych technologii w ustugach elektronicznych (T2). Ponadto czynnikiem silnie
wplywajacymi na sektor handlu i ustug elektronicznych byla polityka wspierania e-ustug
1 e-handlu (P1) oraz czynnik odnoszacy si¢ do wartosci — konsumpcjonizm i hedonizm (V1).
Czynnikami najstabiej wptywajacymi na badany sektor okazaty si¢ dwa czynniki ekologicz-
ne: swiadomos¢ ekologiczna ludnosci (Ekoll) oraz swiadomos¢ ekologiczna przedsigbiorstw
(Ekol2) (Wykres 54).

96



Wojewdédzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

STARTERY PODLASKIEJ GOSPODARKI
SEKTOR HANDLU I USLUG ELEKTRONICZNYCH

Wykres 54. Srednie oceny sily wplywu czynnikéw determinujacych rozwéj sektora han-
dlu i ushug elektronicznych

Zrodto: opracowanie wilasne.

Uwzgledniajac wyniki uzyskane dla poszczego6lnych siedmiu grup czynnikow analizy
STEEPVL, wykonano zestawienie zaprezentowane na wykresie (Wykres 55). Najwyzsze
$rednie oceny sity wptywu na rozwdj sektora handlu i ustug elektronicznych w perspektywie
roku 2017 uzyskaty czynniki z grupy spoteczne i technologiczne, za$ najnizsze Srednie oceny
odpowiadaty czynnikom ekologicznym.

Wykres 55. Srednie oceny sily wplywu wszystkich grup czynnikéw analizy STEEPVL
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Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Ocena przewidywalnosci czynnikow STEEPVL

Przedmiotem tej czesci opracowania jest przedstawienie wynikow eksperckiej oceny stop-
nia przewidywalno$ci przyszlego stanu czynnikow, wyrdznionych w wyniku analizy STE-
EPVL. Czynniki te charakteryzuja si¢ roznym stopniem przewidywalnosci, co ma swoje kon-
sekwencje w ich wyborze 1 umiejscowieniu przy konstrukcji scenariuszy przysztosci rozwoju
sektora handlu i ustug elektronicznych .

Ocena przewidywalno$ci czynnikow wykonana zostata za pomocg badania ankietowego
(zatacznik 3). Ankietowani przypisywali czynnikom wartosci od ,,1” do ,,7”, gdzie jedynka
oznaczala bardzo niska, a siodemka — bardzo wysoka przewidywalno$¢ stanu czynnika w
przysztosci. Ekspertom zadano pytanie o przewidywalno$¢ czynnikow, gdyz — zdaniem koor-
dynatorow — wydawato si¢ ono by¢ bardziej zrozumiate niz pytanie o niepewnos¢. Nastep-
nym krokiem przeprowadzonych analiz bylo przeksztalcenie skali zgodnie ze wskazowkami
zaproponowanymi przez G. Wieczorkowska i J. Wierzbickiego®. Przeksztalcenie skali jest
rownowazne nastepujacej zamianie wartosci: (1—7) (2—6) (3—5) (4—4) (5—3) (6—52)
(7—1). Srednia ekspercka ocene niepewnosci dla 21 czynnikow gtéwnych analizy STEEPVL
przedstawiono na wykresie (Wykres 56).

Wykres 56. Srednie oceny niepewnosci czynnikéw determinujacych rozwéj sektora han-
dlu i ushug elektronicznych
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Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Wedhug ekspertow najwigksza niepewnosciag w perspektywie 2017 r. charakteryzuja si¢
czynniki — stabilnos¢ polityki podatkowej (P2), kondycja ekonomiczna przedsiebiorstw
(Ekonl), przejrzystos¢ i spojnos¢ stanowienia prawa (L3) oraz dostepnosc zewnetrznych zro-
det finansowania (w tym srodkow UE) w zakresie e-ustug i e-handlu (P3). Natomiast do
czynnikow, ktore charakteryzuja si¢ wysoka pewnoscig sposobu ich realizacji w roku 2017

“ Wieczorkowska G., Wierzbinski J., Statystyka. Analiza badar spolecznych, Wyd. Naukowe Scholar, Warsza-
wa 2007.
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zaliczono konsumpcjonizm i hedonizm (V1), kult nowoczesnosci (S1), dostep do nowinek cy-
wilizacyjnych (S2) oraz informatyzacje (T1) (Wykres 56).

Wykres 57. Srednie oceny niepewnosci wszystkich grup czynnikéw analizy STEEPVL
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Zrédlo: opracowanie wihasne.

Oceng $rednig niepewnosci w grupach czynnikdw zaprezentowano na wykresie
(Wykres 57). Czynniki charakteryzujace si¢ najwicksza niepewnos$cig to czynniki z grupy
politycznych, za§ najmniejsza niepewnoscia charakteryzuja si¢ czynniki z grupy technolo-
gicznych i spotecznych.

Wykres 58. Ocena czynnikéw determinujacych sektor handlu i uslug elektronicznych
pod wzgledem waznosci i niepewnosci w perspektywie roku 2017
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Zrodlo: opracowanie wilasne.
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Biorac pod uwage $rednie oceny czynnikéw dotyczacych sity ich oddziatywania na sek-
tor handlu 1 ustug elektronicznych oraz oceny przewidywalnos$ci tych czynnikow w 2017 .
dokonano wytonienia czynnikow o najwyzszej sile wptywu na badany obszar i jednocze$nie
najmniejszej ich przewidywalnosci (Wykres 58). Na podstawie danych zaprezentowanych na
rysunku mozna wyodrebni¢ sze$¢ czynnikow charakteryzujacych si¢ jednoczesnie wysokim
stopniem niepewnosci i waznosci (potozonych w pierwszej ¢wiartce wykresu).

Wyniki badania niepewnosci czynnikow w zestawieniu z oceng sity ich wptywu na
rozwo6j badanego sektora w perspektywie 2017 roku byly podstawa do wstepnego wyodregb-
nienia kluczowych czynnikdw rozwoju sektora. Wsrdéd nich wyloniono: innowacyjnosé
przedsiebiorstw w zakresie ustug elektronicznych (w tym e-handlu) (Ekon3), polityke wspie-
rania e-ustug i e-handlu (P1) oraz dostgpnosc¢ zewnetrznych zrodel finansowania (w tym srod-
kow UE) w zakresie e-ustug i e-handlu (P3). Finalnie, przy budowie scenariuszy rozwoju sek-
tora czynniki P1 i P2 potraktowano tacznie (jako czynniki komplementarne).

Wybrane czynniki kluczowe zostaly umieszczone na ptaszczyznie w postaci osi (gdzie
poczatek osi oznacza najmniejsza wartos¢ czynnika, a koniec najwigkszg), a stworzone w ten
sposoOb cztery obszary ustanowity ramy budowania czterech scenariuszy rozwoju sektora han-
dlu 1 ustug elektronicznych w wojewddztwie podlaskim.

Wykres 59. Identyfikacja scenariuszy rozwoju sektora handlu i uslug elektronicznych
w wojewodztwie podlaskim w perspektywie roku 2017

I

Scenariusz 3

Scenariusz 4

Innowacyjnosc przedsichiorstw

Y

Polityka wspierania e-ustug i e-handlu oraz
dostepnosc zewnetrznych zrodet finansowania

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

SCENARIUSZ 1. Innowacyjne i dofinansowane. W warunkach wysokiej sktonnosci przedsie-
biorcow do podejmowania dzialan innowacyjnych w zakresie e-uslug, przy jednoczesnej sze-
rokiej dostgpnosci zewnetrznych zrodet finansowania (w tym funduszy UE) spodziewany jest
znaczacy wzrost sektora e-handlu i e-ustug. Tym samym zaroéwno liczba, wielkos¢, jak 1 jakos¢
przedsiewzie¢ z zakresu e-commerce oraz ushug elektronicznych bedzie ulegala systematycz-
nemu wzrostowi. Stymulantami rozwoju sektora w tym scenariuszu mogg by¢ zarowno dzia-
fania polityczne na szczeblu centralnym (polityka wspierania innowacyjnosci oraz dziatalno-
sci w analizowanym sektorze) jak i regionalnym (budowa warunkéw sprzyjajacych innowa-
cyjne przedsigbiorczosci, w tym uruchomienie i wspieranie inkubatorow e-przedsiebiorczosci,
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parkéw technologicznych itp.). W ramach powyzszego scenariusza znaczacemu zwiekszeniu
ulegnie popyt na specjalistow w zakresie wdrazania IT, technologii mobilnych, obstugi pro-
gramistyczne] przedsiewzig¢ internetowych, ale takze logistyki (w tym e-logistyki), obstugi
magazynowej, ustug transportowych i towarzyszacych. Wséréd czynnikéw warunkujacych
realizacje scenariusza znajduja rowniez dziatania polegajace na budowie wizerunku oraz
promocji wojewoddztwa podlaskiego jako obszaru sprzyjajacego rozwojowi nowoczesnych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

SCENARIUSZ 2. Nieinnowacyjne i niedofinansowane. W warunkach niskiej innowacyjno-
$ci podlaskich przedsigbiorstw w zakresie e-ustug, przy jednoczesnej ograniczonej dostgpno-
sci zewnetrznych zrodet finansowania (w tym funduszy UE) spodziewana jest stagnacja badz
ograniczenie rozmiaru sektora e-handlu i e-ustug w regionie. Sytuacja taka przetozy si¢ na
ograniczenie zapotrzebowania na specjalistow z zakresu ICT oraz przyczyni si¢ do wzrostu
migracji os6b wyksztatconych, chcacych realizowa¢ si¢ zawodowo w obszarze e-handlu
1 e-ustug. Przedsiebiorstwa, prowadzace dziatalno$¢ w analizowanym sektorze begda miaty
niewielka skale i odgrywa¢ beda marginalng role w gospodarce regionu. Ograniczona dostep-
no$¢ zewnetrznych zrodet finansowania bedzie przyczyniata si¢ do spowolnienia lub zaha-
mowania rozwoju przedsigbiorstw juz istniejacych, a co za tym idzie do znacznego ograni-
czenia ich pozycji konkurencyjnej w skali kraju.

SCENARIUSZ 3. Innowacyjne i niedofinansowane. W warunkach wysokiej innowacyjno-
$ci podlaskich przedsigbiorstw w zakresie e-ustug, przy jednoczesnym braku lub ograniczonej
dostgpnosci zewnetrznych Zrddel finansowania spodziewane jest spowolnienie wzrostu
(w stosunku do pozostatych regionéw) sektora e-handlu i e-ustug w wojewodztwie. Wysoki
poziom innowacyjnos$ci, przy braku $rodkéw na wdrozenie technologii (uslug) powodowat
bedzie, iz opracowywane w regionie technologie (e-ustugi) wdrazane beda poza obszarem
wojewodztwa, w wyniku przejmowania przedsiebiorstw lub specjalistow z regionu przez
podmioty majace siedziby w wigkszych aglomeracjach. Zapotrzebowanie na specjalistow
z zakresu e-handlu i e-ustug bedzie woéwczas w skali regionu wzrastato, jednakze szanse na
ich zatrudnienie w podlaskich przedsiebiorstwach nie ulegnie znaczacej zmianie. W warun-
kach powyzszego scenariusza szanse na przetrwanie i1 rozw6j beda miaty w regionie te przed-
sigbiorstwa, ktore zdolaja zawrze¢ alianse strategiczne w zakresie wdrazania (w szczego6lnosci
na zasadzie podwykonawstwa) opracowywanych technologii i e-ustug z podmiotami dyspo-
nujacymi srodkami pozwalajacymi na realizacj¢ wdrozen.

SCENARIUSZ 4. Nieinnowacyjne i dofinansowane. W warunkach niskiej sktonnos$ci pod-
laskich przedsigbiorstw do podejmowania dzialan innowacyjnych w zakresie e-ustug, przy
jednoczesnej szerokiej dostepnosci zewngtrznych zrodet finansowania (w tym funduszy UE)
spodziewane jest ograniczenie tempa rozwoju sektora e-handlu i1 e-ustug. Nowopowstajace
przedsigbiorstwa nie bedg stanowity znaczacej konkurencji dla podmiotow majacych ustabili-
zowang pozycje rynkowa. Realizacja powyzszego scenariusza spowoduje niskg efektywnos¢
wykorzystania zewnetrznych zrodet finansowania, przejawiajaca si¢ realizacja projektow
o relatywnie niskiej jakosci. Przetozy si¢ to na niskg konkurencyjnos¢ realizowanych w Pod-
laskiem przedsigwzie¢ z zakresu e-handlu i1 e-ustug. W warunkach niniejszego scenariusza
zapotrzebowanie na specjalistow z zakresu e-handlu i e-ustug bedzie wprawdzie okresowo
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wzrastato (na czas realizacji dofinansowanych projektow), jednakze wzrost ten bedzie miat
charakter krotkotrwaty i1 nie przelozy si¢ na dlugofalowy rozwoj sektora.

Sektor handlu i uslug elektronicznych nie jest jednoznacznie sklasyfikowany wedtug
PKD, jednakze zaktadajac, ze firmy badanego sektora czesto dziatalno$¢ swoja rejestruja
w rejestrze REGON w sekcji J dokonano analizy danych uzyskany z Urzedu Statystycznego
w Biatymstoku, na podstawie ktorych dokonano krotkookresowych prognoz ilosciowych do-
tyczacych zatrudnienia i wynagrodzenia wybranych dzialéw sekcji J wedtug PKD 2007,
a mianowicie dzialu 61 — Telekomunikacja, 62 — Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem
1 doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana oraz 63 — Dziatalno$¢ ustu-
gowa w zakresie informacji. Z wymienionych dziatéw najwiecej podmiotow gospodarki na-
rodowej funkcjonuje w wojewddztwie podlaskim w ramach dziatu 62, a ich liczba w latach
2009-2011 sukcesywnie wzrastata (Wykres 60).

Wykres 60. Podmioty gospodarki narodowej w rejestrze REGON wedlug wybranych
dzialow sekcji J PKD 2007 w wojewodztwie podlaskim
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z rejestru REGON Urzedu Statystycznego w Biatymstoku.

Przecigtne zatrudnienie w latach 2007-2011 w sektorze przedsigbiorstw z dziatow 61,
62 1 63 zatrudniajacych powyzej 9 oséb, najwigksze odnotowano w dziele 63, czyli dziatalno-
$ci uslugowej i informacyjnej. Co wiecej zatrudnienie w tym dziale rosto z roku na rok $red-
nio o 10,3%. W pozostatych dwoch dzialach obserwujemy $redni spadek zatrudnienia w la-
tach 2007-2011, w dziale 61, czyli telekomunikacji o 17,3%, za$ w dziale 63, czyli dziatalno-
sci ustugowej w zakresie informacji o 13,9%. Zakladajac, ze tempo zmian zatrudnienia
utrzyma si¢ w kolejnych latach dokonano prognoz krotkookresowych zatrudnienia w wybra-
nych dziatach PKD (Wykres 61).

W przypadku przecigtnego wynagrodzenia w analizowanych dziatach PKD w latach 2007-
2012 wzrastato ono $rednio w przedsigbiorstwach reprezentujacych dziaty 61 1 63 (odpowiednio
0 5,8% 14,5%), natomiast w dziale 62 odnotowano spadek wynagrodzen w analizowanym okre-
sie §rednio o 2%. Przy zalozeniu utrzymania si¢ $redniego tempa zmian na podobnym poziomie
wyznaczono prognozy przeci¢tnych wynagrodzeh w wybranych dziatach PKD (Wykres 62).
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Wykres 61. Przecietne zatrudnienie podmiotow o liczbie pracujacych powyzej 9 oséb
w przedsi¢biorstwach wedlug wybranych dziatéow sekcji J PKD 2007 w wo-
jewodztwie podlaskim w latach 2007-2011 oraz prognozy na lata 2012-2014
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Uwaga: Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania tajemnicy statystycznej w rozumieniu ustawy o statystyce pu-
blicznej dane dotyczace dziatu 61 dla roku 2011 oraz dziatu 62 dla roku 2008 nie byly dost¢pne.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie DG-1 — Meldunku dziatalnosci gospodarczej, sprawozdan Urzedu
Statystycznego w Biatymstoku.

Wykres 62. Przecietne wynagrodzenie podmiotow o liczbie pracujacych powyzej 9 os6b
w przedsiebiorstwach wedlug wybranych dzialow sekcji J PKD 2007 w wo-
jewodztwie podlaskim w latach 2007-2011 oraz prognozy na lata 2012-2014
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Uwaga: Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania tajemnicy statystycznej w rozumieniu ustawy o statystyce pu-
blicznej dane dotyczace dziatu 61 dla roku 2011 oraz dziatu 62 dla roku 2008 nie byly dostgpne.

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie DG-1 — Meldunku dziatalnosci gospodarczej, sprawozdan Urzedu
Statystycznego w Biatymstoku.
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8. Dobre praktyki w sektorze handlu i ustug elektronicznych w woje-
wodztwie Podlaskim

n kO n*r‘i_pl KONTRI Sp. z o.0.

Firma Kontri sp. z o. o., funkcjonuje od czerw-
ca 2006r. Dzigki swojemu profesjonalizmowi oraz
imponujacej trosce o kazdego Klienta Kontri.pl, zaje-
to pierwsze miejsce w rankingu sklepow interneto-
wych z branzy bielizna wedhug raportu e-commerce z
2009 oraz 2010 roku.

Oferta Kontri to szeroko rozumiany asortyment
bielizniany. Na stronie internetowej, ktora zostata
skonstruowana tak, by kazdy Klient mégl fatwo zna-
lez¢ interesujacy go produkt, znajduje si¢ zaréwno
bielizna na kazda kieszen, figure jak i na kazda oka-
zje. Szeroki wachlarz modeli obejmuje oprocz bieli-
zny codziennej takze ekskluzywna, $lubna, nocna,
erotyczng czy wyszczuplajaca, we wszystkich roz-
miarach miseczek (od A do M). W ofercie znajduje si¢ rowniez bielizna me¢ska, odziez oraz
wyroby ponczosznicze. By utatwi¢ Panom zakup odpowiedniej bielizny damskiej w prezen-
cie, przygotowany zostat specjalny poradnik ,,Mezczyzna kupuje bielizng”.

Etapy rozwoju firmy:

2006r. - rozpoczecie dziatalnosci, sprzedaz produktéw z koncowek kolekeji;

2007r. - wprowadzenie do oferty produktow z oferty biezacej;

2007r. - uruchomienie polskiej 1 zagranicznej hurtowni internetowej;

2008r. - otwarcie sklepu stacjonarnego w Bialymstoku;

2008r. -zatozenie razem z 7 firmami producenckimi Stowarzyszenia Podlaski Klaster Bieli-
zny,

2010r. - otwarcie sklepu stacjonarnego w Etku;

2011r. -zakonczenie realizacji projektu pt. "Platforma B2B kontri.pl - optymalizacja powigzan
biznesowych", wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska.

Profil dzialalnosSci z ukierunkowaniem na e-ustugi

Firma Kontri Sp. z o.0. jest liderem sprzedazy w branzy e-commerce i specjalizuje si¢
w innowacyjnej dystrybucji szerokiej gamy produktow bielizniarskich, ponczoszniczych
1 odziezowych za posrednictwem Internetu. Kontri korzysta z zaawansowanej technologicz-
nie, nowatorskiej platformie e-commerce, na ktorg sktada si¢ zintegrowany system obstugi
i realizacji zamowien, obstugi klienta, gospodarowania zasobami magazynowymi i finanso-
wymi. Sklep internetowy firmy znajdujacy si¢ pod adresem www.kontri.pl jest jednym
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z najwiekszych sklepow internetowych z tego typu asortymentem w Polsce. W bazie zareje-
strowanych klientow widnieje juz okoto 140 000 rekordoéw. Silng pozycje Kontri na rynku
potwierdzaja liczne rankingi (np. E-commerce 2009, E-commerce 2010, E-commerce 2011
przygotowane przez redakcje Internet Standard). Oprocz detalicznej sprzedazy, Kontri zajmu-
je sie rowniez sprzedazg hurtowa skierowana do podmiotéw krajowych. Ta kategoria odbior-
cow moze dokonywaé zakupow hurto- ame ' ]|
wych za posrednictwem hurtowni interne- gl _,.,.:T,, i
towe] www.hurtownia-online.pl. Nato- v
miast strona www.kontri.biz dedykowana
jest hurtowym odbiorcom zagranicznym.
Kontri stale dazy do rozszerzenia ofero-
wanego asortymentu. Obecnie wspoOtpra-
cuje juz z ponad 50 renomowanymi,
gléwnie krajowymi producentami i1 do-
stawcami, w tym takze biatostockimi
(m.in. Gaia, Ava, Kinga, Mat, Gorteks,
Kostar). Kontri jest takze aktywnym czlonkiem Podlasklego Klastra Bielizny. Dazac do dal-
szego rozwoju swojej dziatalnosci, Kontri Sp. z 0.0. w 2012 zakonczylta realizacje projekt pt.
»Platforma B2B. kontri.pl - optymalizacja powigzan biznesowych”, wspodtfinansowanego
przez Uni¢ Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ra-
mach Programu Operacyjnego - Innowacyjna Gospodarka, Dziatanie 8.2 - Wspieranie wdra-
zania elektronicznego biznesu typu B2B. W wyniku zrealizowanego projektu firma podniosta
swojg konkurencyjno$¢ zaré6wno na rynku krajowym jak i miedzynarodowym.

Identyfikacja praktyk wyrozniajacych w zakresie e-uslug:

- profesjonalna obstuga klientow;
- bardzo bogaty, roznorodny i stale po-
wiekszany asortyment w szerokiej roz-

miaréw CE; - - |
~  potaczenie zakupéw tradycyjnych z za-  WEEEEEES S imE:

kupami przez Internet- mozliwo$¢ ode- ‘ : _ e

brania i przymierzenia zamowionych to- =S | B

wardow w sklepach stacjonarnych;
- szybka wysytka- wszystkie oferowane
produkty s3 na stanie magazynowym;
- na biezaco aktualizowane stany magazy-
nowe;
- plik XML z baza towarow3, zdjgciami 1 opisami produktéw udostgpniany zarejestrowa-
nym sklepom;
— centrum logistyczne o powierzchni 1200 m?;
- innowacyjny system automatycznie przydzielanych adresOw magazynowych;
- brak minimalnej kwoty zakupdw takze przy zakupach hurtowych.
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Atutem firmy jest rowniez mlody 1 dynamiczny zespdt ztozony ze specjalistow, dzieki
ktéremu firma osiagneta profesjonalizm w obsludze zorientowanej na osigganie satysfakcji
kazdego Klienta.

Sukces, jakim jest zadowolenie klientow ze wspodtpracy z firmg, mozna zawdzigczaé
réwniez bezzwlocznej realizacji zamowien, jak i zharmonizowaniem dziatalnosci z ponad
czterdziestoma producentami bielizny najwyzszej jakosci.

Obszar dzialania

Kontri w zakresie sprzedazy detalicznej dziata przede wszystkim na terenie Polski. Je-
zeli za§ chodzi o sprzedaz hurtowg-odbiorcy zlokalizowani sg na obszarze catej Polski jak
1 Europy, miedzy innymi w krajach takich jak: Austria, Czechy, Francja, Niemcy, Litwa, Ru-
munia, Stowacja, Ukraina czy Biatorus.

Specyfika docelowego klienta

1. Klienci detaliczni — zdecydowana wigkszo$¢ stanowia pracujace kobiety, zamieszkale
w miastach 1 wiekszych miejscowosciach.

2. Odbiorcy hurtowi — to przede wszystkim inne sklepy internetowe prowadzace sprzedaz
bielizny, odziezy 1 wyrobodw ponczoszniczych, jak 1 sklepy stacjonarne z obszaru Polski
jak 1 Europy.
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j Grupa Biznes Polska
B 12\ ESIPOLSKA Wnorowski i wspolnicy spolka jawna

Firma Grupa Biznes Polska sp. j. powstata w 2002 roku. W ciagu 10 lat wyrobita sobie
marke jednego z lideréw rynku informacji gospodarczej w Polsce, swiadczac w tym czasie
ustugi dla kilkudziesigciu tysigcy przedsigbiorstw z kraju i zagranicy.

Misja firmy jest kreacja nowoczesniejszych, bogatszych i bardziej przyjaznych dla
Klienta standardow dostepu do informacji gospodarczej. Cele realizowane sg poprzez kom-
pleksowg sie¢ powigzanych serwiséw internetowych wspomagajacych prowadzenie biznesu.

Firma zatrudnia obecnie ponad 200 os6éb. W gronie pracownikdéw znajduje si¢ wielu
specjalistow z roznych dziedzin zycia gospodarczego. Grupa Biznes Polska jest jednym
z najwigkszych pracodawcow w regionie i wspiera inicjatywy zwigzane z rozwojem nowo-
czesnej oswiaty.

Etapy rozwoju firmy:

— rozwoj ustug 1 pojawianie si¢ nowych ustug,
— wazrost przychodow,

— wzrost liczby klientow,

— wazrost zatrudnienia,

— rozwoj infrastruktury.

Mozna powiedzie¢, ze wszystkie z tych obszarow rozwijaly si¢ rownomiernie,
ze wzgledu na to, ze byly zalezne od siebie. Firma zaczynata swojg dziatalno$¢ od 5 pracow-
nikéw 1 kilkunastu klientow. Miescita si¢ w pokoju na poddaszu domu. Biuro wyposazone
byto w kilka komputeréw. Obecnie zatrudnia 200 pracownikéw oraz obstuguje kilkadziesiat
tysiecy klientow. Przedsigbiorstwo posiada takze wlasng serwerowni¢ 1 obiekty biuro-
we. Etapami przelomowymi byly momenty, w ktorych firma zatrudniata kilkanascie oséb
naraz, co wigzato si¢ z powigkszeniem powierzchni biurowe;j.

Wazne byto rowniez rozszerzenie asortymentu o nowe ushugi. Poczatkowo firma zaczy-
nata od katalogu ogloszen przetargowych (biznes-polska.pl) - jest to ustuga, w ktorej obecnie
firma jest liderem na rynku. W po6zniejszym okresie dochodzily kolejno galeria-biznesu.pl,
prawnie.pl, akademia-wiedzy.pl, gbpresearch.pl. Obecnie prowadzone sg prace nad kilko-
ma nowymi projektami, ktére ujrza $wiatto dzienne w przysztym roku.

Dynamiczny rozwoj firmy wymuszat rowniez zmiany w strukturze firmy 1 zarzadzaniu.
Stworzony zostal przez lata szereg systemoOw informatycznych wspomagajacych procesy
w firmie takie jak: ksiegowos¢, fakturowanie, zarzadzanie sprzedaza czy obiegiem dokumen-
tow w firmie. Warto podkresli¢, iz wszystko to autorskie rozwigzania firmy.

W zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, zauwazono potrzebe tworzenia struktur
1 delegowania obowigzkéw w miare wzrostu zatrudnienia. Wczesniej calg firma zarzadzala
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jedna osoba (wtasciciel).Obecnie w strukturze sg dyrektorzy, kierownicy, specjalisci. Jest to
naturalny rozwoj firmy.

Profil dzialalnosSci z ukierunkowaniem na e-ustugi

Dziatalno$¢ firmy skupia si¢ na tworzeniu ustug dla biznesu z wykorzystaniem Interne-
tu. Od poczatku dziatalnosci klientami byly firmy/przedsiebiorstwa. Dziatalno$¢ firmy jest
skupiona na poszukiwaniu obszarow, w ktorych mozna wykorzysta¢ sile Internetu w celu
pomocy firmom w prowadzeniu biznesu.

Identyfikacja praktyk wyrozniajacych w zakresie e-ushug

Gtownym wyrdznikiem firmy wérod standardowych e-ustug oferowanych na rynku, jest
obstuga klienta. Tego typu ustugi od zawsze byty nastawione na maksymalng automatyzacje
procesOw przy najmniejszej ingerencji cztowieka. Jest to by¢ moze bardziej optacalne ale
filozofig firmy jest, co zostato wypracowane przez lata, ze maszyna nie zastagpi w pelni czto-
wieka 1 dopiero odpowiednie proporcje wspoipracy sa w stanie zapewni¢ najlepszy efekt.

Dlatego tez pomimo, iz firma §wiadczy ustugi przez Internet, to bardzo wiele osob czu-
wa nad jakoscig tych ustug i bardzo wiele osob kontaktuje si¢ bezposrednio z klientami udzie-
lajac potrzebnej pomocy.

Obszar dzialania

W chwili obecnej firma dziala w nast¢pujacych obszarach:
— zamodwienia publiczne,

— strony WWW,

— kampanie reklamowe w sieci,

— szkolenia on-line,

— porady prawne przez Internet.

Specyfika docelowego klienta

Klientem docelowym firmy Grupa Biznes Polska sg firmy rozniej wielkosci 1 z kazdej
branzy. Ushlugi $wiadczone s3 zar6wno mikroprzedsigbiorstwom jak i duzym migdzynaro-
dowym korporacjom. Wszyscy klienci sg tak samo wazni 1 traktowani w taki sam sposob.
Firma stara si¢ §wiadczy¢ ushugi na najwyzszym poziomie.

Mozna powiedzie¢, ze Klienci firmy to ludzie sukcesu, poniewaz nawigzana wspOtpraca
swiadczy o tym, ze ciaggle szukaja nowych mozliwosci do tego aby ich firmy dazyly do roz-
woju.
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®
®
U\anLLq group INFINITY GROUP Sp. Z 0. 0.

Firma ,,Infinity Group” to grupa wyspecjalizowanych podmiotéw oferujgca zintegro-
wane ustugi z zakresu wsparcia procesow biznesowych. Agencje tworza dwa zespoly specja-
listow: Infinity Interactive oraz Infinity Systems.

Infinity Interactive zajmuje si¢ strategia, kreacja i komunikacja internetowa, natomiast
Infinity Systems zajmuje si¢ tworzeniem, wdrazaniem portali, platform i aplikacji. Firma wy-
korzystuje najbardziej zaawansowane rozwigzania informatyczne. Stosowane sg zardwno
sprawdzone rozwigzania swiatowych liderow jak i1 autorskie narzedzia $cisle dopasowane do
potrzeb klienta.

Oferte firmy stanowia przede wszystkim:

— konsulting - doradztwo w zakresie analizy strategicznej oraz badan Internetu, konsumen-
tow 1 rynkow dla prowadzania skutecznych dziatan e-;

— komunikacja e-marketingowa - zarzadzanie dialogiem firmy lub marki z otoczeniem ryn-
kowym, za posrednictwem interaktywnych mediow i aplikacji;

— Social Media Marketing - prowadzenie konsultacji z internautami w §wiecie nowych me-
diow (blogoéw, recenzji, rekomendacji);

— e-Biznes - dostarczanie rozwigzan i uslug wspierajacych prowadzenie biznesu poprzez
wykorzystanie technologii internetowych;

— SEM SEO i PCCC - ustugi pozycjonowania stron w wynikach naturalnych oraz reklam
ptatnych w wyszukiwarkach internetowych;

— systemy internetowe - projektowanie i wdrazanie systemoéw informatycznych ukierunko-
wanych na wspomaganie kluczowych proceséw biznesowych;

— eyetracking - testowanie uzytecznos$ci stron internetowych i aplikacji.

Etapy rozwoju firmy

Firma zostata zatozona w 2001 roku jako spotka cywilna, jedyna w regionie agencja in-
teraktywna. Firma specjalizowata si¢ w serwisach www. W roku 2003 agencja zatrudnita
4 dodatkowych pracownikéw. Ponadto dziatalno$¢ zostala rozszerzona o projekty technolo-
giczne - systemy B2B.

Kolejnym etapem rozwoju firmy bylo przeksztalcenie jej formy prawnej w spotke
z ograniczong odpowiedzialno$cig. Miato to miejsce w 2006 roku i pod koniec tego okresu
spotka zatrudniata juz 10 os6b. W tym okresie rowniez agencja osiggneta rozpoznawalng po-
zycje na polskim rynku. Wspotpracowala z wiodacymi korporacjami takimi jak Citibank
Handlowy, PTC Era, PZU.
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W roku 2010 spoétka rozpoczeta wspotprace z zagranicznymi korporacjami m.in.: Metli-
fe Alico, AXA, Korkunov. Poza tym osiggata coraz lepsza pozycje na rynku, o czym $wiad-
cza pozycje w ogolnopolskich rankingach**:

— agencja interaktywna nr 8 w Polsce pod wzgledem przychodow,
— agencja interaktywna nr 3 w Polsce pod wzgledem zysku.

Obecnie agencja zatrudnia okoto 60 pracownikéw. Sg to wybitni specjalisci z zakresu
informatyki i ustug posrednich. Firma posiada pozycj¢ wiodacej polskiej agencji w zakresie
duzych 1 kompleksowych projektow obejmujacych e-marketing oraz e-commerce ze szcze-
golnym uwzglednieniem branzy finansowej i telekomunikacyjne;.

Profil dzialalnos$ci z ukierunkowaniem na e-ustugi

Dziatalno$¢ firmy opiera si¢ o:
— e-marketing,
— e-commerce,
— aplikacje 1 systemy B2B,
— integracjg.

Identyfikacja praktyk wyrozniajacych w zakresie e-ushug

Infinity Group jest jedyna w wojewodztwie podlaskim agencjg interaktywng Swiadczaca
ustugi full-service w zakresie e-marketing i e-commerce. Firma jest jednoznacznie ukierun-
kowana na wspotprace z duzymi korporacjami w Polsce 1 za granica.

Obszary dzialania:

— e-marketing,

— e-commerce,

— systemy b2b,

— integracja technologiczna,
— mobile marketing.

Specyfika docelowego klienta

Docelowym klientem agencji sa duze firmy 1 korporacje mi¢dzynarodowe z rocznym
budzetem na e-ustugi powyzej 500 tys. zt lub z budzetem na pojedynczy e-projekt powyzej
100 tys. zt.

* Wg raportu interaktywnie.com: Agencje interaktywne. Uwzglednia dane za 2009 rok: przychody netto ze
sprzedazy produktéw: 6 095 829 zt, zysk netto: 903 278 zt.
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Q) Liskleppl  baskiep.pl

Twdf supermarket on-line!
. 1

Etapy rozwoju firmy

Firma bdsklep.pl powstala w 2006 roku jako odpowiedz na szybko rozwijajaca si¢
branze¢ e-handlu w Polsce. Lata 2008-2010 to dla firmy nie tylko okres poszerzania asorty-
mentu izwigkszania zasi¢gu dziatalnos$ci, ale rowniez czas wdrozenia nowego rozwigzania
technologicznego e- sklepu - platformy IAI i nowej witryny. Po takich istotnych zmianach
firma skupita si¢ na intensywnym rozwoju kanatéw on-line.

Celem przedsiebiorstwa jest nieustanne dgzenie do innowacyjnosci. Swoim klientom
firma zapewnia dostep do bogatego asortymentu oraz nowoczesng obsluge na wysokim po-
ziomie. W e-sklepie ma to Scisty zwigzek przede wszystkim z wykorzystaniem wszelkich
mozliwych rozwigzan informatycznych i biznesowych, ktére ulatwiaja proces zakupowy.
Sukces zapewnia takze odpowiednio przeszkolona kadra, ktdra elastycznie reaguje na wyma-
gania odbiorcéw. Przyjeta strategia rozwoju sprawita, ze bdsklep.pl stat si¢ najwigkszym
sklepem internetowym na Podlasiu w branzy FMCG.

Profil dzialalnosSci z ukierunkowaniem na e-ustugi

Dziatalno$¢ bdsklep.pl to sprzedaz internetowa, ktora ma na celu ufatwienie codzien-
nych zakupow. Misja firmy jest promowanie tatwych rozwiazan w Zyciu codziennym poprzez
rezygnacje z czasochtonnych tradycyjnych zakupoéw, na rzecz wygodnych zakupdéw interne-
towych. ,,0dzyskaj czas na rzeczy wazne!” to naczelne hasto, ktére przypomina, ze czas za-
oszczedzony dzigki zakupom przez Internet mozna poswigci¢ na inne czynnosci.

Ustugi firmy wyrédznia przede wszystkim:

— bogata oferta rzadkich 1 trudnodostepnych produktow,
— mozliwos$¢ tworzenia list zakupowych,

— brak kwoty minimalnej zamo6wienia,

— dostawy w kazde miejsce w Polsce i na §wiecie,

— swobodny wybdr formy platnosci,

— opatentowany supertrwaty karton wysytkowy,

— gwarancja bezpiecznej przesylki.

Identyfikacja praktyk wyrozniajacych w zakresie e-uslug

bdsklep.pl moze poszczyci¢ si¢ wyrdznieniami, ktore podnosza wiarygodnos¢ sklepu
wsréd  klientow. Niezalezny audyt przeprowadzony przez Trusted Shops pokazal,
ze bdsklep.pl w pelni przestrzega praw konsumenta i1 zasad bezpieczenstwa transakcji. Przy-
znany certyfikat potwierdza rzetelno$¢ ushug, gwarantuje poufno$¢ danych i §wiadczy o bar-
dzo dobrym kontakcie z obsluga sklepu. Ponadto firma otrzymata rowniez Znak Jakosci
Uslug Q od serwisu Opineo.pl, ktory przyznawany jest sklepom posiadajagcym ponad 90%
pozytywnych opinii wérodd internautow. bdsklep.pl zdobyt zaufanie az 99% uzytkownikéw
1 bez problemu uzyskat to wyroznienie.
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Jakos¢ ustug zalezy takze od czasu 1 bezpieczenstwa dostawy, dlatego bd.sklep.pl zde-
cydowat si¢ na korzystanie z uznanej firmy kurierskiej UPS. Przesytka dostarczana jest nawet
w 24h od ztozenia zamdwienia. Dodatkowo stosowany jest takze unikalny opatentowany kar-
ton, ktory skutecznie chroni zakupy przed zniszczeniem.

Glownym atutem jest szeroki wybor produktow z importu, ktore wsréd Polakdéw ciesza
si¢ niestabngcym uznaniem. W ofercie znajduja si¢ artykuty chemiczne z Niemiec, Anglii czy
Holandii, umozliwiajac klientom wybdr najwyzszej jakosci produktéw bez ograniczenia ja-
kim jest miejsce zamieszkania.

Pozostate mocne strony to:
— specjalnie dostosowana oferta dla firm z dedykowanym opiekunem ,,bdsklep.pl business
Line,
— 300 produktow w ciggtej promocji,
— duzy magazyn z mozliwos$cig sktadowania towardw 1 szybkiej wysyiki,
— wspieranie fundacji poprzez udziat w akcjach charytatywnych,
— dostawy globalne, bez ograniczen terytorialnych.

Obszar dzialania

Firma swoim klientom oferuje dostarczenie towarow w kazde wybrane miejsce w Pol-
sce oraz na $wiecie. Przedsiebiorstwo swoje ushugi §wiadczy zard6wno w kraju jak 1 poza jego
granicami.

Specyfika docelowego klienta

Grupe¢ docelowa stanowig osoby w wieku 25-50 lat, ktore w zyciu codziennym inten-
sywnie korzystaja z Internetu, a jednak maja bardzo napiety plan dnia. Proponuje si¢ im za-
kupy, ktore trwaja 15 minut i nie wymagajg pokonywania duzych odlegtosci, stania w kolej-
kach czy szukania produktow w gaszczu sklepowych regalow. Posrod klientow firmy mozna
wyrdzni¢ nastepujace grupy:

— matka malego dziecka 25- 40 Iat,

— o0soby odpowiedzialne za uzupeinianie zapasow domowych: 20- 70 lat,

— zapracowane, zme¢czone marketami, nowoczesne osoby, ktore wolg e-dostawy: 25+,
— mtodzi 20+, ktérzy na co dzien obcujg z Internetem i zakupami on-line,

— rodzice nowoczesnej mtodziezy: 40+.
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Stoperek.pl - CENTI
»Centrum Nowoczesnych
Technologii Informatycznych”
L.ukasz Wadolkowski

Firma CENTTI ,,Centrum Nowoczesnych Technologii Informatycznych” dziata na rynku
od 2000 roku 1 jest tworcg marek takich jak: PC Doctor oraz Stoperek.pl.

PC doctor jest marka, ktora zajmuje si¢ obstuga firm pod katem informatycznym, pro-
wadzi réwniez serwis sprzetu komputerowego i oprogramowania. Zajmuje si¢ wdrazaniem
w firmach rozwigzan informatycznych.

Stoperek.pl jest systemem, ktory pozwala ewidencjonowaé czas pobytu dziecka
w przedszkolu oraz na tej podstawie rozliczy¢ jego pobyt w placowce. Ustuga ta zostata stwo-
rzona catkowicie pod katem takiej dziatalnosci 1 jest to jedyny cel tej platformy.

Etapy rozwoju firmy

Obecnie firma ma swoja siedzibe w Bialymstoku przy ul. Malmeda 13/1. Powstala
w 2000 roku 1 poczatkowo byla firmg jednoosobowa, w ktorej pracowat tylko jej zatozyciel.
Dziatalno$¢ firmy opierata si¢ na §wiadczeniu ustug na zasadzie outsourcingu innym podmio-
tom. Tego typu stan trwat kilka lat. Pozwolil na zgromadzenie doswiadczenia i wiedzy na
temat rynku.

W 2004 roku stworzona zostata marka PC Doctor. Do firmy dolaczyl wspolnik, co
wptyneto na intensywny rozwoj firmy. Na rynku lokalnym w danym czasie nie byto firmy
o tego typu profilu, a w Polsce byta to rzadko$¢. PC Doktor powstal w oparciu o znajomos¢
rynku i jego potrzeb oraz pewnego rodzaju intuicje, iz tego typu dzialalnos¢ moze si¢ rozwi-
nag¢. Firma zaczynata funkcjonowa¢ w niewielkim biurze. Okoto 2010 roku dziatalnos¢ roz-
winela si¢ na tyle, ze zgromadzono odpowiednie $rodki pieni¢zne i zakupione zostalo biuro.
Dzieki temu firma stata si¢ bardziej widoczna, co utatwito kontakt z klientami.

W roku 2011 uruchomiona zostata platforma Stoperek.pl. Pierwsza umowa zostala pod-
pisana w styczniu 2012 roku. System jest nowos$cig na rynku. Ale caly czas zdobywa nowych
uzytkownikow. W obecnej chwili Stoperek.pl $wiadczy ustugi dla okoto 60 klientow.

Profil dzialalnosci z ukierunkowaniem na e-ustugi

Platforma Stoperek.pl ktora zostata stworzona przez firm¢ CENTI ,,Centrum Nowocze-
snych Technologii Informatycznych” $wiadczy ustuge, ktora jest catkowicie elektroniczna.
Pozwala na automatyczne rozliczanie godzin pobytu dziecka w przedszkolu.

Zasada dziatania platformy Stoperek.pl:

— rodzic przy wejsciu za pomocg karty zblizeniowej wlacza zindywidualizowany licznik
czasu;

— informacja trafia do systemu ewidencji obecnosci dziecka w placowce, licznik odmierza
czas pobytu, wskazania licznika sg automatycznie zapisywane;
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— rodzic przy wyjsciu za pomocg karty magnetycznej wytacza zindywidualizowany licznik
czasu;

— system archiwizuje odczyt dziennego pobytu oraz optate zywieniowa;

— cykl powtarza si¢ w ujeciu dobowym;

— system generuje zindywidualizowany raport koncowy zawierajacy zestawienie za biezacy
okres rozliczeniowy.

Podstawowe korzysci ptynace ze stosowania systemu to:

— wygoda i oszczgdnos$¢ czasu (zmiana ewidencji r¢cznej na system automatyczny),

— wigksza efektywnos$¢ zarzadzania przedszkolem (wszystkie dane i raporty zebrane w jed-
nym miejscu zawsze ,,pod reka”),

— lepsza komunikacja z rodzicami (mozliwo$¢ wysytania informacji o platnosciach na
e-mail rodzicow),

— pewnos¢ 1 bezpieczenstwo (automatyczna archiwizacja danych, dostgp zabezpieczony
hastem).

Identyfikacja praktyk wyrozniajacych w zakresie e-uslug

CENTI jest jedyna firma w Biatymstoku, ktora swiadczy e-ustugi tego typu jak w ra-
mach platformy Stoperek.pl. W Polsce istnieja podmioty §wiadczace podobne ustugi, ktore
jednoczesnie stanowig konkurencj¢. Jednak na rynku lokalnym Stoperek.pl jest systemem
pionierskim.

Firme¢ wsrdd innych podmiotow dziatajacych w sektorze e-ustug wyrdznia przede
wszystkim nowoczesny model sprzedazy. Polega on na wynajmie a nie sprzedazy rozwigza-
nia jakim jest ewidencjonowanie czasu pobytu dziecka w przedszkolu. Klient nie musi inwe-
stowac pieniedzy na samym poczatku dzialalnosci. Urzadzenie i ustuga nie sg sprzedawane,
tylko w cato$ci wynajmowane. Klient nie musi si¢ przejmowaé obstuga systemu czy tez awa-
riami. W zamysle pomyst opierat si¢ na tym, iz miat by¢ to gléwny element zachgcajacy.
Brak jest w tej sytuacji bariery wyjscia, co daje klientom poczucie bezpieczenstwa i ostatecz-
nie utatwia podjecie decyzji o skorzystaniu z proponowanego rozwigzania.

Nie kazdy klient dysponuje odpowiednig kwota na ewentualny zakup sytemu jakim jest
Stoperek.pl. Dodatkowo po zakupieniu systemu klient musialby sam zaja¢ si¢ jego obstuga,
administracjg oraz wszelkimi naprawami. To stanowi dodatkowe koszty.

Oferta z jakg wychodzi do swoich klientéw firma CENTI w ramach ustugi Stoperek.pl po-
lega wylacznie na abonamencie, co jest bardzo wygodne. Abonament uzalezniony jest od
liczby modutow, a kwoty sg ustalane indywidualnie dla kazdego klienta.

Obszar dzialania

Obecnie 80% pozyskanego przez firme rynku stanowi miasto Biatystok. Firma obstugu-
je takze klientdw spoza Biategostoku, rowniez z Warszawy. Docelowo dziatalno$¢ platformy
Stoperek.pl ma zosta¢ rozszerzona na obszar catego kraju. W chwili obecnej rynek biatostocki
zostal w pewien sposob opanowany. Firma wyszta rowniez w mniejszym stopniu poza Biaty-
stok 1 $wiadczy swoje ustugi w Lomzy, Monkach czy tez w Lapach. W przysztosci przedsig-
biorstwo ma zamiar w wigkszym zakresie wyjs¢ z ustuga poza Bialystok. Wymaga to jednak
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zbudowania odpowiedniej sieci handlowcow, ktorzy mogli by dotrze¢ do szerszej grupy
klientow.

Specyfika docelowego klienta

Docelowym klientem platformy Stoperek.pl sg przedszkola. Rynek jest do$¢ specyficz-
ny poniewaz praktycznie do kazdego klienta trzeba dotrze¢ indywidualnie. Jak pokazuje prak-
tyka przedszkola jako klient docelowy sa do$¢ oporne na tego typu e-ustugi. W wiekszosci
przypadkéw sa to podmioty finansowane z budzetu panstwa i czg¢sto argumentuja swoja nie-
che¢ do skorzystania z ustugi brakiem srodkow finansowych.

W historii firmy zdarzyty si¢ tylko trzy przypadki gdy przedszkola zglosily si¢ same za-
interesowane platforma stoperek.pl. W zdecydowanej wigkszo$ci przypadkéw to firma musi
walczy¢ o klienta.

Obecnie na rynku powstata szansa na rozszerzenie profilu docelowego klienta o szkoty
podstawowe. Wigze si¢ to z faktem, iz zmianie ulegly przepisy decydujace o tym, iz cze$é
dzieci od roku 2012 zaczeta uczeszcza¢ do szkoty podstawowej w wieku 6 lat. W zwigzku
z tym w szkotach tworzone sg odziaty zeréwkowe, ktore rozliczane sa na podobnych zasa-
dach jak przedszkola, czyli godzinowo.
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Whioski i rekomendacje

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Wyniki badan potwierdzaja, iz sektor handlu 1 ustug elektronicznych moze by¢ brany pod
uwage jako element smart specialization wojewoddztwa podlaskiego ze wzgledu na:
wzrost sektora, rodzaj oferowanych ustug i stosowanych technologii oraz zapotrzebowa-
nie rynku.

Sektor ma charakter wzrostowy, jednakze w momencie przeprowadzenia badania, mimo
relatywnie wysokiej atrakcyjnos$ci, nie moze by¢ okres§lony mianem sektora rozwinigtego
(w wojewodztwie podlaskim).

Duze znaczenie w rozwoju sektora handlu i ustug elektronicznych ma specyfika woje-
wodztwa podlaskiego.

Przedsigbiorstwa uczestniczace w badaniu pozytywnie oceniaja swoja kondycje ekono-
miczng, zarOwno w momencie przeprowadzenia badan, jak i w perspektywie kolejnych
3 lat.

Przedsiebiorstwa sektora handlu i1 ustug elektronicznych wojewodztwa podlaskiego sa
w stanie z sukcesem podejmowa¢ walke konkurencyjna z podmiotami operujagcymi na
rynku krajowym.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych przedsigbiorstw ocenia konkurencj¢ w sektorze
jako bardzo silng.

Prowadzenie dzialalno$ci w analizowanym sektorze pozwala na relatywnie tatwe (w po-
rownaniu do innych sektorow) rozwinigcie dziatalno$ci w wymiarze ponadregionalnym.
Sytuacja na rynkach migdzynarodowych zniwelowala ,lokalny” charakter przedsig-
biorstw. W ustugach elektronicznych, wazny jest pomyst, skuteczne wyrdznianie si¢ a nie
miejsce prowadzenia dziatalnosci.

Wigkszo$¢ 0sob zatrudnionych w sektorze handlu i ustug elektronicznych stanowia ludzie
mtodzi, posiadajacy wyksztatcenie wyzsze.

Wynagrodzenia w badanym sektorze cechujg si¢ wysokim zréznicowaniem.

Specyfika sektora zwigksza mozliwosci samozatrudnienia, w szczegolnosci w przypadku
prowadzenia dziatalnos$ci handlowe;j.

Sytuacja miedzynarodowa miata dwojaki wptyw na funkcjonowanie lokalnych przedsie-
biorstw w sektorze ushug elektronicznych: po pierwsze zwigkszyta ich szanse na global-
nych rynkach ze wzgledu na nizsze koszty dziatalnosci podlaskich przedsigebiorstw, co
wplyneto na poziom cen. Z drugiej strony ograniczony zostal popyt na ustugi.

Badania pokazuja, iz mozliwe jest budowanie sukcesu w oparciu o relacje z duzymi fir-
mami takze miedzynarodowymi.

Wyniki badan wskazuja, ze w naszym wojewodztwie wystepuje niezadowalajacy poziom
ksztalcenia, a co za tym idzie kapitatu intelektualnego w zakresie ustug elektronicznych.
Rozwojowi e-ustug sprzyja rozwdj spoleczny i cywilizacyjny, w tym konieczno$¢ wia-
Sciwego zarzadzania czasem.

Wystepuje niski poziom promocji firm z branzy IT. Tylko nieliczne z nich reprezentuja
region na zagranicznych imprezach targowych.

Firmy sektora handlu i ustug elektronicznych cechujg si¢ niska sktonnoscia do pozyski-
wania zewn¢trznych zrodel finansowania, co jest spowodowane barierami administracyj-
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nymi, ale takze brakiem znajomosci procedur. Istnieje takze niski poziom wiedzy przed-
siebiorcow na temat mozliwos$ci finansowania ich dziatalnosci.

Niekorzystna sytuacja finansowa wielu podlaskich przedsigbiorstw uniemozliwiajgca
aplikowanie o fundusze unijne.

Widoczna jest niska sktonno$é¢ podlaskich firm do dziatan proinnowacyjnych. Swiadczy
o tym takze ich niski poziom zainteresowania inicjatywami proinnowacyjnymi, zwigza-
nymi np. z parkiem naukowo-technologicznym.

Wystepuje wysoka bariera mentalna wsrod lokalnych przedsigbiorstw. Wiasciciele ma-
tych firm nie zdaja sobie sprawy z korzysci wynikajacych z e-ustug. Ich wiedza na ten
temat jest bardzo znikoma.

. Wystepuje niski poziom informatyzacji administracji samorzadowej, ograniczajacy popyt

na e-ushugi.

Wystepuje niski poziom edukacji w zakresie informatyki na kazdym ze szczebli ksztalce-
nia. Na podlaskich uczelniach wyzszych brak jest specjalizacji w zakresie e-ustug.
E-ustugi wymagaja kompetencji nie tylko technicznych. Brakuje na lokalnym rynku pra-
cownikow, posiadajacych szeroko rozumiane umiejetnosci biznesowe, poza technicznymi.
Nie ma rozwinigtej wspoOtpracy przedsigbiorstw i osrodkéw naukowych w zakresie rozwo-
ju sektora ustug elektronicznych.

Rekomendacje dla przedsiebiorstw

1.

10.

Wzmacnianie konkurencyjnos$ci podlaskich przedsigbiorstw z réznych sektorow poprzez
stosowanie ustug elektronicznych w relacjach B2B, B2C.

Wirtualizacja dziatalno$ci gospodarczej poprzez uczestnictwo w projektach, inicjatywach
zwigzanych z nowoczesnymi technologiami informatycznymi (np. Chmura).

Zwickszenie dziatan edukacyjnych pracodawcow i pracownikoéw nakierowanych na roz-
wo0j praktycznej wiedzy informatyczne;.

Zwickszenie wspolpracy z innymi podmiotami gospodarczymi ukierunkowanej na rozwoj
e-ustug.

Zwigkszenie kompetencji w zakresie pozyskiwania zewnetrznych zrodet finansowania.
Intensyfikacja promocji firm z badanego sektora poprzez udzial w miedzynarodowych
spotkaniach branzowych i oferowanie e-ustug poprzez Internet.

Zwigkszenie intensywnos$ci dziatan w zakresie wspotpracy ze srodowiskiem akademic-
kim.

Analizowanie dobrych praktyk w innych przedsigbiorstwach z regionu, kraju oraz ze
Swiata.

Organizacja spotkan branzowych pozwalajacych na wzajemne poznanie si¢ firm.
Wykorzystanie szans zwigzanych z funkcjonowaniem parkéw naukowo-technologicznych
1 parkow przemystowych.

Rekomendacje dla wladz samorzadowych

1.

2.

Opracowanie strategii rozwoju sektora handlu i ustug elektronicznych w wojewddztwie
podlaskim.

Dostosowanie instrumentéw finansowych w zakresie wsparcia przedsigbiorstw z sektora
handlu i ustug elektronicznych do oczekiwan przedsigbiorcow.
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Stworzenie sprawnego systemu informacyjnego dotyczacego mozliwo$ci wsparcia finan-
sowego ze srodkow krajowych 1 unijnych.

Opracowanie systemu informacyjnego dotyczacego potencjalu sektora wzmacniajacego
powigzania miedzy przedsigbiorstwami.

Wspieranie edukacji informatycznej spoteczenstwa sprzyjajacej wykorzystaniu narzedzi
informatycznych w korzystaniu z ustug elektronicznych.

Rozszerzanie zakresu ustug elektronicznych w administracji samorzadowe;.

Rekomendacje dla instytucji rynku pracy

l.
2.

Organizacja cyklicznych badan z zakresu rozwoju sektora w wojewodztwie podlaskim.
Prowadzanie monitoringu zapotrzebowania i wykorzystania kadr na potrzeby sektora
handlu i ustug elektronicznych.

Realizacja szkolen dla réoznych grup zawodowych w zakresie dostosowania ich kompe-
tencji do potrzeb firm badanego sektora.

Propagowanie informacji o mozliwosciach ubiegania si¢ o $rodki unijne oraz pomoc w ich
uzyskaniu.

Prowadzenie aktywnej polityki informacyjnej o firmach z sektora handlu i ushug elektro-
nicznych.

Rekomendacje dla instytucji edukacyjnych

1.

118

Utworzenie na poziomie ksztalcenia wyzszego, zarowno technicznego jak i ekonomiczne-
go specjalizacji dotyczacej e-ustug i e-handlu.

Doskonalenie wspotpracy z praktyka gospodarcza w zakresie aplikacyjnego wykorzysta-
nia narzedzi informatycznych.

Organizacja praktyk studenckich w firmach badanego sektora.

Dostosowanie programu nauczania przedmiotow informatycznych do potrzeb wspotcze-
snej gospodarki.

Angazowanie reprezentantow sektora do doskonalenia programow nauczania przedmio-
tow informatycznych.
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w przedsigbiorstwach wedlug wybranych dziatow sekcji J PKD 2007

w wojewodztwie podlaskim w latach 2007-2011 oraz prognozy na lata 2012-2014..........
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Aneks

Zalacznik 1. Kwestionariusz badawczy przedsi¢biorstw sektora handlu i uslug elektro-
nicznych

Kwestionariusz badawczy przedsi¢biorstw sektora handlu i ustug elektronicznych
w wojewodztwie podlaskim w ramach produktu
»Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych”
pn.: ,.STARTERY PODLASKIEJ GOSPODARKI”

Zapraszamy Panstwa do wziecia udziatu w badaniu, ktorego wyniki postuzq do prze-
prowadzenia analiz i prognoz rozwoju sektora handlu i ustug elektronicznych wojewodztwa
podlaskiego w ramach Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych.

Udzielone przez Panstwa odpowiedzi wykorzystane zostang w analizach dotyczgcych
sytuacji ekonomicznej firm sektora handlu i ustug elektronicznych, czynnikow oddziatujgcych
na sektor, otoczenia konkurencyjnego oraz stanu zatrudnienia. Jestesmy przekonani, ze wyni-
ki badan przedstawione przez Obserwatorium stanowi¢ bedq dla Panstwa zZrodfo cennych
informacji w podejmowaniu decyzji zwigzanych z dziatalnoscig Panstwa firmy.

Badanie jest realizowane przez Instytut Badan i Analiz VIVADE Sp. z o.0. na zlecenie
Wojewodzkiego Urzedu Pracy. Ankieta jest anonimowa, a zebrane wyniki przedstawione begdg
wylgcznie w postaci zbiorczych zestawien statystycznych.

Dzigkujemy za udziat w badaniu.
Zespot IBiA VIVADE sp. z o.o.

Kwestionariusz badawczy

Czes¢ I: Ogolna sytuacja ekonomiczna firm

1. Jak oceniajg Panstwo obecna sytuacje ekonomiczng Panstwa firmy ?
U bardzo dobra
O dobra
U Srednia
Q zia
U bardzo zta
O nie wiem, trudno powiedzie¢
2. Jak zmienila si¢ sytuacja ekonomiczna Panstwa firmy w ciagu ostatnich 2 lat?
O zdecydowanie si¢ poprawita
U poprawita si¢
U nie zmienita si¢
O pogorszyta si¢
O zdecydowanie pogorszyta si¢
U nie wiem, trudno powiedzieé
O nie dotyczy
3. Jak zmienil si¢ poziom przychodow Panstwa firmy (w ciggu ostatniego roku)?
U zdecydowanie si¢ zwigkszyt
Q zwickszyl si¢
O pozostatl bez zmian
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zmniejszyt si¢
zdecydowanie si¢ zmniejszylt
trudno powiedzie¢

a
a
a
O nie dotyczy

4. Jak w Panstwa ocenie zmieni si¢ sytuacja ekonomiczna firmy w ciagu najblizszych

3 lat?

zdecydowanie poprawi si¢
poprawi si¢

nie zmieni si¢

pogorszy si¢

zdecydowanie si¢ pogorszy
nie wiem, trudno powiedzie¢

oopoooo

Czes¢ I1: Analiza czynnikow oddzialujacych na sektor

5. Jakie czynniki sprzyjaja w najwiekszym stopniu rozwojowi dzialalnosci Panstwa
firmy? (prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 poszczegolne czynniki, gdzie 1 oznacza zupelnie

nie sprzyja a 5 bardzo sprzyja, zas 0 oznacza ,,nie mam zdania”)

Czynniki Odpowiedz
a) ekonomiczne 012345
b) spoteczne 012345
c) polityczne 012345
d) techniczne 012345
e) demograficzne 012345
f) inne, jakie.......... 12345

6. Jak oceniaja Panstwo perspektywe wzrostu poszczegolnych parametrow charakte-

ryzujacych Panstwa sektor w ciagu najblizszych 3 lat?

Parametr Spadnie | Nie zmieni | Wzros$nie Wzro$nie
sie do 5% 5-10%

Wzros$nie
powyzej 10%

a) zapotrzebowanie na

ustugi (krajowe) J

Q

a

b) zapotrzebowanie na
ushlugi (zagraniczne)

d) koszty dziatalnos$ci

e) naktady inwestycyjne

f) zatrudnienie

g) poziom wynagrodzen

h) liczba przedsigbiorstw
w sektorze

U go00 0|0
U 0o00 0|0
O oo0o O

O 0o0o O

O O000 O

7. Jakie czynniki utrudniaja dzialalno$¢ i rozwoj Panstwa firmy? (Prosze oceni w skali
od 1 do 5 poszczegolne czynniki, gdzie 1 oznacza zupetnie nie utrudnia a 5 bardzo utrud-

nia, zas 0 oznacza ,,nie mam zdania”)

Czynniki Odpowiedz
rosnace koszty zatrudnienia 012345
coraz silniejsza pozycja przetargowa odbiorcow 012345
wysokie podatki 012345
niejasne i niestabilne przepisy prawne i podatkowe 012345
konkurencja ze strony firm krajowych 012345
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konkurencja ze strony firm miedzynarodowych 012345
niesprawnos$¢ instytucji (np. urzedy skarbowe) 012345
ceny ushlug transportowych 012345
niedobor wykwalifikowanych pracownikow 012345
niestabilnos$¢ kursu waluty 012345
zatory platnicze, problemy z ptynnoscia 012345
niski popyt 012345
trudno$ci z uzyskaniem finansowania dziatalno$ci 012345
rozwoj szarej strefy 012345
inne, jakie.... 12345

8. Jakie czynniki umozliwiaja Panstwa firmie skuteczne konkurowanie na rynku?
(Prosze ocenic¢ w skali od 1 do 5 waznos¢ poszczegolnych czynnikow, gdzie 1 oznacza zu-
petnie niewazny a 5 bardzo wazny, zas 0 oznacza ,,nie mam zdania”)

Czynnik konkurencji Odpowiedz
wysoka jakos¢ ustug 012345
czas wykonania ustugi 012345
wysoka jako$¢ obstugi klienta 012345
skuteczny system promocji/reklamy/marketingu 012345
szeroka oferta 012345
wysoka innowacyjno$¢ 012345
posiadane zasoby kadrowe (personalne) 012345
nizsze ceny 012345
inne, jakie...........oooviiiiiiii i 12345

9. Na czym koncentrowaly si¢ inwestycje w Panstwa firmie w ciagu ostatnich 2 lat?
(prosze wskazacé maksymalnie 5 najistotniejszych dziatan)
modernizacja lub budowa infrastruktury
poprawa jako$ci ustug
modernizacja magazynéw
wdrozenie systemow zarzadzania jakoscia
wprowadzenie nowych ustug
wdrozenie nowych technologii
rozwoj sieci sprzedazy
badania i rozwdj
dziatania promocyjno-marketingowe
inwestowanie w kapitat ludzki
brak inwestycji
INNE, JAKIC. ...v it
10. Czy w ciagu ostatnich 2 lat przy finansowaniu inwestycji Panstwa firma korzystala
z pomocy finansowej z funduszy unijnych?
O tak
O nie (jezeli nie, to przejs¢ do pytania 12)
11. Jaki byl udzial Srodkow unijnych w wartosci przeprowadzonych inwestycji?
Q0 do 10%
O 10-30%
O 30-50%
O powyzej 50%
12. Dlaczego Panstwa firma nie korzystala z pomocy finansowej z funduszy unijnych?
U nie bylismy zainteresowani
O nie posiadalismy dostatecznych informacji

pooooodoooop
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U nie spelnialiSmy warunkow, aby starac si¢ o dofinansowanie

O aplikowali$my, ale nie przyznano nam $rodkow

Oz innych powodow, jaKicCh?.........ccooiiiiiiiiiiii e

Czy Panstwa firma zamierza skorzysta¢ z funduszy unijnych w ciagu najblizszych
3 lat?

O tak

L nie, dlaCZEEO. ... v
Jakie dzialania inwestycyjne zamierzaja Panstwo podja¢ w ciagu najblizszych 3 lat?
(prosze wskazacé maksymalnie 4 najistotniejsze dzialania)

inwestowanie w dziatania reklamowe, promocyjne

inwestowanie w rozw¢j sieci dystrybucji

inwestowanie w wiedzg¢ 1 umiejetnosci pracownikow

inwestowanie w doskonalenie ustug

inwestowanie w technologie IT

LT 0TS T 1
nie beda podejmowane zadne dzialania

Jakie przewiduja Panstwo najwazniejsze strategiczne Kierunki rozwoju firmy w per-
spektywie najblizszych 3 lat? prosze wskazac 3 najwazniejsze odpowiedzi)

wzrost udziatu w rynku

nowe inwestycje

rozszerzenie oferty

uruchomienie nowych kanatow dystrybucji/promocji

rozszerzenie dziatalno$ci na rynki zagraniczne

popoocooo

oooooo

Czy zamierzaja Panstwo rozszerzy¢ dzialalnos¢ na inne segmenty rynku?

Q tak

O nie

O nie wiem, trudno powiedzieé¢

Czy przewiduja Panstwo ekspansje¢ rynkowa poprzez przejecie innych firm?
O tak

U nie

O nie wiem, trudno powiedzie¢

Czes¢ 111. Analiza otoczenia konkurencyjnego

18.

Jakie sa Panstwa zdaniem najwazniejsze bariery utrudniajace rozwoj sektora han-
dlu i ushug elektronicznych w Polsce? (prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 poszczegolne
czynniki, gdzie 1 oznacza zupetnie nie utrudnia a 5 bardzo utrudnia, zas 0 oznacza ,, nie
mam zdania”)

Czynnik Odpowiedz
wysokie podatki 012345
wysokie koszty pracy 012345
rosnace ceny ustug transportowych 012345
niespdjne i niejasne przepisy prawne 012345
przedsiebiorstwo jest niedostatecznie znane na rynku 012345
brak wystarczajacych srodkow na inwestycje 012345
brak wykwalifikowanej kadry 012345
inne, jakie...............occi . 12345
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Jak oceniaja Panstwo konkurencj¢ w swojej branzy?

O jest bardzo silna

O jestsilna

O jest staba

O jest bardzo staba

O brak konkurencji

Jak oceniaja Panstwo ryzyko pojawienia si¢ nowych przedsiebiorstw w obszarze
prowadzonej dzialalnosci?

bardzo wysokie

wysokie

Srednie

niskie

bardzo niskie

nie wiem, trudno powiedzie¢

W jakim stopniu prowadzona przez Panstwa dzialalnos¢ jest uzalezniona od rynku
odbiorcow?

w bardzo wysokim

wysokim

srednim

niskim

bardzo niskim

nie wiem, trudno powiedzie¢

W jakim stopniu prowadzona przez Panstwa dzialalnos¢ jest uzalezniona od rynku
dostawcow?

w bardzo wysokim

wysokim

srednim

niskim

bardzo niskim

nie wiem, trudno powiedzie¢

Jak Panstwa przedsi¢biorstwo widzi mozliwos¢ integracji poprzez przynaleznos¢ do
tzw. klastrow?

przedsigbiorstwo nalezy do klastra i wysoko ocenia t¢ forme integracji
przedsigbiorstwo nalezy do klastra, ale przynalezno$¢ ta nie wptywa na funkcjonowa-
nie przedsigbiorstwa

przedsigbiorstwo nie nalezy do klastra, ale jest zainteresowane taka formg wspotpracy
przedsigbiorstwo nie nalezy do klastra i nie jest zainteresowane przynaleznos$cia

nie mam zdania

Jakie sa glowne bariery hamujace pojawienie si¢ i rozwoj konkurencyjnych przed-
siebiorstw w branzy? (Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 poszczegodlne bariery, gdzie 1
oznacza zupetnie nie istotna a 5 bardzo istotna, zas (0 oznacza ,,nie mam zdania”’)

oooooo oopoooo oooooo

oo0D OO0

Bariery Odpowiedz
ekonomiczne (np. zbyt wysokie nakltady inwestycyjne) 012345
spoteczne (np. zwigzane z brakiem wykwalifikowanej kadry) 012345
technologiczne 012345
formalno-prawne 012345
mozliwosci represji ze strony istniejacych podmiotow sektora 012345
inne, jakie.............cooiiiiii 12345
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Czes¢ IV. Analiza stanu zatrudnienia

25. Prosze szacunkowo okresli¢ strukture zatrudnienia w Panstwa firmie pod wzgledem
wybranych cech:

Cecha Warianty cechy Udzial pracownikéw w %)

kobiety

Pleé mezezyzni

razem 100%

ponizej 25 lat

25 —45 lat

Wiek powyzej 45 lat

razem 100%

podstawowe

zawodowe

Wyksztalcenie Srednie

WYZSze

razem 100%

umowa o prac¢ na czas nie-
okreslony

umowa o prac¢ na czas okre-

Formy zatrudnienia .
Slony

umowa zlecenie/ o dzieto

razem 100%

26. Jakie zmiany w poziomie zatrudnienia nastapily w Panstwa przedsi¢biorstwie w cig-
gu ostatnich 12 miesiecy?
U zatrudnienie wzrosto
U zatrudnienie pozostato bez zmian
O zatrudnienie spadto
27. Jakie planuja Panstwo zmiany w poziomie zatrudnienia w ciagu najblizszych 3 lat
w stosunku do aktualnego poziomu zatrudnienia?
O wzrost poziomu zatrudnienia
O utrzymanie poziomu zatrudnienia
U zmniejszenie poziomu zatrudnienia

28. Jesli planuja Panstwo zatrudnienie nowych pracownikow to z jakich przyczyn?
przejscie na emeryture, rent¢ innego pracownika

zwiekszenie popytu na produkty/ustugi

rozszerzenie zakresu dziatalno$ci

zwolnienie etatu z powodu przejscia pracownikow do innej firmy

wyjazd pracownikow za granice

polepszenie sytuacji finansowej firmy

reorganizacja dziatalnosci firmy

zmiana technologii produkcji

inne, jakie?........cccooeeiieiiiniiee

O o000

nie planujemy zatrudnienia nowych pracownikéw

29. Czy obecny poziom kwalifikacji pracownikow jest wystarczajacy?
O zdecydowanie tak
O raczej tak
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O trudno powiedzie¢
O raczej nie
U zdecydowanie nie

30. Jakie dostrzegaja Panstwo braki w kwalifikacjach pracownikow?
konieczno$¢ uzupetniania uprawnien zawodowych

brak znajomosci jezykow obcych

brak wiedzy fachowe;j

niedostateczna umiejetnos¢ obstugi komputera

zbyt niski poziom wyksztatcenia

INNE JAKIC?) . . et

(I N Y

31.

@

zy byliby Panstwo zainteresowani szkoleniami dla pracownikow?
zdecydowanie tak

raczej tak

trudno powiedzie¢

raczej nie

zdecydowanie nie

o000

32. Jezeli jestescie Panstwo zainteresowani szkoleniami, to prosz¢ wskazaé preferowang
tematyke szkolen (prosze wybra¢ maksymalnie 5 odpowiedzi):

ksiegowos$¢ 1 podatki

pozyskiwanie srodkoéw z UE

jezyki obce

prawo zamowien publicznych

obsluga oprogramowania specjalistycznego

marketing

komunikacja interpersonalna

prawo

obstluga klienta

zarzadzanie

NN, JaKIC? ... i

33. Prosze ocenié¢ skutecznos¢ metod rekrutacji pracownikow (prosze oceni¢ w skali od 1
do 5 poszczegolne metody, gdzie 1 oznacza zupetnie nieskuteczna a 5 bardzo skuteczna,
zas 0 oznacza ,,nie mam zdania”):

oo

Metoda Odpowiedz
samodzielne zgtoszenie kandydatow 012345
posrednictwo PUP 012345
polecenie przez znajomych 012345
polecenie przez pracownikéw firmy 012345
ogloszenie w prasie 012345
wewngtrzna rekrutacja 012345
ogloszenie w Internecie 012345
posrednictwo firmy rekrutacyjnej 012345
INNE, JAKIC. ...ttt 12345

34. Prosze wskazaé stanowiska pracy, na ktore najtrudniej znalez¢é pracownikow
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35. Czy istnieja w Panstwa przedsi¢biorstwie wolne miejsca pracy?
LD tak, JAKIC? . cuiciieeieeieeeeeeee e
U nie (prosze¢ przejs¢ do pytania 37)
36. Dlaczego nie zatrudnili Panstwo do tej pory pracownikéw na tych stanowiskach?

O brak kandydatéw do pracy

O trwa proces rekrutacji

O osoby zglaszajace si¢ nie posiadajg odpowiednich kwalifikacji

L osoby zglaszajace si¢ nie chcg podja¢ pracy na zaproponowanych warunkach
37.  Jak oceniajg Panstwo pozyskiwanie nowych pracownikéow?

O bardzo tatwe

O tatwe

Q trudno powiedzie¢

O trudne

O bardzo trudne
38. Czy byliby Panstwo sklonni zatrudnié osobe z grup ryzyka ?
Grupa ryzyka Tak Nie
a) absolwenci d a
b) niepetnosprawni a Q
c) osoby w wieku 45+ d Q
d) osoby z obszarow wiej- 0 0

skich

39. Prosze wskaza¢ procentowy udzial oséb zatrudnionych na poszczegolnych stanowi-
skach wedlug poziomu wyksztalcenia.

Kategoria  sta- Wyksztatcenie
nowisk pracy wyzsze | policealne $rednie ogdlno- | zasadnicze | gimnazjalne, | Ogdtem
i $rednie ksztatcace zawodowe | podstawowe i [ 100%
zawodowe niepetne
podstawowe
Stanowiska pra-
cownikow fi-
zycznych
Stanowiska ad-
ministracyjne
Stanowiska ka-
dry kierowniczej
1 zarzadzajacej
WYZSZego SzCze-
bla
40. Prosze okresli¢ przecietne wynagrodzenie pracownikow zatrudnionych w Panstwa
przedsi¢biorstwie:
Wynagrodzenie
Stanowisko Ponizej 1000- 2000- 3000- 4000- 5000 zt
1000 zt | 1999 zt | 2999 zt | 3999 zt | 4999 zt | 1 wigcej

Pracownik fizyczny

Pracownik umyslowy

Kadra zarzadzajaca

Dyrektor, wtasciciel
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41. Prosze¢ podac liczb¢ osob zatrudnionych na ponizszych stanowiskach pracy w Pan-
stwa przedsiebiorstwie, z uwzglednieniem liczby kobiet, wraz ze wskazaniem minimal-
nego i maksymalnego miesi¢cznego wynagrodzenia brutto.

Kategoria stanowisk Liczba  pracownikéw | Maksymalne Minimalne
ogotem miesi¢czne miesieczne
Liczba pra- | w tym | wynagrodzenie | wynagrodzenie
cownikow kobiety | brutto brutto

Prezes/Dyrektor Zarzadu

Czlonek Zarzadu

Asystent Zarzadu

Pelnomocnik Zarzadu ds. jakosci

Dyrektor ds. handlu i marketingu

Dyrektor personalny

Dyrektor finansowy

Gtowny ksiegowy

Specjalisci (np. ds. handlu, sprzedazy,
marketingu, controllingu)

Przedstawiciele handlowi

Pracownik magazynu (dystrybucji)

Pracownik dzialu obstugi klienta

Telemarketer

Ksiggowi

Pracownicy biurowi (np. sekretarka, po-
moc ksiggowej, fakturzystka)

Magazynierzy

Serwisanci

Administrator sieci

Informatyk

Grafik komputerowy

Programista

Copy writer

Specjalista ds. reklamy

Webmaster

Pracownicy prac prostych (np. portier,
sprzataczka, ochrona, kucharz)

Inne, nie wymienione:

METRYCZKA

Na zakonczenie prosimy o podanie kilku informacji o Panstwa firmie

1. Rodzaj prowadzonej dzialalnoS$ci

O handel elektroniczny
O ustugi elektroniczne

2. BranZa coveeeeeiiiiiiireennneiieetereeesnensscccesessnnnns
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3. Sekcja (dzial) PKD: ...oiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiniiieiiiercssecsnsosnscsnses

4. Charakter prowadzonej dzialalnosci

O tylko e-handel lub e-ustugi

O e-handel i e-ustugi sg dziatalno$cig uzupetniajaca

5. Powiat (lista do wyboru)

6. Forma prawna

spotka cywilna

spotka jawna
przedsigbiorstwo panstwowe
spotka partnerska
spotdzielnia

spotka akcyjna

oo

osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza
spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia

spotka komandytowa komandytowo-akcyjna)

inna forma, jaka?.........ccoccoeviiiiiiiiieee e

7. Firma funkcjonuje od roku .......... ...

8. Przychody uzyskane ze sprzedazy w tys. zl:

w roku 2010

w roku 2011

w tym na eksport:

w roku 2010

w roku 2011

9. Liczba pracujacych

Umowa na czas Umowa na czas Umowa zlecenie/
Lata i ] ;

nieokreslony okreslony o dzielo
2010
2011
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Zalacznik 2. Scenariusz badania FGI

Scenariusz badania FGI - wywiad grupowy z przedstawicielami
sektora handlu i ustug elektronicznych

Badanie determinant rozwojowych sektora

Wstep — 5 minut

Przedstawienie si¢ prowadzacych, powitanie uczestnikdéw, krotkie wyjasnienie celu spo-
tkania i jego roli w ramach catego przedsigwzigcia badawczego.

Prezentacja zasad uczestnictwa w spotkaniu, informacja o nagrywaniu, zapewnienie
o poufnosci przekazywanych informacji.

Informacja o sposobie wykorzystania wynikow oraz o mozliwosci wgladu w raport.

Svtuacja ekonomiczna firm - 10 minut

Porozmawiajmy na poczatek o sytuacji gospodarczej i jej wptywie na sytuacje ekono-

miczng Panstwa przedsigbiorstwa.

Czy sytuacja gospodarcza na mi¢dzynarodowych rynkach wywarta wptyw na Panstwa
przedsigbiorstwo? Jesli tak to w jakim stopniu? Nastapit wzrost czy tez spadek przycho-
dow?

Jak zdaniem Panstwa w przysztosci begdzie ksztaltowat si¢ rozwoj przedsigbiorstw sektora
handlu 1 ustug elektronicznych?

Jakie jest zdaniem Panstwa znaczenie sektora handlu i1 ustug elektronicznych dla rozwoju
wspotczesnej gospodarki?

Jak oceniajg Panstwo sytuacj¢ ekonomiczng firm sektora handlu 1 ustug elektronicznych w
wojewodztwie podlaskim na tle firm w kraju? Czy zdaniem Panstwa jest to sektor rozwo-
jowy?

Czynniki oddzialujace na funkcjonowanie sektora handlu i uslug elektronicznych - 20

minut

A teraz sprobujmy oceni¢ czynniki wptywajace na funkcjonowanie sektora handlu i ustug

elektronicznych.

Wymiencie Panstwo czynniki sprzyjajace rozwojowi Panstwa firm. Sprobujcie Panstwo
okresli¢ w jakim stopniu wplywajg one na pomyslnos¢ funkcjonowania Panstwa przedsig-
biorstw? Czy ktores$ z tych czynnikdw moga z czasem stac si¢ ograniczeniami w rozwoju?
Poprosze teraz o wskazanie najistotniejszych czynnikow ograniczajacych rozwoéj Panstwa
dziatalno$ci gospodarczej. Sprobujcie Panstwo okresli¢, ktory z tych czynnikow stanowi
w tej chwili najwiekszg barierg rozwoju.

Czy funkcjonowanie w warunkach gospodarki globalnej sprzyja czy tez ogranicza rozwoj?
Czy niestabilnos$¢ finansowa instytucji zewnetrznych ma wptyw na funkcjonowanie Pan-
stwa przedsigbiorstw?

Prosze wskaza¢ gtoéwne kierunki inwestycji w Panstwa firmach w ostatnich latach. Jakie
inwestycje sg planowane w przyszto$ci?

Jak oceniajg Panstwo mozliwo$¢ pozyskiwania srodkow UE na wsparcie dziatan inwesty-
cyjnych?

Czy zamierzacie Panstwo skorzysta¢ ze wsparcia zewngetrznego w przyszlych inwesty-
cjach? Czy beda to srodki UE czy tez inne zrodta finansowania?
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Analiza otoczenia konkurencyjnego — 20 minut

— Proszg o oceng dziatan konkurencji w sektorze handlu i ustug elektronicznych.

— Jakie podejmujecie Panstwo dziatania w celu podniesienia swojej konkurencyjnosci na
rynku?

— Czy dziatanie w warunkach wspotczesnej gospodarki zwigksza czy tez zmniejsza ryzyko
dzialania?

— W jakim stopniu poziom wykwalifikowania kadry sprzyja wzrostowi konkurencyjnosci?

— Czy zewngtrzne wsparcie finansowe ($rodki UE) moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu konku-
rencyjnos$ci Panstwa przedsigbiorstw?

— Jakie jest ryzyko pojawienia si¢ konkurencji na rynku, na ktorym Panstwo dziataja? Jakie
sa bariery wej$cia do analizowanego sektora?

Zatrudnienie w przedsiebiorstwach w sektorze handlu i ustug elektronicznych — 20 minut

— Prosze oceni¢ jako$¢ zatrudnienia w Panstwa przedsigbiorstwach. Czy poziom wyksztat-
cenia 1 umiejetnosci pracownikOw jest wystarczajacy?

— Jakie sg przewazajace formy zatrudnienia?

— Jakie sg podstawowe metody rekrutacji w Panstwa przedsiebiorstwach?

— Jaka jest stabilno$¢ zatrudnienia w Panstwa przedsigbiorstwach?

— Czy nowi pracownicy potrzebujg dtugich, dodatkowych szkolen?

— W jakim stopniu zmiany w otoczeniu gospodarczym wplywaja na potrzebg¢ doszkalania
pracownikow i samych przedsigbiorcow?

— Czy planujecie Panstwo zatrudnianie nowych pracownikow i czym to bedzie spowodowa-
ne (wymiana kadry, powiekszenie firmy itp.)?

— Jak odnoszg si¢ Panstwo do mozliwosci zatrudniania: absolwentéw, niepelnosprawnych
1 0s0b w wieku przedemerytalnym?

— Jak oceniajg Panstwo poziom wynagrodzen w sektorze handlu i ustug elektronicznych?

Dzi¢kuje za cenne uwagi, ktore zostana wykorzystane w opracowaniu raportu.
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Zalacznik 3. Karta oceny przewidywalnosci czynnikow STEEPVL

OCENA PRZEWIDYWALNOSCI CZYNNIKOW STEEPVL
w obszarze rozwoju sektora handlu i ushug elektronicznych

Prosze¢ oceni¢, w jakim stopniu jest mozliwe do przewidzenia ksztattowanie si¢ kazdego
z ponizszych czynnikow w perspektywie 2017 roku w kontekscie rozwoju sektora handlu
i ushug elektronicznych w wojewodztwie podlaskim.

Prosze postuzy¢ si¢ siedmiostopniowg skalg, gdzie skrajne wartosci skali oznaczajg odpo-
wiednio:

1 — niska przewidywalnos¢ czynnika,

7 — wysoka przewidywalnos¢ czynnika.

Nazwa czynnika Przewidywalnos¢

Czynniki spoteczne (S)

Kult nowoczesnosci (S1) 1234567
Dostep spoteczenstwa do nowinek cywilizacyjnych (S2) 1234567
Kompetencje ICT spoteczenstwa (S3) 1234567

Czynniki technologiczne (T)
Informatyzacja (T1) 1234567
Dostepnos¢ nowych technologii w ustugach elektronicznych (T2) 1234567
Infrastruktura techniczna (w tym teleinformatyczna) (T3) 1234567

Czynniki ekonomiczne (Ekon)
Kondycja ekonomiczna przedsigbiorstw (Ekonl) 1234567
Przedsigbiorczos¢ (Ekon2) 1234567
Innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw w zakresie ushug elektronicznych 1234567
(w tym e-handlu) (Ekon3)

Czynniki ekologiczne (Ekol)
Swiadomosé ekologiczna ludnosci (Ekoll) 1234567
Swiadomos$¢ ekologiczng przedsigbiorstw (Ekol2) 1234567
Koszty ekologiczne przedsiewzig¢ w zakresie e-ustug (w tym 1234567
zwigzane z logistyka) (Ekol3)

Czynniki polityczne (P)

Polityka wspierania e-ustug (P1) 1234567
Stabilnos¢ polityki podatkowej (P2) 1234567
Dostgpnos$¢ zewnetrznych Zrodet finansowania (w tym $rodkow 1234567

UE) w zakresie e-ustug i e-handlu (P3)
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Czynniki odnoszace si¢ do wartosci (V)

Konsumpcjonizm i hedonizm (V1) 1234567
Migracja proinformatycznych warto$ci 1 wzorcéw zachodnich 1234567
(V2)

Popyt na wiedz¢/imperatyw wiedzy i aktualnosci (V3) 1234567

Czynniki prawne (L)

Ochrona wlasnosci intelektualnej (L1) 1234567
Miegdzynarodowe rozwigzania prawne w zakresie handlu i ustug 1234567
elektronicznych (L2)

Przejrzystos¢ i spojnos¢ stanowienia prawa (L3) 1234567
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Zalacznik 4. Karta oceny sily wplywu czynnikow STEEPVL

OCENA SILY WPLYWU CZYNNIKOW STEEPVL
w obszarze rozwoju sektora handlu i ushug elektronicznych

Prosze¢ oceni¢ site wptywu kazdego z ponizszych czynnikow na rozwoj sektora handlu
1 ustug elektronicznych w perspektywie 2017 roku.

Proszg postuzy¢ si¢ siedmiostopniowg skala, gdzie skrajne warto$ci skali oznaczajg odpo-
wiednio:

1 —bardzo maly wplyw,
7 —bardzo duzy wplyw.

Nazwa czynnika Sila wplywu

Czynniki spoteczne (S)

Kult nowoczesnosci (S1) 1234567
Dostep spoteczenstwa do nowinek cywilizacyjnych (S2) 1234567
Kompetencje ICT spoteczenstwa (S3) 1234567

Czynniki technologiczne (T)
Informatyzacja (T1) 1234567
Dostepnos¢ nowych technologii w ustugach elektronicznych (T2) 1234567
Infrastruktura techniczna (w tym teleinformatyczna) (T3) 1234567

Czynniki ekonomiczne (Ekon)
Kondycja ekonomiczna przedsigbiorstw (Ekonl) 1234567
Przedsigbiorczos¢ (Ekon2) 1234567
Innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw w zakresie ushug elektronicznych 1234567
(w tym e-handlu) (Ekon3)

Czynniki ekologiczne (Ekol)
Swiadomosé ekologiczna ludnosci (Ekoll) 1234567
Swiadomos$¢ ekologiczng przedsigbiorstw (Ekol2) 1234567
Koszty ekologiczne przedsiewzig¢ w zakresie e-ustug (w tym 1234567
zwigzane z logistyka) (Ekol3)

Czynniki polityczne (P)

Polityka wspierania e-ustug (P1) 1234567
Stabilnos¢ polityki podatkowej (P2) 1234567
Dostgpnos$¢ zewnetrznych Zrodet finansowania (w tym $rodkow 1234567

UE) w zakresie e-ustug i e-handlu (P3)
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Czynniki odnoszace si¢ do wartosci (V)

Konsumpcjonizm i hedonizm (V1) 1234567
Migracja proinformatycznych warto$ci 1 wzorcéw zachodnich 1234567
(V2)

Popyt na wiedz¢/imperatyw wiedzy i aktualnosci (V3) 1234567

Czynniki prawne (L)

Ochrona wlasnosci intelektualnej (L1) 1234567
Miedzynarodowe rozwigzania prawne w zakresie handlu i ustug 1234567
elektronicznych (L2)

Przejrzystos¢ i spojnos¢ stanowienia prawa (L3) 1234567
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