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Wstep

Oddane do rgk Panstwa opracowanie jest efektem badania sektora transportu w ramach
produktu Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy 1 Prognoz Gospodarczych pn. ,,ANALI-
ZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO”.

Projekt Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych wspotinan-
sowany jest w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, Priorytetu VIII
Regionalne Kadry Gospodarki, Dziatania 8.1 Rozwdj pracownikow i przedsigbiorstw w re-
gionie, Poddzialania 8.1.4 Przewidywanie zmiany gospodarczej. Idea projektu jest zebranie
w jednym miejscu szerokiego zestawu danych, analiz i prognoz odpowiadajacych potrzebom
informacyjnym podmiotow funkcjonujacych w gospodarce wojewodztwa podlaskiego.

W dziatania te wpisujg si¢ w przeprowadzone badania zlecone przez Wojewoddzki
Urzad Pracy w Biatymstoku pn.: ,,ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOIJE-
WODZTWA PODLASKIEGO”. Dotychczas na zlecenic WUP w Biatymstoku w ramach
tych dzialan przeprowadzono badania dotyczace sektoréw: spozywczego, turystycznego, bu-
downictwa, handlu, producentow wyrobow z drewna i mebli oraz producentéw maszyn
1urzadzen w tym maszyn rolniczych. Kolejnym badanym sektorem jest transport, a wyniki
przeprowadzonych badan zawarto w niniejszym raporcie. Realizatorem badan byt Instytut
Badan i Analiz VIVADE Sp. z o0.0. w Biatymstoku.

Raport z badan sktada si¢ z o§miu rozdziatow, w tym rozdziatu metodologicznego oraz
czesci nawigzujacych w swej treSci do celow badania.

W rozdziale pierwszym przedstawiono koncepcje i metodologie badania, wskazujac cel
glowny oraz cele szczegotowe. W tej czgsci opisano zastosowane na potrzeby badan metody
1 narzedzia badawcze.

Kolejny rozdziat obejmuje charakterystyke sektora transportu. Okreslono w nim defini-
cj¢, zakres 1 bariery funkcjonowania analizowanego sektora. W rozdziale tym dokonano ana-
lizy kondycji ekonomicznej przedsigbiorstw badanego sektora zlokalizowanych
w wojewddztwie podlaskim. Rozdziat ten zostal opracowany gtownie w oparciu o dostgpne
zrodia literaturowe, internetowe, dane statystyczne. Przy opracowywaniu tresci tego rozdziatu
wykorzystano réwniez material zgromadzony podczas realizacji badan ilo$ciowych
1 jako$ciowych. Ponadto w rozdziale opisane zostaty zagadnienia zwigzane z mozliwosciami
wykorzystania zewnetrznych Zrddel finansowania dziatalno$ci przedsigbiorstw sektora trans-
portu.

W rozdziale trzecim przedstawiono popytowo-podazowe uwarunkowania rozwojowe
sektora transportu. Gtéwng uwage zwrocono na czynniki ekonomiczne, spoteczne, technolo-
giczne, demograficzne i polityczne majace swoje odniesienie w rozwoju analizowanego sek-
tora. W rozdziale zaprezentowano w szczegdlnosci wyniki z przeprowadzonych badan ilo-
sciowych 1 jako$ciowych wsrod przedsigbiorstw analizowanego sektora.

Rozdziat czwarty dotyczy analizy sit konkurencji w sektorze, gdzie w oparciu
o przeprowadzong analize 5 sit Portera oraz punktowg analiz¢ atrakcyjnosci sektora dokonano
szczegotowej analizy na temat dostawcoéw, nabywcow, konkurencji, nowych produktéw oraz
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substytutow zwigzanych z analizowanym sektorem. Przeprowadzenie analiz przedstawionych

w rozdziale byto mozliwe dzigki wynikom zrealizowanych badan ilosciowych i jakosciowych
oraz wiedzy eksperckiej zespotu badawczego 1 specjalistow zwigzanych z sektorem transportu.

Kolejny rozdzial bezposrednio dotyczy powigzan analizowanego sektora z rynkiem pra-
cy. W oparciu o wyniki badan ilo§ciowych dokonano analizy sytuacji kadrowej oraz wyna-
grodzen w przedsiebiorstwach zwigzanych z badanym sektorem. Wyniki badan jakosciowych
postuzyty do opisu ogolnych powigzan analizowanego sektora z rynkiem pracy.

Rozdziat szosty prezentuje wyniki przeprowadzonej przez zespot ekspertow analizy
SWOT sektora, ktoérej realizacja odbywata si¢ w trzech krokach. Po pierwsze wskazano moc-
ne 1 stabe strony analizowanego sektora, nastepnie przedstawiono szanse i zagrozenia,
a w kolejnym etapie sformutowano wnioski strategiczne.

W rozdziale siodmym przedstawiono uwarunkowania i prognozy rozwoju sektora
transportu. W tym celu wykorzystano opinie przedsigbiorcow z badan ilosciowych dotycza-
cych tendencji zmian i kierunkéw rozwoju sektora. Zasadniczg czg$¢ rozdzialu stanowig wy-
niki badan typu foresight, ktore pozwolity na identyfikacj¢ czynnikéw kluczowych wplywa-
jacych na analizowany sektor oraz opis scenariuszy rozwoju sektora transportu w wojewddz-
twie podlaskim.

W ostatnim rozdziale przedstawiono opracowanie pieciu dobrych praktyk dotyczacych
wybranych firm z wojewodztwa podlaskiego dziatajagcych w badanym sektorze. Wybdr firm
byt poprzedzony indywidualnymi wywiadami poglebionymi wérdéd 10 firm posiadajacych
doswiadczenie w badanej branzy, z ktérych wybrano 5 najbardziej wyrdzniajacych si¢ przed-
sigbiorstw, znanych na rynku krajowym, a nawet migdzynarodowym.

Opracowanie konczg wnioski oraz rekomendacje.
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1. Koncepcja i metodologia badania

Zasadniczym celem prowadzonych badan bylo szczegélowe zaprezentowanie roli
i znaczenia kluczowego sektora w wojewodztwie podlaskim, a mianowicie sektora trans-
portu.

Transport i gospodarka magazynowa petnig niezwykle wazne funkcje nie tylko
w gospodarce calego kraju, lecz rowniez regionu. Generuja miejsca pracy, uczestnicza
w tworzeniu PKB, s3 istotnym barometrem zmian koniunkturalnych. Ponadto, sektor ten zo-
stat uznany jako kluczowy w ,,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020”".

Przeprowadzone badania stanowig w swej istocie podstawe raportu, ktory z kolei
stuzy jako jedno z narzedzi pomocniczych w procesie podejmowania decyzji strategicznych,
taktycznych 1 operacyjnych dla przedsiebiorstw i instytucji powigzanych z sektorem transpor-
tu oraz wtadz regionalnych. Stuzy¢ takze moze prognozowaniu oddzialywania tego sektora
na rynek pracy.

Odbiorcy raportu, gltownie przedsigbiorstwa, poprzez szerszy dostgp do danych
z obszaru ich bezposredniego dzialania mogg zmniejszy¢ luke w zakresie informacji, a przez
to podejmowac bardziej optymalne decyzje inwestycyjne, marketingowe, czy dotyczace poli-
tyki personalne;.

Wiedza pochodzaca z raportu pozwoli uczestnikom wystepujacym na rynku pracy bez-
posrednio, jak i posrednio, na podejmowanie optymalnych decyzji w zakresie rynku pracy.
Decyzje podejmowane przez instytucje samorzadowe i edukacyjne poprzez dostep do podob-
nego zestawu danych, moga by¢ bardziej spdjne, a co za tym idzie bardziej racjonalne z punk-
tu widzenia jakosci ustug publicznych dostarczanych przez te instytucje oraz skuteczniejsze,
z punktu widzenia celu zaspokajania podstawowych potrzeb spotecznosci lokalnych.

Przeprowadzone w ramach badania analizy miaty zrealizowac nast¢pujace cele szczego-
lowe:

C1. Okresli¢ stan rozwoju sektora w wojewddztwie podlaskim (w tym wskaza¢ na jego sta-
be i mocne strony na tle rozwoju sektora w kraju i na §wiecie).

C2. Ustali¢ gtowne determinanty oraz bariery rozwojowe sektora.

C3. Przedstawi¢ prognozy przyszlosci sektora w wojewodztwie podlaskim z uwzgled-
nieniem jego zagrozen i szans rozwojowych.

C4. Przedstawi¢ warunki pomys$lnego rozwoju danego obszaru w wojewodztwie podlaskim.

C5. Dostarczy¢ obiektywnych 1 wyczerpujacych informacji, niezbednych podmiotom
w procesie planowania strategicznego i okreslenia ich pozycji konkurencyjne;.

C6. Poprzez identyfikacje¢ barier rozwojowych wskaza¢ podmiotom sfery regulacji (w tym
instytucjom rynku pracy, wtadzom lokalnym i regionalnym) kierunki dziatah zmierza-
jace do ich ograniczenia.

! Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do 2020 r.” Zatacznik do Uchwaly Nr XXXV/438/06 Sejmiku
Wojewodztwa Podlaskiego z dnia 30 stycznia 2006 r.
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C7. Dostarczy¢ informacji w zakresie istniejagcych form, mozliwos$ci wsparcia sektora ze
srodkow krajowych 1 unijnych.
C8. Okresli¢ poziom wynagrodzen.

Realizacja postawionych celow badawczych byla mozliwa poprzez odpowiedZ na na-
stepujace pytania badawcze:

P1. Jaki jest stan rozwoju sektora transportu w wojewodztwie podlaskim na tle rozwoju
tego sektora w kraju i na §wiecie?

P2. Jakie sg mocne i stabe strony sektora transportu w wojewddztwie podlaskim?

P3. Jakie czynniki zewngtrze i wewnetrzne wplywaja na sektor transportu jako stymulanty?

P4. Jakie czynniki zewnetrzne 1 wewnetrzne wptywaja na sektor transportu jako destymu-
lanty?

PS. Jakie sg prognozy przysztosci sektora transportu w wojewodztwie podlaskim?

P6. Jakie s3 zagrozenia, a jakie szanse rozwoju sektora transportu w wojewodztwie podla-
skim?

P7. Jakie sg istniejace formy i mozliwosci wsparcia sektora transportu ze $rodkow krajo-
wych 1 zagranicznych?

P8. Jaki jest poziom wynagrodzen w sektorze transportu?

Udzielenie wlasciwej 1 kompetentnej odpowiedzi na postawione powyzej pytania ba-
dawcze, a tym samym realizacja wymienionych celow badawczych byla mozliwa dzieki wy-
korzystaniu zréznicowanych zrédet informacji (triangulacja danych) i réznych informatoréw
oraz dzigki wykorzystaniu odpowiednich zréznicowanych metod i technik badawczych.
Przyjeto, ze wyczerpujace wyniki badania muszg by¢ poprzedzone zastosowaniem zréznico-
wanych metod zaréwno ilo$ciowych, jak 1 jako$ciowych (triangulacja metod). Dzieki temu
mozliwe bylo uzyskanie rzetelnej i poglgbionej wiedzy na temat sektora transportu woje-
wodztwa podlaskiego.

W fazie realizacji badania wykorzystano nastepujace metody badawcze:

— wtorng analize danych (desk research),

— analize 5 sit Portera,

— analize SWOT,

— Dbadania ilosciowe wsrod przedsigbiorstw sektora transportu i gospodarki magazynowej —
badania ankietowe,

— badania jako$ciowe wsrdd przedstawicieli sektora transportu i gospodarki magazynowej -
badania IDI i FGI,

— badania typy foresight wykorzystujace panele ekspercie oraz analiz¢ STEEPVL.

Realizacja celow projektu opierata si¢ na pozyskaniu informacji zrodtowych oraz prze-
prowadzeniu szczegotowych analiz dotyczacych podstawowych wskaznikow okreslajacych
biezaca sytuacje sektora transportu w wojewodztwie podlaskim. Przede wszystkim pod uwa-
ge byly brane takie wskazniki, jak wielko$¢ 1 wartos¢ ustug, poziom zatrudnienia, podstawo-
we wskazniki rentownosci 1 optacalnosci, ptynnosci 1 sprawnosci dziatania itp.

Wtorna analiza danych (desk research) polegala na wykorzystaniu dostgpnych da-
nych wtérnych, takich jak: publikacje, raporty, biuletyny, bazy danych, katalogi, informacje
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dostgpne na stronach www itp. Przed wykorzystaniem danych w badaniu byly one analizo-
wane pod katem wiarygodnosci, rzetelnosci 1 aktualnosci.

Gtownym zZrodlem danych byty dane pochodzace z:

— bazy Bank Danych Lokalnych Gtownego Urzedu Statystycznego,

— sprawozdawczos¢ statystycznej Urzedu Statystycznego w Bialymstoku,

— Biura Statystycznego UE EUROSTAT,

— analizy bibliometrycznej prac naukowo-badawczych,

— baz czasopism branzowych, internetowych bazy danych czasopism zagranicznych,

— analizy aktow prawnych,

— analizy dokumentow strategicznych, programowych majacych zwigzek z rozwojem regionu.

Na podstawie zgromadzonych danych i informacji zostata zaprezentowana ogdlna sytu-
acja w analizowanym sektorze w uktadzie czasowym, przestrzennym i z wykorzystaniem
analiz porownawczych.

Okreslenie stanu rozwoju sektora transportu byto mozliwe dzigki wykorzystaniu anali-
zy 5 sil Portera polegajacej na analizie konkurencyjno$ci na rynku w pigciu wymiarach:

Sita rywalizacji konkurencyjnej na rynku.
Zagrozenie ze strony nowych wej$¢ na rynek.
Zagrozenie ze strony substytutow.

Sita przetargowa dostawcow.

Sita przetargowa nabywcow.

M

Sporzadzona analiza Portera, poprzez okreslenie relacji pomi¢dzy uczestnikami sektora
wskazata na dojrzato$¢ analizowanego sektora. Byto to mozliwe dzigki okres§leniu czynnikow
konkurowania i konkurencyjno$ci oraz ustaleniu barier wejscia i wyjscia z sektora. Wskaza-
nie sily przetargowej dostawcow i odbiorcow umozliwito okreslenie gtoéwnych kierunkéw
oraz determinant rozwoju sektora. Relacje pomiedzy przedsigbiorstwami w sektorze analizo-
wane byty na wielu poziomach: w ujeciu lokalnym, relacji na poziomie rynku krajowego oraz
relacji w kontek$cie mozliwosci konkurowania na rynkach zagranicznych. Analiza pozwolita
nie tylko na zbadanie istniejacego stanu sektora, pod katem wzajemnego oddziatywania pod-
miotow, ale umozliwita rowniez okreslenie jego cech wyrdzniajacych, co wptyneto na stwo-
rzenie pewnej listy dziatan (propozycji dla przedsigbiorcoéw) mogacych sprzyja¢ aktywizacji
rynkowej przedsi¢biorstw analizowanego sektora w kontek$cie rozwoju regionalnego, ale
réwniez wzmocnienia konkurencyjno$ci w kraju, jak i na rynkach zagranicznych.

Analiza Portera okreslita wzajemne oddziatywanie podmiotow w badanym sektorze po-
przez:

— okreslenie poziomu stopnia rywalizacji pomig¢dzy przedsiebiorstwami w sektorze (na po-
ziome relacji bezposrednich i posrednich oraz metod konkurowania);

— wskazanie mozliwych barier wejscia i wyjscia z sektora (na poziome matych i duzych
przedsigbiorstw, poziomu konkurowania oraz kosztow dziatalnosci);

— okreslenie sity przetargowej odbiorcow (sity oddzialywania odbiorcow na oferte przedsie-
biorstw, sity oddziatywan w relacjach B2B 1 B2C, presji odbiorcéw na oferte rynkowa);
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— okreslenie sity przetargowej dostawcow (takze w kontekscie zdolno$ci integracyjnych,
konsolidacyjnych i kooperacyjnych);

— okreslenie poziomu oddziatywania (pojawiania si¢ na rynku) produktéw i ofert substytu-
cyjnych (z uwzglednieniem zrdéznicowania asortymentowego sektora i wzajemnej substy-
tucyjnos$ci uczestnikow sektora).

Dla okreslenia silnych i stabych stron sektora zostata zastosowana analiza SWOT, czy-
li jedna z najpopularniejszych heurystycznych technik analitycznych, stuzaca do porzadko-
wania informacji. Analiza miata charakter analizy trzyelementowej. Po pierwsze zostaty
wskazane mocne i stabe strony rozwoju sektora, ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na:

— jakos¢ oferowanych ustug,

— system obstugi klienta,

— poziom kwalifikacji pracownikow,

— potencjal wytworczy,

— zdolnos$¢ do innowacji 1 innowacyjnosci,

— posiadane technologie, patenty i stan posiadanego parku maszynowego,
— system komunikacji rynkowej,

— kompatybilno$¢ asortymentu,

— zdolnosci kooperacyjne 1 konsolidacyjne.

W drugiej czesci analizy zostaly wskazane szanse 1 zagrozenia w rozwoju sektora.
Szczegodlna uwaga zostala zwrocona na:

— wielkos¢ i chtonnos¢ obstugiwanych rynkow,

— dynamike zapotrzebowania na szeroko pojete ustugi handlowe,

— sit¢ oddziatywania konkurencji lokalnej, krajowej i migdzynarodowej,

— poziom zmian na rynku i mozliwosci ekspansji rynkowe;j,

— wplyw uwarunkowan polityczno-pranych w rozwoju przedsigbiorstw analizowanego sek-
tora,

— dostosowanie potencjatu lokalnych przedsigbiorstw do kierunkow rozwoju sektora
w Polsce i1 na rynkach zagranicznych.

Trzecim etapem bylo wskazanie wnioskow strategicznych. Do tego celu odniesiono si¢
do kwestii, na ile silne strony sektora, s3 w stanie zrownowazy¢ zagrozenia, a tym samym
przyczyni¢ si¢ do wzrostu konkurencyjnosci badanej branzy. W realizacji opisywanego celu
wykorzystana zastata ponadto metoda punktowej oceny atrakcyjnosci sektora, ktora stanowita
ilosciowe uzupetienie metody 5 sit Portera oraz analizy SWOT.

Analiza SWOT jest kompleksowa metoda stuzaca do badania otoczenia oraz analizy
wnetrza obiektu poddanego analizie. Jej zadaniem jest udzielenie odpowiedzi, jakie uwarun-
kowania regionu pozwalaja na wdrozenie wizji rozwojowych proponowanych przez eksper-
tow kierunkéw rozwoju sektora transportu. Celem analizy SWOT byta ocena mocnych, sta-
bych stron, szans i1 zagrozen rozwoju sektora. Przeprowadzone przez zespot wstepne analizy
1 badania statystyczne stanowity material wyjsciowy do prac paneli eksperckich.
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Analiza gtownych determinant rozwojowych sektora zostata przeprowadzona z wyko-
rzystaniem badan ilo§ciowych, polegajacych na gromadzeniu danych i informacji za pomoca
kwestionariuszy/ankiet.

Badania ilo$ciowe zostaty przeprowadzone gldwnie z wykorzystaniem techniki wy-
wiadow bezposrednich — bezposredniej rozmowy (face to face) z respondentem przy uzyciu
ustrukturalizowanego kwestionariusza zawierajacego zarowno wystandaryzowane pytania
zamknigte, jak 1 pytania otwarte. Zastosowanie zestandaryzowanego kwestionariusza wywia-
du pozwolito na poréwnanie zebranych danych.

Uwzgledniajac specyfike sektora zostal opracowany kwestionariusz badawczy, ktéry
poddano wstepnej ocenie w badaniu pilotazowym, co pozwolito na weryfikacje pytan i wa-
riantow odpowiedzi zawartych w kwestionariuszu.

Skonstruowany kwestionariusz sktadat si¢ z pieciu czgsci. Czes¢ 1 kwestionariusza do-
tyczylta oceny istniejacej sytuacji ekonomicznej wiasnego przedsiebiorstwa. Czg$¢ 1l zawiera-
fa pytania pozwalajace oceni¢ czynniki popytowo-podazowe oddzialywujace na badany sek-
tor gospodarki. Pytania zawarte w cze¢$ci Il pozwolity na ocen¢ otoczenia konkurencyjnego
badanych przedsiebiorstw. Natomiast czes¢ IV dotyczyta analizy jakosciowej stanu zatrud-
nienia oraz przewidywanych zmian w zatrudnieniu w badanych przedsigbiorstwach. Kwestio-
nariusz zawieral metryczke pozwalajacg na identyfikacje badanych podmiotow m. in. ze
wzgledu forme prawng prowadzonej dziatalnos$ci 1 wielko$¢ przedsiebiorstwa. Peten kwestio-
nariusz przedstawiono w zataczniku nr 1.

Dobor proby jest czescig badania polegajaca na wybraniu indywidualnych obserwacji,
ktore tworzac probe statystyczng pozwalaja uzyskaé pewnag wiedze o populacji. W trakcie
procesu badawczego dobor proby przeprowadzony zostat w kilku etapach. W pierwszym
ustalono wielko$¢ populacji badanej. W badaniu przyjeto, iz populacje badang stanowig
przedsigbiorstwa wojewoddztwa podlaskiego reprezentujace badany sektor (sektor H wg PKD
2007). Wedlug danych Urzedu Statystycznego w Bialymstoku w 2011 r. w wojewddztwie
podlaskim funkcjonowato 6 789 przedsigbiorstw reprezentujacych transport i gospodarke ma-
gazynowa, z czego 6 687 przedsiebiorstw mikro (zatrudniajacych do 9 oséb), 84 przedsig-
biorstw matych (zatrudniajacych od 10 do 49 osdb) oraz 18 przedsigbiorstw $rednich 1 duzych
(zatrudniajace 50 osob i wiecej). Z danych Urzedu Statystycznego w Bialymstoku wynika, ze
w 2011 r. w sektorze transportu 3 593 przedsigbiorstw zlokalizowanych bylo w podregionie
bialostockim, 1 720 w podregionie tomzynskim, a najmniej — 1 476 w podregionie suwal-
skim?®,

Kolejnym etapem procesu doboru proby byto ustalenie liczebnos$ci proby. Na tym eta-
pie procesu doboru proby trzeba byto odpowiedzie¢ na pytanie, jak liczna powinna by¢ proba,
aby na podstawie wynikéw pomiaru mozliwe byto wycigganie wnioskdw o badanej populacji,
wnioskow charakteryzujacych si¢ okreslong doktadnoscia i stopniem pewnosci. Aby zapew-
ni¢ reprezentatywnos¢ proby do badania zaplanowano zaprosi¢ 300 przedsigbiorstw reprezen-

2 Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w wojewddztwie podlaskim w 2011 r., Urzad Sta-
tystyczny w Biatymstoku, Bialystok 2012.
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tujacych sektor transportu. Liczebnos$¢ ta pozwolita na wnioskowanie o wskaznikach dla po-
pulacji na poziomie ufnosci 0,95 1 przy btedzie szacunku rownym 6%.

W procesie doboru proby istotnym etapem jest wybor metody doboru proby, czyli spo-
sobu w jaki jednostki populacji badanej sag wybierane z tej populacji. Metody te dzieli si¢ za-
zwyczaj na metody doboru losowego i nielosowego. W badaniu zastosowano metod¢ proby
warstwowej. Ten sposob wyboru stosowany jest w przypadku niejednorodnych populacji.
Wstepnie populacja dzielona jest na bardziej jednorodne warstwy, a nastepnie elementy do
proby pobierane sg z wyodrebnionych warstw. Warstwy powinny by¢ rozlaczne (tzn. zaden
element populacji nie moze by¢ zaliczony do dwoch réznych warstw) oraz wyczerpujace
(czyli w sumie powinny dawac catg populacje; kazdy element populacji powinien naleze¢ do
jednej z warstw). Dobor elementow do warstw miat charakter doboru losowego, tzn., ze tylko
przypadek decydowat o tym, czy dane przedsigbiorstwo znajdzie si¢ w probie czy tez nie.
Z zakupionej bazy podmiotow funkcjonujacych w sekcji H w wojewddztwa podlaskiego, zo-
stal zastosowany dobor losowy z interwatem.

Ostatnim etapem w doborze proby byto zaplanowanie i pobranie proby. Pobranie proby
przez eksperta lub odpowiednio przeszkolonego ankietera odbywato si¢ na zasadzie przeba-
dania przedsi¢biorstwa spelniajacego okreslone kryteria, co do siedziby przedsigbiorstwa
(podregion) 1 wielkos$ci zatrudnienia (mate, $rednie, duze), wylosowanego z zakupionej bazy
podmiotdow REGON (doboér losowy z interwatem).

W przeprowadzonym badaniu ilosciowym wzigto udziat 300 przedsiebiorstw z sektora
transportu zréoznicowanych pod wzgledem klasyfikacji podstawowej dzialalnos$ci gospodar-
czej wg sekcji PKD 2007 (Tabela 1). Blisko 60% badanych stanowily firmy zajmujace si¢
transportem drogowym towardéw oraz dziatalnos$cig zwigzang z przeprowadzkami (49.4). W
badanej probie ponad 1/5 stanowily formy zwigzane z dzialalno$cig taksowek osobowych
(49.32). Ponadto w probie znalazly si¢ przedsigbiorstwa reprezentujace dziatalno$¢ pocztowsg
1 kurierska (53.2), dziatalno$¢ pozostatych agencji transportowych (52.29.C), transport kole-
jowy towarow (49.2) oraz 6,3% firm prowadzacych dziatalno$¢ w sektorze transportu, dla
ktorych nie jest ona dziatalnoscig podstawowa.

Tabela 1. Struktura proby badawczej ze wzgledu na klasyfikacje podstawowej dzialal-
nosci gospodarczej wg sekcji PKD 2007

Klasyfikacja prowadzonej dzialalnosci wg PKD 2007 Udzial

49.2 - Transport kolejowy towarow 0,7%
49.32 — Dziatalnos¢ taksowek osobowych 22,7%
49.4 - Transport drogowy towarow oraz dziatalno$¢ ustugowa 59,3%
zwigzana z przeprowadzkami

52.29.C. - Dziatalnos¢ pozostatych agencji transportowych 5,3%
53.2 - Pozostata dziatalno$¢ pocztowa i kurierska 5,7%
Inne 6.3%
Suma 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne (N=300).
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Zdecydowang wiekszo$¢ badanych (85,8%) stanowity przedsigbiorstwa zorganizowane
w formie osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza. Niecate 10% stanowity
przedsigbiorstwa w formie spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia. Pozostale formy orga-
nizacyjno-prawne wystepowaly wsrdéd badanych firm w formie marginalnej (Tabela 2).

Tabela 2. Struktura proby badawczej ze wzgledu forme organizacyjno-prawna ankieto-
wanego przedsiebiorstwa

Forma organizacyjno-prawna Udzial

osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza 85,8%
spotka akcyjna 1,4%
spotka cywilna 0,3%
spotka jawna 2,0%
spotka partnerska 0,3%
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia 8,8%
inna 1,4%
Suma 100,0%

Zrédto: opracowanie whasne (N=300).

Blisko 90% badanych firm stanowity przedsigbiorstwa mikro, zatrudniajace do 9 oséb.
Natomiast przedsiebiorstw matych odnotowano 6,7%, za$ srednich 3,7% (Tabela 3).

Tabela 3. Struktura proby badawczej ze wzgledu wielko$¢ (poziom zatrudnienia) ankie-
towanego przedsiebiorstwa

Liczba zatrudnionych Udzial

1-9 0s6b 89,7%
10-49 o0s6b 6,7%
50-249 os6b 3,7%
Suma 100,0%

Zrédto: opracowanie whasne (N=300).
Do pozyskiwania danych w przypadku badan jakosciowych zaplanowano:

— wywiady IDI (ang. Individual in-Depth Interview),
— wywiad FDI (ang. Focus Group Interview).

Celem wywiadow IDI byta identyfikacja dobrych praktyk w zakresie rozwoju firm sek-
tora transportu 1 gospodarki magazynowej. Rezultatem takich dziatan byto okreslenie dyspro-
porcji, podobienstw pomigdzy regionalnymi przedsiebiorstwami a profilem firm miedzynaro-
dowych, w tym globalnych. Wykonawca przeprowadzil 10 wywiadow IDI 1 na ich podstawie
przedstawil w formie case studies 5 przyktadow dobrych praktyk, stanowiacych punkt odnie-
sienia do poglebionej analizy sektora. Wywiad IDI miaty charakter wywiadu swobodnego,
bez $cisle okreslonego scenariusza. Identyfikacja dobrych praktyk polega bowiem na uchwy-
ceniu indywidualnych cech kazdego z przedsiebiorstw. Dlatego kazdy wywiad mial inng spe-
cyfike.
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Wywiad FGI byt uzupelieniem i pogiebieniem uzyskanych wnioskow z badan ilo-
sciowych. Do wywiadu grupowego zostali zaproszenie przedstawiciele firm transportowych
oraz osoby reprezentujace instytucje zwigzane z otoczeniem sektora, przedstawiciele wladz
lokalnych, uczelni wyzszych oraz Stowarzyszenia Przewoznikow Podlasia. Wywiad FGI zo-
stat przeprowadzony przez moderatora wedlug scenariusza stanowigcego zatacznik nr 2.

Do prognozowania przysztosci sektora zostaly wykorzystano metody badan typu fore-
sight, pozwalajace na opracowanie scenariuszy rozwoju danego sektora w regionie w dalsze;j
perspektywie czasowej.’

Zastosowanie metody typu foresight pozwolito w szczegdlno$ci na:

— identyfikacje kluczowych dla sektora kierunkow rozwoju,
— budowg scenariuszy rozwoju sektora w regionie.

W ramach przeprowadzonych badan typu foresight wykorzystano metode paneli eks-
perckich oraz analiz¢ STEEPVL.

Panele eksperckie (dyskusyjne) tworza trzon calego procesu foresight, w zwigzku
z tym selekcji potencjalnych kandydatéw winno sie poswieci¢ szczegblng uwage®. W ramach
realizowanych badan stworzono panel ekspercki, do ktorego zaproszeni zostali przedstawicie-
le badanego sektora oraz instytucji zwigzanych z rynkiem pracy, w tym szkoty wyzsze 1 wta-
dze regionalne. Panel ekspercki sktadat si¢ z 10 osob. Dyskusje byly realizowane w oparciu
o scenariusz wywiadu. Dobor uczestnikow do panelu uwzgledniat strukture podmiotow we-
dhug wielkos$ci zatrudnienia. Glownym zadaniem ekspertow bylo opracowanie wynikow ana-
lizy SWOT, analizy STEEPVL oraz opracowanie scenariuszy rozwoju.

Jedng z gléwnych technik wykorzystywanych przez ekspertow w ramach badan typu fo-
resight, byla burza mézgéw. Burza moézgow nalezy do grupy metod kreatywnych
1 interaktywnych, ktéra umozliwia szybkie zgromadzenie wielu pomystow i rozwigzanie po-
stawionego problemu. Gléwnym celem burzy mozgdéw byto zidentyfikowanie 1 wybor klu-
czowych (najwazniejszych) czynnikow rozwoju badanego sektora, ktore nastepnie zostaly
wykorzystane do budowy scenariuszy rozwoju.

Wiyniki prac paneli dyskusyjnych pozwolity na zaproponowanie scenariuszy rozwoju
analizowanych sektorow gospodarki, ze wskazaniem zalozen 1 warunkéw budowy scenariu-
sza sukcesu. Do konstrukcji scenariuszy zostato zastosowane podejscie eksperckie (experts’
scenarios) polegajace na pozyskaniu wiedzy od wysokiej klasy specjalistow na temat czynni-
kéw makrootoczenia ksztattujacych rozwdj analizowanego sektora. Identyfikacja wyzej wy-
mienionych czynnikow byla mozliwa dzigki zastosowaniu analizy STEEPVL, ktorej nazwa
pochodzi od pierwszych liter angielskiego opisu elementow tej analizy: czynnikdw spotecz-
nych (Social), technologicznych (Technological), ekonomicznych (Economic), srodowisko-
wych (Environmental), polityczno (Political) odnoszacych si¢ do wartosci (Values) oraz

3 A. Kononiuk, Metody scenariuszowe w antycypowaniu przysztosci (na przykladzie Narodowego Programu
Foresight “Polska 2020”) niepublikowana rozprawa doktorska, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2020.

* Popper R., W. B. Korte, Xtreme Euforia: combining foresight methods, EU-US Seminar: New Technology
Foresight, Forecasting & Assessment Methods, Seville, 13-14 may 2004.
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prawnych (Law), ktore beda mialy wpltyw na ksztaltowanie rozwoju sektora transportu
w regionie. Nastgpnie sposrdd listy czynnikow zostaty wybrane 2 czynniki zmian (key driving
forces), charakteryzujace si¢ jednocze$nie duzym stopniem niepewnosci (co przektada si¢ na
nieprzewidywalny kierunek rozwoju) oraz potencjalnym, decydujagcym wplywem na rozwoj
sektora w regionie. Wybrane (2) czynniki kluczowe zostaly umieszczone na ptaszczyznie
w postaci osi (gdzie poczatek osi oznaczal najmniejszg warto$¢ czynnika, a koniec najwiek-
$z3), a stworzone w ten sposob cztery obszary stanowily ramy budowania czterech scenariu-
szy rozwoju sektora transportu w wojewodztwie podlaskim.

Ponadto w prognozowaniu przysztosci sektora zastosowano statystyczne metody ana-
lizy dynamiki, oparte na szeregach czasowych, ktore pozwolity na dokonanie $redniookre-
sowych prognoz poziomu zatrudnienia oraz wynagrodzen w sektorze transportu.

Przygotowane scenariusze rozwoju pozwolily na okreslenie warunkéw rozwoju trans-
portu w wojewddztwie podlaskim. Kazdy ze scenariuszy miat na uwadze intensywno$¢ wy-
stepowania kluczowych czynnikéw rozwoju i na tej podstawie zostaty okreslone hipotetycz-
ne procesy. Opracowane w ten sposob scenariusze wzbogacono o probe zidentyfikowania
dodatkowych czynnikéw, ktore majg rownie wazne znaczenie dla rozwoju sektora, zwtaszcza
w konteks$cie jego oddziatywania na rynek pracy i gospodarke.

Istotnym celem badan bylo zapewnienie przedsiebiorcom dziatajacym w sektorze
transportu obiektywnych 1 wyczerpujacych informacji, stanowigcych wazne narzedzie w pro-
cesie planowania strategicznego. Realizacja tego celu w zamysle Wykonawcy jest udostep-
nienie przedsigbiorcom raportu z badan.

Celem aplikacyjnym prowadzonych badan byto przede wszystkim okreslenie barier
rozwojowych sektora oraz sformutowanie wnioskow, ktore pozwolg na likwidacje badz tez
ograniczenie tych barier. Wnioski skierowano gtownie pod katem instytucji rynku pracy,
wiadz lokalnych 1 regionalnych, instytucji edukacyjnych, szkoleniowych itp., mogacych pod-
ja¢ wazne dzialania prowadzace do wspierania przedsiebiorcOw analizowanego sektora.

Cel, jakim byto dostarczenie informacji w zakresie istniejgcych form, mozliwosci
wsparcia sektora ze srodkow krajowych i unijnych zrealizowano poprzez analiz¢ aktualnych
krajowych 1 unijnych zrodel wsparcia sektora transportu. Wybrane Zrodta finansowania zosta-
ty poddane analizie ze wzgledu na przedmiot wsparcia, zakres geograficzny wsparcia, warun-
ki brzegowe uzyskania wsparcia. Realizujgc wskazany cel zbadano dotychczasowy zakres
wsparcia dzialalno$ci analizowanego sektora gospodarki, stopien wykorzystania dostepnych
srodkow oraz glowne bariery zwigzane z dostepnoscig do srodkow krajowych i unijnych.
Przeprowadzone analizy zostaly podsumowane w formie rekomendacji i wnioskéw
na przysziosc.

Przedstawiony opis roznorodnych metod badawczych pozwolil na realizacj¢ postawionych
celow szczegdtowych, a tym samym na realizacje celu gtdéwnego badania, czyli szczegdlo-
wego zaprezentowania roli 1 znaczenia sektora transportu w wojewddztwie podlaskim.
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2. Charakterystyka sektora transportu

2.1. Sektor transportu w Polsce

Przez komunikacje¢ rozumie si¢ przenoszenie pomi¢dzy oddalonymi od siebie miejscami
tadunkéw, ludzi oraz informacji przy pomocy $rodkow lokomocji.” Komunikacje mozna po-
dzieli¢ na transport (jesli mamy do czynienia z przemieszczaniem tadunkow po drogach la-
dowych, wodnych, korytarzach powietrznych) oraz laczno$¢ (wykorzystujace przewodowe
oraz bezprzewodowe urzadzenia tgcznosci). Przedmiotem analiz w niniejszym raporcie jest
sektor transportu.

Transport to wykonywanie zadan przewozowych za odptatnoscia, ktorych wynikiem ma
by¢ przew6z materiatoéw i ludzi oraz §wiadczenie ustug pomocniczych, ktére sa powigzane
z samym transportem.’ Sam transport oraz ustugi transportowe przyczyniaja sie do efektyw-
nego 1 sprawnego dzialania wszystkich galezi gospodarki. Do podstawowych zadan transpor-
tu jako elementu tworzacego dochdd narodowy naleza: ksztattowanie tadu przestrzennego w
gospodarce, realizacja obrotu towarowego, oddzialywanie na dynamike¢ rozwoju produkcji
roznych podmiotéw gospodarczych. Kazda dziatalno$¢ gospodarcza poprzedzana jest dziatal-
no$cig transportowa.

Naturalnym kryterium zréznicowania uslug transportowych jest przedmiot przemiesz-
czania, tj. pasazer i tadunek. Transport towarowy to $wiadczenie ustug polegajace na prze-
mieszczaniu tadunkow oraz ustlug dodatkowych bezposrednio z tym zwigzanych. Najistotniej-
szym kryterium systematyzacji rynku transportowego jest jego uktad w aspekcie gatgziowym,
ktory pozwala wydzieli¢ rynek uslug transportu: samochodowego, kolejowego, lotniczego,
wodnego (morskiego i zeglugi rodladowej) oraz miejskiego.”’

Do specyficznych cech sektora ustug transportowych zaliczy¢ mozna: sezonowe waha-
nia popytu na ustugi transportowe, przestrzennos¢, cyklicznosé, wysoka kapitatochtonnos¢
(zwtlaszcza w przypadku transportu kolejowego, wodnego i lotniczego), wysoki udzial kosz-
tow stalych, malg cenowg elastyczno$¢ popytu na ustugi sektora jako catosci, a zwlaszcza
spelnianie ushugowej roli wobec pozostatych dziatow gospodarki narodowe;.®

Priorytetowg role transportu w rozwoju spoteczno-gospodarczym Polski podkreslono
w dokumencie strategicznym Strategia Rozwoju Transportu do roku 2020 (z perspektywa do
roku 2030). ,,Z punktu widzenia celéw rozwojowych Polski i aspiracji obywateli konieczne
jest, by transport nie tylko przestat by¢ barierg hamujaca wzrost gospodarczy kraju, lecz aby
stanowit istotny elementem przyczyniajagcym si¢ do jego wszechstronnego rozwoju poprzez
stworzenie funkcjonalnie zintegrowanej infrastruktury, wdrozenie nowych technologii trans-
portowych 1 zapewnienie obywatelom, w tym przedsigbiorcom, wysokiej jakosci ustug na
konkurencyjnym rynku transportowym.”

> W. Skrzypczak, Geografia ekonomiczna. EFEKT, Warszawa 1995, s. 160.

® Tamze. s. 161

7 Polski rynek ustug transportowych, D. Rucinska (red.), PWE, Warszawa 2012, s. 27-28.

¥ J. Neider, Transport miedzynarodowy, PWE, Warszawa 2012, s. 13-15.

’ www.transport.gov.pl/files/0/1793934/SRTd02020rzperspektywdo2030rprojekt.pdf s. 5 (data dostepu: 4. 09
2012).
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Na potrzeby sprawozdawczosci statystycznej wedlug klasyfikacji PKD 2007'? transport
1 gospodarka magazynowa nalezace do sekcji H zostaly podzielone na 5 dzialow: transport
ladowy oraz rurociggowy (49), transport wodny (50), transport lotniczy (51), magazynowanie
1 dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport (52) oraz dziatalno$¢ pocztowa i kurierska
(53). Z punktu widzenia niniejszego raportu na szczeg6lng uwage zastuguja:

— transport kolejowy towarow (grupa 49.2),

— dzialalnos¢ taksowek osobowych (klasa 49.32),

— transport drogowy towardéw oraz dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z przeprowadzkami
(grupa 49.4),

— transport rurociggowy (grupa 49.5),

— transport wodny $rodladowy towardéw (grupa 50.4),

— magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport (grupa 52.2; w szczego6l-
nosci klasa 59.21 — dziatalno$¢ ushlugowa wspomagajaca transport ladowy i1 podklasy
52.22.B - dzialalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport srédladowy, 52.24.B - przetadu-
nek towarow w portach $rédladowych, 52.24.C - przetadunek towaréw w pozostatych
punktach przetadunkowych, 52.29.B - dziatalno$¢ srédladowych agencji transportowych,
52.29.C - dziatalno$¢ pozostatych agencji transportowych),

— pozostata dziatalno$¢ pocztowa 1 kurierska (grupa 53.2).

W transporcie pasazerskim w Polsce najwazniejsza role odgrywa transport samochodo-
wy (okoto 81% przewozow). Na pozostatych miejscach plasuja si¢ autobus i autokar (10%),
kolej (7%), tramwaj i metro (2%)."" W roku 2008 wszystkimi rodzajami transportu przewie-
ziono w Polsce 1656 min ton tadunkéw (o 8% wiecej niz rok wezesniej), wykonujac prace
przewozowa 279 mld tonokilometrow. W transporcie towaréw zdecydowanie najwiekszy
udzial ma transport samochodowy, na drugim miejscu plasuje si¢ transport kolejowy. Istotne
znaczenie w przewozie towarow na znaczne odlegtosci odgrywaja réwniez transport rurocia-
gowy oraz zegluga morska. Warto podkresli¢ rosngca w ostatnim dziesigcioleciu role trans-
portu samochodowego.'? Udzial poszczegodlnych rodzajéw transportu w przewozie fadunkow
oraz w pracy przewozowej prezentuje Wykres 1.

Polska posiada dobrze rozwinigty system transportowy, a sam transport stat si¢ jednym
z wazniejszych dziatéw polskiej gospodarki. Udziat sekcji H (transport i gospodarka magazy-
nowa) w tworzeniu wartosci dodanej brutto kraju w roku 2009 wynidst 5,6% (podczas gdy
udzial sektora transportowego w wartosci dodanej brutto dla krajow UE wynidst 4.2%)".
Stawia to transport 1 gospodarke magazynowa na pigtym miejscu (po sekcjach C — przetwor-
stwo przemystowe, F — budownictwo, G — handel hurtowy i detaliczny, L — dzialalno$¢ zwia-
zana z obstugg rynku nieruchomosci) wsrdd 20 sekeji PKD 2007. W zarejestrowanych w roku
2011 blisko 3870 tysiecy jednostek gospodarczych, 253 tysiace (6,5%) stanowity jednostki
przyporzadkowane do sekcji H. W sekcji transportu w roku 2010 zatrudnionych bylo blisko

1 Klasyfikacja PKDD-2007 opracowana na podstawie statystycznej klasyfikacji dziatalnosci gospodarczych Unii
Europejskiej NACE Rev.2. dzieli dziatalno$¢ gospodarcza na 5 pozioméw: sekcje, dziaty, grupy, klasy i podklasy.
" Marcziszewska E., Pieregud J., Benchmarking and Best Practices in Traansport Sector, Warszaw School of
Econonics, Warszawa 2009, s. 155-157.

12 polski rynek ustug transportowych, D. Rucinska (red.), PWE, Warszawa 2012, s. 160.

13 Statistical Overview transport, Statistical Pocketbook, Eurostat 2009, s. 95
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600 tysiecy pracownikéw. Place 1 wynagrodzenia sekcji H oraz liczba zatrudnionych w sekcji
0s6b, stanowily odpowiednio 8,3% oraz 6% wielkosci krajowych.'* W roku 2009 polscy
przewoznicy samochodowi posiadali 23865 licencji na wykonywanie zarobkowych, migdzy-
narodowych przewozéw towarowych (dysponujac 128663 samochodami) oraz 3119 licencji
osobowych (9875 samochodow)."” W $wietle przestawionych danych sektor transportu i go-
spodarki magazynowej nalezy uzna¢ za znaczacy.

Wykres 1. Przewo6z ladunkéw wedlug rodzaju transportu w Polsce w roku 2011

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - M Zegluga $rodladowa
50% - B Zegluga morska
40% W Transport turocig gowy
-
H Transport kolejowy
30% -
’ B Transport samochodowy
20% -
10% -
0% -
Przew6z tadunkoéw (tony) Praca przewozowa
(tonokilometry)

Zrodlo: opracowanie wiasne na podst. Transport - wyniki dziatalnosci w 2011 r., GUS, Warszawa 2012, s. 84.

Najlepsza rekomendacja dla polskiego transportu, szczegdlnie samochodowego, jest
najwyzszy w Europie, 14-procentowy, udzial w miedzynarodowym przewozie tadunkéw
w roku 2008'® oraz najwicksza w Europie liczba pojazdéw wykonujacych ushugi przewozu
towarow w transporcie miedzynarodowym (148 tysiqcy)”. Korzystne potozenie kraju przy-
czynia si¢ do faktu, ze to wtasnie polskie firmy transportowe poza wtasnym transportem we-
wnatrz kraju obsluguja w duzej czgéci przewozy migdzynarodowe, zwlaszcza tranzyt w kie-
runkach potudnie-potnoc oraz wschdd-zachdd. Dzigki temu branze TSL okresla si¢ niekiedy
mianem ,,polskiego przemystu narodowego”. Pod wzgledem eksportu i importu towaréw w
2011 roku gltownymi partnerami Polski byly kraje Europy Centralnej (Niemcy, Austria,
Szwajcaria), Francja, kraje Beneluksu oraz kraje Europy Wschodniej.'®

' www.stat.gov.pl/bdl (data dostepu: 4. 09 2012).

15 Polski rynek ustug transportowych, D. Rucinska (red.), PWE, Warszawa 2012, s. 164.

1 Koziarski S., Przeksztalcenia infrastruktury transportowej w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego,
Opole 2010, s. 13.

17 www.egospodarka.pl/78862, Transport-drogowy-w-Polsce-ma-problemy (data dostepu: 4. 09 2012).

' www.egospodarka.pl/77705, Transport-towarow-2011 (data dostepu: 4. 09 2012).
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Wykres 2. Czynniki wplywajace na branze transportowa w roku 2012

Co bedzie mialo wplyw na firmy z branzy W nadchodzacych 12 miesiacach
transportowej? moja firma planuje:
10,34% 1,51% 6,90%

27,59%
31,03% 57,12%
65,52%
u Ceny paliw m Sytuacja gospodarcza Europy M Starac si¢ utrzymac status quo M Rozwija¢ dziatalnosé
= Zmiany w prawie ® Konkurencja = Ogranicza¢ dziatalno$é

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: www.trans.eu (1.10.2012)

Polskim przewoznikom samochodowym na rynku mig¢dzynarodowym sprzyjaly warun-
ki do oferowania ustug po stosunkowo niskich cenach, co zaowocowato wzrostem konkuren-
cyjnosci na rynku europejskim, rowniez pod wzgledem jakosci oferowanych uslug oraz no-
woczesnosci 1 ekologiczno$ci taboru. Wedlug analitykéw Trans.eu zagrozeniem dla sektora
transportu w Polsce w najblizszym czasie mogg by¢: niepewnos$¢ z uzyskaniem rosyjskich
zezwolen, zamieszanie zwigzane z wprowadzeniem elektronicznego systemu optat drogo-
wych, niekorzystne zmiany w prawie, rosnace ceny paliw.'’

Analiza popytu na potrzeby komunikacyjne pozwolila na wyrdznienie nast¢pujacych
grup determinant jego rozwoju:

— liczba ludnosci, rozmiary dziatalnosci produkcyjno-ustugowej oraz sposob rozmieszcze-
nia czynnikoéw produkeji,

— poziom rozwoju oraz struktura gospodarki,

— charakter uksztattowania uktadu funkcjonalno przestrzennego,

— poziom zamoznoS$ci spoleczenstwa.

Majac na uwadze powyzsze determinanty oraz zmiany wskaznikow transportochtonno-
Sci dziatalnos$ci gospodarczej (najczgsciej malejace wraz ze wzrostem udzialu towaréw wyso-
ko przetworzonych) oraz wskazniki polskiego handlu zagranicznego Jan Burnewicz dokonat
prognozy popytu na przewozy w Polsce. Przyjmujac za podstawe analiz rok 2009 oraz wzrost
PKB 0 43,5%-46% do roku 2020 transport samochodowy tadunkéw zanotuje wzrost o 37,6%-
43,8%. Nie liczac majacych nieznaczny udziat w przewozie fadunkéw transportu wodnego
srodladowego oraz transportu lotniczego, transport samochodowy bedzie najwazniejszym
srodkiem transportu fadunkow.

¥ www.trans.eu (data dostepu: 4. 09 2012).
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Tabela 4. Podstawowe wskazniki wzrostu popytu na przewozy w Polsce w 2020 i 2030

roku
2020 r. 2030 r.
Wzrost w % w latach 2009-2030 Wariant Wariant Wariant Wariant
maksymalny | minimalny | maksymalny | minimalny
PKB 46,0% 43,5% 98,7% 90,6%
Transport kolejowy tadunkow (tkm) 16,2% 14,4% 42,3% 36,5%
Transport samochodowy tadunkéw 43,8% 37,6% 81,5% 67,8%
(tkm)
Transport wodny $rodladowy tadunkow 57,7% 51,9% 215,4% 160,4%
(tkm)
Transport rurociggowy (tkm) 0,3% -3,2% 14,2% 3,.8%
Transport morski tadunkow (tkm) 25,1% 18,7% 62,0% 47,1%
Transport lotniczy tadunkéw (tkm) 60,2% 46,8% 234,3% 167,1%
Inne przewozy tadunkéw (tkm) 14,4% 10,1% 29.5% 17,7%
Transport intermodalny tadunkow (tkm) 50,4% 35,9% 136,2% 105,7%
Ogolem tkm przewozow ladunkow 33,4% 27,9% 68,6% 55,6%
Przewozy kolejowe 0sob (paskm) 4,2% 2,0% 118,2% 97,7%
Przewozy os6b autobusami dalekobiez- -17,1% -19,5% -5,5% -9,5%
nymi (paskm)
Przewozy lotnicze osob (paskm) 61,1% 49,7% 161,1% 119,4%
Przewozy morskie 0sob (paskm) 17,2% 16,0% 35,2% 32,8%
Przejazdy motoryzacja indywidualng 34,7% 26,3% 54,4% 35,6%
(paskm)
Przewozy 0sob zegluga $rodladowa i 105,6% 94,1% 423,0% 358,9%
przybrzezng (paskm)
Przewozy 0s6b autobusami miejskimi -1,9% -2,9% -4,6% -5,9%
(paskm)
Przewozy os6b tramwajami (paskm) -1,2% -2,4% -1,6% -4,7%
Przewozy osob trolejbusami (paskm) -1,0% -2,3% 2,0% -1,4%
Przejazdy os6b metrem w Warszawie 161,6% 157,3% 287,7% 272.5%
(paskm)
Przejazdy os6b SKM w Trojmiescie 11,9% 10,3% 22.4% 18,1%
(paskm)
Przejazdy motocyklami i skuterami (pa- 77,4% 58,8% 116,9% 92,4%
skm)
Przejazdy rowerami (paskm) 13,0% 7,6% 41,2% 28,6%
Ruch pieszy (paskm) -4,9% -9,5% -6,8% -15,1%
OGOLEM paskm ruchu os6b 31,7% 23,6% 62,5% 43,1%

Zrédlo: Jan Burnewicz, Prognozy popytu na transport w Polsce do roku 2020 i 2030. styczeh 2011. trans-
port.gov.pl/files/0/1793988/SRTd02020rzperspektywdo2030rprojekt.pdf

2.2. Infrastruktura techniczna

Rozw¢j sektora transportu jest uzalezniony od warunkoéw naturalnych, zwtaszcza od
uksztattowania powierzchni. W wojewoddztwie podlaskim warunki naturalne nie stanowia
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bariery rozwojowej sieci transportowej. Powazniejsze problemy wystepuja po stronie popy-
towej: region nalezy do najstabiej zaludnionych w kraju (gesto$¢ zaludnienia wojewddztwa
w roku 2011 wyniosta 59 o0sob na km’, kraju - 122 osoby na km?), wzglednie niewielkie
rozmiary dzialalno$¢ gospodarczej (tylko 2,2% produkcji globalnej kraju przypada na woje-
wodztwo podlaskie), peryferyjne polozenie w skali kraju oraz niska zamoznos$¢ spoteczen-
stwa (przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny na osobe w wojewodztwie podlaskim
stanowi 92% wartosci dla kraju).?

Wojewodztwo podlaskie nalezy do najstabiej rozwinietych regionow Polski i Unii Eu-
ropejskiej, a poziom jego rozwoju w znacznym stopniu jest determinowany przez stan infra-
struktury.”' Pojecie ,,infrastruktura” obejmuje zesp6t urzadzen i instytucji stuzacych funkcjo-
nowaniu na danym terenie gospodarki narodowej oraz kreacji odpowiednich warunkéw zycia
ludnosci. Jej celem jest Swiadczenie niezbgdnych spotecznie ustug tak aby umozliwi¢ produk-
cje podziat i konsumpcj¢. Przez infrastruktur¢ komunikacyjng rozumie si¢ wszelkie urzadze-
nia stuzace przenoszeniu ludzi, tadunkoéw 1 informacji pomiedzy oddalonymi od siebie miej-
scami.

O rozwoju regionalnym w znacznej mierze decyduje poziom rozwoju infrastruktury
transportowej. ,,Zapewnienie skutecznej, elastycznej, bezpiecznej 1 czystej infrastruktury
transportowej moze by¢ uwazane za warunek konieczny rozwoju gospodarczego, poniewaz,
ulatwiajac przeplyw osob i1 towarow, przyczynia si¢ do zwigkszenia wydajnosci, a tym sa-
mym perspektyw rozwoju poszczegdlnych regionow.”** Dobrze rozwinigta infrastruktura
transportowa jest czynnikiem wzmacniajagcym spojnos¢ spoteczng, ekonomiczng i przestrzen-
ng kraju. Dzieje si¢ tak ze wzgledu na, bedaca nastgpstwem globalizacji gospodarki, koniecz-
no$¢ przewozu $rodkow 1 czynnikow produkceji oraz wyrobdéw gotowych do czgsto odlegtych
od siebie rynkow. Negatywnym zjawiskiem w Polsce, a zwtaszcza w wojewodztwie podla-
skim, jest mniejsza dynamika poprawy wskaznikow gestosci sieci infrastruktury w relacji do
wzrostu PKB i intensywnosci przewozow. Ciagle nizszy niz w wigkszo$ci panstw UE poziom
gestosci wskaznikow krajowej sieci transportowej oznacza, gorsze warunki konkurowania
polskiej gospodarki i polskich przedsiebiorcow sekcji H na rynkach miedzynarodowych.”
Wartos$¢ strat czasu w transporcie spowodowana niewydolnoscig systemu transportowego
wylacznie w obrebie miast (liczona w stosunku do PKB) w latach 2001-2009 wzrosta z 0,4%
do 0,9%.** Eliminacja zasygnalizowanych niewydolnosci systemu transportowego (zwlaszcza
infrastruktury transportowej) moze przynies¢ oszcz¢dnosci ogodlnogospodarcze. Ze wskaza-

2 www.stat.gov.pl/bdl

2! Narodowa Strategia Spéjnosci, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, maj 2007, s. 5-6, 54-56;
Marcinkiewicz J., Sotomianko W., Model migkki zroznicowania rozwoju wojewodztw (ze szczegolnym uwzgled-
nieniem wojewodztwa podlaskiego,[w:] Bocian A.F. (red.), Rozwoj regionalny a procesy globalizacji, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Biatystok 2004, s. 254-264.

2 Decyzja Rady Unii Europejskiej z dnia 6 pazdziernika 2006 r. w sprawie strategicznych wytycznych Wspol-
noty dla spdjnosci, s. 5-7.

3 Strategia Rozwoju Kraju, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, listopad 2006, s. 43-44,
www.transport.gov.pl/files/0/1793934/SRTd02020rzperspektywdo2030rprojekt.pdf s. 5 (data dostgpu:
4.09.2012).

* Kongestia w Polsce i jej koszty, Ekspertyza Katedry Badan Poréwnawczych Systeméw Transportowych Uni-
wersytetu Gdanskiego. Sopot, styczen 2011; Raport o korkach w 7 najwickszych miastach Polski Warszawa,
L6dz, Wroctaw, Krakéw, Katowice, Poznan, Gdansk. Deloitte & Targeo 2011.
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nych przyczyn, diagnoza stanu rozwoju sektora transportu w wojewoddztwie podlaskim po-
przedzona zostanie prezentacja poziomu rozwoju infrastruktury techniczne;.

Wykres 3. Liczba kilometréw drég o twardej nawierzchni w przeliczeniu na 100 km’
w poszczegolnych wojewédztwach w roku 2011
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Zroédto: Bank Danych Lokalnych.

Strategia Rozwoju Transportu do roku 2020 wymienia nast¢pujace stabosci polskiej in-
frastruktury drogowe;j:>

— niska jakos$¢ utwardzonej sieci drogowej (drogi krajowe stanowig jedynie 6,9% sieci dro-
gowej, a tylko 20% drég krajowych ma nawierzchni¢ dostosowang do pojazdéw o nacisku
przekraczajacym 115 kN na o§),

— niewielki wzrost (o 7,6%) dlugosci sieci drog utwardzonych w latach 2000-2009
w porownaniu do wzrostu PKB o0 40,7% oraz wzrostu liczby pojazdow samochodowych
0 56,1%,

— stabe nasycenie kraju siecig autostrad i drog ekspresowych.

Na terenie wojewodztwa podlaskiego w roku 2010 bylo ponad 24 tysigce kilometrow
drog co stanowi 6% wszystkich drog w Polsce. Pod wzgledem gestosci sieci drogowej

2 www.transport.gov.pl/files/0/1793934/SRTd02020rzperspektywdo2030rprojekt.pdf's. 6 (data dostepu: 4. 09
2012).
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o twardej nawierzchni wojewddztwo podlaskie zajmuje 13 miejsce wyprzedzajac tylko woje-
wodztwa warminsko-mazurskie, lubuskie oraz zachodnio-pomorskie. W wojewddztwie pod-
laskim na 100 km® powierzchni przypada nieco ponad 60 kilometréw drég o twardej na-
wierzchni. Warta podkreslenia jest wzglednie niska jako$¢ podlaskich drog; na terenie woje-
wodztwa podlaskiego nie ma ani jednego kilometra autostrady.

W wymiarze krajowym i regionalnym strategiczne znaczenie dla rozwoju wojewodztwa
podlaskiego odgrywaja drogi:*°

— Nr 8 Warszawa — Bialystok — Augustow — Suwatki — Budzisko — granica panstwa,

— Nr 19 granica panstwa — Kuznica — Biatystok — Bielsk Podlaski — Siemiatycze — Lublin —
Rzeszow,

— Nr 61 Warszawa — Ostroteka — L.omza — Grajewo — Augustow,

— Nr 65 granica panstwa — Gotdap — Etk — Grajewo — Monki — Biatystok — Bobrowniki —
granica panstwa,

— Nr 16 Olsztyn — Etk — Augustow — Pomorze — Pockuny — Ogrodniki — granica panstwa,

— Nr 66 Zambréw — Wysokie Mazowieckie — Bransk — Bielsk Podlaski — Kleszczele —

— Czeremcha — granica panstwa.

W ostatnich dziesigcioleciach zaobserwowa¢ mozna bylo regres dziatalnosci kolejowej
co mialo zawigzek przeobrazeniami politycznymi 1 ekonomiczno-spotecznymi w Europie
Srodkowo-Wschodniej (zatamanie obrotu towarowego miedzy dawnymi panstwami RWPG,
spadek wydobycie surowcow mineralnych i produkcji wyrobow przemystu cigzkiego, wzrost
bezrobocia, wzrost liczby samochodéw osobowych, itd.). Najwiekszy spadek przewozow
towarowych PKP zaobserwowano na przetomie lat osiemdziesiatych i dziewiecdziesigtych
(spadek z 473 mln ton w roku 1980 do 213 min ton w roku 1994). Liczba przewozonych pa-
sazerow zmalata z 1085 mln w roku 1980 do 263,6 mln w roku 2011.77 Pomimo, ze transport
kolejowy czasy $wietnosci ma juz za sobg, warto podkresli¢, ze przewozy koleja w Polsce
stanowity 13,5% ogoétu kolejowych przewozow tadunkoéw (liczonej w tonach) oraz 11,8%
pracy przewozowej (liczonej w tonokilometrach) w catej Unii Europejskiej, co sytuowato
Polske na drugim miejscu.”®

Z uwagi na technologie stosowane w transporcie kolejowym konieczne jest posiadanie
1 utrzymywanie infrastruktury kolejowej, co wigze si¢ ze znacznymi kosztami 1 dlugim cza-
sem eksploatacji. Jest to przyczyna wysokiego udziatu kosztoéw stalych w rachunku ekono-
micznym i czg¢stego powstania tzw. kosztéw utopionych.

Majac na uwadze relatywnie niski stopien partycypacji infrastruktury kolejowej w two-
rzeniu PKB, nalezy podkresli¢ znaczenie infrastruktury kolejowej w zaspokajaniu obligato-
ryjnych potrzeb transportowych ludno$ci oraz rozwoju przyjaznych dla $rodowiska form
przewozow.

% Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego
Biatystok, styczen 2006 r., s. 17

" Koziarski S., Przeksztalcenia infrastruktury transportowej w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego,
Opole 2010, s. 62-63; Transport - wyniki dziatalnosci w 2011 r., GUS, Warszawa 2012, s. 117.

% epp.eurostat.ec.europa.eu (data dostepu: 4. 09 2012).
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Wykres 4. Liczba kilometréw linii kolejowej w przeliczeniu na 100 km> w poszczegol-
nych wojewoédztwach w roku 2011

lubelskie
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych.

W roku 2011 na terenie Polski byto eksploatowanych 20228 kilometrow linii kolejo-
wych, z czego 11880 (59%) stanowity linie zelektryfikowane. Na obszarze administracyjnym
wojewodztwa podlaskiego byly 763 kilometry linii kolejowych, z czego 222 kilometry (29%)
to byty linie zelektryfikowane. Wojewodztwo podlaskie posiada najstabiej w kraju rozwinigta
(pod wzgledem gestosci) sie¢ kolei; na 100 km? powierzchni przypada niecate 4 kilometry
linii kolejowych. Jeszcze niekorzystniej wyglada ranking wojewodztw pod wzgledem dlugo-
$ci linii kolejowych dwu i wigcej torowych. Sposrod 8726 kilometrow linii kolejowych dwu
1 wigcej torowych w Polsce, w wojewodztwie podlaskim jest tylko 107 kilometrow (1,2%).

Najistotniejszymi cechami specyficznymi transportu wodnego $rodladowego réznigcy-
mi te gataz od pozostatych galezi transportu zaliczyé mozna:*

— malg dostepno$¢ zwigzang z warunkami naturalnymi,
— malg szybkos¢ przewozu,

— sezonowos¢,

— duza tadownos¢,

¥ Polski rynek ustug transportowych, D. Rucinska (red.), PWE, Warszawa 2012, s. 241-242.

24



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
ANALIZA SEKTORA TRANSPORTU

— Wwysoki stopien bezpieczenstwa przewozu,
—  masowosc.

Udziatl zeglugi srodladowej w obstudze przewozow towarowych Polsce jest bardzo ni-
ski (poréwnaj rysunek 1), co wpisuje si¢ w §wiatowa tendencje utraty znaczenia tej galezi
transportu datowang juz od poczatku XIX wieku (momentu pojawienia si¢ kolei zelaznej).
Barierg rozwoju transportu srodladowego w Polsce sg przepisy dotyczace inwestycji na ob-
szarach Natura 2000 oraz struktura polskich §rodladowych drog wodnych (niespetna 206 ki-
lometréw, co stanowi 6% dlugosci drog wodnych w Polsce to drogi klasy migdzynarodo-
wej).>”

Zgodnie z Narodowga Strategig Spojnosci niska jako$¢ 1 dekapitalizacja stanowig istotne
bariery w rozwoju gospodarczym Polski, zwtaszcza regionow takich jak wojewodztwo podla-
skie. ,,Jednym z najwazniejszych problemow wptywajacych istotnie na mozliwosci wzrostu
konkurencyjnos$ci polskiej gospodarki jest brak spdjnej sieci autostrad, drog szybkiego ruchu
oraz odpowiedniej jakosci sieci kolejowych taczacych gléwne osrodki gospodarcze kraju.”!
Kolejnymi problemami jest brak odpowiedniej jakosci powigzan w relacjach Polska - kraje
sasiednie oraz zty stan 1 znikomy udzial przewozéw intermodalnych (dokonywanych przy
uzyciu co najmniej dwoch réznych galezi transportu) w strukturze przewozéw towarowych.
Z wymienionych powodoéw w Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015 jako priorytetowy cel dla
wojewodztwa podlaskiego zapisano wspieranie ,,w dziataniach zmierzajacych do poprawy
jego dostepnosci transportowej, szczegoélnie na waznym dla migdzynarodowych powigzan
kierunku litewskim (Via Baltica, Rail Baltica) z uwzglednieniem powigzan Warszawa-
Biatystok oraz drogi krajowej S19”*%. Réwniez Strategia Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego
do roku 2020 wsrdd priorytetowych dziatan zaktada rozwoj systemu transportowego poprzez
podnoszenie stanu infrastruktury technicznej.”

2.3. Transport samochodowy

Popularno$¢ i dynamiczny rozwoj transportu samochodowego wynika z najwigkszej ge-
stosci 1 spdjnosci przestrzennego rozmieszczenie infrastruktury, najkorzystniejszego dopaso-
wania sieci drég do rozmieszczenie miejsc produkcji, handlu 1 konsumpcji, przystosowania
srodkow transportu do przewozu roéznych tadunkoéw, niskiej czasochlonno$ci oraz zdolnosci
do obstugi niewielkich porcji tadunkow w rozproszonych miejscach. Cechg charakterystyczng
polskiego rynku samochodowych przewozoéw towarowych jest znaczne rozdrobnienie pod-
miotoOw po stronie podazy. W roku 2009 polscy przewoznicy samochodowi posiadali 23865
licencji na wykonywanie zarobkowych, migdzynarodowych przewozow towarowych 1 dys-
ponowali 126663 samochodami.’*

30 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 maja 2002 roku w sprawie klasyfikacji $rodladowych drég wodnych
(Dz.U. 22002 r., nr 77, poz. 695).

3! Strategia Spéjnosci, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, Maj 2007, s. 54.

32 Strategia Rozwoju Kraju, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, listopad 2006, s. 83.

33 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego
Biatystok, styczen 2006 1., s. 41.

3 Neider J., Transport miedzynarodowy, PWE, Warszawa 2012, s. 56-57.
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Sposrdéd zarejestrowanych w Polsce pojazdéw najwiecej jest samochodow osobowych.
Druga grupe stanowia samochody cigezarowe, a kolejng motocykle. W roku 2011 byto w Pol-
sce zarejestrowanych 18,1 miliona samochodéw osobowych, z czego najmniej w wojewodz-
twie podlaskim 492 tysiace (co stanowi 2,7%). W przeliczeniu na 1000 mieszkancow liczba
samochodéw osobowych, wynoszaca w wojewodztwie podlaskim 410, jest najmniejsza
w kraju. W wojewddztwie mazowieckim, opolskim czy wielkopolskim jeden samochod przy-
pada statystycznie na mniej niz dwie osoby, podczas gdy w wojewoddztwie podlaskim jeden
samochod przypada na 2,44 osoby (Wykres 5).

Wykres 5. Liczba samochodow osobowych, ci¢zarowych oraz motocykli w przeliczeniu
na 1000 osob w poszczegolnych wojewodztwach w roku 2011
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych.

Pomimo znacznego wzrostu liczby samochodow osobowych w ostatnich latach w Pol-
sce, nasz kraj zajmuje jedno z ostatnich miejsc w Unii Europejskiej przyjmujac za kryterium
liczbe samochodéw osobowych przypadajaca na 1000 mieszkancow.” Analiza dynamiki
zmian liczby samochodéw osobowych dowodzi szybszego tempa zmian w wojewddztwie
podlaskim niz w Polsce. W latach 1999-2011 liczba samochodéw osobowych w wojewodz-
twie podlaskim zwigkszyta si¢ o 112% (przecigtny roczny wzrost o 6,5%), podczas gdy prze-
cietnie w Polsce wzrosta o 95% (przecietny roczny wzrost o 5,7%). Jesli takie tempa zmian
zostang zachowane to dystans dzielacy wojewodztwo podlaskie od $redniej krajowej ulegnie
zmniejszeniu. Przedstawione wskazniki moga wskazywac na poprawe standardu zycia miesz-
kancow Podlasia oraz pehniejsze zaspokojenie potrzeb konsumpcyjnych.

3% Panorama of Transport, Eurostat Statistical Books, Edition 2007, European Commission, s. 35
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Wykres 6. Dynamika liczby samochodéw osobowych w latach 1999-2011
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Sposrod 100299 zarejestrowanych w Polsce w 2011 roku autobuséw w wojewodztwie
podlaskim 2368 (czyli 2,4%) byto zarejestrowanych w wojewddztwie podlaskim. Ilosciowe
zmiany liczby autobuséw jakie si¢ dokonaty na przestrzeni 12 lat w Polsce i na Podlasiu in-
formuja o zblizonej przecig¢tnej dynamice zmian (Sredniorocznie w Polsce 2,0%; w woje-
wodztwie podlaskim 1,7%). Mozna jednak zauwazy¢ znaczacy wzrost liczby autobusow na
Podlasiu w latach 1999-2002 oraz w roku 2010-2011. W Polsce w latach 1999-2005 mielismy

do czynienia z trendem horyzontalnym, a w latach 2005-2011 z trendem wzrostowym.

Wykres 7. Dynamika liczby autobuséw w latach 1999-2011
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych.
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W roku 2011 w wojewddztwie podlaskim zarejestrowanych bylo 75250 samochodow
cigzarowych co stanowito 2,6% sposrod wszystkich 2892064 samochodow cigezarowych zare-
jestrowanych w Polsce. To w grupie samochodéw cigzarowych zaobserwowano najwigkszy
zamiany ilo$ciowe zar6wno w Polsce ($rednioroczne tempo zmian na poziomie 6,8%) jak
1w wojewodztwie podlaskim ($rednioroczne tempo zmian na poziomie 7,8%). Liczba samo-
chodow cigzarowych w ciggu 12 lat w wojewodztwie podlaskim wzrosta o 147,5% 1 mozna
zauwazy¢ ze na przestrzeni ostatnich lat tempo wzrostu jest stabilne.

Wykres 8. Dynamika liczby samochodéw ciezarowych w latach 1999-2011
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych.

Z punktu widzenia niniejszego opracowania istotna wydaje si¢ nie tylko liczba samo-
chodow ciezarowych ale rowniez ich tadowno$¢. Zmiany w strukturze tadownosci polskiego
taboru samochodow ciezarowych oraz przeci¢tna poprawa produktywnosci samochodu ci¢za-
rowego (liczona w tonokilometrach — wzrost liczby przejazdow oraz $redniej odlegltosci)
umozliwily realng obnizke kosztow dziatalnosci Struktura fadownosci samochodow cigzaro-
wych w wojewodztwie podlaskim zblizona jest do struktury fadownosci w Polsce (Wykres 9).
Najwigksza, ponad 50-procentowg grupe stanowig samochody o tadownosci do jednej tony.
Kolejnag grupe (okoto 25-30 procent) stanowig samochody o tadownosci od jednej do trzech
ton. Okoto 10% stanowig samochody o tadownosci od pigciu do dziesigciu ton. Mozna za-
uwazy¢ zmiany struktury tadownosci samochodow cigzarowych na Podlasiu, ktore zaszly od
roku 2003. Zmalat udziat samochodéw o fadownosci ponizej jednej tony na rzecz wigkszego
udzialu samochodoéw o tadownosci od jednej do trzech ton oraz samochodéow o tadownosci
powyzej 10 ton Zwlaszcza w grupie samochodow wysokotonazowych zanotowano najwick-
szy przyrost absolutny; liczba samochoddéw o tadownosci przekraczajacej 10 ton w ciggu 9 lat
ulegta podwojeniu (wzrost z 1571 w roku 2003 do 3319 w roku 2011). Jest to logiczna ewo-
lucja struktury ustug w kierunku najefektywniejszych przewozoéw wysokotonazowych.
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Wykres 9. Struktura ladownosci samochodow ci¢zarowych w latach 2003, 2011
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych.

Posrednich informacji o stanie infrastruktury, jakos$ci transportu drogowego oraz jakosci
pojazdéw samochodowych informacji moze dostarczy¢ statystyka liczby wypadkow, liczby
rannych oraz ofiar $miertelnych w wypadkach samochodowych. Cho¢ sytuacja w zakresie
bezpieczenstwa ruchu drogowego w Polsce przedstawia si¢ Zle, to ulega stopniowej poprawie.
Na terenie wojewoddztwa podlaskiego w 2011 roku miato miejsce 816 wypadkoéw samocho-
dowych (co stanowi 2% sposrod 40065 wypadkéw odnotowanych w kraju) w ktérych zgingty
152 osoby (3,6% sposrod 4189 ofiar Smiertelnych w kraju), a 1006 osob zostalo rannych (2%
sposrod 49501rannych na terenie kraju).’® Na podstawie analizy statystyk dotyczacych wy-
padkow samochodowych za lata 2003-2011 w wojewoddztwie podlaskim na tle danych krajo-
wych nalezy z zadowoleniem przyja¢ stosunkowo niewielkg liczbe wypadkéw oraz rannych.
Niepokojaco wysoki jest jednak udziat ilo$ci ofiar Smiertelnych w wypadkach samochodo-
wych majacych miejsce na Podlasiu.

%% Nalezy w tym miejscu nadmieni¢, ze udziat ludnosci wojewédztwa podlaskiego w kraju stanowi 3,1%, nato-
miast udzial liczby samochodow osobowych zarejestrowanych w wojewodztwie podlaskim w wartosci krajowej
to 2,7%.
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Wykres 10. Dynamika liczby wypadkow samochodowych w latach 2003-2011
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych.

Wykres 11. Dynamika liczby ofiar $miertelnych w wypadkach samochodowych w latach

2003-2011
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych.
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Wykres 12. Dynamika liczby rannych w wypadkach samochodowych w latach 2003-
2011
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych.

Dynamike liczby wypadkéw samochodowych, iloéci ofiar $miertelnych oraz ilo$ci ran-
nych w latach 2003-2011 przedstawiono na wykresach 10, 11, 12. Na przestrzeni 9 lat odno-
towano w wojewodztwie podlaskim spadek liczby wypadkéw samochodowych o 40%, spa-
dek ilosci ofiar $miertelnych o 29,3% oraz spadek liczby rannych o 42,3%. W kazdym z ana-
lizowanych wskaznikow spadki byly wzglednie wigksze niz w przypadku danych krajowych,
ktore wynosity odpowiednio: w przypadku liczby wypadkéw samochodowych — spadek
0 21,6%, w przypadku ilosci ofiar $miertelnych — spadek o 25,7% oraz dla liczby rannych —
spadek 0 22,5%.

W analizie rynku transportu samochodowego kluczowym zagadnieniem jest kwestia
rOwnowagi pomiedzy popyta a podazg ustug. Cechg charakterystyczng polskiego rynku sa-
mochodowego pierwszej dekady XXI wieku byta wysoka dynamika wzrostu popytu na prze-
wozy tadunkéw oraz ustugi spedycyjne 1 logistyczne oraz znaczny spadek popytu na pasazer-
skie ushugi przewozowe, wynikajacy z dynamicznego i trwalego wzrostu zapotrzebowania
ludnosci na wtasne $rodki transportu. Przedstawione dane sugerujg powstanie nadwyzki po-
dazy uslug transportu zarobkowego, w wyniku duzej tatwosci wejscia do sektora.

W pierwsze] dekadzie XXI wieku strukture tadunkowa przewozow samochodowych
mozna okres$li¢c mianem stabilnej. W og6lnej masie tadunkow dominujace znaczenia maja
surowce gornicze i surowce budowlane. Znaczny jest tez udzial produktow pochodzenia rol-
niczego, wyrobow z drewna, wyrobow metalowych oraz maszyn i urzadzen.
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Tabela 5. Struktura ladunkowa przewozéw na rynku uslug samochodowych w Polsce

w roku 2011
Wyszczegolnienie Bt DS
(tony) (t-km)
Produkty rolnictwa le$nictwa, rybactwa 5,5 7.8
Wegiel kamienny i brunatny 1,9 3.3
Rudy metali, piasek, zwir i pozostate wyroby gornicze 41,4 17,2
Produkty spozywcze 7,3 16,4
Wyroby wiokiennicze 0,2 0,4
Drewno, wyroby z drewna, papier 4,0 7,1
Koks, brykiet i produkty naftowe 2,6 3,7
Produkty chemiczne 2,2 5,4
Cement, wapno, gips i inne materialy budowlane 15,6 14,5
Wyroby metalowe 2,7 6,3
Maszyny 1 urzadzenia 1,0 1,7
Pozostate 15,6 16,2

Zrodto: Transport - wyniki dziatalnosci w 2011 r., GUS, Warszawa 2012, s. 166-167.

2.4. Znaczenie podmiotow nalezacych do poszczegélnych dzialow sekcji H PKD 2007
w wojewodztwie podlaskim

Sposrod 3 869 897 podmiotéw gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON
w Polsce w roku 2011 na terenie wojewodztwa podlaskiego zarejestrowanych bylo 91 738
(2,4%). Sposrod 252 820 podmiotow gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON
dziatajacych w sektorze transportu i gospodarki magazynowej, w wojewodztwie podlaskim
zarejestrowanych jest 6 789 (2,7%). Przedsigbiorstwa zarejestrowane w sekcji H w woje-
wodztwie podlaskim stanowig 7,4% wszystkich podlaskich firm (w Polsce udziat przedsig-
biorstw sekcji H w ogdlnej liczbie przedsigbiorstw oscyluje wokot 6,5%).%” Sposrod 13 778
253 pracujacych w Polsce oséb 398 005 (2,9%) byto zatrudnionych w wojewddztwie podla-
skim. Wsrod 708 543 osob zatrudnionych w sekcji H na wojewodztwo podlaskie przypadato
16 339 o0s6b (4,1%). Udziat pracujacych w sekcji H w ogolnej liczbie pracujacych w woje-
wodztwie podlaskim wynidst 4,1% 1 byt nizszy niz w Polsce (5,1%). Wzglednie wigkszy
udziat liczby przedsigbiorstw sekcji H niz liczby zatrudnionych w tych przedsigbiorstwach
w wojewodztwie podlaskim pozwala wyciagna¢ wniosek o przeci¢tnej wielkosci firm sektora
transportu i gospodarki magazynowej w wojewodztwie podlaskim. Na jedno przedsigbiorstwo
przypadato 2,4 pracownika, podczas gdy analogiczny wskaznik ogdlnokrajowy dla sekcji
H wyniost 2,8.%

37 Nalezy rozr6zni¢ miejsce rejestracji przedsicbiorstwa i zakres terytorialny jego dziatalnosci. Zdecydowanie
najwiecej przedsigbiorstw jest zarejestrowanych w wojewodztwie mazowieckim, jednak mozna przypuszczaé, ze
zakres ich dziatalnosci przekracza obszar wojewddztwa. Opini¢ powyzsza potwierdza rowniez najwicksza liczba
pracujacych przypadajacych na jedno przedsigbiorstwo w wojewodztwie mazowieckim.

¥ www.stat.gov.pl/bdl
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Wykres 13. Udzial liczby przedsi¢ebiorstw, liczby pracujacych oraz liczba pracujacych
na jedno przedsi¢biorstwo w sekcji H
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Zrodto: Bank Danych Lokalnych.

Udziat sekcji H w tworzeniu warto$ci dodanej brutto wojewodztwa w roku 2009 wy-
nioést 5,7% (byt 0 0,1% wyzszy niz udziat sekcji H w tworzeniu krajowej warto$ci dodane;j).

Wykres 14. Udzial poszczegolnych sekcji w tworzeniu wartosci dodanej brutto woje-
wodztwa podlaskiego
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych.

Poréwnujac strukture udziatu poszczegolnych sekeji PKD 2007 w tworzeniu wartos$ci
dodanej wojewodztwa podlaskiego ze strukturg krajowa na uwage zashuguje blisko trzykrot-
nie wyzszy udziat sekcji A (rolnictwo, le$nictwo, lowiectwo 1 rybactwo), co nalezy uznaé za
naturalne z racji na w znacznym stopniu rolniczy charakter prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej. Nie bez znaczenie pozostaje to rowniez dla rodzaju struktury transportu i gospodarki
magazynowej wojewoddztwa. W roku 2010 sekcja H w wojewddztwie podlaskim osiagneta
przychody w wysokos$ci 2404 mln ztotych (o blisko 12 % wyzsze niz w roku 2009), generujac
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przy tym koszty w wysokosci 2189 mln zt. Udzial kosztow w wysokosci przychodow sekcji
transportu 1 gospodarki magazynowej wyniost 91,1% 1 byl nieznacznie nizszy niz w woje-
wodztwie podlaskim ogotem (91,8%) oraz niz w krajowym sektorze transportu i gospodarki
magazynowej (92,8%). Pozwala to na wyciagnigcie wniosku o duzej rentownosci (z prze-
strzennego oraz sektorowego punktu widzenia) branzy transportowej wojewodztwa podla-
skiego co pozostaje w zwigzku z przygranicznym potozeniem oraz przeci¢tng liczbg zatrud-
nionych w danym przedsiebiorstwie.*”

Tabela 6 prezentuje sekcje transportu i gospodarki magazynowej wojewodztwa podla-
skiego w rozbiciu na poszczegdlne dziaty. Blisko 94% przedsigbiorstw podlaskiej sekcji
H nalezy do dziatu 49. Drugim co do wielkosci dziatem sekcji H w wojewodztwie podlaskim
jest dzial 52. Z przyczyn oczywistych nie moze dziwi¢ niewielka liczba przedsiebiorstw
transportu wodnego (dziat 50) oraz transportu lotniczego (dzial 51) zlokalizowanych na tere-
nie wojewddztwa podlaskiego. Wérdd firm zarejestrowanych w wojewodztwie podlaskim
1 prowadzacych dziatalno$¢ pocztowa i1 kurierskg sg wylacznie przedsigbiorstwa jednoosobo-
we. Przecietna roczna ptaca w sektorze H w wojewddztwie podlaskim jest o 5 tysiecy ztotych
mniejsza niz w Polsce, co w znacznym stopniu pozwala na wyjasnienie stosunkowo niskiego
udziatu kosztow w wysokosci uzyskiwanych przychodow sekcji H w wojewddztwie podla-
skim. Jak wida¢ na podstawie danych ogoélnokrajowych ptace w dziale 49 sg zdecydowanie
najnizsze sposrod innych dzialow transportu. Najwieksze wynagrodzenia otrzymuja pracow-
nicy zatrudnieni w transporcie lotniczym oraz transporcie wodnym, a te dzialu transportu ge-
neruja w wojewodztwie podlaskim §ladowe ilo$ci analizowanych w tabeli zmiennych.

Tabela 6. Strukturalna statystyka przedsi¢biorstw sekcji H wojewodztwa podlaskiego za

rok 2009
H 49 trans- H 52 magazy- .
H -
port ladowy H 50 H 51 nowanie i dzia- H 53 d;{a
transport falnos¢

. dark oraz trans- | transport | transport | talno$¢ ustugo- ocztowd

! gospodarka port rurocig- | wodny lotniczy | wa wspomaga- ipkurierska

magazynowa gOWYy jaca transport
liczba jednostek 3605 3380 8 2 182 33
place i wynagro- 322710 196314 1115 0 21234 0
dzenie (lacznie)
zatrudnione 14419 10661 36 0 767 0
osoby
srednia roczna 22,38 18,41 30,97 0,00 27,68 0,00
ptaca (w tys. z1.)
$rednia mie-
sieczna ptaca 1,87 1,53 2,58 0,00 2,31 0,00
(w tys. zt)
$rednia roczna
ptaca - Polska 27,44 22,11 44,44 83,14 38,32 36,24
(w tys. zt.)

Zrédto: Bank Danych Lokalnych.

3 www.stat.gov.pl/bdl
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Tabela 7. Liczba przedsiebiorstw w poszczegélnych podklasach PKD 2007 w wojewodz-
twie podlaskim (stan na czerwiec 2012)

Symbol PKD Qe Ligzbg przed-
2007 siebiorstw
49207 Transport kolejowy towarow 5
49417 Transport drogowy towarow 3572
49427 Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z przeprowadzkami 14
5040Z Transport wodny $rodladowy towarow 1
5210B Magazynowanie i przechowywanie pozostatych towarow 22
52217 Dziatalno$¢ uslugowa wspomagajaca transport ladowy 143
5222B Dziatalnos¢ ustugowa wspomagajaca transport srodladowy 2
5224B Przetadunek towaréw w portach srodladowych 1
5224C Przetadunek towaro6w w pozostatych punktach przetadunkowych 44
5229B Dziatalnos¢ srodladowych agencji transportowych 3
5229C Dziatalnos¢ pozostatych agencji transportowych 118
5320Z Pozostata dziatalnos$¢ pocztowa i kurierska 65

Zrodto: Wojewodzki Urzad statystyczny w Biatymstoku.

Tabela 8. Liczba przedsi¢biorstw sekcji H w wojewodztwie podlaskim w rozbiciu na
miejscowosci (stan na czerwiec 2012)

Miejscowos¢ Liczba przedsi¢biorstw
Bialystok 1150
Suwatki 328
Lomza 247
Zambrow 159
Augustow 158
Grajewo 137
Bielsk Podlaski 119
Lapy 92
Siemiatycze 77
Sokotka 74
Kolno 72
Monki 65
Kleosin 53
Wasilkow 51
Pozostate miejscowosci 1207

Zrédto: Wojewodzki Urzad Statystyczny w Biatymstoku.

Z bazy REGON przedsigbiorstw zakupionej w Urzedzie Statystycznym w Biatymstoku
wynika, Zze obecnie (stan na czerwiec 2012), w wojewodztwie podlaskim w sekcji H funkcjo-
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nuje 3990 przedsigbiorstw.*’ Najstarsze przedsigbiorstwo zarejestrowano w roku 1971, naj-
mtodsze 28 czerwca 2012. Ilo$¢ przedsigbiorstw zarejestrowanych w wojewodztwie podla-
skim podziale na podklasy PKD 2007 prezentuje Tabela 7. Przyttaczajaca wickszos¢ przed-
sigbiorstw sekcji H wojewodztwa podlaskiego nalezy do podklasy 4941.Z — transport drogo-
wy towarow. Sposrod grup, ktore miaty by¢ objete badaniem w wojewddztwie podlaskim nie
ma zarejestrowanych przedsigbiorstw transportu rurociggowego (grupa 49,5). Ze wskazanych
w tabeli 1 przyczyn w badaniu nie ujeto transportu lotniczego. W tabeli 2 zaprezentowano
liczba przedsiebiorstw sekcji H wojewddztwa podlaskiego w ujeciu przestrzennym. Najwigcej
firm zarejestrowanych jest w gtéwnych miastach regionu: Biatymstoku, Suwatkach, Lomzy,
Zambrowie, Augustowie, Grajewie oraz Bielsku Podlaskim.

2.5. Kondycja ekonomiczna przedsi¢biorstw sektora transportu wojewodztwa podla-

skiego w Swietle badan

Przedsiebiorstwa z sektora transportu wojewddztwa podlaskiego biorace udzial w ba-
daniu ilo$ciowym zostaly poproszone o samoocen¢ swojej ogdlnej kondycji ekonomiczne;.
Jak pokazuja wyniki badan kondycja ekonomiczna badanych przedsiebiorstw z sektora trans-
portu w opinii niemal polowy respondentdw jest na poziomie $rednim (Wykres 15). Zdaniem
20% podmiotéw uczestniczacych w badaniu kondycja firm z badanego sektora jest dobra.
Tylko 3% respondentdw ocenito badany czynnik na poziomie bardzo dobrym.

Wykres 15. Kondycja ekonomiczna badanych podmiotow w opinii respondentow

3%
’ 3%

® bardzo zla
Hzla

= drednia

m dobra

® bardzo dobra

48%

Zrédto: opracowanie whasne (N=300).

Uwzgledniajac klasyfikacj¢ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej wg PKD 2007, do-
strzega sie, iz tylko firmy z dzialu dzialalno$¢ pozostatych agencji transportowych, sytuacje
ekonomiczng oceniajg jako zadowalajaca (69% wskazan jako dobra, 19% wskazan jako bar-
dzo dobra). Najwiecej przedsigbiorstw z dzialu dziatalno$¢ taksowek osobowych oraz trans-

* Nie uzyskano bazy danych dotyczacej podklasy 49.32 — dziatalno$¢ taksoéwek osobowych. W Biatymstoku
szacunki wskazuja, ze regularnie pracuje w zawodzie takséwkarza okoto 800, pomimo znacznie wigkszej liczby
udzielonych licencji. www.wrotapodlasia.pl/pl
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port drogowy towaréw postrzegaja sytuacje ekonomiczng jako $rednig (odpowiednio 76% i
56% wskazan). Firmy reprezentujace dziatalnos¢ taksowek osobowych oraz sklasyfikowa-
nych jako inne, w najwigkszym stopniu oceniajg sytuacje jako niezadowalajacg — 37% spo-
$rod nich sytuacje ekonomiczna ocenia jako ztg (Tabela 9).

Tabela 9. Kondycja ekonomiczna badanych podmiotéw w opinii respondentow

Kondycja fi
Klasyfikacja prowadzonej dzialalnosci bard oncyqa Tnatisowa bard

wg PKD 2007 S| 7a | érednia | dobra | "
49.2 - Transport kolejowy towarow 0% 0% 0% | 100% 0%
49.32 — Dziatalnos¢ taksowek osobowych 10% | 37% 43% 10% 0%
49.4 - Transport drogowy towarow oraz dziatalnos¢ 0% | 25% 56% 17% 2%
uslugowa zwiazana z przeprowadzkami
52.29.C. - Dzialalno$¢ pozostatych agencji transpor- 0% | 13% 0% | 69% 19%
towych
53.2 - Pozostala dziatalno$¢ pocztowa i kurierska 0% 6% 76% 18% 0%
Inne 0% | 37% 21% | 26% 16%
Ogoélem 3% | 26% 48% | 20% 3%

Zrodlo: opracowanie wlasne (N=300).

Zdaniem 40% ankietowanych w okresie ostatnich 5 lat sytuacja ekonomiczna firm
z sektora transportu pogorszyla si¢ (Wykres 16). Dla 26% badanej grupy jest ona stala i1 nie
ulegta znacznej zmianie. Pozytywna zmiang¢ zauwazyto natomiast 20% respondentow.

Wykres 16. Zmiana sytuacji ekonomicznej badanych podmiotow w okresie ostatnich
5 lat

1% 2%

20%

® zdecydowanie pogorszyta si¢
H pogorszyta si¢

B nie zmienila si¢

® poprawila si¢

B zdecydowanie si¢ poprawita

/ ¥ nie wiem, trudno powiedzieé¢
26%

Zrédto: opracowanie wiasne (N=300).

Biorac pod uwage klasyfikacje dziatalno$ci PKD najbardziej pozytywne zmiany w za-
kresie sytuacji ekonomicznej w okresie ostatnich pigciu lat, dotycza przedsigbiorstw dziatu
dzialalno$¢ pozostatych agencji transportowych (poprawe dostrzega 63% badanych reprezen-
tantow tej sekcji PKD). 72% firm dzialu dziatalnos$¢ takséwek osobowych uwaza, ze ich sytu-
acja ekonomiczna pogorszyla si¢, a 18% sposrdod nich twierdzi, ze pogorszyta si¢ zdecydowa-
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nie). Pesymizm w ocenie sytuacji ekonomicznej dotyczy takze przedsiebiorstw dziatu trans-
port drogowy towaréw oraz dzialalno$ci uslugowej zwiazanej z przeprowadzkami. Potowa
z nich postrzega zmiany jako negatywne (Tabela 10).

Tabela 10. Zmiana sytuacji ekonomicznej badanych podmiotow w okresie ostatnich 5 lat

Kondycja finansowa
=
ge| g| ¥| o|gs|E
Klasyfikacja prowadzonej dzialalnoS$ci s - = @ | g ‘; s o
wg PKD 2007 g E; = S| 25 g =
S o @»n = = S = Q) "g
=< = = = | 28|23
o < (=] N o o o 3 <l
g & g 2 Sl 2|2 E
N & = = 2 N%2 | =5 &
49.2 - Transport kolejowy towarow 0% 0% | 50% | 50% 0% 0%
49.32 — Dziatalnos¢ taksowek osobowych 18% | 54% | 16% 7% 0% 4%
49.4 - Transport drogowy towaroéw oraz dziatalnos¢
ustugowa zwigzana z przeprowadzkami 11% | 39% | 30% | 19% 1% 1%
52.29.C. - Dzialalno$¢ pozostatych agencji transpor-
towych 0% | 13% 6% | 63% 0% | 19%
53.2 - Pozostata dziatalno$¢ pocztowa i kurierska 0% | 24% | 47% | 29% 0% 0%
Inne 11% | 42% | 11% | 32% 0% 5%
Ogoélem 11% | 40% | 26% | 20% 1% 2%

Zrédto: opracowanie wiasne (N=300).

Podmioty biorgce udzial w badaniu ankietowym miaty za zadanie oceni¢ zmian¢ po-
ziomu przychodéw uzyskanych w okresie ostatniego roku. Ponad 40% przebadanych firm
stwierdzilo, ze poziom przychodu w ich przypadku nie ulegl zmianie. Natomiast 38% ankie-

towanych odpowiedziato, ze ulegt on zmniejszeniu, a 5% ze zdecydowanie si¢ zmniejszyt
(Wykres 17).

Wykres 17. Zmiana poziomu przychodu badanych podmiotow w okresie ostatniego roku

6% 5%

9%

38% B zdecydowanie si¢ zmniejszyt
B zmniejszyt si¢
B pozostatbezzmian
B zwigkszyt si¢

42% B zdecydowanie si¢ zwickszyt

Zrédto: opracowanie wiasne (N=300).
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Tabela 11. Zmiana poziomu przychodu badanych podmiotow w okresie ostatniego roku

Kondycja finansowa

Q == D

Klasyfikacja prowadzonej dzialalnosci z T S | = S =L = 2

wg PKD 2007 SE| 2 | =2 > g &

-8 2 8 E = > &

gS| 5§ |§%] ¥ | £

T2 E =9 ] < 3

49.2 - Transport kolejowy towaréw 0% 0% | 50% | 50% 0%

49.32 — Dziatalnos¢ taksowek osobowych 19% | 28% | 47% 5% 2%
49.4 - Transport drogowy towaroéw oraz dziatalnos¢ ustu-

gowa zwigzana z przeprowadzkami 1% | 46% | 43% 8% 3%

52.29.C. - Dziatalno$¢ pozostatych agencji transportowych 0% | 15% 8% 0% | 77%

53.2 - Pozostata dziatalnos$¢ pocztowa i kurierska 6% | 29% | 41% | 24% 0%

Inne 0% | 33% | 39% | 28% 0%

Ogoélem 5% | 38% | 42% 9% | 6%

Zrédto: opracowanie wiasne (N=300).

Najbardziej optymistyczne w ocenie zmiany poziomu przychodu badanych podmiotow
w okresie ostatniego roku sg firmy dziatu dziatalno$¢ pozostatych agencji transportowych.
77% sposrod wskazuje na poprawe wyniku finansowego. Reprezentanci pozostatych dzialow
nie deklaruja poprawy sytuacji finansowej. Najbardziej pesymistyczna ocena jest wskazywa-
na przez firmy z dzialu dzialalnos$¢ takséwek osobowych. 47% sposrod badanych przedsie-
biorstw tego dzialu twierdzi, iz ich sytuacja pogorszyta si¢. Tyle samo uwaza, iz sytuacja fi-
nansowa w ciggu ostatniego roku nie ulegnie poprawie (Tabela 11).

Jak pokazuja wyniki badan jakosciowych (FGI) sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstw
sektora transportu w wojewodztwie podlaskim jest uzalezniona od dwoch grup czynnikdw:

— zewngetrznych,
— wewngtrznych.

Odnoszac si¢ do pierwszej grupy czynnikdw, uczestnicy badania zwrocili uwage na wy-
soki stopien wrazliwos$ci sektora transportu. Wynika to z faktu, iz w procesie tworzenia war-
tosci dla klienta, transport petni tylko 1 wytacznie funkcj¢ pomocnicza. Oznacza to, iz jest on
uzalezniony w silnym stopniu od sytuacji finansowej dostawcow, odbiorcow, uwarunkowan
infrastrukturalnych czy przepisow prawa. Tak wysoki stopien wrazliwo$ci sektora w bezpo-
srednim stopniu oddziatuje na jego sytuacje ekonomiczng, bedaca gtéwnie rezultatem szeroko
pojetych uwarunkowan koniunkturalnych. Za czynniki, ktore w najwigkszym stopniu deter-
minujg kondycje ekonomiczng firm transportowych w wojewodztwie podlaskim uznano:

— sytuacj¢ ekonomiczng na rynkach mig¢dzynarodowych, szczegélnie w Rosji 1 Chinach,
oraz Unii Europejskiej,

— ceny paliw,

— ograniczony dostep do $rodkow zewnetrznych przeznaczanych na rozwdj firm transpor-
towych,
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— system obcigzen podatkowych,

— niski poziom infrastruktury techniczne;,

— polozenie przygraniczne umozliwiajace wspotprace ze Wschodem,

— ograniczone mozliwosci pozyskiwania srodkow zewnetrznych na rozwdj dziatalnosci,

— brak zblizonego poziomu rozwoju zré6znicowanych form transportu w regionie, co ograni-
cza poziom rozwoju catego sektora transportu.

Podczas dyskusji zwrocono uwage na fakt niezadowalajacej sytuacji ekonomicznej wie-
lu firm transportowych w wojewddztwie podlaskich. Zdaniem uczestnikéw badania, ma na to
wplyw wiele czynnikdw otoczenia zewngtrznego, niezaleznych od przedsigbiorstw badanego
sektora. Transport jako swoisty barometr gospodarczy odzwierciedla poziom koniunktury,
a tym samym poziom popytu na okreslonego rodzaju dobra. W zwiazku z kryzysem, zapo-
trzebowanie na ustugi transportowe rowniez zostato ograniczone.

Zdaniem uczestnikow badan FGI, waznym czynnikiem wpltywajacym na sprawno$¢
ekonomiczng przedsiebiorstw sektora transportu sg obcigzenia podatkowe, do ktérych poza
ogblnie obowigzujacymi nalezy zaliczy¢ optaty:

— od $rodkow transportu,

— podatku od nieruchomosci i gruntow,

— za przejazd po drogach ptatnych w Polsce 1 za granica,
— paliwowa,

— za ubezpieczenie tadunku,

— za zezwolenie za przejazdy migdzynarodowe,

Przedsigbiorcy podkreslili, iz nie chodzi im tylko i wylacznie o ograniczenie samego
poziomu obcigzen, ale o pewne rozwigzania systemowe, ktore zuniwersalizowatyby sposob
uiszczania optat, zmniejszajac tym samym ich liczbe. Potrzebne sa w zwigzku z tym rozmo-
wy na szczeblu administracji lokalnej jak 1 panstwowe;.

Waznym aspektem rozwoju ekonomicznego regionalnych firm transportowych, w opi-
nii uczestnikoéw badan jakos$ciowych, jest takze poziom rozwoju infrastruktury technicznej
wokol drog. Jej aktualny, niezadowalajacy stan wplywa na dyskomfort pracy kierowcow,
a tym samym ogranicza ich wydajnos¢, co si¢ bezposrednio przektada na jako$¢ oraz czas
wykonywania ustug, a tym samym konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw branzy przewozowe;.

Wszyscy uczestniczy badania jednoznacznie podkreslili bardzo wysoki stopien uzalez-
nienia firm transportowych od ceny paliw. Zwrdcono uwagg, iz w procesie dostarczania dobr
do zrdznicowanych segmentéw rynku, to firmy transportowe jako pierwsze muszg mierzy¢
si¢ z problemem wzrostu cen paliw. W opinii uczestnikow badania FGI koszty oleju napedo-
wego stanowig okoto 40% wszystkich kosztow.

Najwieksze znaczenie w rozwoju sektora transportu ma sytuacja na strategicznych ryn-
kach miedzynarodowych, wsrod ktorych szczegoélne znaczenie maja Rosja, Chiny oraz rynki
Unii Europejskiej. Wspotczesna gospodarka to system powigzany, wzajemnie na siebie od-
dzialywujacy, stad znaczenie wymienionych gospodarek, ktore w duzej mierze przyczyniaja
si¢ do struktury popytu na okreslone rodzaje dobr. Uczestnicy badania szczegdlng uwage
zwroécili na fakt, iz szansg rozwoju dla podlaskich przewoznikéw jest wspotpraca ze Wscho-
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dem. Polozenie przygraniczne jest waznym czynnikiem pozycjonujagcym ofert¢ podlaskich
firm transportowych na tle sektora w kraju. Sasiedztwo rynkéw zbytu bowiem determinuje
profil oraz zakres wspotpracy. Fakt przygranicznego potozenia uznano za czynnik wyrdznia-
jacy, mogacy wywiera¢ pozytywny wpltyw na sytuacje ekonomiczng podlaskich firm trans-
portowych.

W trakcie badan jakosciowych zwrdcono takze uwage na fakt, iz analizowanie sytuacji
ekonomicznej przedsicbiorstw sektora transportu w wojewodztwie podlaskim na tle krajowe-
go przemystu jest trudnym zadaniem. Wynika to z pomocniczego charakteru transportu oraz
faktu jego uzaleznienia od poziomu koniunktury gospodarczej. Powodzenie firm transporto-
wych w wigkszym stopniu zalezy bowiem od sytuacji ekonomicznej na rynkach §wiatowych,
w mniejszym stopniu jest uzaleznione od gospodarki regionu.

Za wazny czynnik destabilizujacy sytuacje ekonomiczng przedsigbiorstw branzy trans-
portowej uznano niezadowalajacy poziom dostepnosci do srodkow unijnych zorientowanych
na innowacyjny rozwdj przedsi¢biorstw transportowych. Zdaniem uczestnikéw badania, re-
alizacja migkkich projektéw nie pozwolila na wzmocnienie konkurencyjnos$ci firm badanego
sektora. Podkreslono fakt, iz relatywnie wysoki poziom taboru firm transportowych, szcze-
golnie w przewozach mig¢dzynarodowych jest wylacznie rezultatem wlasnych inwestycji
przewoznikow.

Badania FGI potwierdzily takze wiele waznych zwigzkoéw pomig¢dzy poziomem rozwo-
ju roznych form transportu w osigganiu korzysci ekonomicznych. Zdaniem uczestnikow ba-
dania dysproporcje w rozwoju poszczegolnych sektorow transportu wpltywaja niekorzystnie
na siebie nawzajem. Mamy tu do czynienia z rodzajem sprz¢zenia zwrotnego. Rozwdj trans-
portu kolejowego czy §rodladowego nie przyczyni si¢ do nasilenia konkurencji wewnatrz sek-
tora, ale spowoduje wzbogacenie oferty rynkowej, stajac si¢ tym samym czynnikiem wzrostu
regionalnych firm transportowych.

Wybrane cytaty z badan FGI:

W tej chwili jest spowolnienie gospodarcze i to automatycznie widac¢ po przewozach. Jest
mniejsza sprzedaz, mniej pieniedzy na rynku i to powoduje, Ze to sie wszystko ze sobq lgczy.
Czesto firmy nie majq, z czego utrzymywac swego przedsigbiorstwa. Za paliwo trzeba zapta-
ci¢, za cztowieka trzeba zaplaci¢, zusy trzeba zaplaci¢, podatki posrednie trzeba zaplacic. Za
korzystanie z drog trzeba zaplacié, za ochrone srodowiska tez trzeba zaptacic.

Transport jest w zasadzie barometrem, ktory mowi o tym, ze koniunktura jest troche wyz-
sza, czy troche nizsza. Transport bardzo odczuwa zmiany koniunkturalne. Na pewno mozna
powiedzie¢ tak, Ze dzien dzisiejszy nie jest to okres rozwojowy dla transportu, raczej taki
okres utrzymywania sie na rownym poziomie. Okres status quo.

Generalnie powiem tak. Ja jestem krotko w transporcie. Moje patrzenie na transport jest
mozna powiedzie¢ takie z zewngtrz, bo w firmie jestem od dziewieciu miesiecy. I ciesze sig, Ze
mam takie spojrzenie. Ogolnie patrze na firme z zewngtrz i mi sie wydaje, Ze duzo widze.
Wplyw ekonomii jest ogromny, Dostrzegamy to, ze na przykiad jest wigksze bezrobocie, jest
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nie wielkie zapotrzebowanie na przewozy. Nie bez znaczenia moze by¢ rownie dobrze na ten
moment niz demograficzny.

Jezeli popatrzymy na caly tancuch dostaw, ktory mamy dla ludnosci, to transport pojawia
sie w kazdym elemencie. Transport surowcow i potfabrykatow do fabryk. Potem z fabryk do
dystrybucji, z centrum dystrybucji do sklepu. Rowniez ze sklepu trzeba dowiez¢ do domu.
Z domu trzeba odwiez¢ odpadki itd. W zwiqzku z tym, trzeba jednak stwierdzi¢, ze czynniki
makroekonomiczne wplywajg z pewnym odroczeniem. Zwykle jest tak, ze potem ten rynek
przechodzi w faze stabilizacji. Jezeli utrzymuje sie stagnacja, to transport zaczyna na zasadzie
wtornej to odczuwac. Mniej surowcow, mniej potfabrykatow, wyrobow gotowych, osob, zaku-
pow itd.

Na transport ma wptyw nie tylko ekonomia wielkos¢ produkcji, ale widoczny jest rowniez
wplyw natury.

Bardzo wysokie sq obcigzenia podatkowe firm transportowych. Wymienie dla systematyki:
oplata od srodkow transportowych, oplata podatkow od nieruchomosci i gruntow przezna-
czonych na dziatalnos¢ gospodarczq, optata obowigzkowego ubezpieczenia OC pojazdu, kto-
ra wzrosta bardzo szybko. Oplaty za przejazd po drogach ptatnych w Polsce i za granicq. Do
tego akcyza w paliwie, VAT w paliwie i optata paliwowa. sktadka ZUS, zdrowotna, od pra-
cownikow zatrudnionych i od samych przedsiebiorcow. Podatek VAT, podatek dochodowy tez
trzeba placi¢. Oplaty za ubezpieczenie tadunku, czyli zakupienie karnetu TIR jak sie jedzie
w transporcie miedzynarodowym i OC przewoznika. Do tego dochodzg oplaty za zezwolenia
za przejazdy miedzynarodowe.

Chce sie odnies¢ do optaty OC przewoznika. Dobrze, trzeba ptacié, tylko dlaczego to sig
rozgranicza? OC przewoznika w ruchu miedzynarodowym, w ruchu krajowym i kazdy zata-
dunek. Dlaczego to nie jest objete jedng na przyktad oplatg?

Oplaty, to jeszcze nie wszystko. Dochodzq do tego obcigzenia administracyjne za licencje,
za wypisy z licencji, za przedluzenie waznosci itd. A jezeli ktos jezdzi na Wschod, a jezdzi wie-
lu sposrod przewoznikow z naszego wojewodztwa, na Biatorus czy do Rosji, moze mniej na
Ukraine, to trzeba optaci¢ wizy itd. Wiza w ekspresie kosztuje 75 EURO, roczna. To sq te
elementy, ktore nalezato by rozwigza¢ na zasadzie wzajemnosci. Chodzi o to, Zeby rzqd nasz
rozmawiat o lepszych rozwigzaniach z Biatorusiq, z Rosjq.

Bardzo wazna rzecz to cena oleju napedowego. Stanowi ona okoto 40% kosztow przedsie-
biorcy.

Ja tylko moge powiedzie¢ tak, ze na Wschodzie, w Rosji w szczegolnosci, jest polityka
transportowa gdzie postawiono na rozwdj transportu. I ocenia sie, ze tam trzeba 50 tys. po-
Jjazdow do przewozu tej masy towarowej. Oni maja ich tylko 30 tys. i przy 10 czy 12 tys. na-
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szych przewoznikach to i tak jeszcze brakuje do uzupetnienia. Oni i tak majg tansze paliwo,
majq tansze obcigzenia i dlatego ta konkurencja jest na pewno odczuwalna.

Transport towarow to jest gatqz gospodarcza, ktora ma za zadanie zarobic, i jeszcze przy-
nies¢ dochod dla spoteczenstwa. Transport pasazerski tylko w czesci jest komercyjny. On ma
pokry¢ koszty, ale w czesci to jest socjalna pomoc dla spoleczenstwa ktore ma potrzebe. To
musi funkcjonowac na takiej zasadzie i tak to funkcjonuje. W transporcie miejskim i regional-
nym muszq nastepowac zmiany, poniewaz spoleczenstwo coraz bardziej sie rozwija.

Trzeba podkreslic, ze wiele firm transportowych przenosi swoja dziatalnosé¢ gdzie indziej.
Czes¢ transportu jest wycofywana z naszego regionu i z Polski. Koszty utrzymania za granicg
sq o wiele nizsze niz tu. Jest mniej barier i tej biurokracji catej. Firmy sq zaktadane w Bialo-
rusi w Kazachstanie. Niektorzy nasi uciekajg do Niemiec.

Firmy transportowe sq czesto niewyptacalne. Polscy spedytorzy muszq miec licencje, li-
cencja to pewne oplaty. W Polsce tylko jest licencja na spedytora. Swiat nie ma czegos takie-
go. Robi sie tak po to, zZeby nie bylo fuszerki. Najlepiej wspolpracowaé ze sprawdzonymi.

O kondycji ekonomicznej przedsigbiorstw sektora transportu decyduja rowniez czynniki
wewnetrzne. Za najwazniejsze spos$rod nich uznano:

— elastycznosé,
— poszukiwanie nowych rynkow zbytu,
— innowacyjnos$¢.

Elastycznos$¢, zdaniem uczestnikow badania panelowego to zdolno$¢ przedsiebiorstw
transportowych do cigglych zmian w otoczeniu. Firmy badanego sektora sg w szczegolny
sposob uzaleznione od zmian, ze wzgledu na pomocniczg rolg transportu w tancuchu dostaw
oraz silne uzaleznienie od dostawcow 1 klientow.

Badania FGI pozwolily rowniez na wyciagnigcie winsoku, iz rynkowe powodzenie firm
transportowych jest uzaleznione od mobilnosci przedsigbiorstw, a tym samym nie ogranicza-
niu si¢ tylko do wybranych kierunkow dostaw. Kreowanie tego typu kompetencji kluczowych
moze decydowa¢ o wzmocnieniu pozycji konkurencyjnej firmy transportowej nie tylko
w relacji do firm regionalnych, ale takze w uktadzie krajowym a nawet migdzynarodowym.

Za wazny czynnik wptywajacy na sytuacje ekonomiczna przedsiebiorstw turystycznych
uznano ich sktonno$¢ do innowacyjnosci, szczegdlnie w zakresie poszerzania specyfiki i za-
kresu oferowanych ustug transportowych. Przedsiebiorcy nie mogg stawac si¢ specjalistami
tylko w zakresie jednej ustugi lub jednego kierunku. W trakcie badan jakosciowych podkre-
slono, iz klienci staja si¢ coraz bardziej] wymagajacy, oczekuja coraz wickszego poziomu ja-
ko$ci. Poszerzanie asortymentu ushug o uslugi nowoczesne moze wpltynaé pozytywnie nie
tylko na relacje z klientami firm transportowych, ale takze wzmocni¢ relacji odbiorcow ustug
transportowych z ich rynkami docelowymi. Moze to posrednio przyczynia¢ si¢ do zwigkszo-
nej konsolidacji firm w sektorze na r6znych poziomach tancuch kreowania wartosci.
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Wybrane cytaty z badan FGI:

Nasze funkcjonowanie nie zalezy od sprawnosci jednego rynku. Jak sie poszukuje nowych
rynkow, to firma zaczyna inaczej funkcjonowac. Jako firma transportowa jezdze od Europy
Zachodniej az pod finskq platforme. Trzeba szukacé nowych kierunkow. Z pewnosciq sq ogra-
niczenia, tylko my nie mozemy sie tak ustawié, ze sami sobie wybieramy jeden najwygodniej-
szy kierunek i tylko, w tylko w tym kierunku sobie jezdze i prosze mi nie przeszkadzac.

My nie jestesmy tylko na rynku krajowym. My otwieramy sie tez na zachod. Tylko co z te-
go, ze ja pojade na zachdd jak ja z tego regionu nie dostaneg dobrego zlecenia. Szukam zlecen
z Polski, szukam z zachodu ale co z tego. Mi wystarczy, zZe jeden klient mi nie zaptaci i ja juz
nie jestem w stanie dziatac efektywnie.

Jest to okres szukania innych rozwigzan. Spojrzmy na rozwoj firmy Adampol, ktora specja-
lizuje sie w przewozie aut - mamy autotransportery. Nagle widze, ze ma chlodnie jako nacze-
pyv. Tak wiec widac, ze szukajg innych rozwigzan.

Mysle, ze polozenie przygraniczne jest elementem sprzyjajgcym w rozwoju podlaskich firm
transportowych szczegolnie w odniesieniu do sytuacji, gdy sq one rynkami docelowymi.

Z tq infrastrukturg drogowq nie jest najlepiej. Ona si¢ powoli poprawia. Ja mowie o na-
szym wojewodztwie. Ta stawetna osemka. Teraz mamy dwa odcinki nowe, ale popatrzmy na
obwodnice Augustowa. lle lat jej nie ma, a teraz powstaje problem z obwodnicq Suwatk. Na-
sze wojewodztwo jest bardzo tranzytowe. Wedlug mnie brakuje tej odpowiedzialnosci w za-
kresie infrastruktury drogowej. Musimy mowic o transporcie lotniczym, Ze powinno zbudowac
sig lotnisko. Na razie go tam jakos nie widac.

Jezeli chodzi o infrastrukture naszego wojewddztwa, to parkingi sq, ale prywatne. Nie ma
panstwowych. Jak budujemy droge to nie przewidujemy, jaka infrastruktura bedzie potrzebna.

Popatrzmy na przyktad na przejscia graniczne i wyjazd z Polski na Biatorus. Na dzien dzi-
siejszy to jest 11 godzin czekania w Kuznicy i 12 w Bobrownikach. Trzeba to przemnoZy¢ razy
dwa. Na dzien dzisiejszy wychodzq dowie doby czekania. Kuriozum jest takie ze kierowca stoi
w kolejce. Musi podjecha¢ wiec nie zrobi odpoczynku. I jak w koncu zostanie odprawiony
i musi za terminalem zrobi¢ 11 godzin odpoczynku. Musi mie¢ odpoczynek, ktory nie moze by¢
przerywany. Wszystkie podjazdy eliminujg mozliwos¢ zaliczenia tego okresu do odpoczynku.
No wiegc jak stal 24 godziny na przejsciu, po jej przekroczeniu musi przestac¢ nastepne 11. W
oczekiwaniu na odprawe nie ma nawet warunkow do tego, aby zadbac o higiene osobistq. To
Jjest wtasnie kompletny brak infrastruktury technicznej.

My mamy dobre rozwigzania po swojej stronie. Nie ma ich zupetnie po stronie biatoruskiej.
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Nie ma rozproszonych przewozow w transporcie kolejowym. Ucieka si¢ od tego rozproszo-
nego w caly pociggowy. Taki rozproszony to sq duze koszty. A te koszty na kogo sie przenio-
sq? Na spedytora i wilasciciela tadunkow - te koszty trzeba przeniesc. Tu pewna polityka po-
trzebna. W transporcie masowym powinna kolej odgrywac duzq role. Chodzi rowniez o to,
aby ten transport odbywal si¢ bezpieczniej i z mniejszym natezeniem. Ale cze$¢ towarow mu-
si podrozowac¢ samochodami. I pod tym wzgledem trzeba pomoc chociazby w tych optatach
wszystkich. W rozny sposob. Samorzqdy w sensie gospodarczym nie wchodzq zbytnio
w posiadanie infrastruktury kolejowej. To sq bardzo duze koszty.

Ja bym zaliczyt tez do plusow w transporcie miedzynarodowym w miare nowoczesny i eko-
logiczny tabor. W transporcie miedzynarodowym.

Ja jeszcze wroce, mozna powiedziec¢, do pewnych rynkow. Zostalt wymieniony rynek prze-
wozow biatostockich, ktory jest, uwazam, catkowicie regulowany. To nie jest rynek drobny.
Bytbym daleki od tego, Zeby powiedzie¢ Ze ten transport jest efektywny. W przewozie osob
oczywiscie.

Mysle, ze tutaj jesli chodzi o infrastrukture to, w sytuacji, gdy mamy do czynienia z rozno-
rodna infrastrukturg np. kolejowq i drogowq, drogowq i lotniczq, to ona wtedy w pewien spo-
sob sama generuje pewnego rodzaju operacje. A tutaj na terenie Biategostoku i w regionie na
ten czas jest tylko infrastruktura drogowa. Mamy strategiczng droge cesarskq - czyli po dro-
dze Lublin, Rzeszow, Przelecz do Bielska i dalej na potudnie Europy.

Przedsigbiorstwa objete badaniem ankietowym w 28% sg zadania, iZ w perspektywie
najblizszych trzech lat ich kondycja ekonomiczna poprawi si¢. 18% ankietowanych nie potra-
fito oceni¢ jednoznacznie danego czynnika (Wykres 18). Natomiast 14% badanej grupy oce-
nito, ze sytuacja ekonomiczna w ich przedsigbiorstwie w ciggu najblizszych trzech lat nie
ulegnie zmianie. Tylko 1% grupy stwierdzilo, ze kondycja ekonomiczna ich firmy zdecydo-
wanie si¢ poprawi. Pozostali respondenci wyrazili negatywne oceny.

Wykres 18. Oczekiwana zmiana kondycji ekonomicznej firmy w perspektywie najbliz-
szych 3 lat

18%

B pogorszy sie

Hnie zmieni sie

W poprawisi¢

H zdecy dowanie poprawi si¢

Hnie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne (N=300).
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Najbardziej pesymistyczne w ocenie sg przedsigbiorstwa dziatu dziatalno$¢ taksowek
osobowych oraz transport drogowy towarow oraz dziatalno$¢ ustugowa zwiazana z przepro-
wadzkami. W opinii 69% bioragcych udzial w badaniu firm taksowkarskich ich sytuacja
w okresie najblizszych trzech lat pogorszy si¢. Tego samego zdania jest 67% przedsigbiorstw
transportu drogowego. Najwiekszy optymizm dotyczy przedsicbiorstw z dziatu dzialalnos¢
pozostatych agencji transportowych - 88% badanych spodziewa si¢ poprawy sytuacji ekono-
micznej (Tabela 12).

Tabela 12. Oczekiwana zmiana kondycji ekonomicznej firmy w perspektywie najbliz-
szych 3 lat

Kondycja finansowa

(=]
=1 o g | e '§ 2
Klasyfikacja prowadzonej dzialalnos$ci >, = — SZ2|ER
S| E| B | EE| S
wg PKD 2007 z = = ..g < é )
e £ S >, = I~
2| S| & | g8 |%¢8
|
49.2 - Transport kolejowy towarow 0% | 50% 0% 0% | 50%
49.32 — Dziatalnos¢ taksowek osobowych 48% | 21% | 11% 2% | 18%

494 - Tre.msport drogowy towardw oraz dziatalnos¢ ustu- 44% | 13% | 23% 1% | 20%
gowa zwigzana z przeprowadzkami

52.29.C. - Dziatalno$¢ pozostatych agencji transportowych 0% 0% | 88% 13% 0%

53.2 - Pozostata dziatalnos$¢ pocztowa i kurierska 24% | 12% | 47% 0% | 18%
Inne 16% 5% | 63% 0% | 16%
Ogolem 39% | 14% | 28% 1% | 18%

Zrédto: opracowanie wiasne (N=300).

Wykres 19. Kierunki inwestycji w przedsiebiorstwach sektora transportu w okresie mi-
nionych 3 lat

modernizacja srodkow transportu 70%

poprawa jakosciustug |

brak inwestycji |

wprowadzenie nowych ustug |

dziatania promocyjno-marketingowe :

komputeryzacja |

inwestowanie w kapital ludzki |
rozwoj sieci sprzedazy | 6%
modernizacja magazynow |#¥ 3%
modernizacja lub budowa.. 3%
badania irozwoj | 2%

wdrozenie systemow zarzadzania jakoS$cia 2%

wdrozenie nowych technologii |4 1% | )
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Zrodto: opracowanie wlasne.
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Jak pokazujg wyniki badan ilosciowych przedsigbiorstwa sektora transportu z woje-
wodztwa podlaskiego w okresie ostatnich trzech lat inwestowaty gtownie w modernizacje
srodkow trwatych (70% wskazan). Okoto 74 badanych firm starala si¢ poprawi¢ jakos¢ swoich
ustug. Mniej firm inwestowato we wprowadzenie nowych ustug, w dziatania marketingowe
czy komputeryzacje (Wykres 19).

2.6. Wykorzystanie zewnetrznych zrédel finansowania w dzialalno$ci przedsi¢biorstw
sektora transportu

W perspektywie finansowej 2007-2013 celem strategicznym Narodowej Strategii Spoj-
nosci jest tworzenie warunkow dla wzrostu konkurencyjnosci gospodarki polskiej opartej na
wiedzy i przedsigbiorczosci, zapewniajgcej wzrost zatrudnienia oraz wzrost poziomu spojno-
sci spotecznej, gospodarczej i przestrzennej. Do realizacji celow szczegotowych przewidziano
programy operacyjne zarzadzane przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, programy re-
gionalne zarzadzane przez zarzady poszczegdlnych wojewodztw 1 projekty wspodtfinansowane
ze strony instrumentow strukturalnych:

— Program Infrastruktura i Srodowisko — EFRR i FS,

— Program Innowacyjna Gospodarka — EFRR,

— Program Kapital Ludzki — EFS,

— 16 programoéw regionalnych — EFRR,

— Program Rozwoj Polski Wschodniej — EFRR,

— Program Pomoc Techniczna — EFRR,

— Programy Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej — EFRR.

W aktualnej perspektywie finansowej znalazly si¢ priorytety i dzialania wspierajace
rozwoj sektora transportu poprzez tworzenie warunkdéw sprzyjajacych poprawie stanu infra-
struktury, a takze bezposrednie wsparcie inwestycyjne dla firm transportowych. Szeroko poje-
ty sektor ustug logistycznych stanowi barometr kazdej gospodarki, gdyz jest on powigzany
z handlem detalicznym i wymiang mig¢dzynarodowg, ktore dos¢ szybko reaguja na zmiany
koniunktury. Naplyw kapitatu zagranicznego w formie inwestycji bezposrednich, ktore sty-
mulujg rozwdj wymiany wewnetrznej 1 zagranicznej, zalezy m.in. od warunkow instytucjo-
nalnych 1 infrastrukturalnych panujacych w danym kraju. W zwiagzku z tym jako$¢ infrastruk-
tury 1 stopien rozwoju sektora transportu stanowig czynnik oceny atrakcyjno$ci inwestycyjnej
kraju przez inwestorow zagranicznych. Ponizej przedstawiono wybrane krajowe 1 unijne zro-
dta wsparcia dla sektora transportu, w ktorych wnioskodawcy posiadaja nadal mozliwos¢
aplikowania o $rodki finansowe.

Na poziomie krajowym do programdéw operacyjnych przewidujacych wsparcie dla sek-
tora transportu nalezy przede wszystkim Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko.
Celem programu jest poprawa atrakcyjnosci inwestycyjnej Polski 1 jej regiondw poprzez roz-
woj infrastruktury technicznej zapewniajacy rownoczesng ochrong i poprawe stanu $rodowi-
ska, zdrowia, zachowanie tozsamosci kulturowej i rozwoj spojnosci terytorialnej. W ramach
programu realizowanych jest 15 priorytetow, w tym Priorytet VII Transport przyjazny srodo-
wisku, ktory ma zapewni¢ zwigkszenie udziatu w przewozie fadunkoéw i osob gatezi transpor-

I http://www.funduszeeuropejskie. gov.pl/OrganizacjaFunduszyEuropejskich/Strony/NSS.aspx (14.11.2012).
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tu alternatywnych w stosunku do transportu drogowego (transport kolejowy, morski, transport
publiczny w obszarach metropolitalnych, intermodalny, wodny $rodladowy). Taka dywersy-
fikacja powinna spowodowac¢ zrownowazenie systemu transportowego, zmniejszy¢ negatyw-
ne oddziatywanie transportu na srodowisko oraz zredukowa¢ zattoczenie motoryzacyjne.

Na realizacje inwestycji w sektorze transportu w ramach POIiS zaplanowano 84,8 mld
zt ze §rodkow unijnych (FS 1 EFRR), w tym 57,0% tej kwoty przewidziano na transport dro-
gowy, 25,5% na koleje, a 2,1% na lotniska. Pozostate srodki (ok. 15,4%) zostang przeznaczo-
ne na inwestycje w zakresie transportu morskiego, miejskiego i intermodalnego, poprawe
stanu $rodladowych drog wodnych, bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz rozwoju Inteli-
gentnych Systemow Transportowych.

Projekty dotyczace rozwoju transportu kolejowego, morskiego i miejskiego w obsza-
rach metropolitarnych zostaly wytonione w trybie indywidualnym — zgtoszone propozycje
przedsigwzig¢ wpisano na list¢ projektow indywidualnych, a nast¢pnie ztozone wnioski oce-
niono wedhug okreslonych kryteridow, przydzielajac im dofinansowanie. Gtéwnych benefi-
cjentow stanowig przede wszystkim podmioty zarzadzajace liniami kolejowymi, portami
morskimi, centrami logistycznymi, $§rédlagdowymi drogami wodnymi, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz instytucje odpowiedzialne za transport publiczny w metropoliach: war-
szawskiej, katowickiej, wroctawskiej, todzkiej, troymiejskiej, krakowskiej, poznanskiej, byd-
gosko-torunskiej, szczecinskiej.*

Aktualnie w trybie konkursowym mozna ubiega¢ si¢ o $rodki finansowe w ramach
Dziatania 7.4 POIiS Rozwdj transportu intermodalnego. Wnioskodawcy moga aplikowaé
o dotacje na realizacj¢ projektow przewidujacych:

1. Budowe, rozbudowe lub remont infrastruktury wchodzacej w sktad kolejowych lub mor-
skich terminali kontenerowych.

2. Budowe, rozbudowe lub remont infrastruktury wchodzacej w sktad centrum logistyczne-
go, zlokalizowanego w porcie morskim lub na linii kolejowe;.

3. Zakup lub remont urzadzen, instalacji, systemow 1 wyposazenia terminala/centrum stuza-
cego zarzadzaniu.

4. Zakup lub remont taboru intermodalnego obejmujacego specjalistyczne wagony.

Uprawnionymi do skladania wnioskéw sg operatorzy terminali kontenerowych i cen-
trow logistycznych, zarzady portéw morskich (Gdansk, Gdynia, Szczecin i Swinoujscie oraz
Police, Dartowo, Kotobrzeg, Elblag), a takze przedsiebiorcy wykonujacy lub zamierzajacy
wykonywac dzialalno$¢ gospodarczg w zakresie transportu intermodalnego.

Minimalna warto$¢ projektu w ramach dzialania jest dos¢ wysoka i wynosi 20 000 000
PLN. Maksymalny udzial dofinansowania ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego w wydatkach kwalifikowanych na poziomie projektu wynosi 50% (dla projektow
obejmujacych budowe i1 rozbudowe infrastruktury, urzadzen systemoéw instalacji oraz prace

2 Szczegotowy Opis Priorytetow Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko, Warszawa 2012, s. 114-116
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projektowe 1 przygotowanie dokumentacji w tym zakresie) lub 30% (dla projektow obejmuja-
cych zakupy systemow oraz urzadzen, w tym taboru intermodalnego).43

Ocena projektow odbywa si¢ na podstawie kryteriow formalnych i merytorycznych,
w tym stanu przygotowania projektu do realizacji i jego komplementarnosci, czyli powigzania
z innymi projektami z zakresu infrastruktury transportowej, ktore zostaty zrealizowane, znaj-
duja si¢ w trakcie realizacji lub sg planowane do realizacji. Istotne znaczenie ma réwniez
efektywnos¢ ekonomiczna oraz lokalizacja przedsiewziecia.**

Jesli chodzi o stan wsparcia sektora transportu, do konca czerwca 2012 r. w ramach
POIiS podpisano tacznie 1 738 umoéw, kontraktujac w ten sposob 87,4 mld zt ze §rodkéw UE,
co oznacza wykorzystanie alokacji programu w 71,2%. Najwyzsza wartos¢ umow (niemal
57,8 mld zl) podpisano wtasnie w ramach sektora transportu, co wynika zaréwno z najwiek-
szej alokacji przeznaczonej na projekty transportowe, jak rowniez z charakteru i specyfiki
projektéw realizowanych w ramach tego sektora (duze inwestycje infrastrukturalne). Kolej-
nymi sektorami o najwyzszej wartosci przyznanego dofinansowania UE sa: srodowisko (18,3
mld zt) i energetyka (5,0 mld zt).**

Nabor wnioskow o dofinansowanie w ramach Priorytetu VII prowadzony jest gtdéwnie
w trybie indywidualnym. Do 30.06.2012r. z beneficjentami projektow indywidualnych podpi-
sano 47 umow o wartosci wydatkow kwalifikowanych 22,1 mld zt, gdzie warto$¢ dofinanso-
wania wyniosta 17,5 mld zt, a dotacje z UE - 14,3 mld zt. W czerwcu 2010 r. ogloszony zo-
stat jeden konkurs w ramach dzialania 7.4 Rozwdj transportu intermodalnego, w ktérym na-
bor byl prowadzony w okresie od 1 wrze$nia 2010r. do 30 grudnia 2010r. W wyniku roz-
strzygnigcia konkursu z beneficjentami podpisano 7 uméw o dofinansowanie o catkowitej
warto$ci 842,5 mln zl, w tym warto§¢ dofinansowania UE - 230,1 mln zt. Priorytet VII jest
najmniej zaawansowany pod wzgledem wydatkowania dostgpnych $rodkéw finansowych
w ramach PO Ti$, gdyz wykorzystanie catkowitej alokacji wynosi zaledwie 43,3%.*

Gloéwne bariery dostgpnosci do $rodkoéw finansowych dla sektora transportu dotycza
najczesciej wysokiej wartosci minimalnej projektu, nieznajomosci procedur aplikowania
o dotacje oraz pewnych trudnosci zwigzanych z opracowaniem dokumentacji projektu.
Oprocz tego istotne znaczenie posiadajg kwestie zgodno$ci projektow z przepisami prawny-
mi. W$rod najistotniejszych barier w realizacji projektéw sektora kolejowego mozna wymie-
ni¢ m. in. niedostateczne przygotowanie potencjalnych projektow kolejowych do realizacji,
zapewnienie finansowania wktadu krajowego dla projektow, nie respektowanie zalecen wy-
konania ponownej oceny oddzialywania na srodowisko dla projektow kolejowych realizowa-
nych w trybie ,,projektuj i buduj”. W zakresie projektow drogowych problemy dotycza m.in.
poprawnosci wypehienia zalecen dyrektyw srodowiskowych czy tez kwestii aktualizacji do-
kumentacji aplikacyjnej pod katem wprowadzenia Elektronicznego Systemu Poboru Optat
w Polsce (ETC). Niska kontraktacja dotyczy tez projektéw lotniczych, ktére obecnie znajduja

* http://www.cupt.gov.pl/?id=1255 (15.11.2012)

* Kryteria wyboru projektow Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko, Warszawa 2012, s. 35

* Sprawozdanie okresowe z realizacji Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko za I potrocze 2012
roku, Warszawa 2012, s. 6-8

“ Ibidem, s. 52
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si¢ w ocenie CUPT, ktéra ma zostac¢ przyspieszona, by do konca 2012 roku zapewni¢ wyko-
rzystanie alokacji na poziomie 88,0%. W kwestii wdrazania projektow w ramach pozostatych
podsektoréw transportowych nie wystepuja powazne problemy systemowe.*’

Oprocz wsparcia na poziomie krajowym firmy prowadzace dziatalno$¢ transportowa
moga ubiegac¢ si¢ o dofinansowanie w konkursach organizowanych przez zarzady woje-
wodztw. Aktualnie mozna nadal aplikowa¢ o $rodki finansowe w ramach Dziatania 1.4. RPO
Wojewodztwa Podlaskiego Wsparcie inwestycyjne przedsiebiorstw. Pomoc moze by¢ udzie-
lona jedynie na nowg inwestycje, czyli inwestycje w srodki trwale oraz wartosci niematerialne
1 prawne zwigzang z:

— utworzeniem nowego przedsiebiorstwa,

— rozbudowaq istniejgcego przedsigbiorstwa,

— dywersyfikacja produkcji przedsigbiorstwa poprzez wprowadzenie nowych, dodatkowych
produktow,

— zasadniczg zmiang dotyczacg procesu produkcyjnego w istniejgcym przedsiebiorstwie.

Nowa inwestycja nie jest inwestycja prowadzaca jedynie do odtworzenia zdolno$ci pro-
dukcyjnych oraz nabycie udziatow lub akcji przedsiebiorcy, ale przede wszystkim realizacja
zasadniczych zmian produkcji, procesu produkcyjnego lub zmiana w zakresie sposobu $wiad-
czenia ustug poprzez racjonalizacje¢, dywersyfikacj¢ lub modernizacje; nabycie oraz wytwo-
rzenie §rodkow trwalych niezbednych do prowadzenia, unowocze$nienia i rozwoju dziatalno-
$ci gospodarczej; inwestycje w aktywa niematerialne 1 prawne zwigzane z transferem techno-
logii poprzez nabycie praw patentowych, licencji, know-how lub nieopatentowanej wiedzy
technicznej i technologicznej, a takze utworzenie lub rozwoj ustug $wiadczonych droga elek-
troniczna.

W ramach konkursu uprawnione do aplikowania sa mikroprzedsiebiorstwa, mate i $red-
nie przedsigbiorstwa z siedzibg w wojewodztwie podlaskim. W przypadku projektow doty-
czacych $§wiadczenia ustug droga elektroniczng ze wsparcia w Dziataniu 1.4 RPOWP wyla-
czone sg mikro 1 male przedsigbiorstwa, ktore dziatajg krocej niz 24 miesiecy, liczac od dnia
rejestracji dziatalnos$ci gospodarczej w odpowiednim rejestrze przedsigbiorcow.

Maksymalny udziat dofinansowania w wydatkach kwalifikowalnych na poziomie pro-
jektu wynosi:

70% - mikro 1 mate przedsi¢biorstwa,
60% - $rednie przedsigbiorstwa,
50% - MSP dzialajace w sektorze transportu.

Minimalny wktad wlasny Beneficjenta wynosi:

30% - mikro 1 mate przedsi¢biorstwa,
40% - $rednie przedsigbiorstwa,
50% - MSP dziatajace w sektorze transportu.

* Ibidem, s. 92-95.
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Minimalna warto$¢ projektu to 30 000 zt wydatkow kwalifikowalnych dla mikroprzed-
sigbiorstw oraz 100 000 zt wydatkow kwalifikowalnych dla matych i1 $rednich przedsie-
biorstw. Maksymalna wartos¢ projektu pozostaje bez ograniczen za wyjatkiem inwestycji
o wysokim potencjale innowacyjnym. W projektach, w ktérych wykorzystano rozwigzania
stosowane na $wiecie nie dtuzej niz 3 lata, kwota wydatkow kwalifikowalnych powinna by¢
nizsza niz 8 000 000 z. Maksymalna kwota wsparcia projektu wynosi 6 000 000 zt.**

Warto podkresli¢, iz przepisy rozporzadzenia Komisji (WE) 1998/2006 z 15 grudnia
2006 r. w sprawie stosowania art. 87 1 88 Traktatu do pomocy de minimis wykluczajg mozli-
wos¢ uzyskania wsparcia na nabywanie $§rodkoéw transportu przez podmioty gospodarcze wy-
konujace dziatalno$¢ zarobkowa w zakresie transportu drogowego. W §wietle niewykorzysta-
nych mocy w sektorze transportu oraz probleméw zwigzanych z zakldceniem konkurencji
w sektorach transportu drogowego i lotniczego, Unia Europejska postanowita, ze przedsig-
biorstwa prowadzace podstawowa dzialalnos¢ gospodarcza w tych wilasnie sektorach trans-
portu nie mogg ubiegac si¢ o dofinansowanie zakupu srodkow transportu 1 urzadzen transpor-
towych. Pomimo to firmy transportowe mogga stara¢ si¢ o dofinansowanie na rozwoj firmy
(np. zakup $rodkow trwatych - komputerdéw i urzadzen), ktore przyczyni si¢ poszerzenia dzia-
falnosci o nowe ustugi. Jedna z mozliwosci stanowi uzyskanie dofinansowania na stworzenie
nowoczesnego centrum logistycznego oferujgcego kompleksowe ustugi logistyczne, nie tylko
zwigzane z transportem towarow, co moze stanowi¢ zrodto przewagi konkurencyjnej takiej
firmy.

W ramach Osi priorytetowej I. RPO Wojewoddztwa Podlaskiego Wzrost innowacyjnosci
1 wspieranie przedsigbiorczosci w regionie beneficjenci ztozyli od uruchomienia Programu
590 wnioskéw o dofinansowanie (zatwierdzonych do realizacji) na warto$¢ dofinansowania
557 457 530,44 PLN. Wedhug stanu na 31.12.2011r. zawarto 506 uméw na kwote dofinanso-
wania 424 513 613,82 PLN bez aneksow. W ramach I Osi priorytetowej najbardziej zaawan-
sowang realizacj¢ mozna zaobserwowac¢ wilasnie w przypadku wskaznika liczby projektow
z zakresu bezposredniego wsparcia inwestycyjnego dla MSP - z podpisanych uméw o dofi-
nansowanie wynika, iz osiggni¢to wskaznik na poziomie 79,81% wartosci docelowej zapla-
nowanej na rok 2015. Potwierdza to duze zainteresowanie wnioskodawcow dotacjami na two-
rzenie i rozw0j przedsigbiorstw w regionie, a takze sprawno$¢ rozdysponowania $rodkoéw
finansowych przewidzianych na realizacj¢ Dziatania 1.4 RPOWP.*

Jednakze struktura umow zawartych w ramach I Osi Priorytetowej RPO Wojewodztwa
Podlaskiego wg dziatow gospodarki wskazuje na niski udzial firm transportowych. Na 506
umow o dofinansowanie podpisanych do 31.12.2011r. jedynie 3 dotyczyly przedsigwzig¢ re-
alizowanych przez przedsigbiorstwa z sektora transportu. Powodem takiej sytuacji jest opisa-
ne wczesniej ograniczenie w zakresie przeznaczenia dotacji. Oprocz tego do gtdéwnych barier
dostepnosci do srodkoéw finansowych w ramach dziatania 1.4 nalezy zaliczy¢ problemy z za-

* http://www.rpowp.wrotapodlasia.pl/konkursy-i-projekty/2 180,nabor-wnioskow---dzialanie- 1-4-wsparcie-
inwestycyjne-przedsiebiorstw--15-10-2012-r----07-12-2012-r--.html (14.11.2012).

¥ Sprawozdanie z realizacji w 2011 roku Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na
lata 2007-2013, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego w Biatymstoku, Biatystok 2012, s. 178-180
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gwarantowaniem wktadu wlasnego, co w konsekwencji utrudnia mozliwo$¢ aplikowania po
$rodki w ramach RPOWP, jak i wydtuza czas podpisywania umow.

Nalezy wspomnie¢, iz oprocz wsparcia na dziatalno§¢ inwestycyjng, przedsigbiorstwa
transportowe moga ubiegac si¢ takze o dotacje na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, realiza-
cj¢ programow szkoleniowych lub rozwdj powigzan kooperacyjnych. Jednakze pojawienie si¢
w przysztosci konkursow umozliwiajacych uzyskanie tego typu wsparcia bedzie zalezato od
wynikéw ogloszonych wczesniej konkurséw. Jesli powstang oszczgdnosci finansowe w po-
szczegblnych programach operacyjnych lub zaistnieje ryzyko nieosiggni¢cia zadeklarowa-
nych wskaznikéw, wowczas instytucje zarzadzajace moga podjaé decyzje o przesunieciu cze-
sci srodkow finansowych na dziatania cieszace si¢ najwigkszym zainteresowaniem wniosko-
dawcow. W zwigzku z tym zakres zrodel wsparcia dla sektora transportu moze okazaé si¢
SZerszy niz zaprezentowany w niniejszym opracowaniu.

Przedsigbiorstwa biorgce udzial w badaniu ankietowym, w wigkszosci przypadkéw
w ciggu ostatnich dwoch lat nie korzystaty z pomocy finansowej z funduszy UE. Tylko 9%
ankietowanych odpowiedzialo, iz korzystato z tego typu wsparcia finansowego (Wykres 20).

Wykres 20. Struktura badanych firm ze wzgledu na korzystanie z funduszy UE

9%

mTak

ENie

91%

Zrédto: opracowanie wiasne (N=300).

Tabela 13. Struktura badanych firm ze wzgledu na korzystanie z funduszy UE

Klasyfikacja prowadzonej dzialalnosci wg PKD 2007 Il'i;fs::;;' Korzystaly
49.2 - Transport kolejowy towaréw 50% 50%
49.32 - Dziatalnos¢ taksowek osobowych 100% 0%
49.4 - Transport drogowy towaroéw oraz dziatalno$¢ ustugowa zwigzana 88% 12%
z przeprowadzkami
52.29.C. - Dziatalno$¢ pozostatych agencji transportowych 100% 0%
53.2 - Pozostata dziatalno$¢ pocztowa i kurierska 100% 0%
Inne 74% 26%
Ogélem 91% 9%

Zrédto: opracowanie wiasne (N=300).

% Ibidem, s. 183-188.
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Uwzgledniajac klasyfikacje prowadzonej dzialalnosci wg PKD 2007, w najwiekszym
stopniu z funduszy unijnych skorzystaly przedsi¢biorstwa sklasyfikowane jako inne (74%
wskazan). Tylko 12% firm reprezentujacych Dziat Transport drogowy zadeklarowato skorzy-
stanie z pomocy funduszy unijnych. Reprezentanci pozostatych dziatow (poza transportem
kolejowym) nigdy nie skorzystali z tej formy wsparcia (Tabela 13).

Zakres dofinansowania z funduszy UE projektow realizowanych przez zbadane przed-
sigbiorstwa przedstawia Wykres 21. Projekty realizowane przez podmioty korzystajace ze
wsparcia finansowego UE zostaly najczesciej dofinansowane w zakresie do 10%.

Wykres 21. Zakres dofinansowania projektow wspolfinansowanych z funduszy UE re-
alizowanych przez firmy analizowanego sektora

7%
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mdo10%
®10-30%
m30-50%

36%
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Zrédto: opracowanie whasne (N=28).

Podmioty, ktore nie korzystaty z dofinansowania ze srodkéw UE jako przyczyng takie-
go stanu niespelnienie warunkow oraz brak dostatecznych informacji. Nalezy zauwazy¢ ze az
60% badanych nie byto zainteresowanych dofinansowanie ze srodkow UE (Wykres 22).

Wykres 22. Przyczyny niekorzystania z dofinansowania ze sSrodkow UE

. .. . . 0
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Zrédto: opracowanie whasne (N=272).
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Sposrdd firm biorgeych udziat w badaniu iloSciowym niemal %4 wykazata che¢¢ skorzysta-
nia w ciggu najblizszych trzech lat ze srodkéw UE. (Wykres 23). Przedsigbiorstwa transpor-
towe niezaleznie od klasyfikacji prowadzonej dziatalnosci wg PKD 2007 sg zainteresowane
skorzystaniem ze §rodkéw unijnych w przysztosci (Tabela 14).

Wykres 23. Che¢ skorzystania ze Srodkow UE w najblizszych 3 latach wsréd firm bada-
nego sektora

23%

W Tak

HNie

77%

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 14. Cheé skorzystania ze Srodkow UE w najblizszych 3 latach wsrod firm bada-
nego sektora

Klasyfikacja prowadzonej dzialalnosci wg PKD 2007 Nie Tak

49.2 - Transport kolejowy towaréw 100% 0%
49.32 - Dziatalnos¢ taksowek osobowych 22% 78%
49.4 - Transport drogowy towarow oraz dziatalno$¢ ustugowa zwigzana

z przeprowadzkami 14% 86%
52.29.C. - Dziatalno$¢ pozostatych agencji transportowych 19% 81%
53.2 - Pozostata dziatalnos$¢ pocztowa i kurierska 47% 53%
Inne 79% 21%
Ogoélem 23% 77%

Zrodho: opracowanie whasne (N=300).

Przedsigbiorcy uczestniczacy w procesie badan jakosciowych zwrocili uwage, iz sektor
transportu w niedostateczny sposob zostal wsparty §rodkami zewng¢trznymi w poroéwnaniu
z innymi sektorami gospodarki. Niski stopien dostepnosci byt efektem mato zrdéznicowanej
oferty wsparcia, ale takze niskiego poziomu wiedzy dotyczacej zakresu pomocy unijnej. Pod-
kreslono takze, iz wsparcie dla firm transportowych w wojewodztwie podlaskim to takze
wspotpraca z urzgdami i samorzadami, co moze mie¢ zasadniczy wptyw na wzrost §wiado-
mosci przedsiebiorcow w zakresie mozliwosci wsparcia, ale takze poszukiwania rozwigzan
administracyjnych i prawnych, ktére na poziomie regionu moga przyczyni¢ si¢ do rozwoju
sektora transportu w wojewodztwie podlaskim. Przedsigbiorstwa wyrazily swoja gotowos¢ do
wspotpracy, jednak jednoczesnie zdajg sobie sprawe z barier, wynikajacych czesto z rdznicy
interesow oraz gldwnych priorytetow.
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Wybrane cytaty z badan FGI:

Przedsiebiorcy wszystko praktycznie wzieli na siebie. Zadnej pomocy do tej pory nie byfo.
W transporcie migdzynarodowym czy krajowym nie mozemy skorzysta¢ z dotacji odpowied-
niej do transportu.

Chciatbym poda¢ jeszcze jeden przyktad jesli chodzi o samorzqdy. My jako stowarzyszenie
co roku wystepujemy do samorzgdow z prosbami o to, zeby samorzqdy nie podnosily optat od
srodkow transportu. No i jakie mamy odpowiedzi? Mamy takie, Ze samorzqdy tego budzetu
potrzebujq, bo brakuje im srodkow.

Firmy transportowe i samorzqdy to dwa interesy jakby nie do pogodzenia. Moze to jest
rowniez odczuwalne ze wzgledu na kryzys, czy ogolnie dekoniunkture.

Mozliwos¢ pozyskiwania Srodkow unijnych na rozwdj firm transportowych byta naprawde
bardzo znikoma. W zasadzie jakby je nie byto. Obecnie tez jej nie ma.

Rynek nie jest konkurencyjny, poniewaz jest nierowne traktowanie podmiotow. Chodzi tu
na przyktad o dostep do srodkow unijnych. Jesli wszyscy majq dostep to firmy panstwowe
takiego dostepu nie miaty.

Reasumujgc poniekqd, mozna stwierdzi¢, Ze dostep do srodkow zewnetrznych szczegolnie
Unii Europejskiej dla sektora transportu drogowego poza tym szynowym i troche tym komu-
nalnym to praktycznie zero.

Ja jako stowarzyszenie robitem dwa unijne projekty, ale to wszystko w zakresie ksztatceni,
podnoszenia poziomu umiejetnosci kierowcow, przedsigbiorcow. Pewnie bardziej preferowa-
na tym zakresie jest innowacyjnosc.
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3. Popytowo-podazowe zewnetrzne uwarunkowania rozwo-
jowe sektora transportu

Funkcjonowanie kazdego przedsigbiorstwa na rynku uzaleznione jest od dwoch grup
czynnikow: zewngtrznych 1 wewnetrznych. Czynniki zewngtrzne tworza makrootoczenie or-
ganizacji. Sita ich oddziatywania wywiera cze¢sto znaczacy wptyw na rozwoj firm funkcjonu-
jacych w ramach okreslonego sektora. Zakres oddziatywania makrootoczenia jest specyficz-
ny, bowiem czynniki otoczenia zewnetrznego okreslane sg jako zmienne, na ktore przedsig-
biorstwa nie majg wptywu. Poza tym, otoczenie tworzy przedsigbiorstwom niejednakowe
warunki zalezne od regionu, branzy czy wielkosci przedsigbiorstwa.”’

W otoczeniu przedsigbiorstwa mozna wyrdznic¢ nastepujace sfery:

— otoczenie ekonomiczne,

— otoczenie technologiczne,

— otoczenie spoteczne,

— otoczenie demograficzne,

— otoczenie polityczne i prawne,
— otoczenie mi¢dzynarodowe,

— otoczenie technologiczne.

Oddziatywanie makrootoczenia, nazywanego rowniez otoczeniem dalszym, jest szcze-
g0lnie silne w przypadku branz wrazliwych. Za taka niewatpliwie mozna uznaé transport. Jak
pokazuja wyniki przeprowadzonych badan ilosciowych, uczestniczace w badaniu firmy trans-
portowe z wojewodztwa podlaskiego, wplyw oddziatywania makrootoczenia postrzegaja jako
silny. Ocenie zostaty poddane:

— czynniki ekonomiczne,
— czynniki techniczne,

— czynniki polityczne,

— czynniki spoteczne,

— czynniki demograficzne.

Respondenci mieli oceni¢ poszczegodlne grupy czynnikow w skali od 0 do 5, gdzie
0 oznaczato brak wptywu, 1 — bardzo slaby wplyw, a 5 — bardzo silny wpltyw. Wedtug prze-
badanych firm zdecydowanie najwigkszy wplyw na rozw6j branzy maja czynniki ekonomicz-
ne ($rednia ocena 4,4). Ten aspekt badan w petni pokrywa si¢ z wynikami przeprowadzonych
badan jakosciowych. Wysoka ocena czynnika jest determinowana pomocniczym charakterem
transportu stanowigcym podstawowe ogniwo w tancuchu dostarczania wartosci dla klienta,
ale takze jest rezultatem silnego uzaleznienia przedsigbiorstw transportowych od sytuacji
ekonomicznej réznych podmiotoéw gospodarczych, zainteresowanych przestrzennym roz-
mieszczaniem produktéw na rynku. Zdaniem wielu przedsigbiorstw, to wilasnie korzystna
koniunktura wptywa na wigksze mozliwo$ci generowania zysku. Transport jako branza nie
jest w bezposredni uzalezniony od konkretnego sektora, bowiem popyt na ustugi transportowe
jest w pewnym sensie wypadkowa sytuacji w catej gospodarce, nie tylko w przestrzeni regio-

G, Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE Warszawa, 2011, s. 38.
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nu, czy kraju, ale takze $wiata. Poza tym silne eksponowanie czynnikéw ekonomicznych,
jako silnie determinujacych rozwoj, wynika rowniez z faktu obciazen fiskalnych, wlasciwych
dla firm transportowych. Jak pokazuja wyniki badan ilo§ciowych, dos¢ silnie na rozwdj firm
tego sektora w wojewodztwie podlaskim, wplywaja réwniez czynniki techniczne ($rednia
ocena na poziomie 3,3). Zakres oddzialywania czynnikow technicznych nalezy odnies¢ do
kwestii podnoszenia jako$ci ushug transportowych w konfrontacji z krajowymi oraz zagra-
nicznymi przewoznikami. Jako$¢ uslug transportowych jest oceniania niejednokrotnie przez
pryzmat jako$ci samego taboru. Klienci, czesto traktujg nowoczesnych przewoznikow jako
lepszych od firm konkurencyjnych, a sam poziom wyposazenia moze takze stanowi¢ gwaran-
cje bezpieczenstwa i szybkosci wykonywanych ustug. Duze znaczenie ma takze wyposazenie
srodkow transportu w nowoczesne urzadzenia kontrolujace pracg kierowcéw. Trzeba nadmie-
ni¢, 1z nadazanie za innowacjami technicznymi jest dla firm transportowych, nie tylko kwestig
wzmacniania konkurencyjnosci, ale takze koniecznoscig realizacji odgérnych wymogéw bez-
pieczenstwa. W dalszej kolejnosci wymienione zostaly czynniki polityczne, spoteczne 1 de-
mograficzne (Tabela 15). Uzyskane oceny dla tych czynnikéw, ksztattujace si¢ na poziomie
2,7 — 2,9, takze pokazuja, iz sfera spoteczno — prawna oraz otoczenie polityczne odgrywaja
wazng role¢ w rozwoju firm transportowych. Uczestnicy badania dostrzegaja bezposrednie
zaleznos$ci pomigdzy poziomem rozwoju spolecznego i rozwoju gospodarczego. Sg §wiadomi
tego, iz sytuacja ekonomiczna moze wplywa¢ na odbior oraz zapotrzebowanie na ustugi
transportowe.

Tabela 15. Ocena oddzialywania czynnikow otoczenia sprzyjajacych rozwojowi sektora

transportu
Sila wplywu czynnikéw
Grupa czynnikow 0 1 2 3 4 5 Srednia
ekonomiczne 0% 2% 4% 10% 24% 60% 4,4
techniczne 5% 11% 11% 37% 20% 15% 3,2
polityczne 14% 13% 10% 35% 22% 5% 2,9
spoleczne 10% 18% 16% 27% 23% 6% 2,8
demograficzne 16% 12% 24% 30% 12% 5% 2,7

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza oceny oddzialywania czynnikéw utrudniajacych rozwoj dziatalnosci firm sekto-
ra transportu dokonana w trakcie badan iloSciowych jest spdjna z wynikami badan jakos$cio-
wych. W zgodnej opinii respondentow czynnikiem najbardziej utrudniajgcym rozwoj 1 dzia-
falno$¢ firmy sa wysokie ceny paliw i energii (Tabela 16). Az 87% form uwaza ten czynnik za
absolutnie najwazniejszy. Taka ocena jednoznacznie pokazuje, iz zdaniem badanych firm
powodzenie ich dziatalno$ci w najwigkszym stopniu jest uzaleznione od uwarunkowan ze-
wnetrznych. Przedsigbiorstwa nie majg wptywu na ceny paliwa, a poza tym nie mozebna tu
mowic o jakimkolwiek substytucie surowcowym. Trzeba jednak podkresli¢, iz zbyt silna kon-
centracja na kosztach, a tym samym opieranie konkurencyjnosci o aspekt kosztowy moze
w dzisiejszych uwarunkowaniach rynkowych ogranicza¢ znaczenie pozakosztowych aspek-
tow konkurowania. Na drugim miejscu z 56% najwyzszych wskazan znalazta si¢ konkurencja
ze strony firm krajowych. Konkurencja ze strony firm krajowych oraz mie¢dzynarodowych,
cho¢ w opinii pojedynczego ustugodawcy stanowi barierg rozwoju sektora, moze by¢ odbie-
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rany korzystnie przez klientow, gdyz gwarantuje zachowanie cen na poziomie wolnorynko-
wym.

Tabela 16. Ocena oddzialywania czynnikow utrudniajacych rozwdj i dzialalnos¢ firm
sektora transportu

Czynnik 0 Sllla wp;ywu c;ynmkz 5 Srednia
wysokie ceny paliw i energii 0%| 0%| 0%]| 2%| 11%|87%| 4,85
konkurencja ze strony firm krajowych 5%| 3%| 1%| 11%| 25%|56% | 4,38
niejasne i niestabilne przepisy prawne i podatkowe 3% | 4%| 6%| 16% | 31%|41%| 4,01
wysokie podatki 1%| 4% | 4%/ 26% | 23%|43%| 3,97
zatory platnicze, problemy z ptynnoscia 9% | 18% | 6%| 8% | 11%|49% | 3,74
coraz silniejsza pozycja przetargowa odbiorcow 8% | 4% | 5% 34%| 21%|26%| 3,65
niski popyt 0% | 7% | 13%| 26% | 22%|32%| 3,60
rosngca koncentracja i konsolidacja branzy 11% ] 16%| 8%| 16%| 25%|24%| 3,39
konkurencja ze strony firm mi¢dzynarodowych 30% | 19% | 3%| 7%| 12%|28% | 3,38
niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw 21% | 16% | 6% | 16% | 16% |24% | 3,35
rosnace koszty zatrudnienia 26% | 14% | 3% | 17% | 25%|15%| 3,32
niestabilno$¢ kursu waluty 15% | 22% | 9% | 11%| 12%|31%| 3,26
rozwoj szarej strefy 10% | 29% | 8%| 12%| 19%|22% | 2,97
niesprawno$¢ instytucji (np. urzedy skarbowe) 3% | 25% | 7% 27% | 25%|13%| 2,95
trudnosci z uzyskaniem finansowania dziatalno$ci 6% | 19% | 25% | 29% | 7% |15%| 2,74
inne czynniki 95% | 4%| 0%| 0%]| 0%]| 1%| 2,00

1 — bardzo staby wplyw
5 — bardzo silny wptyw
0 — brak zdania

Zrédto: opracowanie wiasne (n=300).

Przedsigbiorstwa sg coraz bardziej swiadome, iz ocena uslugi transportowej nie jest
jednoznaczna, a klienci moga dokonywac jej oceny przez pryzmat wielu czynnikow takich
jak:

— bezpieczenstwo wykonania ustugi,
— szybko$¢ realizacji zamowienia,

— ushugi dodatkowe,

— innowacyjnos¢,

— poziom obstugi klienta.

Kolejne czynniki: niejasne 1 niestabilne przepisy prawne i podatkowe oraz wysokie po-
datki (majace odpowiednio 41% 1 43% najwyzszych wskazan) stanowig administracyjne ba-
riery rozwoju sektora. Liczba wskazan jest kolejnym potwierdzeniem silnego uzaleznienia
firm transportowych od czynnikéw zewnetrznych. W przypadku barier administracyjnych jest
to uzasadnione. Konieczno$¢ dostosowywania si¢ do wymogow pranych oraz ré6znego typu
regulacji moze by¢ traktowana przez przewoznikow w kategoriach wzrostu kosztow dziatal-
nosci, ale takze jako ograniczenie swobody relacji w kontaktach z rynkami docelowymi. Na
uwage zastuguje rowniez grupa czynnikdw zwigzanych z zmianami zachodzacymi w uktadzie
sit podazy 1 popytu na towary. Wzglednie duze wskazania uzyskane przez nast¢pujace czyn-
niki: niski popyt, rosngca pozycja przetargowa odbiorcéw oraz zatory ptatnicze i problemy
z ptynnoscig dowodzg istnienia bariery popytowej na produkty i ustugi sektora. Znamienny
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jest brak bariery podazowej, zobrazowany brakiem trudnosci z uzyskaniem finansowania
dziatalnos$ci gospodarczej w sektorze transportu. W tym miejscu nalezy podkresli¢ duze zna-
czenie oddzialywania na firmy transportowe otoczenia blizszego. Niezadowalajaca sytuacja
ekonomiczna determinuje relacje z klientami. Trwalo$¢ zwigzkow z klientami jest uzaleznio-
na nie tylko od twardych czynnikéw wynikajacych z realizacji okreslonych umow wspotpra-
cy. Obecnie wazne jest stworzenie sytemu zachet, zwigzanych z konieczno$cig pozyskiwania
nowych klientéw, ale takze utrzymywaniem stalych. W takich warunkach sita przetargowa
odbiorcéw wzrasta, co w opinii firm transportowych niejednokrotnie moze ogranicza¢ ich
rozwoj. Przedsigbiorstwa transportowe w bezposredni sposob uzalezniajac si¢ od sytuacji
ekonomicznej swoich klientow, swiadomie partycypuja w podejmowanym przez nich ryzyku
rynkowym.

Badania potwierdzity silne uzaleznienie firm transportu od czynnikéw makrootoczenia
oraz otoczenia blizszego. Z jednej strony jest to powodowane specyfikg sektora, stanowiace-
go tylko jedno z ogniw w tancuchu dostaw, jednak z drugiej strony silna koncentracja na
czynnikach zewngtrznych zmniejsza kreacyjne zdolnos$ci przedsigbiorstw transportowych,
zwigzanych z wykorzystywaniem potencjalu wewnetrznego.
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4. Analiza sil konkurencji w sektorze transportu

Celem analizy Portera jest okreslenie poziomu atrakcyjnosci oraz mozliwo$ci rozwojo-
wych sektora transportu w wojewodztwie podlaskim. Analiza Portera to narzedzie uwzgled-
niajace zarOwno wewnetrzny potencjal sektora, ale rowniez wplyw otoczenia na osiggany
poziom konkurencyjnos$ci oraz zyskownosci firm transportowych.

Transport to ogniwo pomocnicze w procesie kreowania tancucha wartosci dla rynkow
docelowych, stad jego silna wrazliwo$¢ na relacje z otoczeniem. Atrakcyjnos$¢ oraz potencjat
rozwojowy sektora jest tym wiekszy im mniejsze jest oddziatywanie pieciu sit. Ktére stano-

. 52,
— sita oddziatywania dostawcow,
— sita oddzialywania nabywcow,
— natgzenie walki konkurencyjnej wewnatrz sektora,
— grozby pojawienia si¢ nowych firm w sektorze,
— grozby pojawienia si¢ substytutow.

W rozdziale tym dokonano analizy 5 sit Portera w oparciu o wyniki przeprowadzo-
nych badan jakosciowych 1 ilosciowych, a takze analizy danych zastanych. Ilosciowym uzu-
petnieniem przeprowadzonej analizy byla punktowa ocena atrakcyjnos$ci sektora, ktora zostata
przeprowadzona przez ekspertéw realizujacych badanie oraz specjalistow sektora transportu
w wojewodztwie podlaskim. Sposob przeprowadzenia oceny punktowej polegat na przypo-
rzadkowaniu poszczeg6lnym kryteriom okreslajacym sity oddzialywania na sektor wag sumu-
jacych sie do 1. Nadanie wag odbyto si¢ podczas dyskusji w trakcie spotkania ekspertow re-
alizujacych badanie. Kolejnym etapem byla ocena listy czynnikoéw charakteryzujacych po-
szczegblne kryteria w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo niekorzystne oddziatywanie czynni-
ka na sektor, za§ 5 oznaczato bardzo korzystne oddziatywanie. Nastepnie wyliczono osta-
teczng oceng atrakcyjnosci sektora.

4.1. Dostawcy

Transport to sektor w szczegolny sposdb uzalezniony od rynku dostawcow. Maja oni
duzy wptyw na zakres, specyfike oraz ptynnos¢ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej za-
réwno w wymiarze kosztow jak i1 sprawnosci organizacyjnej. Dokonujac stopnia wpltywu do-
stawcOw na dzialalno$¢ firm transportowych, rozréznia si¢:

1. Dostawcow produktéw materialnych i ustug, ktérych jako$¢ decyduje o specyfice, zakre-
sie oraz szybko$ci wykonywanych ustug transportowych. Naleza do nich:

— dilerzy samochodow dostawczych 1 transportowych,
— serwis oraz dostawcy czg¢sci zamiennych,
— dostawcy paliwa.

27, Pier$cionek, Zarzqdzanie strategiczne w przedsigbiorstwie, PWN, Warszawa 2012, s. 119-121.
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2. Dostawcow ustug pomocniczych, ktérych sprawno$¢ ma bezposredni wptyw na jakos¢
ustug transportowych. Zalicza si¢ do nich:

— urzedy 1 agencje celne — kazdy towar eksportowany jak 1 importowany musi zostac¢
poddany kontroli przestrzegania przepisdéw prawa celnego oraz wniesieniu odpowied-
nich optat celnych i podatkow;

— przedsigbiorstwa i instytucje kontrolujace tadunki (SANEPID);

— operatoréw systemow GPS — umozliwiaja przedsigbiorstwom bezposredni nadzér nad
pojazdem i pracownikiem;

— firmy informatyczne — dostarczaja rozwigzania informatyczne, ktére na potrzeby firm
transportowych;

— dostawcow systeméw kodowania i odkodowania towardw — systemy wspomagajace
oprace¢ przy manipulacji tadunkéw w systemie dystrybucyjnym,;

— operatoréw baz danych — wptywajacych na poziom znajomosci firmy na rynku ustug
transportowych;

— towarzystwa ubezpieczeniowe — wywierajg znaczacy wplyw na koszty zabezpieczenia
ponoszone przez przedsigbiorstwa transportowe;

— instytucje finansowe — uzyskiwane $rodki finansowe determinujg rozwdj firm trans-
portowych, takze w czasie spadku popytu na ustugi.

Sita przetargowa dostawcow w sektorze transportu jest bardzo wysoka. Wynika to z roli
jaka pelni transport w tancuchu dostaw. Szczegolnie silnie oddziatywujaca na sprawnos¢
przedsigbiorstw badanego sektora jest efektywno$¢ obstugi transportu, w tym przede wszyst-
kim urzedow celnych oraz organizacji kontrolujacych transport. Badania jakosciowe pokazaty
wysoki stopien niezadowolenia podlaskich firm transportowych z organizacji pracy urzedow
celnych, ktéra ich zdaniem ma niekorzystny wptyw na relacje przewoznikoéw z klientami.
Obstuga celna niejednokrotnie wydtuza si¢ w czasie, co ma wptyw na czas dostawy, bedacy
waznym wyréznikiem poziomu jakosci ustugi transportowe;.

Wybrane cytaty z badan FGI:

W naszym urzedzie celnym w Bialymstoku sq takze zapory. Jest tam bardzo diugi okres
oczekiwania.

Urzqd celny jest za ciasny, to przeniescie go za miasto. Zrobcie lotnisko, przy lotnisku
zrobcie urzqd celny. Mozna doprowadzi¢ jeszcze tor. Te pienigdze dzisiaj bedq wydane, a za
pare lat one po prostu wrocq w roznych formach, takze w formie podatkow. Mamy ta strefe
wolnoctowq, robmy tam cos innego, wyprowadzajmy z miasta.

Sita przetargowa dostawcow to rowniez oddziatywanie na poziom innowacyjnosci firm
transportowych. Chodzi tu przede wszystkim o dostawcow nowoczesnych urzadzen, decydu-
jacych o poziomie §wiadczonych uslug, w tym zmniejszajacych dystans czasowy w realizacji
dostaw oraz zwigkszajacych ich bezpieczenstwo.
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4.2. Nabywcy

Sita przetargowa nabywcow zwigksza si¢. Nabywca dla firmy transportowej jest kazde
przedsigbiorstwo, organizacja lub tez osoba indywidualna, ktéra wyraza zapotrzebowanie na
ustugi transportowe.

Podstawowa kategori¢ nabywcow dla firm transportowych stanowia producenci towa-
réw 1 ustug, ktorych przemieszczanie z miejsc ich wytworzenia do miejsc ich konsumpcji
decyduje o poziomie zadowolenia ich rynkéw docelowych z nabywanych doébr zarowno
w odniesieniu do klientow indywidualnych jak i biznesowych. Poziom jako$ci ustug transpor-
towych bezposrednio przedktada si¢ na trwatos$¢ relacji sprzedawca — klient, stad duze zna-
czenie ogniwa transportu jako ogniwa pomocniczego, ale takze odwzorowujacego coraz
wiekszg presje klientow na szybko$¢ oraz jakos$¢ ustug przewozowych.

Sita przetargowa nabywcow jest takze rezultatem niematerialnego charakteru ustug
transportowych — odbiorcy nie sg w stanie oceni¢ ustugi w procesie jej zakupu. W tym aspek-
cie z punktu widzenia przedsi¢gbiorstw transportowych wazne jest budowanie trwatych zwiaz-
koéw z klientami opartych na niezawodnos$ci 1 terminowosci. Trzeba jednak zauwazyc¢, iz ja-
ko$¢ ustug transportowych jest czesto determinowana czynnikami, nie bedacymi w kompe-
tencji przewoznikéw. Mozna zaliczy¢ do nich: jakos$¢ infrastruktury drogowej, system prawa
czy sprawnos¢ agencji i urzedow obstugujacych transport.

Sita przetargowa nabywcow przejawia si¢ takze presja na ceny ushug transportowych
przy jednoczesnym oczekiwaniu wysokiej jakosci dostaw. W zwigzku z tym wzrasta znacznie
szybkosci, punktualnosci oraz elastycznosci ushugi transportowej. Waznym miernikiem jako-
$ci ustugi transportowej jest poczucie klienta o pewnos$ci wlasciwego wyboru firmy transpor-
towej. Wysitki przedsigbiorstw przewozowych w aspekcie relacji z nabywcami powinny kon-
centrowac¢ si¢ na budowaniu zwigzkow opartych na lojalnosci i dlugoterminowosci.

4.3. Konkurencja w sektorze

Dokonujac analizy sity konkurencji wewnatrz sektora transportu nalezy wzia¢ pod
uwage nastepujace jej aspekty:

— rodzaj oferowanych ustug transportowych,

— doswiadczenie,

— specyfike rynku docelowego,

— nowoczesnos¢ 1 niezawodno$¢ posiadanego taboru,

— otwarto$¢ firm transportowych na zmiany ,

— dostepnos¢ do wykwalifikowanej kadry,

— powigzanie w sie¢ krajowa 1 miedzynarodowa dostawcow,
— kompetencje wyrozniajace,

— wizerunek firmy transportowej,

— dostosowanie do standardow systemu zarzadzania jako$cia.

Sita oddziatywania konkurencji uzalezniona jest w duzym stopniu od rodzaju prowa-
dzonej dziatalno$ci. W polskiej branzy transportowej wyroznia si¢:
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1. Transport i spedycj¢ towaré6w masowych, reprezentowang przez kilkadziesigt firm,
w wiekszosci posiadajacych swoj tabor.

2. Transport i spedycje¢ towaréw drobnicowych — reprezentowanag przez kilkadziesiat tysiecy
malych przewoznikéw, dzialajacych na rzecz matych i $rednich firm oraz klientéw indy-
widualnych.

3. Transport specjalistyczny — reprezentowany przez mniejszg liczbg przedsiebiorstw, dziata-
jacych na potrzeby klientow niszowych, majacych szczegolne potrzeby zaopatrzeniowe.
Na transport specjalistyczny sktadajg sie:

— transport fadunkow niebezpiecznych,

— transport tadunkéw ponadgabarytowych,
— transport fadunkow cigzkich,

— transport tadunkow specjalistycznych.

4. Transport pozadrogowy (kolejowy, srodladowy; lotniczy) — dotyczy obstugi towarow
transportowanych inng droga niz drogowa.

Najwigksze natgzenie rywalizacji pomiedzy firmami w sektorze dotyczy niewielkich
firm transportowych, specjalizujacych si¢ w obstudze matych i $rednich przedsigbiorstw oraz
klientow indywidualnych. Rywalizacja pomiedzy firmami w sektorze polega gtownie na wy-
korzystywaniu tradycyjnych narz¢dzi walki konkurencyjnych opartych na cenie 1 uelastycz-
nianiu oferty do potrzeb rynkéw docelowych.

W sektorze transportu i spedycji towarow masowych oraz specjalistycznych natezenie
konkurencji jest duze, ale budowanie pozycji konkurencyjnej opiera si¢ na kluczowych kom-
petencjach, innowacyjnos$ci, unikatowych ustugach wysokiej jako$ci oraz aspektach wizerun-
kowych.

Sektor transportu w wojewodztwie podlaskim tworza gtownie mate firmy przewozowe.
Ich podstawowa metoda walki konkurencyjnej jest dostosowywanie si¢ do wymogow klienta
oraz konkurowanie ceng. Duze, specjalistyczne firmy transportowe budujg pozycje konkuren-
cyjna gtownie w oparciu o kluczowe kompetencje, doswiadczenie ale takze systematyczne
dostosowywanie si¢ da zmian rynku, takze w oparciu o dziatania innowacyjne. Czynnikiem
decydujacym o osigganej pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa transportowego na tle ca-
tego sektora jest takze umiejetnos¢ poszerzania asortymentu w sposob zapewniajacy bardziej
kompleksowa obstuge klientow, co moze sta¢ si¢ wazng przestanka pozytywnego pozycjo-
nowania firmy.

Konkurencyjnos¢ firmy transportowej takze w wojewodztwie podlaskim, poza szybko-
scig $wiadczonych ustug zwigzana jest takze z bezpieczenstwem dostaw, stad tez duze zna-
czenie przypisywane jest infrastrukturze technicznej i drogowej jako czynnikowi wptywaja-
cemu na pozycj¢ konkurencyjng przewoznika.

Szczegdlne znaczenie w sektorze transportu ma konkurencja substytucyjna. W przy-
padku innych tradycyjnych branz, stanowi ona powazne zagrozenie w walce o klienta, czasem
nawet zakres jej oddziatywania jest silniejszy niz konkurencji bezposredniej. W przypadku
sektora transportu rozwoj wzajemnie substytucyjnych form transportu ma korzystny wplyw
na rozwoj firm dziatajacych w roznych dziedzinach transportu, takich jak transport drogowy,
kolejowy, srodladowy czy lotniczy. Rozwdj transportu multimodalnego jest wazny dla rozwo-
ju catego sektora, ale takze konkurencyjnosci poszczegdlnych przedsigbiorstw branzy.
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Jak pokazujg badania ilosciowe podlaskie firmy transportowe za gtdwne bariery ograni-
czajace ich pozycje konkurencyjna uznaja bariery zewngtrzne, niezalezne od przedsigbiorstw.
Zdaniem uczestnikow badania, w najwigkszym stopniu na pozycj¢ konkurencyjng firm trans-
portowych oddzialywaja rosnace ceny paliw i energii, wysokie podatki, wysokie koszty pracy
oraz niespojny system prawny. Do najwazniejszych barier wewnetrznych zaliczono brak wy-
starczajacych srodkow na inwestycje oraz brak wykwalifikowanej kadry. Wysoka ocena sity
oddziatywania poszczegdlnych czynnikdw, istotnych z punktu widzenia osigganej pozycji
konkurencyjnej przez firmy transportowe potwierdza szczegolng wrazliwos¢ sektora na zmia-
ny w otoczeniu zewngtrznym, majacym bezposredni wplyw na jako$¢ i1 zakres wzajemnej
rywalizacji pomiedzy firmami w sektorze.

Zdaniem podmiotéw bioracych udzial w badaniu ankietowym za najwazniejsze czynni-
ki umozliwiajace firmom sektora transportu skuteczne konkurowanie nalezy uzna¢ wysoka
jako$¢ obstugi klienta oraz wysoka jako$¢ swiadczonych ustug - odpowiednio 49% oraz 44%
najwyzszych wskazan (Tabela 17). Dopiero na trzecim miejscu ankietowani umiescili czynnik
cenowy. Na dalszych miejscach znalazty si¢ czynniki zwigzane z posiadanymi zasobami rze-
czowymi oraz ludzkimi. Czynnik "jako$¢ posiadanego taboru/magazynu" zgromadzit 30%
najwyzszych wskazan, natomiast czynnik "posiadane zasoby kadrowe" - 21%. Zaskakujaca
jest niska pozycja jaka ankietowani nadali dla dziatan marketingowych podjetych przez firme
- tylko 10% uwaza ten czynnik za najwazniejszy. Najnizej ocenionymi przez ankietowanych
czynnikami sg lokalizacja prowadzonej dziatalnos$ci oraz innowacyjno$¢. Dominacja czynni-
kéw o charakterze jako$ciowym pozwala sadzié¢, ze zrddet przewagi konkurencyjnej nalezy
szuka¢ gtownie wsrod czynnikow pozacenowych.

Tabela 17. Ocena sily oddzialywania czynnikow umeozliwiajacych badanym podmiotom
skuteczne konkurowanie w sektorze

Czynnik 0 1 Sita ;vplywu c;ynmka 7 5 Srednia
wysoka jako$¢ obstugi klienta 0% 0% 1% 10% 41% 49% 4,4
wysoka jako$¢ ustug 0% 0% 0% 11% 45% 44% 4,3
nizsze ceny 6% 5% 5% 10% 34% 39% 4,0
jakos$¢ posiadanego taboru/ magazynu 9% 6% 3% 26% 26% 30% 3,8
szeroka oferta 14% 17% 8% 22% 17% 22% 3,2
posiadane zasoby kadrowe (personalne) 25% 13% 5% 10% 25% 21% 3,5
skuteczny system promo-
cji/reklamy/marketingu 3% 19% 13% 29% 25% 11% 2,9
potozenie/lokalizacja prowadzonej dziatalnosci | 18% 24% 23% 17% 11% 6% 2,4
wysoka innowacyjno$¢ (np. nowe ustugi) 14% 32% 18% 15% 16% 5% 2,3
inne czynniki 99% 0% 0% 0% 0% 1% 5,0

1 — bardzo staby wplyw
5 — bardzo silny wptyw
0 — brak wptywu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na podstawie badania przeprowadzonego w grupie 300 przedsigbiorstw sektora trans-

portowego zarejestrowanych w wojewodztwie podlaskim zdecydowanie za najwazniejszy
czynnik stanowigcy barier¢ rozwoju sektora transportu nalezy uzna¢ rosngce ceny paliw
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1 energii (Tabela 18). Drugg i czwartg pozycje ankietowani przypisali czynnikom administra-
cyjno-prawnym. Prawie polowa ankietowanych przypisuje kluczowe znaczenie wysokim po-
datkom, a co piaty ankietowany niespojnym 1 niejasnym przepisom prawnym. Ograniczenia
zwigzane z zasobami ludzkimi: wysokie koszty pracy oraz brak wykwalifikowanej kadry zna-
lazty si¢ w tym zestawieniu na odpowiednio trzecim i szoéstym miejscu, z 38% i 19% najwyz-
szych wskazan.

Tabela 18. Ocena barier rozwoju sektora transportu w Polsce w opinii badanych przed-

siebiorstw
Czynniki 0 1S11a wplzywu czznmka 1 5 Srednia

rosngce ceny paliw i energii 0% 0% 0% 1% 3% | 95%| 4,9
wysokie podatki 5% 8% 4% 5% | 29% | 48%| 4,1
wysokie koszty pracy 2% 4% 9% | 15% | 32%| 38%| 4,0
niespojne i niejasne przepisy prawne 0% 2% | 12% | 15%| 50% | 21% 3,8
brak wystarczajacych srodkéw na inwestycje 7% 8% 7% | 31%| 22%| 25%| 3,5
brak wykwalifikowanej kadry 30% | 17%| 16%| 10% 9% | 19%| 3,0
przedsigbiorstwo jest niedostatecznie znane na rynku 3% 22% | 23%| 31%| 11%| 10%]| 2,6
inne czynniki 100% | 0% 0%] 0% 0% 0%

1 — bardzo staby wplyw
5 — bardzo silny wptyw
0 — brak zdania

Zrédlo: opracowanie wiasne (n=300)

W strukturze podlaskiego sektora transportu dominujg mate przedsigbiorstwa. Niejed-
nokrotnie zblizony zakres ushug oraz ich jako$¢ determinujg wykorzystanie narzedzi konku-
rencji bezposredniej, jako gtownej metody rywalizacji rynkowej. Badania ilo§ciowe potwier-
dzaja, iz firmy transportowe w wojewddztwie podlaskim funkcjonuja w warunkach konku-
rencji bezposredniej. Wszystkie sposrod badanych firm potwierdzaja funkcjonowanie w wa-
runkach silnej rywalizacji. 58% badanych przedsiebiorstw transportowych ocenia konkuren-
cje w sektorze jako silng, a 42% jako bardzo silng (Wykres 24).

Wykres 24. Konkurencja w sektorze w opinii ankietowanych

0% _ 0%

T 0%

® brak konkurencji
mbardzo slaba
mstaba

50, Msilna

mbardzo silna

Zrédto: opracowanie whasne (N=300).
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W poszczegdlnych grupach badanych przedsiebiorstw latwo zauwazy¢, ze na silng
i bardzo silng konkurencje wskazuja wszyscy badani. Swiadczy to o tym, ze silna konkuren-
cja nie dotyczy tylko wybranych podsektorow, ale calego sektora transportu (Tabela 19).

Tabela 19. Konkurencja w sektorze w opinii ankietowanych

Konkurencja w sektorze
Klasyfikacja prowadzonej dzialalnosci wg PKD 2007 . . jest bardzo
jest silna silna

49.2 - Transport kolejowy towaréw 100% 0%

49.32 — Dziatalnos¢ taksowek osobowych 57% 43%

49.4 - Transport drogowy towaroéw oraz dziatalno$¢ ustugowa 54% 46%
zwigzana z przeprowadzkami

52.29.C. - Dzialalno$¢ pozostatych agencji transportowych 94% 6%

53.2 - Pozostata dziatalnos$¢ pocztowa i kurierska 59% 41%

Inne 53% 47%

Suma Kkoncowa 58% 42%

Zrédto: opracowanie whasne (N=300).

Realia wspodtczesnej gospodarki uksztattowaty nowe formy wspolpracy pomiedzy fir-
mami w sektorze w postaci tworzenia inicjatyw klastrowych. Umozliwiajg one wspolne ofer-
towanie oraz promowanie firm i rynkéw przy jednoczesnym zachowaniu odrebnosci kazdego
z cztonkoéw. Wyniki badan ilosciowych jednoznacznie wskazuja, iz podlaskie przedsigbior-
stwa transportowe w wiekszosci (62% wskazan) aktualnie nie nalezg oraz nie s3 zaintereso-
wane przynaleznoscig do klastrow w przysztosci. Mniej niz 1% sposréd badanych firm nalezy
do inicjatyw klastrowych i wysoko ocenia t¢ forme integracji. Wyniki badan ilosciowych
wskazuja raczej na niskie sktonno$ci konsolidacyjne firm transportowych, jednak z drugiej
strony potwierdzaja korzysci, jakie mogg wynika¢ z przynaleznosci do klastrow, szczegolnie
w aspekcie budowania pozycji konkurencyjnej (Wykres 25).

Wykres 25. Przynalezno$¢ do klastrow i opinia ankietowanych o tej formie integracji

m przedsiebiorstwonalezy do
klastra 1 wy soko ocenia te forme
0% 1% goy, mntegrac)i

H przedsiebiorstwonalezy do
klastra, ale przynaleznosc ta nie
wplywana funkcjonowanie
przedsigbiorstwa

mprzedsiebiorstwonienalezy do
klastra, ale jest zainteresowane
taka forma wsp olpracy

H przedsiebiorstwo nienalezy do
klastra i nie jest zainteresowane
przynaleznogcia

®niemam zdania

Zrédto: opracowanie whasne (n=300).
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4.4. Nowi producenci i produkty

Sektor transportu jest zagrozony grozba nowych wejs¢. Pojawienie si¢ nowych firm
w analizowanej branzy uzaleznione jest od:

— barier kosztowych,

— kapitatowych potrzeb przedsiebiorstw,

— polityki rzadu,

— skali dzialania, wielkosci realizowanej sprzedazy.

Pod wzgledem formalnym, od 1 maja 2004 roku polskie firmy przewozowe na podsta-
wie licencji wspolnotowych majg nieograniczony dostep do rynku Unii Europejskiej jak row-
niez do przewozow kabotazowych realizowanych w obrgbie kilu panstw na zasadzie wza-
jemnosci. Dodatkowg barierg wejscia jest konieczno$¢ pozyskania wiasciwych uprawnien
ilicencji zwigzanych z przewozem towaréw i osob. Bariery formalne nie sg przeszkoda
w duzym stopniu ograniczajgca dostep do sektora.

Waznym czynnikiem ograniczajagcym wejscie do sektora sg bariery kapitatlowe. Mniej-
sze bariery wejScia dotyczg przedsigbiorstw zamierzajacych dziala¢ na potrzeby matych firm
1 klientow indywidualnych. Koszty zwigzane z zatozeniem firmy nie sa duze. Barierg sa na-
tomiast potencjalne mozliwosci pozyskiwania klientow. Jest to trudne ze wzgledu na ko-
nieczno$¢ konkurowania o zlecenia z bardziej do§wiadczonymi firmami w sektorze.

Wysokie bariery wejscia dotycza sektora specjalistycznych firm transportowych oraz
przedsigbiorstw funkcjonujacych w segmencie towarow masowych. Wynika to nie tylko
z barier kosztowych, ale takze bliskich zwigzkéow tych firm z klientami. O ich przewadze
Swiadczg przede wszystkim kompetencje wyrdzniajace, do$wiadczenie oraz mozliwosé
wspotpracy z klientami niszowymi.

Wyniki badan ilosciowych wskazuja, iz w opinii przedsiebiorcéw najwickszy wptyw na
pojawienie si¢ i rozw0j konkurencyjnych przedsicbiorstw w branzy maja czynniki ekono-
miczne, formalno — prawne oraz technologiczne. Najmniejsze znaczenie zostato przypisane
czynnikom ekologicznym (Tabela 20).

Tabela 20. Ocena barier hamujacych pojawienie si¢ i rozwéj konkurencyjnych przed-
siebiorstw w branzy

Sita wptywu czynnika

Czynniki 0 1 > 3 4 5 Srednia
ekonomiczne (np. zbyt wysokie naktady inwestycyjne) 8% | 0%| 6% | 22% | 39% | 26%| 3,9
formalno-prawne , w tym przepisy BHP 12% | 7% 10% | 22% | 21% | 29% | 3,6
technologiczne 12% | 8% | 22% | 21% | 31%| 5% 3,0

spoteczne (np. zwigzane z brakiem wykwalifikowanej kadry) | 12% | 19% | 15% | 21%| 31%| 2%| 2,8

mozliwosci represji ze strony istniejacych podmiotéw sektora | 17% | 22% | 10% | 28% | 15%| 8% | 2,7

ckologiczne 15% | 35% | 20% | 13% | 16% | 1% | 2,2

inne bariery 98% | 3% | 0%| 0%| 0%| 0% 1,0

1 — bardzo staby wplyw
5 — bardzo silny wptyw
0 — brak zdania

Zrédto: opracowanie wiasne (n=300).
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W procesie badan jakosciowych uksztattowaty si¢ dwa podejscia w kwestii mozliwosci
wejscia nowych firm do sektora transportu w wojewodztwie podlaskim. Cze$¢ z przedsiebior-
cow zwrocita uwage na niskie koszty kapitalowe konieczne do poniesienia w zwigzku
z pojeciem dziatalno$ci przewozowej. Podkreslono, iz o sukcesie w branzy nie decyduje tylko
1 wylacznie wysoko$¢ naktadéw kapitalowych, ale umiejetno$¢ wchodzenia w relacje z po-
tencjalnymi klientami. W opinii innych przedsiebiorcow formalne bariery wejscia sa na tyle
wysokie, ze moga zniechgca¢ potencjalnych konkurentow do aktywnego funkcjonowania
w branzy.

Wybrane cytaty z badan FGI:

Bariera wejscia do sektora transportu jest dosy¢ wysoka, poniewaz prawnie to jest rynek
skomplikowany a dziatalnos¢ regulowana. Regulacje powodujq duzq bariere wejscia. Bo
pewne rzeczy trzeba zrobi¢ odpowiedzialnie. Chociazby kwestia bezpieczenstwa na drodze.
Wazne jest, aby osoby za kierownicq nie stwarzaly niebezpieczenstwa.

Moim zdaniem bez problemu mozna wejs¢ w transport. Moze to zrobi¢ osoba, ktora kupi
auto, swoje srodki zainwestuje. Jezeli bedzie sumienna, pracowita to moze osiggngc sukces.
Jednak do tego sq potrzebne lata. Pomocy od panstwa nie ma.

Badania ilosciowe wskazuja, iz przedsiebiorstwa transportowe sg $wiadome mozliwosci
nowych wej$¢. Okoto 46% badanych firm uwaza, iz ryzyko pojawienia si¢ nowych firm
ksztattuje si¢ na srednim poziomie. W opinii 34% badanych, ryzyko wejscia nowych firm do
sektora jest wysokie, a zdaniem 14% bardzo wysokie (Wykres 26). Taki rozktad odpowiedzi
moze wynika¢ z faktu niskiego stopnia identyfikacji terytorialnej sektora transportu - o tej
branzy nalezy méwic¢ raczej w aspekcie waznego sektora gospodarki na poziomie kraju. Po
drugie badane firmy posiadaja w wiekszosci dlugookresowe relacje z klientami, co moze
zwiekszac ich sile przetargowa w odniesieniu do nowo wchodzacych.

Wykres 26. Ryzyko pojawienia si¢ nowych przedsi¢biorstw w sektorze w opinii ankieto-
wanych

4% 3% %

M niskie
= $rednie
B wysokie

B bardzo wysokie

o,
32% 46%

¥ nie wiem, trudno
powiedzieé¢

Zrodlo: opracowanie wiasne (N=300).

Widoczne jest pewne zréznicowanie postrzegania ryzyka pojawienia si¢ nowych przedsig-
biorstw w sektorze. Szczegoélnie wysokie ryzyko pojawienia si¢ nowych przedsiebiorstw
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wskazujg przedsigbiorstwa zajmujace si¢ dziatalnoscig kurierskg. Na $rednig 1 niskg konku-
rencje wskazuje wiekszos¢ firm zajmujacych si¢ dzialalnoscig taksoOwek osobowych oraz
wiekszo$¢ przedsiebiorstw zwigzanych z transportem drogowym towarow (Tabela 21).

Tabela 21. Ryzyko pojawienia si¢ nowych przedsi¢biorstw w sektorze w opinii ankieto-

wanych
Ryzyko pojawienia si¢ konkurencji
Klasyfikacja prowadzonej dzialalnosci bardzo nie wiem,
wg PKD 2007 niskie | Srednie | wysokie Sysokic tl'l.ldn(? )
powiedzie¢

49.2 - Transport kolejowy towaréw 0% 0% 100% 0% 0%
49.32 — Dziatalnos¢ taksowek osobowych 5% 53% 26% 12% 5%
49.4 - Transport drogowy towaréw oraz
dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z przepro- 6% 47% 31% 14% 2%
wadzkami
52.29.C. - Dziatalnos¢ pozostatych agencji 0% 44% 25% 25% 6%
transportowych
53.2 - Pozostala dziatalnos$¢ pocztowa i 0% 44% 50% 6% 0%
kurierska
Inne 5% 21% 53% 21% 0%
Ogélem 5% 46% 32% 14% 3%

Zrédlo: opracowanie wasne (N=300).

4.5. Substytuty

W sektorze transportu nie mozna mowi¢ o grozbie pojawienia si¢ substytutow. Prze-
mieszczanie si¢ towarow i ustug jest bowiem zarezerwowane tylko dla tej formy aktywnosci
rynkowej. Przestrzenne rozmieszczenie produktow na rynku, a tym samym efektywno$¢ tan-
cucha dostaw jest zawsze uzalezniona od sprawnosci ogniwa transportu, dla ktorego nie ma
zadnej alternatywy. W przypadku transportu mozemy mowi¢ o silnej substytucyjnosci we-
wnetrznej. Jeden rodzaj transportu moze by¢ zastgpowany przez inny. O atrakcyjnosci po-
szczegblnych form transportu poza czynnikami ekonomicznymi, decyduja szybkos¢ oraz bez-
pieczenstwo dostaw.

4.6. Ocena atrakcyjnosci sektora

W opracowaniu metody punktowej opiera si¢ na zatozeniu, ze mozna skonstruowac li-
ste czynnikow, ktore rdznicujg sektory 1 stopien ich atrakcyjnosci. Poszczeg6lne kryteria maja
.. . . . . 53

niejednakowe znaczenie dla oceny sektora, w zwigzku z tym wprowadza si¢ oceny wazone.

Ocena atrakcyjnosci sektora zostala dokonana przez zespdt ekspertow realizujacy badanie.
Na podstawie ich wiedzy uzyskanej dzigki przeprowadzonym badaniom ilo$ciowym oraz
jakosciowym dokonano w pierwszym etapie ustalenia identyfikacji kryteridow oceny atrakcyj-
nosci sektora, w drugim etapie ustalono wagi poszczeg6élnych kryteridow atrakcyjnos$ci sektora,
a w etapie trzecim przyporzadkowano poszczeg6lnym kryteriom oceny ich stanu w skali od 1 do 5.

3G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna..., op. cit., s. 122-123.
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Tabela 22. Analiza punktowa atrakcyjnosci sektora transportu

Kryterium oceny atrakcyjnosci sektora = loczna CSZYnjlkas irfgiélriz
Aktualna wielkos$¢ rynku 0,11 X 0,54
Przewidywana dynamika wzrostu rynku 0,11 X 0,32
Rentownos¢ sektora 0,11 X 0,32
Intensywnos¢ konkurencji 0,11 X 0,21
Stopien koncentracji sektora 0,07 X 0,29
Wymagania kapitatowe 0,07 X 0,21
Bariery wejscia 0,11 X 0,21
Mozliwo$¢ pojawienia si¢ nowych konkurentow 0,11 X 0,21
Sita przetargowa dostawcow w zakresie technologii | 0,04 X 0,07
Sita przetargowa nabywcow 0,11 X 0,43
Zagrozenia srodowiska naturalnego 0,04 | x 0,04
Mozliwo$¢ zroznicowania ustug 0,04 X 0,11

SUMA | 1,00 2,96

Zrodto: opracowanie wlasne.

W wyniku przeprowadzonej oceny atrakcyjnosci sektora transportu w wojewodztwie
podlaskim otrzymano, zgodnie z opisang wczes$niej metodologia, $rednig wazong na poziomie
2,96 (Tabela 22). Przyjmujac skale odniesienia atrakcyjnosci sektora nastepujaco: do 1 - bar-
dzo niska atrakcyjnos¢ sektora, 1,01-2,00 niska atrakcyjnos¢, 2,01-3,00 umiarkowana atrak-
cyjnos¢, 3,01 - 4,00 wysoka atrakcyjnos¢, 4,01 - 5,00 bardzo wysoka, nalezy uzna¢, iz anali-
zowany sektor cechuje si¢ umiarkowana atrakcyjnoscia. W konteks$cie zaprezentowanej we
wczesniejsze] czesci opracowania analizy pigciu sit Portera analiza punktowa pozwala na
stwierdzenie, iz szczegdlne znaczenie dla rozwoju sektora majg takie czynniki jak: wielkos¢
rynku, zmiany technologiczne oraz przewidywana dynamika jego wzrostu.
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5. Analiza powigzan sektora transportu z rynkiem pracy

5.1. Zatrudnienie w przedsi¢biorstwach sektora transportu w wojewodztwie podlaskim

Zgodnie z danymi uzyskanymi z Urzedu Statystycznego w Biatymstoku przecigtne za-
trudnienie w sektorze przedsigbiorstw w Dziale 49 Transport ladowy oraz transport rurocia-
gowy (PKD 2007) w wojewodztwie podlaskim przecietne zatrudnienie w 2011 r. wynosito
4499 o0s6b 1 w poréwnaniu do 2007 r. wzrosto o 23%. Dane te dotycza podmiotéw o liczbie
pracujacych powyzej 9 osob. Zaktadajac, ze Srednie tempo zmian utrzyma si¢ na podobnym
poziomie jak w latach 2007-2011 dokonano prognoz krdétkookresowych na lata 2012-2014
(Wykres 27).

Wykres 27. Przeci¢tne zatrudnienie w sektorze przedsi¢biorstw w dziale 49 Transport
ladowy oraz transport rurociggowy (PKD2007) w wojewodztwie podlaskim
w latach 2007-2011 oraz prognozy na lata 2012-2014
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych US w Bialymstoku.

Przeprowadzone ws$rod 300 przedsigbiorstw badania pozwolily na okreslenie charakte-
rystyki zbiorowosci wedtug badanych cech. Wsrod pracownikéw, zatrudnionych w badanych
podmiotach, dominujacg grupe stanowili mezczyzni, co pozostaje w zwigzku z profilem pro-
wadzonej dziatalno$ci gospodarczej oraz charakterystyka zadan stawianych przed pracowni-
kiem. W sektorze transportu zatrudnionych bylo prawie 90% me¢zczyzn (Wykres 28).
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Wykres 28. Struktura pracownikéw badanych przedsiebiorstw ze wzgledu na pleé

13%

B kobiety

B mezczyzni

87%

Zrodlo: opracowanie wiasne (N=300).

Wigkszo$¢ pracownikow (54%) miescita si¢ w przedziale wiekowym od 25 do 45 lat.
Liczebno$¢ pozostatych grup wiekowych rézna, bowiem pracownicy w wieku do 25 lat sta-
nowig 9%, a pracownicy w wieku powyzej 45 lat stanowia 37% (Wykres 29).

Wykres 29. Struktura wiekowa os6b zatrudnionych w badanych przedsiebiorstwach

sektora transportu

9%

® ponizej 25 lat
H25—45 lat
B powyzej 45 lat

Zrodlo: opracowanie wiasne (N=300).

Wykres 30. Poziom wyksztalcenia oséb zatrudnionych w badanych przedsi¢biorstwach
sektora transportu

5%
22%

B podstawowe
B zawodowe
= $rednie

B wyzsze

Zrédto: opracowanie wiasne (N=300).
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Sposréd pracownikow badanych przedsigbiorstw blisko 40% legitymowato si¢ wy-
ksztalceniem zawodowym. Osoby z wyksztatlceniem $rednim stanowity 35% zatrudnionych.
Okoto 22% stanowity osoby z wyksztalceniem wyzszym, za$ najmniejszy udziat (5%) mieli
pracownicy z wyksztatceniem podstawowym (Wykres 30).

Najczestsza forma cywilnoprawng zatrudnienia w sektorze transportu byla umowa
o prace na czas nieokreslony (46% badanych). Dos¢ duzy udzial w badaniu (33%) stanowity
firmy, gdzie forma zatrudnienia jest dziatalno$¢ gospodarcza. Mniejsza popularnoscia cieszy-
fa si¢ umowa zlecenie lub o dzielo (ok.10%) oraz umowa o prac¢ na czas okreslony (12%).
Inne formy zatrudnienia (wolontariat, staz) mialy znaczenie marginalne. (Wykres 31)

Wykres 31. Forma cywilnoprawna zatrudnienia oséb pracujacych w badanych przed-
siebiorstwach sektora transportu

0% 0% 0% n umowa o pracg na czas
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0,
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okreslony
®umowa zlecenie lub o dzieto
B dzialalno$¢ gospodarcza

® wolontariat

Hstaz

12%

Zrédlo: opracowanie wiasne (N=300).

Ponad potowa objetych badaniem przedsiebiorstw sektora transportowego w wojewodz-
twie podlaskim w ciggu ostatnich 12 miesi¢cy nie zmienita stanu zatrudnienia (Wykres 32).
W co piagtym przedsigbiorstwie zatrudnienie wzrosto, natomiast 29% przedsigbiorstw dokona-
to redukcji zatrudnienia.

Wykres 32. Zmiana zatrudnienia w badanych podmiotach sektora transportu na prze-
strzeni ostatnich 12 miesiecy

20%

29%

m zatrudnienie spadlo

H zatrudnienie pozostalo bez
Zimian

m zatrudnienie wzroslto

51%

Zrédto: opracowanie wiasne (N=300).
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Biorgc pod uwage poszczegodlne dzialy PKD mozna zaobserwowaé, ze brak zmian
w zatrudnianiu wystepuje gldwnie w dziatalnosci takséwek osobowych, w dziatalnosci pocz-
towej 1 kurierskiej oraz w dziatalnosci pozostatych agencji transportowych. Natomiast w
transporcie kolejowym towarow zatrudnienie wzrosto (Tabela 23).

Tabela 23. Zmiana zatrudnienia w badanych podmiotach sektora transportu w ostat-

nich 12 miesiacach

Zmiana zatrudnienia

Klasyfikacja prowadzonej dzialalnoSci . . | zatrudnienie . .
zatrudnienie zatrudnienie
wg PKD 2007 spadlo DG wzrosto
P bez zmian

49.2 - Transport kolejowy towarow 0% 0% 100%
49.32 — Dziatalno$¢ taksowek osobowych 4% 88% 8%
49.4 - Transport drogowy towarow oraz dziatalnos¢ 40% 39% 21%
ustugowa zwigzana z przeprowadzkami
52.29.C. - Dzialalno$¢ pozostatych agencji transpor- 31% 69% 0%
towych
53.2 - Pozostata dziatalno$¢ pocztowa i kurierska 0% 88% 12%
Inne 46% 15% 38%
Ogolem 29% 51% 20%

Zrédlo: opracowanie wiasne (N=300).

Podobnie wygladaja plany badanych przedsigbiorstw odnoszace si¢ do zmian zatrud-
nienia w perspektywie najblizszych 3 lat. Az 80% podmiotow zamierza utrzymac zatrudnie-
nie na dotychczasowym poziomie. Redukcje etatow planuje co szesnasty przedsigbiorca, a co
siodmy przedsigbiorca zamierza zwigkszy¢ liczbe pracownikow (Wykres 33). Podobne ten-
dencje wystepuja we wszystkich grupach PKD, gdzie wigkszo$¢ planuje utrzymania poziomu
zatrudnienia na dotychczasowym poziomie (Tabela 24).

Wykres 33. Planowane zmiany w zatrudnieniu w badanych podmiotach sektora trans-
portu w perspektywie najblizszych 3 lat

6%

14%

80%

Zrédto: opracowanie wiasne (N=300).
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Tabela 24. Planowane zmiany w zatrudnieniu w badanych podmiotach sektora trans-
portu w perspektywie najblizszych 3 lat

Klasyfikacja prowadzonej dzialalnosci zmnie'j szenie utrzy.manie WE rost po-
wg PKD 2007 poziomu poziomu ziomu za-
zatrudnienia | zatrudnienia | trudnienia
49.2 - Transport kolejowy towarow 0% 0% 100%
49.32 — Dziatalno$¢ taksowek osobowych 8% 85% 8%
49.4 - Transport drogowy towaroéw oraz dziatal- 6% 82% 12%
no$¢ ustugowa zwigzana z przeprowadzkami
52.29.C. - Dziatalnos¢ pozostatych agencji trans- 0% 79% 21%
portowych
53.2 - Pozostatla dziatalno$¢ pocztowa i kurierska 0% 100% 0%
Inne 14% 43% 43%
Ogolem 6% 80% 14%

Zrodto: opracowanie whasne (N=300).

Wsrdd przyczyn zwigkszania zatrudnienia ankietowani najczg¢$ciej wymieniaja: plano-
wane rozszerzenie zakresu dziatalnos$ci, reorganizacje firmy, zwigkszenie popytu na produkty
lub ustugi oraz polepszenie sytuacji finansowej firmy. Pozostate przyczyny zatrudniania no-
wych pracownikow nie prowadza do zwiekszenia stanu zatrudnienia i sg zwigzane z przej-
Sciem pracownikOw na emeryture, wyjazdem pracownikéw za granice lub przejSciem pra-

cownikéw do innej firmy (Wykres 34).

Wykres 34. Przyczyny planowanych zatrudnien w badanych podmiotach sektora trans-
portu w perspektywie najblizszych 3 lat

rozszerzenie zakresu dziatalnosci

przejscie na emeryturg, rente innego pracownika
reorganizacja dziatalnoscifirmy

zwigkszenie popytu na produkty/ustugi

wyjazd pracownikow za granicg

zwolnienie etatu zpowodu przejscia pracownikow
do innej firmy

polepszenie sytuacjifinansowej firmy

4%

4%

3%

6%

5%

9%

10%

0%

Zrédlo: opracowanie wiasne (N=300).
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W kwestii skali trudno$ci pozyskania nowych pracownikow blisko potowa ankietowa-
nych firm nie ma wyrobionej opinii (Wykres 35). Jest to dowodem, Ze przedsigbiorstwo daw-
no nie przeprowadzalo procesu rekrutacji i nie jest dostatecznie zorientowane w sytuacji pa-
nujacej na rynku pracy. Wsrdd pozostatych firm dominuje opinia, ze pozyskanie nowego pra-
cownika jest procesem trudnym.

Wykres 35. Trudno$¢ pozyskiwania nowych pracownikéw w opinii pracodawcow sekto-
ra transportu woj. podlaskiego

2%
400 mbardzo trudne
48% 70
Etrudne
i latwe
mbardzo latwe
® trudno powiedziec
304 5%

Zrodho: opracowanie whasne (N=300).

Pracodawcy nie majg obiekcji przed zatrudnieniem 0s6b z obszarow wiejskich (Wykres
36). Tylko 2% pracodawcoéw nie wyraza chegci zatrudnienia osoby pochodzacej z obszaru
wiejskiego. Rowniez osoby w wieku 45+ w opinii pracodawcow nie stojg na straconej pozycji
w procesie rekrutacji. Nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb niepelnosprawnych (tylko
31% pracodawcow wyraza cheé zatrudnienia takiej osoby), moze by¢ zwigzania ze specyfika
branzy i charakterem zadan stawianych przed pracownikiem. Co trzeci pracodawca nie wyra-
za checi zatrudnienia absolwenta.

Wykres 36. Sklonnos$¢ pracodawcow badanego sektora do zatrudniania oséb z wybra-
nych grup ryzyka

osoby zabszatv wisich H
oscbywwicku s+ | (D

niepelnosprawni

mTak
mNie

absolwenci

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne (N=300).
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Tabela 25. Skuteczno$¢ metod rekrutacji pracownikow w opinii pracodawcow sektora

transportu wojewodztwa podlaskiego

Metoda - Ocezna skuteczn30s01 ; - Srednia

polecenie przez pracownikow

firmy 5% 3% 2% 13% 25% 52% 4,3
ogloszenie w prasie 6% 9% 2% 14% 40% 29% 3,8
posrednictwo PUP 2% 6% 14% 21% 28% 29% 3,6
ogloszenie w Internecie 20% 11% 20% 13% 32% 3% 2,9
wewnetrzna rekrutacja 8% 13% 30% 24% 17% 7% 2,7
posrednictwo firmy rekrutacyj-

nej 13% 18% 32% 20% 12% 6% 2,5
polecenie przez znajomych 8% 29% 21% 21% 20% 2% 2,4
inne metody 28% 28% 20% 15% 6% 2% 2,1

1 — bardzo niska skutecznos¢
5 — bardzo wysoka skutecznos¢
0 — brak zdania

Zrédto: opracowanie wiasne (N=300).

Zdecydowanie za najskuteczniejsza (jak uwaza ponad potowa ankietowanych) metode
rekrutacji pracownika pracodawcy uwazajg polecenie przez pracownikow firmy (Tabela 25).
Kolejne miejsca w zestawieniu zajmuja: rekrutacja za posrednictwem ogloszen umieszczo-
nych w prasie oraz posrednictwo Urzeddéw Pracy. Za bardzo wysoka skutecznos$cig tych me-
tod opowiedziato si¢ po 29% respondentéw. Pracodawcy za najmniej skuteczne uwazaja za-
trudnienie pracownika na podstawie polecenia przez znajomych.

Wykres 37. Przyczyny niezatrudnienia pracownikow na wolnych miejscach pracy
w badanych przedsi¢biorstwach

7%

33%

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

m brak kandy datéw do pracy

m trwa proces rekrutacji

= osoby zglaszajace sie nie
posiadaja odpowiednich
kwalifikacji

B osoby zglaszajace sie nie chea
podjaé pracy na
zaproponowanych warunkach

Przedsigbiorstwa sektora transportu w wojewddztwie podlaskim wyrazajg niska skton-
no$¢ do zatrudniania nowych pracownikéw. 34% sposrdd badanych przedsigbiorstw deklaru-
je, iz jest w trakcie procesu rekrutacyjnego, a w opinii 33% zglaszajacy si¢ do pracy nie po-
siadaja odpowiednich kwalifikacji. 26% uczestniczacych w badaniu przedsigbiorstw wskazuje
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na brak kandydatow do pracy spetniajacych ich oczekiwania. Takie postawa firm transporto-
wych wynika z faktu ograniczenia podazy pracownikoéw z kwalifikacjami, odpowiadajacymi
wymaganiom firm transportowych.

5.2. Sytuacja kadrowa w badanych przedsi¢biorstwach

Poziomu oceny sytuacji kadrowej w przedsiebiorstwach transportowych w wojewddz-
twie podlaskim dokonano poprzez:

— ocen¢ poziomu kompetencji osob pracujacych w sektorze transportu;

— ocen¢ poziomu kwalifikacji pracownikéw firm transportowych;

— ocen¢ zapotrzebowania na formy doskonalenia kompetencji i umiejetnosci pracownikéw
przedsigbiorstw transportowych.

Badani pracodawcy poziom kompetencji zatrudnionych pracownikoéw oceniajg jako
wystarczajacy. Tak twierdzi 60% sposrod ankietowanych firm. 29% ocenia ten poziom jako
zdecydowanie wystarczajacy, a 10% jako mato zadowalajagcy. Pomimo, iz w strukturze firm
transportowych dominujg mate przedsigbiorstwa, to oczekiwania pracodawcow wzgledem
nowo zatrudnianych sg wysokie. Wynika to z faktu wystgpowania uwarunkowan ograniczaja-
cych o charakterze formalno-administracyjnym, a takze braku potencjalnych mtodych pra-
cownikow wykazujacych si¢ wymaganym do§wiadczeniem.

Wykres 38. Poziom kompetencji osob pracujacych w badanych podmiotach w opinii
pracodawcow

1% 10%

M raczej niewystarczajacy
M raczej wystarczajacy
W zdecydowanie

wystarczajacy
= trudno powiedzied

Zrédlo: opracowanie wiasne (N=300).

Stanowisko zajmowane w przedsigbiorstwie w znacznym stopniu jest zdeterminowane
przez posiadane wyksztatcenie. Wigkszo$¢ kadry menadzerskiej legitymuje si¢ wyksztatce-
niem wyzszym. Wsrdd osob zajmujacych stanowiska administracyjne rowniez dominujg oso-
by z wyzszym wyksztalceniem. Niewiele 0os6b zajmujacych stanowiska administracyjne po-
siada wyksztalcenie wylacznie $rednie ogolnoksztatcace, srednie zawodowe lub policealne.
W grupie pracownikow fizycznych cho¢ dominuja osoby z wyksztatceniem zasadniczym za-

wodowym, mozna znalez¢ réwniez pracownikéw z wyksztatceniem $rednim a takze wyzszym
(Wykres 39).
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Wykres 39. Struktura wyksztalcenia pracownikéw badanych przedsiebiorstw wg
kategorii zajmowanych stanowisk pracy

kadra menedzerska
B wyzsze

B policealne i $rednie zawodowe
stanowiska administracyjne B $rednie ogo6lnoksztalcace
B zasadnicze zawodowe

B gimnazjalne i nizsze
stanowiska fizyczne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Najczgsciej wskazywanym niedostatkiem pracowniczych kwalifikacji jest brak znajo-
mosci jezykéw obceych (41% wskazan). Co trzecia z badanych firm deklarujacych braki kom-
petencyjne personelu zwraca uwage na konieczno$¢ uzupetnienia uprawnien zawodowych,
a co pigta na brak wiedzy fachowej (Wykres 40).

Wykres 40. Niedostatki w kwalifikacjach pracownikéw w opinii przedstawicieli
badanych firm, deklarujacych braki kompetencyjne personelu

brak znajomosci jezykow obcych 41%

koniecznos¢ uzupelnianiauprawnien 3504
zawodowych

brak wiedzy fachowej 10%

brak umiejetnogci obshugi komputera =7

Inne =

T T
0% 10% 20% 30% 40% 350%
Zrodto: opracowanie wlasne.

Niedostatki w kwalifikacjach pracownikéw firm transportowych maja charakter brakow
kompetencyjnych. Przedsigbiorcy wskazuja na niedostateczny poziom znajomosci jezykow
obcych (41% wskazan). Umiejetnosci komunikacyjne, szczegolnie w kontaktach miedzyna-
rodowych moga mie¢ kluczowe znaczenie. Takie wymagania stawiane sg rOwniez pracowni-
kom nizszego szczebla, w tym takze kierowcom. Kolejny niedostatek w kwalifikacjach wyni-
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ka z uwarunkowan formalno — prawnych. Konieczno$¢ uzupetniania uprawnien zawodowych
jest waznym czynnikiem decydujagcym o poziomie kompetencji pracownikow w opinii 35%
badanych firm. Za mniej istotne z punktu widzenia prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej
uznano: brak wiedzy fachowej (20% wskazan) oraz brak umiej¢tnosci obstugi komputera (2%
wskazan).

Wykres 41. Zainteresowanie badanych podmiotow organizacja szkolen dla pracownikow

12% 6%

m zdecydowanienie
B raczej nie
W raczej tak
® zdecydowanie tak

B trudno powiedzie¢

42%

Zrédto: opracowanie wiasne (N=300).

Wiyniki badan iloSciowych potwierdzaja zainteresowanie firm transportowych podno-
szeniem kompetencji pracownikow poprzez ich uczestnictwo w szkoleniach. 64% badanych
firm wyrazito akceptacj¢ dla tej formy aktywizacji pracownikow (42% wskazan ,,raczej tak”
oraz 22% wskazan ,,zdecydowanie tak’). Przychylno$¢ przedsiebiorcow w tym obszarze mo-
ze wynika¢ z niskiego stopnia wykorzystania funduszy unijnych nakierowanych na zwigksze-
nie poziomu kwalifikacji personelu. Przedsiebiorstwa innych branz w wojewodztwie podla-
skim byty bardziej aktywnymi uczestnikami tego typu inicjatyw.

Wykres 42. Tematyka szkolen, jaka potencjalnie zainteresowani sa badani pracodawcy

komunikacja interpersonalna 58%
pozyskiwanie érodkow z UE 53%
zarzadzanie 39%
jezykiobce 31%

Inne 19%
BHP 23%
prawo 13%

obshigaklienta 5%

marketing 4%

obslugakomputera 4%

0% 10%  20%  30% 40% 50%  60%

Zrédlo: opracowanie wlasne (N=198).
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Za najbardziej pozadana tematyke szkolen uznano komunikacje¢ interpersonalng, co jest
bezposrednio zwigzane ze specyfika prowadzonej dzialalnosci (58% wskazan). Badania po-
twierdzajg rowniez niedostateczng zdolnos¢ firm transportowych w wojewodztwie podlaskim
do pozyskiwania funduszy europejskich na rozwoj dziatalnosci. Che¢¢ doskonalenia umiejet-
nosci zwigzanych z pozyskiwaniem funduszy unijnych deklaruje ponad potowa badanych
firm (53%). Za istotng tematyke szkolen z punktu widzenia rozwoju firm transportowych
uznano réwniez: zarzadzanie oraz nauke jezykéw obceych.

5.3. Analiza poziomu wynagrodzen

Zgodnie z danymi z Urzedu Statystycznego w Bialymstoku przecigtne miesigczne wy-
nagrodzenie brutto w sektorze przedsigbiorstw w dziale Transport ladowy oraz transport ruro-
ciggowy (PKD 2007) wynosito w 2856,82 zt w 2011 r. i w poréwnaniu do roku 2007 wzrosto
0 14%. Dane te dotycza podmiotow o liczbie pracujacych powyzej 9 osob. Zakladajac,
ze $rednie tempo wynagrodzen bedzie takie jak w latach 2007-2011 dokonano prognoz krot-
kookresowych na lata 2012-2014 (Wykres 43).

Wykres 43. Poziomy przecietnego wynagrodzenia brutto w zI w sektorze
przedsiebiorstw w dziale 49 Transport ladowy oraz transport rurociagowy
(PKD 2007) w wojewddztwie podlaskim

3500 -

~020. 51793047 3093147,265
2856,820 9,920

i
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0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych US w Biatymstoku.

Wynagrodzenie uzyskiwane przez pracownikow badanych podmiotéw sektora transpor-
tu w znacznym stopniu zdeterminowane jest przez zajmowane w przedsiebiorstwie stanowi-
sko (Wykres 43). Ponad 20% dyrektorow 1 witascicieli badanych firm zarabia powyzej 5000
zlotych. Takimi zarobkami moze si¢ poszczyci¢ 14% 1 8% kadry zarzadzajacej 1 8% pracow-
nikow fizycznych. Zarobki powyzej 3000 ztotych otrzymuje blisko 50% wlascicie-
li/dyrektoréw, i ponad 50% kadry zarzadzajacej, 51% pracownikow umystowych oraz 44%
pracownikow fizycznych. Ponizej 1000 ztotych zarabia 8% dyrektoréw/wiascicieli 1 tyle sa-
mo kadry zarzadzajacej, 9% pracownikéw umystowych i 5% sposrod pracownikow fizycz-
nych.
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Wykres 44. Struktura wynagrodzen pracownikow badanych podmiotow sektora trans-
portu wg zajmowanego stanowiska

dyrektor / whasciciel
® ponizej 1000 zt

1000 -1999 zt
2000 - 2999 zt
®3000 - 3999 zt
4000 - 4999 zt
5000 zt i wiecej

kadra zarzadzajaca

pracownicy umystowi

pracownicy fizyczni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie whasne (N=300).

Analiza szacunkowych poziomoéw wynagrodzen na wybranych stanowiskach pracy po-
zwala zauwazy¢ nie tylko rozne kwoty wynagrodzen na danych stanowiskach, ale takze
znaczng rozpigtos¢ miesigcznych wynagrodzen w ramach poszczegodlnych stanowisk pracy
(Tabela 26). Stopien sfeminizowania poszczegdlnych stanowisk wydaje si¢ zgodny z charak-
terem pracy oraz profilem stanowiska (np. 92% ksiggowych i ponad 90% pracownikéw biu-
rowych stanowig kobiety; 100% mechanikow, 100% kierownikéw magazynéw, 100% kurie-
row, 100% mistrzow serwisu 1 ponad 90% kierowcoéw stanowig mezczyzni).

Rozpigtos¢ pomigdzy minimalnym a maksymalnym wynagrodzeniem jest stosunkowo
niewielka w przypadku takich stanowisk jak kurier. Natomiast w innych przypadkach obser-
wujemy dos¢ duze albo duze rozpigtosci wynagrodzen. W szczegdlnosci widoczne to jest
w przypadku stanowisk kierowniczych. Wynagrodzenia te najprawdopodobniej uwarunko-
wane sg osiagnigtymi zyskami.

Tabela 26. Szacunkowy poziom wynagrodzen oraz struktura zatrudnienia w badanych
przedsi¢biorstwach wg stanowisk pracy

Udzial Udzial kobiet Miesigczne
Stanowisko pracy w zatrud- w ramach sta- | wynagrodzenie brutto (zh)
nieniu ogélem | nowiska pracy Maksymalne | Minimalne

Taksowkarz 25,0% 0,5% 3500 1500
Kierowcy (transport towarow) 18,6% 2,5% 7000 1500
Kierowcy (transport 0sob) 16,1% 8,4% 3000 1500
Specjalisci (np. ds. handlu, sprze- 11,8% 50,0% 4000 1500
dazy, marketingu, controllingu,
logistyki)
Pracownicy biurowi (np. sekretar- 6,1% 92,3% 3000 400
ka, pomoc ksiegowej, fakturzystka)
Kierownicy dziatéw (np. handel, 3,5% 42,4% 4000 1600
marketing, controlling, serwis,
wdrozenia, sprzedaz, logistyka)
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Udzial Udzial kobiet Miesieczne
Stanowisko pracy w zatrud- w ramach sta- | wynagrodzenie brutto (z})
nieniu ogélem | nowiska pracy | Maksymalne | Minimalne
Mechanicy 3,4% 0,0% 4000 1500
Magazynierzy 2,7% 13,3% 3000 1500
Ksiggowi 1,5% 92,0% 6000 1500
Pracownicy prac prostych (np. 0,8% 85,7% 2500 300
portier, sprzataczka, ochrona)
Dyrektor ds. transportu 0,6% 18,2% 12000 4500
Glowny ksiggowy 0,6% 80,0% 10000 1800
Kierownik magazynu 0,6% 0,0% 6000 1800
Dyrektor personalny 0,3% 80,0% 12000 4500
Kurier 0,3% 0,0% 3000 2500
Dyrektor ds. handlu i marketingu 0,2% 25,0% 12000 4500
Dyrektor finansowy 0,2% 75,0% 12000 4500
Mistrzowie serwisu 0,2% 0,0% 6000 1800
Asystent Zarzadu 0,2% 100,0% 4000 1500
Dyrektor ds. technicznych 0,1% 0,0% 12000 4500
Inne stanowiska pracy 7,1% - - -

Zrédto: opracowanie whasne (N=300).

Wedtug danych z badan Podlaska Mapa Zawodow 1 Kwalifikacji, Analiza popytu i po-
dazy na zawody i kwalifikacje w wojewodztwie podlaskim w 2011 roku w sektorze transpor-
tu zanotowano 1262 oferty pracy. Poziom na jakim ksztaltowato si¢ zapotrzebowanie na pra-
cownikéw z badanego sektora w kolejnych kwartatach roku ukazuje Tabela 27.

Tabela 27. Liczba ogloszen w 2011 roku w wojewodztwie podlaskim dla sekcji H Trans-
port i gospodarka magazynowa wg PKD 2007 ( z podzialem na kwartaly)

Okres Tkw.2011 | Ikw.2011 | T kw.2011 | IV kw.2011 | -3¢~
w2011 r.
Liczba ofert pracy 236 335 416 275 1262

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z badania Podlaska Mapa Zawodow i Kwalifikacji, Analiza
popytu i podazy na zawody i kwalifikacje w wojewddztwie podlaskim, Edycja 2011.

Analiza informacji zwigzanych z popytem na zawody zwigzane z sektorem transportu
w podziale na poszczegolne dziaty wg PKD 2007 wskazuje, ze najwigcej ogloszen w woje-
wodztwie podlaskim zanotowano w dziale transport ladowy oraz transport rurociggowy.
Najmniejsza liczba ogloszen dotyczyta transportu lotniczego.

Wsérod zawodow zwigzanych z sektorem transportu mozna wyrdzni¢ zarowno stanowi-
ska pracownikow fizycznych, stanowiska administracyjne oraz stanowiska kadry kierowni-
czej i zarzadzajacej wyzszego szczebla (Tabela 29). Przyktadowym zawodem, ktory charakte-
ryzowat si¢ wysokim popytem oraz kwalifikowat si¢ jako zawdd deficytowy w badanej sekcji
w roku 2011 byt kierowca samochodu ci¢zarowego (1652 ogloszenia).

Wsrod stanowisk administracyjnych wysoki popyt dotyczyl zawodow takich jak: pra-
cownik obstugi biurowej (485 ogloszen), ksiggowy (253 ogloszenia) a takze pracownik kan-
celaryjny (247 ogloszen).
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Tabela 28. Liczba ogloszen w 2011 roku w wojewddztwie podlaskim wg dzialow PKD
2007 (z podzialem na kwartaly)

Dzial zg?dnle z’P.olskq Klasyfikacja I kw. 11 kw. T kw. IV kw. Liczba
Dziaklalnosci (PKD) 2007 ofert pracy
2011 2011 2011
w 2011 roku

T‘ransport ladowy oraz transport ruro- 175 247 356 195 973
ciaggowy
Transport wodny 23 13 24 46 106
Dziatalnos¢ pocztowa i kurierska 16 36 25 24 101
Magazynoyvame i dziatalno$¢ ustugowa 20 37 ] ] 73
wspomagajaca transport
Transport lotniczy 3 2 2 2 9

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z badania Podlaska Mapa Zawodow i Kwalifikacji, Analiza
popytu i podazy na zawody i kwalifikacje w wojewodztwie podlaskim, Edycja 2011.

Wisrod stanowisk kadry kierowniczej 1 zarzadzajacej wysokim popytem na rynku pracy
w wojewddztwie podlaskim w 2011 r. cechowat si¢ zawod kierownika magazynu.

Warto zaznaczy¢, iz wigkszo$¢ zawoddéw zwigzanych z sektorem transportu posiadato
w roku 2011 status znowu deficytowego lub zrownowazonego.

Tabela 29. Popyt na zawody zwiazane z sektorem transportu w roku 2011 (deficyty

i nadwyzki)
Kategoria Nazwa zawodu specjalizacji Liczba ofert, Status zawodu
stanowisk pracy (wg KZiS) (wszystkie zrdodla)

Stanowiska  pra- | Kierowca samochodu cigzarowego 1652 deficytowy

cownikow  fizycz- Magazynier 475 zrownowazony

nych Operator sprzetu ciezkiego 447 deficytowy
Sprzataczka biurowa 421 zrdbwnowazony
Kierowca samochodu dostawczego 347 deficytowy
Mechanik samochodéw osobowych 218 nadwyzkowy
Kierowca samochodu osobowego 210 zrownowazony
Mechanik samochodow ciezarowych 181 deficytowy
Pracownik ochrony fizycznej bez licencji 137 deficytowy
Kierowca autobusu 130 deficytowy
f’ozos'taie pomoce i sprzataczki biurowe, hote- 110 deficytowy
owe i podobne
Spedytor 98 deficytowy
Dozorca 79 nadwyzkowy
Pracownik ochrony fizycznej I stopnia 77 deficytowy
Operator koparko — tadowarki 58 deficytowy
Kurier 57 deficytowy
Operator tfadowarki 56 deficytowy
Woulkanizator 49 deficytowy
Agent celny 38 zrdbwnowazony
Diagnosta uprawniony do wykonywania ba-
daﬁgtechniczﬁych Poj a};déw o 36 deficytowy
Technik mechanik maszyn i urzadzen 36 deficytowy
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Kategoria Nazwa zawodu specjalizacji Liczba ofert, Status zawodu

stanowisk pracy (wg KZiS) (wszystkie zrodla)
Dyspozytor transportu samochodowego 29 zrobwnowazony
Mechanik autobuséw 24 deficytowy
Inzynier mechanik — $rodki transportu 22 deficytowy
Przewoznik os6b 21 deficytowy
e ndoke meskiasy o | 20| mownowaiony
Pozostali magazynierzy i pokrewni 17 zrébwnowazony
Kierowca autocysterny 15 deficytowy
Kierowca mechanik 13 deficytowy
Operator maszyn i sprzetu torowego 13 zrownowazony
Maszynista pojazdu trakcyjnego 12 deficytowy
Pozostali maszyni$ci i operatorzy maszyn i
urzadzen dzwigowo — transportowych i po- 11 deficytowy
krewni
Czysciciel pojazdow 11 zrownowazony
Monter pojazdow i urzadzen transportowych 10 deficytowy
Organizator transportu drogowego 9 deficytowy
Operator wywrotnic wagonowych 8 deficytowy
Steward statku morskiego 7 deficytowy
Taksowkarz 7 deficytowy
Portier 6 nadwyzkowy
lsv/[;;lllanik / konserwator urzadzen dzwignico- 6 deficytowy
Sternik zeglugi §rodladowej 6 deficytowy
Pozostali pracownicy do spraw transportu 5 zrdbwnowazony
Maszynista turbozespotu parowego 4 zrownowazony
Mechanik taboru kolejowego 4 nadwyzkowy
Maszynistka 3 nadwyzkowy
Sprzatacz pojazdow 3 nadwyzkowy
Kontroler kolejowy 2 zrownowazony
Technik mechanik budowy $rodkow transpor- . .
tu 2 zrOwnowazony
Ekspedytor 2 nadwyzkowy
Pracownik przeprowadzkowy 2 zrownowazony
Pozostali postancy, kurierzy i bagazowi 2 zrownowazony
Inzynier urzadzen zabezpieczenia i sterowania ) .
ruchem kolejowym 1 zroOwnowazony
Oficer poktadowy 1 zrownowazony
Pilot $migtowcowy zawodowy / liniowy 1 zrownowazony
Konwojent (konduktor) wagondéw specjalnych 1 zrownowazony
Bagazowy 1 zrownowazony
Noszowy 1 zroéwnowazony
Pozostali pracownicy obstugi biurowe;j 485 deficytowy
Ksiegowy 253 zrébwnowazony
Pracownik kancelaryjny 247 deficytowy
Specjalista do spraw marketingu i handlu 218 zrbwnowazony
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Kategoria Nazwa zawodu specjalizacji Liczba ofert, Status zawodu
stanowisk pracy (wg KZiS) (wszystkie zrodla)

Stanowiska admi-

nistracyjne Pracownik centrum obstugi telefonicznej (call 133 deficytowy
center)
Sekretarka 119 zréwnowazony
Pozostali pracownicy administracyjni i sekre-
tarze biur;) zarzadu ! Y 2 deficytowy
Asystent do spraw ksiggowosci 73 zrownowazony
Fakturzystka 70 deficytowy
Specjalista do spraw kadr 63 deficytowy
Sizﬁ?owvil;lé hscentrahzowanych systemow rozli- 58 deficytowy
Glowny ksiegowy 55 deficytowy
Administrator sieci informatycznej 52 deficytowy
Pozostali pracownicy obslugi biura gdzie
indziej niesilasyﬁkm\}/,ani ¢ ¢ 46 deficytowy
Specjalista do spraw kontrolingu 45 deficytowy
Specjalista do spraw rekrutacji pracownikéw 40 deficytowy
Specjalista kontroli jako$ci 36 deficytowy
Specjalista do spraw reklamy 33 deficytowy
Administrator baz danych 31 deficytowy
Specjalista analizy i rozwoju rynku 30 deficytowy
Serwisant sprzetu komputerowego 27 deficytowy
Logistyk 25 deficytowy
Asystent dyrektora 25 deficytowy
Specjalista do spraw rachunkowo$ci 23 deficytowy
Asystent zarzadu 19 deficytowy
Specjalista do spraw logistyki 18 deficytowy
Specjalista do spraw konsultingu 10 deficytowy
Pozostali specjalisci do spraw zarzadzania , .
zasobami ludzkimi 8 Zrownowazony
Administrator stron internetowych 8 deficytowy
Pracownik dzialu logistyki 7 deficytowy
Inspektor transportu drogowego 7 deficytowy
Sfeejcj alista do spraw rachunkowosci zarzad- 6 deficytowy
Inzynier transportu kolejowego 5 zrownowazony
i[;:gp egi)satla do spraw organizacji i rozwoju 5 zréwnowazony
Specjalista do spraw wynagrodzen 4 zroéwnowazony
Specjalista do spraw rachunkowosci podatko- , .
wej 3 zrownowazony
Specjalista do spraw factoringu 2 zrownowazony
Dyspozytor radio taxi 1 nadwyzkowy

Stanowiska kadry | Kierownik magazynu 32 deficytowy

kierowniczej i ki i i 5

carsadzaiacel | ushug pdsioindsie) iesklasyttkowant | 31| defieytowy

wyzszego szezebla Kierownik dziatu marketingu 29 deficytowy
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Kategoria Nazwa zawodu specjalizacji Liczba ofert, Status zawodu

stanowisk pracy (wg KZiS) (wszystkie zrodla)
Kierownik dziatu logistyki 27 deficytowy
kKii;lriownik dziatu zarzadzania zasobami ludz- 25 deficytowy
Dyrektor finansowy 22 deficytowy
Dyrektor operacyjny 22 deficytowy
VKVZ;r;WHik do spraw strategicznych i plano- 71 deficytowy
Dyrektor wykonawczy 20 deficytowy
Dyrektor marketingu 19 deficytowy
Kierownik dzialu finansowego 19 deficytowy
Dyrektor generalny 17 deficytowy
Dyrektor logistyki 15 deficytowy
Pozostali kierownicy do spraw obstugi bizne-
su i zarzadzania gdzie indziej niesklasyfiko- 15 deficytowy
wani
Kierownik do spraw kontroli jakos$ci 13 deficytowy
Prezes 11 zrOwnowazony
Dyrektor techniczny 7 deficytowy
Id(;ressggr(l)lk dzialu administracyjno — gospo- 6 Zréwnowazony
Dyrektor do spraw administracyjnych 4 zrownowazony
Kierownik dziatu kadrowo — ptacowego 4 zrownowazony
Kierownik dziatlu transportu 4 zrdbwnowazony
Kierownik biura 3 zrownowazony
Kierownik przedsi¢biorstwa transportowego 2 zrownowazony
Kierownik przedsi¢biorstwa spedycyjnego 1 zrdbwnowazony
Kapitan statku morskiego 1 zrownowazony
Kierownik pociagu 1 zrobwnowazony

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z badania Podlaska Mapa Zawodow i Kwalifikacji, Analiza
popytu i podazy na zawody i kwalifikacje w wojewddztwie podlaskim, Edycja 2011.
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6. Analiza SWOT sektora transportu

Analiza SWOT jest podstawowa metoda analizy strategicznej. W przypadku analizy
sektorowej, shuzy do badania otoczenia firm sektora oraz analizy ich wnetrza.>* Analiza
SWOT powstata w oparciu o wyniki badan ilosciowych i jakosciowych, a takze w oparciu o
opinie specjalistow wyrazone w trakcie panelu eksperckiego. Postuzono si¢ rowniez regional-
nymi dokumentami strategicznymi oraz krajowg strategia rozwoju transportu. W pierwszej
kolejnosci dokonano analizy czynnikow wewnetrznych, nastepnie analizy otoczenia sektora
transportu w wojewodztwie podlaskim. Przeprowadzong analize konczg wnioski strategiczne
wynikajace z reasumpcji poszczegdlnych czynnikdw zewnetrznych i wewnetrznych decydu-
jacych pozycji branzy transportowe;.

Analiza czynnikéw wewnetrznych

Silne strony

Stabe strony

korzystne przygraniczne potozenie woje-
wodztwa podlaskiego

wysokiej jakosci srodki transportu wyko-
rzystywane do przewozow migdzynaro-
dowych

potozenie geograficzne wojewodztwa
umozliwiajace budowg jednego z warian-
tow europejskiego korytarza transporto-
wego VIA Baltica (fragmenty drog krajo-
wychnr 8161)

istniejace plany modernizacji drog ekspre-
sowych

plany rozwoju sieci kolejowej w oparciu o
koncepcje projektu RAIL BALTICA
wysoki na tle kraju przyrost ilosci drog
publicznych

krotki czas przemieszczania towarow 1
0s6b pomiedzy wojewddztwem podlaskim
a Warszawg

bardzo staba dostgpnos$¢ transportowa
rozumiana nako ilo$¢ drog utwardzonych
niekorzystna struktura firm transporto-
wych pod wzgledem wielkosci, w ktorej
przewazaja male podmioty dziatajace na
potrzeby matych firm i klientow indywi-
dualnych

bardzo niski stopien wykorzystania fun-
duszy unijnych przez firmy transportowe
silne uzaleznienie sektora transportu od
koniunktury gospodarczej na rynku kra-
jowym i §wiatowym

niski poziom rozwoju gospodarczego
wojewodztwa podlaskiego na tle kraju,
niski poziom rozwoju szkolnictwa zawo-
dowego ograniczajacy dostep przedsie-
biorstw do wykwalifikowanej kadry
niedostatecznie zroznicowana oferta,
szkolnictwa wyzszego pod katem potrzeb
regionalnego sektora transportu i logisty-
ki (gtéwna uczelnig ksztalcaca na kierun-
ku logistyka jest Politechnika Biatostoc-
ka)

brak uwzglednienia weztow multimodal-
nych

niski poziom mig¢dzygateziowej dostep-
nos$ci transportowej

** Por. G. Gierszewska, A. Romanowska, Analiza strategiczna..., op. cit. s. 234.
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Silne strony

Stabe strony

duze zroznicowanie jakos$ci 1 gestosci
lokalnej sieci drogowej

ostatnie miejsce w kraju pod wzgledem
dtugosci linii kolejowych na jednostke
powierzchni

brak regionalnego portu lotniczego

Analiza otoczenia

Szanse

Zagrozenia

przygraniczne potaczenie wojewddztwa
w ciggach komunikacyjnych, umozliwia-
jace bezposrednie potaczenie w transpor-
cie ladowym pomigdzy krajami battycki-
mi a reszta Unii Europejskiej

polityki UE nastawiona na rozwoj trans-
portu multimodalnego wspierajaca rozwoj
infrastruktury na obszarach najbardziej jej
pozbawionych

wzrost popytu na rynkach wschodnich,
tatwy dostep do wykwalifikowanych pra-
cownikow spoza UE

planowany rozw¢j drdég szybkiego ruchu
mozliwos¢ uruchomienia duzych centrow
turystycznych w kluczowych aglomera-
cjach, takze w Biatymstoku

mozliwy rozwoj inwestycji w zakresie
optymalizacji i racjonalizacji wykorzysta-
nia infrastruktury kolejowej

plany rozwoju transportu multimodalnego
poprzez rozbudowe centrow logistycz-
nych 1 przetadunkowych

rozwoj systemow teleinformatycznych i
telemetrycznych zwigkszajacych jakos¢

1 bezpieczenstwo uslug transportowych

marginalizacja wojewddztwa wynikajaca
ze stabej dostepnosci komunikacyjnej
wzrost natezenia ruchu szczegdlnie cigza-
rowego na niedostosowanych drogach, co
wiaze si¢ z obnizeniem poziomu bezpie-
czenstwa dostaw oraz zwigkszeniem
kosztéw dziatalno$ci transportowe;j
prawdopodobna likwidacja istniejacych
polaczen kolejowych

bariery o charakterze politycznym, admi-
nistracyjnym i ekonomicznym, ograni-
czajace mozliwosci wykorzystania przy-
granicznego potozenia regionu i wejécia
na rynki wschodnie

niekorzystne dla wojewddztwa dziatania
na szczeblu centralnym zwigzane z roz-
wojem infrastruktury komunikacyjnej

1 drogowej

odwlekanie w czasie realizacji kluczo-
wych dla regionu inwestycji infrastruktu-
ralnych

brak stabilnosci cen paliw

Whioski strategiczne wynikajace z analizy SWOT

1.

Rozwoj sektora transportu w wojewddztwie podlaskim uzalezniony jest w glownej mierze od:
— $wiatowej koniunktury gospodarczej (w tym cen paliw),

— kondycji ekonomicznej polskich przedsiebiorstw z roznych sektorow,

— europejskich regulacji prawnych w zakresie transportu krajowego i miedzynarodowego,
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— polskich rozwigzan prawno — administracyjnych 1 finansowych w zakresie funkcjo-
nowania firm transportowych.

2. Sprawnos$¢ ekonomiczna i1 potencjat konkurencyjny firm sektora transportu jest w bezpo-
srednim stopniu uzalezniony od systemu infrastruktury drogowej i kolejowej. Podejmo-
wane w tym zakresie dziatania na szczeblu regionu i kraju powinny sprzyjaé¢ rozwojowi
nowoczesnego transportu multimodalnego.

3. Sytuacja ekonomiczna w wojewddztwie podlaskim wymusza poszukiwanie przez regio-
nalne firmy transportowe krajowych i migdzynarodowych rynkéw zbytu, co moze wywie-
ra¢ pozytywny wplyw na poziom ich konkurencyjnosci.

Postugujac si¢ metoda czterech modelowych sytuacji strategicznych, w zaleznosci od
przewagi czynnikoOw pozytywnych lub negatywnych , mozna stwierdzi¢, iz dla sektora trans-
portu wlasciwa jest sytuacja ST (szanse — stabe strony), a tym samym strategia mini — maxi.”>
Szczegolnie niekorzystny dla sektora transportu w wojewodztwie podlaskim jest uktad wa-
runkow zewnetrznych, zdominowanych gléwnie niekorzystnym wplywem czynnikéw eko-
nomicznych. W takiej sytuacji przedsi¢biorstwa transportowe powinny w maksymalnym
stopniu wykorzystywac¢ swdj potencjat wewnetrzny w budowaniu przewagi konkurencyjnej,
aby w jak najwigkszym stopniu niwelowa¢ niekorzystny wptyw czynnikéw zewngtrznych.

5 Tbidem, s. 241.
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7. Uwarunkowania i prognozy rozwoju sektora transportu
w wojewodztwie podlaskim

Uwarunkowania i perspektywy rozwoju sektora transportu opracowano przy wykorzy-
staniu wynikow badan ilo§ciowych i jakosciowych przeprowadzonych wsrdd przedsigbiorstw
reprezentujacych analizowany sektor oraz przy wykorzystaniu badan typu foresight.

Wykres 45. Kierunki planowanych inwestycji w firmach badanego sektora w perspek-
tywie najblizszych 3 lat

inwestowanie w modernizacje parku 70%
maszynowego / taboru

. . o L b 0%
nie beda podejmowane zadne dzialania -U%

inwestowaniew dzialania reklamowe, 15
promocyjne

. . - O
inwestowaniew doskonalenieushig 11%
inwestowaniew wiedze 1 umiejetnosgci 10%
pracownik 6w

AN
5
®©

inwestowaniew budynki

59

inwestowaniew technologie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Zrédlo: opracowanie whasne (n=300).

Firmy transportowe w wojewodztwie podlaskim jako glowny kierunek planowanych
inwestycji uznaty inwestowanie w modernizacje¢ parku maszynowego (70% wskazan). Z jed-
nej strony mozna takie dziatania uzna¢ za typowe, to jednak trzeba mie¢ na uwadze fakt, iz
sprawno$¢ 1 jakos¢ uslug przewozowych zalezy od sprawnosci 1 nowoczesnosci taboru,
szczegolnie w transporcie miedzynarodowym. Jest to czynnik w bezposredni sposob oddzia-
tywujacy na szybkos$¢ oraz jako$¢ ustug transportowych. Takie samo znaczenie przepisywane
jest rowniez inwestowaniu w nowoczesne urzadzania telemetryczne i teleinformatyczne. Oko-
to 20% badanych przedsigbiorstw transportowych nie planuje zadnych inwestycji.

Sposréd uczestniczacych w badaniu przedsigbiorstw transportowych 36% nie planuje
zadnych dziatan rozwojowych w okresie najblizszych trzech lat. Badania potwierdzajg trudna
sytuacje ekonomiczna przedsigbiorstw transportowych i ich koncentracje na zachowaniu ak-
tualnej pozycji rynkowej. Zachowawcza postawa przedsiebiorstw jest najprawdopodobniej
rezultatem ogolnej sytuacji gospodarczej w kraju i na swiecie. Przedsigbiorstwa transportowe
nastawione na perspektywe dtugookresowa deklarujg inwestycje w rozszerzanie oferty (23%),
intensyfikacje promocji (20%) oraz nowe inwestycje w Srodki trwale 17%. Internacjonalizacja
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dzialalnosci jest celem strategicznym dla 17% firm. 16% firm dazy do zwigkszenia udziatu

w rynku.

Wykres 46. Strategiczne kierunki rozwoju firm badanego sektora w perspektywie naj-
blizszych 3 lat

. . ) - . 0.
nie planujemy zadny ch dzialan 36%
: 730/
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Do okreslenia uwarunkowan i rozwoju w przysztosci sektora transportu wykorzystano
réwniez badania typu foresight, w tym analize STEEPVL.

Analiza STEEPVL stuzy rozpoznaniu czynnikow spotecznych (Social), technologicz-
nych (Technological), ekonomicznych (Economic), ekologicznych (Ecological), politycznych
(Political), czynnikéw odnoszacych si¢ do wartosci (Values) oraz czynnikow prawnych
(Law) — ktore wplywaja na rozwoj danego obszaru badawczego™®. Analiza STEEPVL po raz
pierwszy zostala przeprowadzona przez ekspertow z instytutu Johnson Research Associates
(JRA) w latach siedemdziesiatych XX wieku®’.

Modyfikacja analizy PEST do wigkszej liczby wymiarow, zdaniem G. Ringland, po-
zwala uchwyci¢ potencjalne sity napedowe scenariuszy (driving forces), ktore mogtyby zo-
sta¢ pominigte w wypadku tradycyjnej analizy PEST”®. Analiza STEEPVL, poza definiowa-
niem sil napedowych tworzacych scenariusze rozwoju59, jest wykorzystywana na potrzeby

*% Ringland G. UNIDO Technology Foresight for Practitioners. A specialised Course on Scenario Building,
Prague, 5-8 November 2007.

*7 Loveridge D., The STEEPV acronym and process — a clarification, ,Jdeas in Progress® 2002, Paper Number
29, The University of Manchester, PREST Politicy Research in Engineering, Science and Technology.

¥ Ringland G. UNIDO Technology Foresight for Practitioners. A specialised Course on Scenario Building,
Prague, 5-8 November 2007.

% Czaplicka-Kolarz K. (red.), Scenariusze rozwoju technologicznego kompleksu paliwowo-energetycznego dla
zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego kraju, Glowy Instytut Gornictwa, Katowice 2007.
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identyfikacji zdarzen bezprecedensowych zatamujacych trendy® lub tez celem nadania kom-
pleksowosci analizie SWOT®'. W ramach prowadzonego badania typu foresight analiza STE-
EPVL zostala wykorzystana narzedzie utatwiajace identyfikacje sit napedowych scenariuszy.

Identyfikacja czynnikéw analizy STEEPVL na potrzeby niniejszego badania zostala
przeprowadzona przez 10-osobowy zespot ekspertow sktadajacych sie z oséb realizujacych
badanie oraz ekspertow wspomagajacych proces badawczy, czyli specjalistow teoretykow
oraz praktykow z obszaru transportu. Nalezy podkresli¢, ze eksperci przed przystapieniem do
analizy STEEPVL dysponowali wynikami przeprowadzonych badan jako$ciowych 1 iloscio-
wych oraz zapoznali si¢ z wynikami analizy desk research. Dysponowali zatem wiedzg nie-
zbedng do wskazywania czynnikdéw oddzialujacych na badany sektor.

Realizacja analizy STEEPVL skladata si¢ z czterech zasadniczych etapéw (Rysunek 1).

Rysunek 1. Etapy prac eksperckich w ramach analizy STEEPVL

Etap I: Identyfikacja czynnnikow

ETAP 2: Wybor trzech czynnikow kluczowych
w kazdej grupie czynnikéw STEEPVL

ETAP 3: Ocena sity wptywu czynnikéw kluczowych na
rozwoj sektora transportu w 2017 roku

ETAP 4: Ocena przewidywalnosci czynnikow
kluczowych w perspektywie roku 2017

Zrodto: opracowanie wlasne.

W pierwszym etapie zadaniem ekspertow byta identyfikacja czynnikow STEEPVL
wplywajacych na badany obszar. Podczas prac panelowych kazdy z ekspertow wskazywal co
najmniej trzy czynniki spoleczne, technologiczne, ekonomiczne, ekologiczne, polityczne,
warto$ci oraz prawne wpltywajace na rozwoj sektora transportu. Proces identyfikacji czynni-
kow byl weryfikowany moderowang burza mézgdéw. Z zaproponowanych czynnikow wyeli-
minowano powtorzenia. Nastgpnie czynniki zostaly poddane agregacji oraz weryfikacji.
W drugim etapie prac eksperci wyltonili sposrdd wszystkich czynnikow po trzy czynniki naj-
wazniejsze w kazdej grupie czynnikow STEEPVL. W tym celu wykorzystano metod¢ wska-

% Mendonca S., Cuhna M.P., Ruff F., Kaivo-oja J., Wild cards weak signals and organizational improvisation
Lfutures® 2004 No. 36, pp.201-217.

6! Czaplicka-Kolarz K. (red.), Scenariusze rozwoju technologicznego kompleksu paliwowo-energetycznego dla
zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego kraju, Glowny Instytut Gornictwa, Katowice 2007.
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zan. Kazdy z ekspertow dysponowat w kazdym z siedmiu obszaroéw analizy STEEPVL trze-
ma wskazaniami, ktore mogl dowolnie przypisa¢ poszczegdélnym czynnikom w obszarze,
wskazujac trzy, dwa badz jeden czynnik 1 okreslajac w ten sposob ich waznos$¢. W ten sposob
wyloniono w kazdym z obszaréw po trzy czynniki najwazniejsze (Tabela 30) w rezultacie
otrzymano liste czynnikow STEEPVL .

Tabela 30. Wybor czynnikéw glownych rozwoju sektora transportu analizy STEEPVL
za pomoca wskazan ekspertow

Czynniki spoleczne (S)

S1 Sprawnos¢ procesow przy- | Efektywny dialog samorzadéw ze spotecznoscig lo-
gotowania inwestycji infra- | kalng. wptywa na sprawnos$¢ przygotowania i realiza-
strukturalnych cji procesow doskonalenia infrastruktury.

S2 Rozw¢j e-handlu i jego Spoteczenstwo coraz czesciej korzysta z zakupdéw w
wplyw na strukture i orga- | sieci ze wzgledu oszczedno$¢ czasu oraz funkcjonuja-
nizacje transportu ce trendy cywilizacyjne, co wptywa na strukturg ustug

przewozowych.

S3 Poziom 1 jakos$¢ ksztalcenia | Rosng kompetencje 1 oczekiwania odbiorcéw ustug
(w szczeg6lnosci zawodo- | transportowych, co wymusza podniesienie jako$ci
wego w obszarze transpor- | ksztatcenia.
tu)

Czynniki technologiczne (T)

T1 Rozwoj technologii zwig- Nastepuje systematyczny rozwoj technologii informa-
zanych z logistyka i maga- | tycznych i telemetrycznych sprzyjajacy zwigkszeniu
zynowaniem jakosci ustug transportowych i logistycznych.

T2 Rozwdj infrastruktury Rozw¢j firm transportowych jest w bezposrednim
transportowej (jako$ciowy) | stopniu uzalezniony od jakosci posiadanego taboru i

usprzetowienia oraz jakosci drogowej sieci komunika-
cyjne;.

T3 Rozwd¢j infrastruktury Rozw¢j firm transportowych jest w bezposrednim
transportowej (ilosciowy) stopniu uzalezniony jest od gestosci sieci drogowe;.

Czynniki ekonomiczne (Ekon)

Ekonl1 | Sytuacja gospodarcza Kondycja gospodarki krajow UE w bezposredni spo-

w UE sob oddziatuje na kondycje ekonomiczng przedsie-
biorstw transportowych w Polsce 1 w wojewodztwie
podlaskim.

Ekon2 | Sytuacja gospodarcza na Sytuacja ekonomiczna na rynkach wschodnich deter-
rynkach wschodnich minuje aktualne funkcjonowanie firm transportowych

oraz wyznacza kierunki rozwoju sektora w regionie.

Ekon3 | Koszty prowadzenia dzia- | Koszty prowadzenia dziatalno$ci przez firmy transpor-

lalnosci

towe w znaczgcym wymiarze determinowane sg wy-
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soko$cig obcigzen generowanych przez panstwo, sa-
morzady 1 UE.

Czynniki ekologiczne (Ekol)

Ekoll | Wymogi w zakresie ekolo- | Sektor transportu jest w duzym stopniu uzalezniony
gii transportu (m. in. emisja | od rozwigzan w zakresie ochrony §rodowiska, wpro-
spalin, optaty ekologiczne | wadzanych gldwnie przez instytucje i1 kraje UE.
etc.

Ekol2 | Wymogi ekologiczne w Wystepuja zjawiska ograniczenia tempa rozwoju in-
zakresie budowy infrastruk- | frastruktury transportowej w zwigzku konieczno$cia
tury transportowej ochrony waloréw $rodowiska naturalnego.

Ekol3 | Dziatalnos$¢ organizacji Ros$nie sita przetargowa organizacji ekologicznych
ekologicznych w procesach inwestowania w infrastrukture komuni-

kacyjna.
Czynniki polityczne (P)

P1 Polityka gospodarcza: rynki | Nastepuje silne uzaleznienie ekonomiczne firm trans-
wschodnie (gldwnie Rosja) | portowych od rozwigzan proponowanych przez strong

rosyjska.

P2 Polityka gospodarcza UE Polska gospodarka jest sprzezona z polityka UE, co
wplywa na rozwdj gospodarczy Polski, a tym samym
na poziom rozwoju sektora transportu.

P3 Polityka gospodarcza Pol- | Polityka gospodarcza rzadu ma wptyw na koniunkture

ski gospodarcza, co si¢ przedktada na kondycje przedsie-
biorstw transportowych i rozw¢j infrastruktury dro-
gowe;j.
Czynniki odnoszace si¢ do wartosci (V)

Vi Jakos¢ zycia Wzrost jakosci zycia staje si¢ podstawowg potrzeba
cywilizacyjna, generujaca zmiany zachowan kon-
sumpcyjnych.

V2 Konsumpcyjny styl zycia Posiadanie i1 tatwy dostgp do zrdéznicowanych dobr
1ustug jest podstawowa przestanka konsumpcyjnego
stylu zycia.

V3 Mobilno$¢ spoteczna Latwos$¢ przemieszczania staje si¢ podstawowym wa-
runkiem funkcjonowania czlowieka we wspotczesnym
spoleczenstwie.

Czynniki prawne (L)
L1 Mechanizmy stanowienia Stabilno$¢ 1 jako$¢ rozwigzan prawnych na gruncie

prawa i jego jakos¢

krajowym 1 lokalnym jest podstawowym czynnikiem
funkcjonowania przedsigbiorstw oraz infrastruktural-
nych procesdéw inwestycyjnych.
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L2 Migdzynarodowe otoczenie | Stabilno$¢ i jako$¢ rozwigzan prawnych na gruncie
prawne prawa mi¢dzynarodowego jest istotnym warunkiem
funkcjonowania rynkowego przedsigbiorstw transpor-
towych, dziatajacych na rynkach zagranicznych.

L3 Funkcjonowanie prawa Sprawno$¢ instytucji stanowigcych 1 realizujacych
1jego instytucji prawo, w tym instytucji kontrolnych i certyfikujacych
przektada si¢ na efektywnos¢ ekonomiczng firm

transportowych.

Zrodto: opracowanie wiasne.

W trzecim etapie eksperci dokonali oceny sity wptywu czynnikéw na rozwdj sektora
transportu w perspektywie 2017 roku, z podzialem na siedem obszaréw analizy STEEPVL
(spoteczny, technologiczny, ekonomiczny, ekologiczny, polityczny, wartosci i prawny). Ocena
zostala przeprowadzona z wykorzystaniem wczesniej przygotowanego kwestionariusza ba-
dawczego, w ktorym zastosowano 7-stopniowa skalg oceny Likerta (zalacznik 4). Uzyskane
w ten sposob informacje postuzyty do wyznaczenia $redniego poziomu oceny sity wplywu
poszczegodlnych czynnikow.

W czwartym etapie przeprowadzono badanie ankietowe dotyczace przewidywalnosci
czynnikow STEEPVL. W badaniu wykorzystano kwestionariusz badawczy z 7-stopniowa
skalg Likerta (zalacznik 3).

W etapie trzecim i1 czwartym brali udziat, oprocz ekspertow, takze inni specjalisci, re-
prezentujacy sektor transportu, przedstawiciele firm, uczelni wyzszych oraz administracji
samorzadowej. W rezultacie taczna liczba respondentéw bioracych udziat w badaniach ankie-
towych wynosita 20 0sob.

Efektem badan ankietowych byto wylonienie czynnikoéw, ktére moga by¢ rozwazane ja-
ko sity napedowe w scenariuszach rozwoju sektora transportu. Czynniki takie powinny cha-
rakteryzowac si¢ jednoczes$nie duzg sita wptywu i wysoka niepewnoscig.

Ocena waznosci czynnikow STEEPVL

Site wplywu poszczegolnych czynnikéw analizy STEEPVL na przyszty rozwdj sektora
transportu przeprowadzono za pomocg badania ankietowego. Ankieta (zalacznik 4), ktorg
otrzymali do wypekienia eksperci dotyczyla wylonionych wczes$niej 21 czynnikéw w sied-
miu obszarach analizy STEEPVL. Ankietowani przypisywali czynnikom warto$ci od ,,1”” do
»1", gdzie jedynka oznaczata bardzo malg site¢ wptywu czynnika, a siodemka — bardzo duza
site wplywu na rozwdj badanego sektora. Srednie oceny wszystkich czynnikéw glownych
przedstawiono na wykresie (Wykres 47).
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Wykres 47. Srednie oceny sily wplywu czynnikéw determinujacych rozwéj sektora
transportu

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Wykres 48. Srednie oceny sity wplywu wszystkich grup czynnikéw analizy STEEPVL
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Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Najwyzsze oceny uzyskaly wszystkie czynniki ekonomiczne ($rednia ocena ponad 6),
a takze czynnik spoteczny S1 - Sprawnos¢ procesow przygotowania inwestycji infrastruktu-
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ralnych oraz czynnik technologiczny T3 - Rozwdj infrastruktury transportowej (ilosciowy).
Czynnikiem najstabiej wptywajacym na rozwdj sektora transportu okazat si¢ czynnik odno-
szacy sie do wartosci V1 - Jakos$¢ zycia, a takze czynnik prawny L3 - Funkcjonowanie prawa
i jego instytucji.

Uwzgledniajac wyniki uzyskane dla poszczegélnych siedmiu grup czynnikéw analizy
STEEPVL, wykonano zestawienie zaprezentowane na wykresie (Wykres 48).

Najwyzsze $rednie oceny sity wplywu na rozwdj sektora transportu w perspektywie roku
2017 uzyskaty czynniki z grupy ekonomiczne, spoteczne i technologiczne, za$ najnizsze $red-
nie oceny odpowiadaty czynnikom odnoszacym si¢ do warto$ci, prawnym i ekologicznym.

Ocena przewidywalnosci czynnikow STEEPVL

Przedmiotem tej czgsci opracowania jest przedstawienie wynikéw eksperckiej oceny
stopnia przewidywalno$ci przysztego stanu czynnikdéw, wyrdznionych w wyniku analizy
STEEPVL. Czynniki te charakteryzuja si¢ roznym stopniem przewidywalnos$ci, co ma swoje
konsekwencje w ich wyborze i umiejscowieniu przy konstrukcji scenariuszy przyszlosci
rozwoju sektora transportu.

Ocena przewidywalnosci czynnikow wykonana zostala za pomoca badania ankietowego
(zalacznik 3). Ankietowani przypisywali czynnikom wartosci od ,,1” do ,,7”, gdzie jedynka
oznaczata bardzo niska, a siddemka — bardzo wysoka przewidywalno$¢ stanu czynnika
w przysztosci. Ekspertom zadano pytanie o przewidywalnos¢ czynnikow, gdyz — zdaniem
koordynatorow — wydawato si¢ ono by¢ bardziej zrozumiale niz pytanie o niepewnos¢. Na-
stepnym krokiem przeprowadzonych analiz bylo przeksztalcenie skali zgodnie ze wskazow-
kami zaproponowanymi przez G. Wieczorkowska 1 J. Wierzbickiego62. Przeksztalcenie skali
jest rbwnowazne nastgpujacej zamianie wartosci: (1—7) (2—6) (3—5) (4—4) (5—3) (6—2)
(7—-1).

Srednia ekspercka ocene niepewnosci dla 21 czynnikéw glownych analizy STEEPVL
przedstawiono na wykresie (Wykres 49).

Wedtug ekspertow najwigksza niepewnoscia w perspektywie 2017 r. charakteryzuja si¢
czynniki polityczne P2 1 P3, czyli polityka gospodarcza UE oraz Polski. Wysoki stopnien
niepewnosci dotyczy rowniez czynnika ekologicznego Ekol 3 - Dzialalnos¢ organizacji eko-
logicznych. Natomiast czynniki charakteryzujace si¢ dos¢ wysoka przewidywalno$cig w per-
spektywie 2017 r. sa czynniki ekologiczne Ekol 1 - Wymogi w zakresie ekologii transportu
(m. in. emisja spalin, optaty ekologiczne etc. 1 Ekol 2 - Wymogi ekologiczne w zakresie budo-
wy infrastruktury transportowe;j.

Oceng srednig niepewnos$ci w grupach czynnikow zaprezentowano na wykresie
(Wykres 50). Czynniki charakteryzujace si¢ najwigeksza niepewnoscia to czynniki z grupy
politycznych i ekonomicznych, za$§ najmniejsza niepewnoscig charakteryzuja si¢ czynniki
z grupy technologicznych ekologicznych i spotecznych.

52 Wieczorkowska G., Wierzbinski I., Statystyka. Analiza badar spolecznych, Wyd. Naukowe Scholar, Warsza-
wa 2007.
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Wykres 49. Srednie oceny niepewnosci czynnikéw determinujacych rozwéj sektora
transportu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wykres 50. Srednie oceny niepewnosci wszystkich grup czynnikéw analizy STEEPVL
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Zrodlo: opracowanie wilasne.

Biorac pod uwage $rednie oceny czynnikdéw dotyczacych sity ich oddzialywania na sek-
tor transportu oraz oceny przewidywalnosci tych czynnikow w 2017 r. dokonano wytonienia
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czynnikéw o najwyzszej sile wplywu na badany obszar 1 jednoczesnie najmniejszej ich prze-
widywalnosci (Wykres 51). Na podstawie danych zaprezentowanych na rysunku mozna wy-
odrebni¢ siedem czynnikow charakteryzujacych si¢ jednocze$nie wysokim stopniem niepew-
nos$ci 1 waznosci (potozonych w pierwszej ¢wiartce wykresu). Wsérdd nich znalazly sie
wszystkie czynniki ekonomiczne i polityczne.

Wykres 51. Ocena czynnikow determinujacych sektor transportu pod wzgledem wazno-
Sci i niepewnosci w perspektywie roku 2017
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Zrodto: opracowanie wilasne.

Wyniki badania niepewno$ci czynnikdéw w zestawieniu z oceng sity ich wplywu na
rozwoj sektora transportu w perspektywie 2017 roku byty podstawa do wstepnego wyodreb-
nienia kluczowych czynnikéw rozwoju sektora. Wérdd analizowanych czynnikow zaobser-
wowano dwa skupienia, obejmujace czynniki ekonomiczne: Sytuacja gospodarcza w UE
(Ekonl), Sytuacja gospodarcza na rynkach wschodnich (Ekon2), Koszty prowadzenia dziatal-
nosci (Ekon3) oraz grupe czynnikow politycznych: Polityka gospodarcza: rynki wschodnie
(glownie Rosja) (P1), Polityka gospodarcza UE (P2), Polityka gospodarcza Polski (P3).

Majac na uwadze koniecznos¢ ograniczenia wielowymiarowosci sporzadzanej analizy
dokonano grupowania czynnikéw komplementarnych, identyfikujac dwa czynniki kluczowe:
ekonomiczny: Ogolna sytuacja gospodarcza w krajach UE oraz na rynkach wschodnich
1 polityczny: Polityka gospodarcza w krajach UE oraz na rynkach wschodnich.

Wybrane czynniki kluczowe umieszczono na plaszczyznie w postaci osi (gdzie pocza-
tek osi oznacza najmniejszg warto$¢ oceny czynnika, a koniec najwiekszg), a stworzone w ten
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sposOb cztery obszary ustanowily ramy budowania czterech scenariuszy rozwoju sektora
transportu w wojewddztwie podlaskim w perspektywie roku 2017.

Wykres 52. Identyfikacja scenariuszy rozwoju sektora transportu w wojewodztwie pod-
laskim w perspektywie roku 2017

Scenariusz 3 Scenariusz 1

Scenariusz 4

oraz na rynkach wschodnich

Polityka gospodarcza w krajach UE

L

Ogodlna sytuacja gospodarcza w krajach UE

oraz na rynkach wschodnich

Zrodto: opracowanie wlasne.

SCENARIUSZ 1. Wzrost gospodarczy wspierany czynnikami politycznymi. W warun-
kach wysokiego wzrostu gospodarczego w krajach UE oraz na rynkach wschodnich, przekta-
dajacego si¢ na korzystnag sytuacj¢ gospodarcza, przy jednoczesnym sprzyjajacym klimacie
politycznym w zakresie wspierania gospodarki spodziewany jest znaczacy wzrost zapotrze-
bowania na ustugi transportowe. Tym samym, réwniez w skali regionu, zaréwno liczba, jak
1 wielkos¢ przedsigbiorstw sektora transportu bedg wzrasta¢. Stymulantami rozwoju sektora
transportu beda mogly by¢ zarowno dziatania na szczeblu regionalnym, krajowym, jak i mig-
dzynarodowym, w tym w szczegolnosci polityka wspierania rozwoju przedsigbiorstw w ana-
lizowanym sektorze oraz polityka infrastrukturalna, przektadajaca si¢ na popraweg jakosSci
1 dostgpnosci infrastruktury transportowej. W ramach powyzszego scenariusza znaczgcemu
zwigkszeniu ma szanse ulec popyt na specjalistow, zarowno z zakresu organizacji transportu
1 logistyki, jak 1 pracownikow bezposrednio zaangazowanych w $wiadczenie ustug transpor-
towych, obstuge magazynowa, oraz bioracych udzial w $wiadczeniu ustug towarzyszacych.

SCENARIUSZ 2. Recesja w niesprzyjajacych warunkach politycznych. W warunkach
niekorzystnej sytuacji ekonomicznej w krajach UE oraz na rynkach wschodnich, objawiajacej
si¢ spowolnieniem gospodarczym lub recesja, przy jednoczesnym niesprzyjajacym klimacie
politycznym spodziewane jest znaczace ograniczenie zapotrzebowania na ustugi transporto-
we, magazynowe oraz towarzyszace. Tym samym, rowniez w skali regionu, zaréwno liczba,
jak 1 wielko$¢ przedsigbiorstw sektora transportu beda si¢ zmniejsza¢. Szanse na utrzymanie
si¢ na rynku 1 przetrwanie beda mialy jedynie przedsigbiorstwa nowoczesne, o zdywersyfi-
kowanej ofercie, swiadczace ushugi na rzecz podmiotdw o najlepszej sytuacji ekonomiczne;j
lub dziatajace w niszowych segmentach rynku. W ramach powyzszego scenariusza zapotrze-
bowanie na specjalistow w obszarze transportu bedzie spadato, przy jednoczesnym ograni-
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czeniu poziomu wynagrodzen pracownikoéw zatrudnionych w sektorze. Realizacji niniejszego
scenariusza towarzyszy¢ bedzie ograniczenie badz wstrzymanie inwestycji infrastruktural-
nych, co przetozy si¢ na stopniowa degradacje infrastruktury transportowej w skali regionu.

SCENARIUSZ 3. Recesja, mimo sprzyjajacych warunkéw politycznych. W warunkach
niekorzystnej sytuacji ekonomicznej w krajach UE oraz na rynkach wschodnich, objawiajace;j
si¢ spowolnieniem gospodarczym lub recesja, przy jednoczesnej aktywnej polityce gospodar-
czej panstwa, polegajacej m. in. na wsparciu aktywnosci ekonomicznej przedsigbiorstw, jak
1 zmierzajacej do rozwoju infrastruktury spodziewana jest stagnacja lub spowolnienie w sek-
torze transportu. W skali regionu, zar6wno liczba, jak i wielko$¢ przedsiebiorstw sektora
transportu nie bedg ulega¢ znaczacym zmianom. Przedsiebiorstwa nowoczesne, innowacyjne,
ze wzgledu na relatywnie tatwa dostepno$¢ zewnetrznych zrodet finansowania beda miaty
warunki do intensyfikacji rozwoju. Jednakze dla wigkszosci przedsigbiorstw operujacych w
sektorze, realizacja powyzszego scenariusza bedzie przektadala si¢ na ograniczenie skali dzia-
falnosci lub konieczno$¢ likwidacji. Sytuacja taka warunkowana bgdzie ograniczeniem zapo-
trzebowania na ustugi transportowe, zwlaszcza §wiadczone przez przedsigbiorstwa niewiel-
kie, o relatywnie niskiej pozycji konkurencyjnej. W ramach realizacji powyzszego scenariu-
sza zapotrzebowanie na specjalistow w obszarze transportu nie ulegnie znaczacym zmianom.
Realizacji niniejszego scenariusza towarzyszy¢ bedzie znaczacy rozwdj infrastruktury trans-
portowej (zarowno w ujeciu ilosciowym, jak 1 jako$ciowym), co moze czgSciowo skutkowaé
redukcja kosztéw dziatalno$ci. Nie przetozy si¢ to jednak na wzrost zapotrzebowania na ushu-
gi transportowe.

SCENARIUSZ 4. Wzrost gospodarczy w niesprzyjajacych warunkach politycznych.
W warunkach korzystnej sytuacji ekonomicznej w krajach UE oraz na rynkach wschodnich,
objawiajacej si¢ wzrostem gospodarczym, przy jednoczesnej niesprzyjajacej polityce gospo-
darczej panstwa, polegajacej m. in. na ograniczeniu wsparcia aktywnos$ci ekonomicznej
przedsiebiorstw, jak i ograniczeniu rozwoju infrastruktury spodziewane jest stagnacja lub
spowolnienie w sektorze transportu. W skali regionu, zarowno liczba, jak 1 wielkos¢ przed-
sigbiorstw sektora transportu nie beda wowczas ulega¢ znaczacym zmianom. Rozwoj przed-
siebiorstw w sektorze begdzie znaczaco ograniczony. Sytuacja taka, mimo rosngcego zapotrze-
bowania na ushugi transportowe, nie przetozy si¢ znaczaco na kondycj¢ finansowa przedsig-
biorstw w sektorze. Niesprzyjajace warunki polityczne sprawia, iz dziatalnos¢ firm transpor-
towych bedzie napotykata na szereg utrudnien o charakterze administracyjnym, organizacyj-
nym 1 prawnym. Realizacji niniejszego scenariusza towarzyszy¢ bedzie ograniczenie badz
wstrzymanie inwestycji infrastrukturalnych, co przelozy si¢ na stopniowa degradacj¢ infra-
struktury transportowej w skali regionu, co bedzie skutkowato wzrostem kosztéw dziatalno-
sci.
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8. Dobre praktyki w sektorze transportu w wojewodztwie
podlaskim

ADAMPOL ;5

vehicle logistics

IS ADAMPOL S. A.

Spotka ADAMPOL zapewnia swoim Klientom kompleksowe rozwigzania w zakresie
mig¢dzynarodowego 1 krajowego transportu samochodéw. Do przewozoéw uzywa Srodkow
transportu: samochodowego, kolejowego, morskiego 1 transportu kombinowanego (kolej -
samochod). Codziennie odbiera i dowozi okoto 600 fadunkow dla klientéw w Europie i Azji.
Faktyczna prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza spoiki dotyczy:

— transportu i spedycji samochodow w kraju 1 za granicg (ponad 90% przychodow),
— skladowania samochodow,

— sprzedazy materialow i1 towarow,

— wynajmu nieruchomosci,

— ustug warsztatu.

Grupa ADAMPOL posiada liczne filie w Polsce (Gdansk, Gliwice, Lapy, Mataszewi-
cze, Tychy, Warszawa, Wieliszewo 1 Zgierz) i za granicg (Maidenhead — Wielka Brytania;
Zaporoze — Ukraina; Kaliningrad — Rosja; Salzgitter, Brema — Niemcy; ). W Moskwie dziala
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Vectura specjalizujgca si¢ w przewozach samocho-
dow, powigzana kapitatowo z ADAMPOL S.A.

ADAMPOL S. A. osiggnat pod wzgledem zatrudnienia status duzego przedsigbiorstwa.
Firma zatrudnia ponad 300 osob w nast¢pujacych kategoriach: kierowca autotransportera,
pomocnik kierowcy autotransportera, kadra kierownicza, specjalisci, administracja biurowa i
personel techniczny. Wszyscy kierowcy, zanim po raz pierwszy wyruszg w tras¢, musza
przej$¢ obowigzkowy, trzymiesigeczny kurs, podczas ktoérego poznaja tajniki pracy kierowcy
autotransportera. Po odbyciu szeregu szkolen i instruktazy sa egzaminowani z wiedzy teore-
tycznej 1 praktyczne;j.

ADAMPOL S. A. posiada 280 wlasnych autotransporterow i ma do dyspozycji 60 do-
datkowych cigzarowek w drodze umoéw dlugoterminowych. Ponadto, od wielu lat stale
wspotpracuje z okoto 400 podwykonawcami (co przektada si¢ na kolejne 600 autotransporte-
row). Wszystkie ciezarowki sg wyposazone w system monitorowania GPS — Transics, ktory
umozliwia staty monitoring cigzaroéwek i towardw, szybka i bezptatng komunikacj¢ z kierow-
cami, btyskawiczng przesytke dokumentéw transportowych dzigki zainstalowanym w auto-
transporterach skanerom i faksom.
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Spotka ADAMPOL jest cztonkiem wielu organizacji zrzeszajacych przewoznikow:
Stowarzyszenia Przewoznikéw Podlasia (SPP), Zrzeszenia Miedzynarodowych Przewozni-
koéw Drogowych (ZMPD), International Road Transport Union (IRU), European Car-
Transport Group of Interest (ECQ).

Misja firmy jest ,,pomagac¢ klientom zwigkszac ich konkurencyjnos¢”.

Etapy rozwoju firmy

07.12.1990r. - zatozenie firmy Adampol przez Adama Byglewskiego,
1992r. - dolaczenie do Zrzeszenia Miedzynarodowych Przewoznikow Drogowych w Polsce

(najwickszej polskiej organizacji skupiajgcej przewoznikow),
1994r. - rozszerzenie oferty o ustugi magazynowania i sktadu celnego,

1996r. - przeksztalcenie formy organizacyjno-prawnej przedsigbiorstwa w spotke akcyjna
przeniesienie siedziby firmy z Suprasla do Zascianek k. Biategostoku, gdzie wybudo-
wana zostala nowa hala magazynowa, sktad celny oraz powstal serwis warsztatowy,

2000r. - opracowanie i wdrozenie Systemu Zarzadzania Jako$cia, co zostaje uhonorowane
certyfikatem ISO 9002,

2001r. - wyposazenie wszystkich autotransporterow w system $§ledzenia GPS,

2003 r. - otrzymanie certyfikatu Jakosci ISO 9000:2000, stworzenie nowych schematéw logi-
stycznych na zasadach ,,door to door” z wykorzystaniem transportu morskiego, kole-
jowego 1 drogowego oraz placow przetadunkowych, utworzenie spotki corki Vectura
LLC z siedzibg w Moskwie oraz firmy Transcar w Kaliningradzie,

2004r. - przystgpienie do grona przewoznikéw europejskich European Car - Transport Group
of Interest,

2007r. - dotaczenie do oferty mozliwosci korzystania z terminalu przetadunkowego zlokali-
zowanego na terenie Wolnego Obszaru Celnego (WOC) w Mataszewiczach, gm. Te-
respol,

2008r. - utworzenie firmy corki ,,Adampol Investment LLC”,
20009r. - otwarcie oddzialu Adampol SA w Maidenhead.

Kompetencje wyrézniajace, silne strony, osiagniecia

Firma ADAMPOL jest zorientowana na innowacje pod kierownictwem grupy rozwo-
jowo-badawczej ztozonej ze specjalistow zajmujacych si¢ praca koncepcyjng i tworzeniem
nowej wiedzy, ustug, procesow, metod i1 systemow. Ich celem jest zarzadzanie projektami
innowacyjnymi, zwigzanymi z realizacja zadan zwigzanych z transportem logistyka a takze
zarzadzaniem zasobami ludzkimi.

Personel to wyksztalceni i kompetentni ludzie z wieloletnim do§wiadczeniem, posiada-
jacy wiedze w zakresie obowigzujacych w Polsce przepiséw prawnych zaréwno dotyczacych
transportu jak i bhp, wspierani przez kadra naukowg Politechniki Biatostockie;j.
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W przedsigbiorstwie przyktada si¢ duze znaczenie do szkolen 1 wzrostu kwalifikacji ka-
dry. W 2011 roku $rednio na jednego kierowce firmy ADAMPOL S. A. przypadlo 15 dni
szkoleniowych.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ (traktowanie z szacunkiem kontrahentow i pracownikow,
dbatos¢ o srodowisko naturalne oraz interesy spoleczenstwa) traktowane jest jako integralny
element strategii firmy i jej orientacji na dlugofalowy rozwoj (publikacja raportu na temat
spotecznego odpowiedzialno$ci biznesu w ADAMPOL S.A.)

ADAMPOL S. A. jako jeden z pierwszych podmiotow gospodarczych w Polsce uzyskat
Certyfikat Upowaznionego Przedsigbiorcy AEO. Dzigki temu certyfikatowi spotka ADAM-
POL jest przedsigbiorcg upowaznionym w odniesieniu do uproszczen celnych i bezpieczen-
stwa 1 ochrony. Firmy posiadajace uznawany we wszystkich Panstwach Cztonkowskich UE
certyfikat AEO sg wiarygodnym partnerem zarowno dla swoich kontrahentéw jak i admini-
stracji celnej, korzystaja przy tym z wielu waznych przywilejow tj. rzadsze kontrole towarow
1 dokumentacji przez wtadze celne.

Spotka proponuje swoim kontrahentom sprawng realizacj¢ ustugi transportowej zgodnie
z posiadanym certyfikatem jakosci, ktoéry w lipcu 2009 roku spdtka poprzez audyt recertyfi-
kacyjny zaktualizowata do normy EN ISO 9001: 2008.

Baza w Mataszewiczach (WOC) z dostgpem kolei europejskiej 1 rosyjskiej, ktora przy-
nosi korzysci Klientom ADAMPOL S.A. w postaci wzrostu dostgpnosci wagonoéw specjali-
stycznych do przewozu samochodow i konteneréw, realizacji przewozéw multimodalnych,
przyspieszenie odpraw celnych w trybie pracy 24 godziny/365 dni w roku.

Rynki docelowe

Kontrahenci firmy ADAMPOL S. A. to producenci, dealerzy i spedytorzy z catej Euro-
py a takze poza jej granicami. Koncerny, z ktorymi firma stale wspotpracuje to miedzy inny-
mi: BMW, Chevrolet, Fiat, Glovis, Volkswagen, Suzuki, General Motors, Mitsubishi i Ford.
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g A ST w A ul. Kombatantéw 4, 15-102 Bialystok
. tel: 85 653 95 93 fax: 85 653 98 22

TWOJ PARTNER W OCHRONIE SRODOWISKA www.astwa.pl

Przedsigbiorstwo Ustugowo-Asenizacyjne ,,ASTWA” Sp. z o.0. istnieje od 1992 roku,
zatrudnia okoto 100 os6b i prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza uwzgledniajaca interesy spo-
teczne 1 ochrong §rodowiska, a takze pozytywne relacje z interesariuszami. Od ponad 20 lat
ASTWA s$wiadczy ustugi w zakresie kompleksowej gospodarki odpadami: odbioru, selek-
tywnej zbidrki i unieszkodliwiania, odbioru nieczystosci ciektych wtasnym pojazdem aseni-
zacyjnym oraz zimowego i letniego oczyszczania ciggdw komunikacyjnych na terenie woje-
wodztwa podlaskiego. Przedsigbiorstwo jest przykladem firmy transportujacej m.in. odpady
niebezpieczne, co wymaga specyficznej infrastruktury i organizacji pracy.

Przedsiebiorstwo Ustugowo-Asenizacyjne "ASTWA" Sp. z o0.0. jest jedng z najbardziej
dynamicznych firm zajmujacych si¢ wywozem, transportem i utylizacja odpadéw w woje-
wodztwie podlaskim. Od 1992r. stale poszerza zakres ustug jak rowniez obejmuje swoimi
ustugami nowe tereny. W ciagu tak krétkiego czasu wypracowala okoto 40% udziat w rynku
1 nawigzata wspolprace z pig¢dziesigcioma gminami wojewodztwa Podlaskiego.

Etapy rozwoju firmy
Do najwazniejszych etapow w rozwoju przedsiebiorstwa mozna na zaliczy¢ nastgpujace:

1995r. - wdrozono ,,Pilotazowy projekt selektywnej zbiorki odpadow na osiedlu Stoneczny
Stok” wspdlnie z Urzgdem Miasta Biatystok 1 holenderska Gming Eindhoven,

1997r. - zainicjowanie ushug zimowego i letniego oczyszczania ciggéw komunikacyjnych,
ulic 1 placow,

2000r. - wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ISO 9001 Jakoscig, ISO 14001
Srodowiskiem i PN-N-18001 Bezpieczenstwem i Higieng Pracy),

2001r. - rozpoczeto ustugi odbioru odpadéw niebezpiecznych: medycznych, lamp fluorescen-
cyjnych i azbestu,

2007r. - oddano do eksploatacji wtasng stacje paliw, dzigki temu uzyskano wymierne efekty
ekonomiczne dotyczace: obnizenia kosztu zakupu oleju napgdowego nowej organiza-
cji pracy kierowcow i dyspozytorow,

2011r. - realizacja projektu budowy Wzorcowego Centrum Selektywnego Zbierania Odpa-
dow w ramach otrzymanej dotacji z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej.

Kompetencje wyrézniajace, silne strony, osiagniecia

Bycie odpowiedzialng firmg wedlug ASTWY nie oznacza tylko spelnianie wszystkich
wymogdéw formalnych, ale zwickszone inwestycje w zasoby ludzkie, ochron¢ $rodowiska
i relacje z kontrahentami, czyli dobrowolne zaangazowanie. W kwestii wymogow formalnych
firma ASTWA posiada wszystkie wymagane zezwolenia i uprawnienia do kompleksowego
gospodarowania odpadami, a ponadto jako pierwsza sposrod lokalnych firm $wiadczacych
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ushugi komunalne wdrozyta Zintegrowany System Zarzadzania. Zapewniajacy wykonanie
ustug o odpowiedniej jakosci (ISO 9001), w sposéb przyjazny dla srodowiska (ISO 14001)
1 bezpiecznie (PN-N-18001) na terenie Zielonych Ptuc Polski.

Odpowiedzialny biznes firmy ASTWA to podejscie strategiczne 1 dtugofalowe, oparte
na zasadach dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozwigzan korzystnych dla wszystkich. To
gwarancja przekazania nieskazonego srodowiska nastepnym pokoleniom.

Odpowiedzialny biznes ASTWY opera si¢ na:

— dostarczaniu ustug 1 produktow w sposob nie
degradujacy srodowiska przyrodniczego i spo-
tecznego,

— prowadzeniu biznesu w taki sposob, aby
uwzglednia¢ wartosci etyczne, prawo, szacunek
dla pracownikéw, spoteczenstwa i1 srodowiska L e i) " L L .

przyrodniczego, . ‘
— filozofii prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w oparciu o budowanie, trwalych, przej-
rzystych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami: m. in. z pracownikami,
z klientami, z dostawcami, z akcjonariuszami, z konkurencja, ze spotecznoscia lokalna,
— dostarczaniu ustug 1 produktéw w sposob nie degradujacy srodowiska przyrodniczego
1 spotecznego,
— poczuciu odpowiedzialno$ci za konsumenta, spoteczenstwo, srodowisko przyrodnicze, za
sukces gospodarki,
— stosowaniu przejrzystych praktyk biznesowych opartych na szacunku dla pracownikow,
spolecznosci 1 srodowiska.
Zasady spotecznej odpowiedzialno$ci wyznaczajg standardy pracy w firmie. Sg one
stosowane w relacjach migedzy pracownikami, pracownikami a Zarzgdem firmy, jak rowniez
w relacjach z klientami i dostawcami.

W praktyce oznacza to:

— rOWnos$¢ szans rozwoju,
— wilasciwy czas pracy,
— roéwno$¢ szans kobiet i mgzczyzn w miejscu pracy,
— dziatalnos$¢ charytatywng na rzecz lokalnej spotecznosci,
— postawy proekologiczne.
W roku 2009, a wezesniej w 2007 1 2005 Prezesowi PU-A ,,ASTWA” przyznany zostat
tytut ,,Pracodawca Przyjazny Zatodze” za wybitne osiggnigcia w sferze przestrzegania prawa
pracy, ochrony i tworzeniu nowych miejsc pracy oraz za wspieranie akcji charytatywnych.

Ponadto Zarzad Spoétki ciggle doskonali warunki pracy zalogi. Spotka bierze udzial w
roznych konkursach z dziedziny bhp i ochrony srodowiska otrzymujac liczne nagrody, dy-
plomy i wyr6znienia np.: Tytut Lider Polskiej Ekologii 2002, I miejsce w kraju w konkursie
"Pracodawca - organizator pracy bezpiecznej" oraz "Najlepsza Jakos¢ Ustug".
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Ponadto ASTWA zostala nagrodzona wieloma wyréznieniami i nagrodami:

— w ogo6lnopolskim konkursie ekologicznym pod honorowym patronatem Ministra
Srodowiska W 2008 r. utrzymata certyfikat FIRMA BLISKA SRODOWISKU oraz
WYROZNIENIE za wktad w edukacje ekologiczna regionu,

— europejski standard ustug zostal potwierdzony przyznaniem nagrody Medal Europejski
2011 za ustuge: Zbieranie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego,

— w rankingu Gazety Wspotczesnej i WSFiZ przedsigbiorstwo ASTWA otrzymata tytut
SUPERFIRMY 2012,

— w roku 2010 przedsigbiorstwo ASTWA uzyskalo tytut Ambasadora Polskiej
Gospodarki,

— firma uczestniczyta w projekcie ,,Sie¢ wspotpracy na rzecz promowania spolecznej
odpowiedzialnosci matych, §rednich 1 duzych przedsigbiorstw wspotfinansowanym przez
Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i1 otrzymata certyfikat
FIRMA ODPOWIEDAZIALNA SPOLECZNIE,

— startujac w Ogolnopolskim Programie Promocyjnym organizowanym przez Centrum
Promocji Biznesu, uzyskatlo tytut SOLIDNY PARTNER’98 przyznany za rzetelnosSc,
uczciwose 1 terminowo$¢ w biznesie,

— za szczegolne osiggnigcia w  dziedzinie przedsigbiorczosci, innowacyjnosci
i dostosowania firmy do funkcjonowania na zintegrowanym rynku europejskim otrzmato
tytut LIDER PRZEDSIEBIORCZOSCI 2010,

— przedsigbiorstwo uzyskalo specjalne wyrdznienie jako laureat konkursu AMBASADOR
BIZNESU — PODLASIE 1999 organizowanego przez Fundacj¢ Rozwoju Wojewodztwa
Biatostockiego,

— decyzja Kapituty Europejskiego Konkursu Promocyjnego ASTWA otrzymata w 2009
roku tytut EURO LEADER w zakresie systemowego zarzadzania i gospodarowania
odpadami w firmie wywozowej,

— jako jedna z pigciu najlepszych firm ustugowych w Polsce "ASTWA" otrzymata specjalne
wyroznienie w  ogllnopolskim konkursie FIRMA NOWEGO MILENIUM
organizowanym pod patronatem Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej 1 Ministerstwa
Gospodarki,

— za ciaggla 1 stalg dziatalno$¢ charytatywng "ASTWA" zostala nominowana do tytutu
DOBROCZYNCA ROKU 1999 az w trzech, z szeSciu mozliwych, kategoriach:
"aktywizacja spoteczno$ci lokalnej", "edukacja i1 o$wiata" oraz "pomoc spoteczna
1 ochrona zdrowia",

— firma otrzymata tytut AMBASADORA BIZNESU — PODLASIE 2003 w konkursie
organizowanym przez Podlaska Fundacje Rozwoju Regionalnego oraz Gazet¢ Wyborcza
Oddziat w Bialymstoku,

— za terminowe regulowanie wszelkich zobowigzan oraz poszanowanie ekologii i praw
konsumenta otrzymato certyfikat SOLIDANA FIRMA 2006,
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na Targach "Zielone Pluca Polski XXI wieku" "ASTWA" otrzymata wyrdznienie
7X.0TY KLON za prowadzony program selektywnej zbiorki odpadow,
w konkursie Ministra Srodowiska LIDER POLSKIEJ EKOLOGII firma "ASTWA"
uzyskata specjalne wyroznienie za przedsiewzigcie "Kompleksowa gospodarka odpadami
w aspekcie ochrony srodowiska",
ASTWA jako jedyna firma z naszego regionu otrzymata nominacj¢ do II etapu Konkursu
FIRMA PRZYJAZNA SRODOWISKU organizowanego przez Centrum Wspierania
Inicjatyw Pozarzadowych pod honorowym patronatem Prezydenta Rzeczpospolitej
Polskiej Aleksandra Kwasniewskiego,
osiggniecia menedzerskie Prezesa PU-A "ASTWA" i znaczacy wktad w promowanie
kupiectwa polskiego zostalty nagrodzone przyznaniem ZLOTEGO LAURU w kategorii
"kupcy 1 przedsigbiorcy" w konkursie zorganizowanym przez Redakcje miesigcznika
"Super Kontakty", Zwigzek Rzemiosta Polskiego oraz Naczelng Rad¢ Zrzeszen Handlu
1 Ushug,
firma "ASTWA" uzyskala nominacj¢ do Polskiego Godta Promocyjnego TERAZ
POLSKA w XI Edycji Konkursu na Najlepsze Produkty i Ustlugi,
firma uzyskata nagrod¢ PANTEON POLSKIEJ EKOLOGII pod patronatem Ministra
Srodowiska i dyrektora Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji. Stanowi ona
uhonorowanie polskich przedsigbiorstw, ktore opracowaty 1 wdrozyly system zarzadzania
srodowiskowego zgodny z wymogami okreslonymi w normie ISO 14001,
7Z1.0TY CERTYFIKAT PRZEDSIEBIORSTWO FAIR PLAY - firma "ASTWA"
w trzech kolejnych edycjach konkursu (rok 1999, 2000 i 2001) otrzymata tytut
PRZEDSIEBIORSTWO FAIR PLAY, w zwiazku z czym Kapituta Konkursu przyznata
ZEOTY CERTYFIKAT; konkurs organizowany byt przez Krajowa Izbe Gospodarcza
1 Fundacje¢ "Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsigbiorstwem Prywatnym", a jego
celem jest promocja etyki w dziatalno$ci gospodarczej, rzetelnego postgpowania we
wzajemnych relacjach przedsigbiorcow z klientami, kontrahentami, pracownikami,
wspolnikami oraz spotecznos$cia, wiladza lokalng i panstwowa, przestrzegania norm
zgodnych z obowigzujacym prawem i powszechnie przyjetymi normami spotecznymi,
CERTYFIKAT NAJLEPSZA JAKOSC USLUG - Certyfikat jest rekomendacja
Europejskiego Instytutu Jakosci dla najlepszych przedsigbiorstw, ktore w swej
dziatalno$ci stawiaja na najwyzsza jako$¢ ushug, zapewnienie petnej satysfakcji klienta
oraz ochron¢ Srodowiska naturalnego, potwierdzonych odpowiednimi dziataniami
1 dokumentami; certyfikaty sa symbolem elitarnej jakosci, ktory pomaga konsumentom w
wyborze najlepszych przedsigbiorstw, instytucji i placowek handlowych,
w prestizowym konkursie organizowanym przez Business Centre Club Przedsigbiorstwo
"ASTWA" oraz Prezes Stanistaw Luniewski otrzymali Nagrode Gloéwna ZELOTA
STATUETKE LIDERA POLSKIEGO BIZNESU 2001 za doskonale wyniki
ekonomiczne, nowoczesne metody zarzadzania oraz prowadzong dzialalno$¢

charytatywna.
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Rynki docelowe

Przedsigbiorstwo dziata gléwnie na terenie miasta Biategostoku oraz poszczego6lnych
gmin wojewddztwa podlaskiego. Do tej pory firma nawigzala wspoétprace z pigédziesiecioma
gminami w wojewodztwie.

Przedsiebiorstwo ASTWA zamierza dalej rozwija¢ dzialalno$¢ ukierunkowang na po-
prawe czysto$ci Miasta Biategostoku i gmin wojewodztwa podlaskiego oraz edukacje ekolo-
giczng. Bedzie to nierozerwalnie zwigzane z doskonaleniem jakosci ustug, dbaniem o stan
srodowiska naturalnego i bezpieczenstwo, zapobieganiem wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym pracownikow przy uwzglednieniu
potrzeb i oczekiwan innych zainteresowanych stron.
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B

1%
B a r te r BARTRER S.A.

BARTER S.A. jest firma ze 100% udziatem kapitatu polskiego, funkcjonujaca na rynku
gazu ptynnego od 1999 roku. Podstawowym profilem dziatalnosci firmy jest import, sprzedaz
1 dystrybucja propanu, butanu oraz mieszaniny propan-butanu. Gaz ptynny importowany jest
z najlepszych rafinerii Rosji i Europy Srodkowej. BARTER S.A. jest rowniez jednym z klu-
czowych importeréw wegla kamiennego, pochodzacego z Rosji i Kazachstanu. Z coraz wigk-
szymi sukcesami zajmuje si¢ rowniez importem i dystrybucja nawozow. Przedsigbiorstwo jest
przyktadem firmy transportujacej materiaty niebezpieczne, takie jak gaz ptynny, co wymaga
zastosowania procedur opartych o wymogi formalne 1 szczegolne zasady bezpieczenstwa.

BARTER S.A. posiada wlasny terminal przetadunkowy w Sokotce, ktorego gtownym
zadaniem jest przetadunek, magazynowanie 1 dystrybucja gazu plynnego, wegla oraz nawo-
z6w mineralnych. Terminal jest znakomicie przystosowany do przeladunku towaréow z wago-
noéw szerokotorowych do §rodkéw transportu kolejowego 1 samochodowego.

BARTER S.A. prowadzi sprzedaz gazu dwoma podstawowymi kanatami dystrybucji:
luzem w cysternach kolejowych lub autocysternach oraz w butlach stalowych na gaz ptynny:
11 kg, 33 kg, turystycznych oraz specjalistycznych do zasilania wozkow widlowych. BAR-
TER S.A. zarzadza siecig ponad stu stacji LPG i kilkoma tysigcami punktow sprzedazy butli.

BARTER S.A. dysponuje kilkoma rozlewniami gazu ptynnego, zlokalizowanymi
w Braniewie, Barczewie, Bydgoszczy, Sokotce, Sosnowcu, wyposazonymi w nowoczesne
urzadzenia 1 linie technologiczne, zbiorniki magazynowe na gaz ptynny, wiasne bocznice ko-
lejowe z punktami przeladunkowymi, nowoczesne autocysterny do przewozu gazu ptynnego
oraz samochody dostawcze do przewozu butli 1 wegla.

Etapy rozwoju firmy

1999r. — firma zaczeta funkcjonowac na rynku gazu ptynnego,
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2005r. — firma otrzymata certyfikat Zintegrowanego systemu Zarzadzania obejmujacy wy-
magania dwodch systemow: Zarzadzania jakoscig, zgodnego z normg ISO 9001 1 Za-
rzadzania Srodowiskowego, zgodnego z norma ISO 14001,

2009r. — przedsigbiorstwo zostato sklasyfikowane na 195 miejscu na liscie 500 najwiekszych
polskich firm w prestizowym rankingu Polityki,

2012r. — firma zostata sklasyfikowana w rankingu CE TOP 500 na liscie najwickszych firm
Europy Srodkowej przygotowanym przez firme Deloitte i dziennik Rzeczpospolita,
w ktérym zajeta 498 pozycje.

Kompetencje wyrozniajace, silne strony, osiagniecia

Barter S.A. otrzymat certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, obejmujacy
wymagania dwoch systemoéw: Zarzadzania jako$cia, zgodnego z norma ISO 9001 i Zarzadza-
nia srodowiskowego, zgodnego z normg ISO 14001. Wdrozone systemy sg dla Klientéw fir-
my gwarancja dbatos$ci o jako$¢ i dowodem troski o Srodowisko naturalne.

W 2009 roku BARTER zostat skwalifikowany na 195 miejscu na liscie 500 najwiek-
szych polskich firm w prestizowym rankingu Polityki, osiagajac przychod 1 015 258 tys. zt.
Przedsiebiorstwo otacza swoich klientow profesjonalng kompleksowg opieka handlowa. Pra-
cownicy firmy zapewniaja terminowe dostawy gazu luzem 1 w butlach oraz montaz instalacji
autogazowych i przemystowych na terenie calej Polski. BARTER S.A. oferuje wysokiej jako-
sci produkt, solidno$¢ i terminowo$¢ dostaw, doradztwo techniczne, a takze profesjonalny
Serwis.

Certyfikaty:

BARTER S.A. od poczatku istnienia na rynku, dazyt do utrzymania doskonatej jakos$ci
swoich produktéw. Otrzymany certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, obejmujacy
wymagania dwoch systemow: Zarzadzania jako$cia, zgodnego z norma ISO 9001:2000 i Za-
rzadzania Srodowiskowego, zgodnego z norma ISO 14001:2004 jest czescia ogdlnie przyje-
tego systemu zarzadzania firma, obejmujaca te elementy, ktére stuzg ustalaniu polityki i ce-
low firmy w zakresie jakos$ci 1 srodowiska. Wszyscy dostawcy wyrobdw 1 ustug sg informo-
wani 1 oceniani pod katem przestrzegania uzgodnionych norm jako$ciowych i poszanowania
srodowiska naturalnego. W dziataniach firma kieruje si¢ przyjeta polityka, w ktorej deklaruje
zaangazowanie w doskonalenie jakos$ci i ochrony $rodowiska.
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W roku 2012 BARTER S.A. zostat sklasyfikowany w rankingu CE TOP 500 na liscie
najwigkszych firm Europy Srodkowej przygotowanym przez firme Deloitte i dziennik Rzecz-
pospolita. Jest to szosta edycja rankingu i pierwsza, w ktorej znalazta si¢ firma. Przedsigbior-
stwo zadebiutowalo na pozycji 498.

Rynki docelowe

Kontrahenci to liczace si¢ firmy z branzy gazowej, jak rowniez korporacje przemystowe
z catej Polski. Partnerami handlowymi BARTER S.A. s3 zaréwno podmioty gospodarcze,
sprzedajace gaz ptynny na stacjach LPG, jak tez osoby fizyczne, wykorzystujace gaz jako
nos$nik energii.
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WOJTEX

TRANSPORT MIEDZYNARODOWY v ojTEX Transport Migedzynarodowy

WOITEX jest profesjonalng, dynamicznie rozwijajaca si¢ firma transportowa. Firma
dziata na rynku od 1996 roku i oferuje ustugi w zakresie migdzynarodowego przewozu dro-
gowego towarow. Przedsigbiorstwo ma swoja siedzibe w Kleosinie w wojewodztwie podla-
skim (Ignatki 40A/1, 16-001 Kleosin). Przedsigbiorstwo dysponuje flota 30 ciggnikow sio-
dlowych z chlodniami wyposazonymi w nowoczesny system kontroli i rejestracji temperatu-
ry, dostarczonych przez wiodacych producentdw na rynku. Ostatnie lata to okres szybkiego
rozwoju firmy. Wybudowana zostata nowoczesna baza transportowa, powigkszono tabor,
oraz odwiedzono nowe miejsca.

Kompetencje wyrozniajace, silne strony, osiagniecia

Na zyczenie klienta przewozy migdzynarodowe wykonywane sa pod ostong karnetu
TIR, a kazdy przewozony towar objety jest polisg ubezpieczeniowa (500 000 EURO). Dzi¢ki
terminowemu 1 rzetelnemu wykonywaniu powierzonych zlecen, przedsigbiorstwo zdobylo
zaufanie wielu znaczacych krajowych i europejskich firm.

Pracownicy WOJTEX to wysokiej klasy eksperci, gwarantujacy profesjonalne wyko-
nywanie powierzonych ustug, jak rowniez zapewniajacy kompleksowe doradztwo w dziedzi-
nie transportu i logistyki.

WOJTEX to sprawdzony 1 rzetelny przewoznik, posiadajacy licencje¢ na wykonywanie
ustug transportowych oraz certyfikat kompetencji zawodowych.

Jako przewoznik miedzynarodowy firma WOJTEX przestrzega nastepujacych procedur
1 zasad:

— bezpieczenstwo przewozu powierzonych tadunkow,

— przepisy o czasie pracy kierowcow,

— dotrzymywanie sekretow klientow,

— wysytanie ciezar6wki w dowolne miejsce Europy
Firma gwarantuje:

— ciagly monitoring floty przy pomocy GPS/GPRS,
— ciagly kontakt z kierowcami przy pomocy GSM,
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— wazny certyfikat ATP-FRC na kazdg chtodnie,
— wielopoziomowy: proceduralny, fizyczny 1 akustyczny system antykradziezowy.

Tabor wykorzystywany w uslugach transportowych podlega regularnej modernizacji,
dzieki czemu 100 % posiadanych przez firme ciagnikéw spetnia surowe normy ekologiczne
EURO 5. Regularne przeglady i biezace naprawy przeprowadzane przez wykwalifikowang
kadre majaca do dyspozycji doskonale wyposazony warsztat oraz wspotpraca z autoryzowa-
nymi serwisami producentdw zapewniaja nienaganng prace wszystkich zestawow. Mercedes,
DAF, Volvo, Thermoking, Schmitz — produkty tych firm zyskaty zaufanie w przedsigbior-
stwie.

Specyfika transportu chtodniczego na dalekich trasach stawia przed sprzgtem wymaga-
nia odrozniajace go od relacji krajowych, krotkich. Maszyny znosza ekstremalne warunki,
w tym roznice temperatur wynoszace kilkadziesigt stopni. Dostep do autoryzowanych serwi-
soOw na rozlegtych przestrzeniach Rosji, zwlaszcza przy niesprzyjajacej pogodzie moze by¢
utrudniony. Oznacza to koniecznos$¢ takiego doboru zestawu, aby nie zawiddt w trakcie prze-
wozenia towaru na dlugiej trasie. Towary o kontrolowanej temperaturze potrafia zmieni¢
swoje wlasciwosci, obnizajac ich warto$¢, nawet przy roznicy temperatur wynoszacej kilka
stopni od zadanej. Wszystkie chtodnie wraz z agregatami sg regularnie badane przez akredy-
towanych specjalistow 1 posiadaja certyfikaty ATP-FRC zapewniajace najwyzsza pewnosc
utrzymania temperatury przewozu.

Transport chtodniami zazwyczaj oznacza transport towaréw latwo psujacych sig, z tego
powodu firmowymi kolorami sg biel oznaczajaca czystos¢ 1 granat oznaczajacy chtod. W celu
zapewnienia spelniania norm wymaganych przy transporcie zywnosci firma korzysta z wta-
snej myjni, w ktorej wszystkie pojazdy sa dokladnie myte przed kazda trasa zarowno na ze-
wnatrz jak 1 wewnatrz, wraz z uzyciem srodkow dezynfekujacych przestrzen tadunkowa.
Dzigki temu wszyscy kontrahenci bez obaw powierzajg przedsiebiorstwu swoje wyroby bez
wzgledu na to, czy s3 to owoce, warzywa, nabiat czy produkty migsne.

Rynki docelowe

Firma dziata na rynku miedzynarodowym oferujac swoje ustugi w zakresie mi¢dzyna-
rodowego przewozu drogowego towardw. W wieloletniej historii firmy WOJTEX wykonano
transport na terenie trzech kontynentéw Europy, Azji 1 Afryki.
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L oG I

<> PKPCargo

PKP CARGO S.A.

Spotka PKP CARGO powstata 17 lipca 2001 roku, na bazie Dyrekcji Przewozéw To-
warowych CARGO Przedsigbiorstwa Panstwowego PKP, w oparciu o przepisy Ustawy z dnia
8 wrzesnia 2000 r. o komercjalizacji, restrukturyzacji i prywatyzacji przedsigbiorstwa pan-
stwowego ,,Polskie Koleje Panstwowe” (Dz. U. z 2000 r. Nr 84, poz. 948 z pdzniejszymi
zmianami). Spotka rozpoczeta dzialalno$¢ 1 pazdziernika 2001 roku. Kapital zaktadowy PKP
CARGO wynosi 2.889.200.000,00 zt. Dzieli si¢ na 2 889 200 akcji o warto$ci nominalnej
1 000 zt kazda.

Akcjonariuszami Spotki sa:

— Skarb Panstwa, reprezentowany przez Ministra Finanséw, posiadajacy 90,96 proc.
udzialow w kapitale zaktadowym Spoétki,
— PKP S.A. - z udziatem 9,04 proc.

Kompetencje wyrézniajace, silne strony, osiagniecia

W 2011 roku PKP CARGO przewiozto 130,5 mln ton towardw, czyli o ok. 9% wigcej
niz w roku 2010. Plany na rok 2012 rok przewiduja nieznaczny spadek wolumenu przewozow
do ok. 120 ton tadunkow. Wynika to z zakonczenia duzych inwestycji infrastrukturalnych,
ktore realizowane byly przed EURO 2012. Strategia firmy na lata 2012-2016 zaktada nato-
miast systematyczne rozwijanie przewozow w kolejnych latach na rynku polskim i poza krajem.

Zakrojony na szeroka skale, realizowany od poczatku 2008 roku, program restruktury-
zacji pozwolit Spoéice, jako jednemu z nielicznych przedstawicieli duzych przewoznikéw ko-
lejowych w Europie, w pelni zbilansowa¢ dziatalnos¢ i zakonczy¢ 2010 rok z zyskiem netto
na poziomie 60 mln zi, w poréwnaniu do niemal 500 mln zl straty netto rok wcze$niej. Spotka
zbudowala takze trwate podstawy do generowania systematycznie rosngcego zysku w kolej-
nych latach, czego najlepszym dowodem sg wyniki finansowe za rok 2011. Przy przycho-
dach wyzszych o niespetna 10 proc. wobec roku 2010, Spoétka wypracowala niemal 400 min
7t zysku netto. To absolutny rekord w dotychczasowej historii firmy.

Udziat Spotki w rynku przewozéw towarowych (mierzony masa towarowa) wyniost na
koniec 2011 roku ok. 55 proc. (wg danych Biuletynu Statystycznego GUS). Zdecydowane
dziatania, przeciwdziatajace skutkom zatamania przewozow kolejowych na przetomie 2008
12009 roku, determinacja oraz skuteczna strategia pozwolity PKP CARGO systematycznie
odbudowywac 1 umacnia¢ pozycje, co przetozylo si¢ w 2010 roku na wzrost udziatu Spotki
w rynku, po raz pierwszy od momentu powotania PKP CARGO w 2001 roku.

PKP CARGO jest rowniez drugim kolejowym przewoznikiem towaréw w Unii Euro-
pejskiej, pod wzgledem masy i wielkosci pracy przewozowej, co potwierdzaja dane na koniec
2011 roku. Najwiekszym konkurentem firmy sg koleje niemieckie, trzecie miejsce zajmujg
koleje francuskie.
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Stan zatrudnienia w PKP CARGO zmniejsza si¢ systematycznie od chwili powstania
Spoiki. Na koniec 2001 roku Spoétka zatrudniala 51 403 osoby, na koniec 2009 roku bylo to
28 804 pracownikdéw, m.in. dzigki realizacji Programu Dobrowolnych Odejs¢. W roku 2010
stan zatrudnienia w firmie zmniejszyl si¢ o kolejne 2054 osoby, do 26 750 pracownikow.
Wreszcie w roku 2011 liczba pracownikow ponownie spadta, m.in. dzigki przeprowadzeniu
w pierwszym kwartale roku kolejnego Programu Dobrowolnych Odejs¢, ktory objat ok. 2000
pracownikow, do ok. 24 500 os6b. W kolejnych latach, zgodnie ze strategiag Spotki i zaleznie
od wielkos$ci przewozonych towarow, liczba pracownikow Spotki powinna natomiast zaczaé
ponownie rosnac¢, by osiggnaé poziom ok. 25,5 tys. oso6b w 2016 roku.

W dniu 31 grudnia 2011 roku na stanie Spotki znajdowaty si¢ 2 502 lokomotywy,
w tym 9 lokomotyw wielosystemowych wykorzystywanych do obstugi ruchu miedzynarodo-
wego na terenie Polski, Niemiec, Czech, Stowacji 1 Austrii. Z ogolnego stanu 1277
sztuk to lokomotywy spalinowe, a 1225 sztuk to lokomotywy elektryczne. Na koniec 2011
roku na stanie PKP CARGO znajdowaty si¢ tacznie 65 453 wagony towarowe.

Spotka przygotowata program optymalizacji zasobow taborowych, potaczony z planem
inwestycyjnym w tym zakresie na lata 2012-2016 na kwote okoto 2,3 mld zl. Plan inwesty-
cyjny przewiduje miedzy innymi: modernizacje ok. 400 lokomotyw, w tym ok. 230 spalino-
wych 1 ok. 160 elektrycznych, zakup blisko 1800 wagonow towarowych, a takze zakup
1 wdrozenie systemow informatycznych wspomagajacych proces przewozowy.

W ramach realizowanego w latach 2008-2011 programu restrukturyzacji Spotki uzy-
skano nastepujace efekty:

— zmniejszono liczbe zaktadow Spotki z 42 do 10,

— zoptymalizowano posiadane zasoby,

— zmniejszono liczbe zaplecza utrzymania taboru ze 108 do 52,

— zmniejszono liczbe stacji rozrzadowych z 10 do 3,

— zmniejszono liczbe posiadanych lokomotyw z 3 tys. do 2,5 tys. sztuk,

— zmnigjszono liczbe wagonow z ponad 80 tys. do 65,4 tys. sztuk,

— zreorganizowano pion handlowy Spoétki, usprawniajac obstuge klienta,

— zoptymalizowano procesy eksploatacyjne, zwickszajac efektywnos¢ przewozow,

— uporzadkowano relacje w Grupie PKP CARGO, prowadzace do utworzenia nowej struk-
tury grupy, zbudowanej wokot szesciu dywizji,

— przebudowano pion utrzymania (utworzono w calym kraju 11 spétek zaleznych),

— zmniejszono zatrudnienie z ponad 45 tys. do ponizej 25 tys. pracownikow.

Rynki docelowe

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci PKP CARGO jest krajowy 1 miedzynarodowy
kolejowy przewo6z towardw oraz prowadzenie kompleksowych ustug logistycznych w zakre-
sie kolejowych przewozow towarowych.

W ramach przewozow kolejowych systematycznie rosnie udziat przewozoéw migdzyna-
rodowych, rozumianych jako przewozy eksportowe, importowe i tranzytowe. Ten udziat zna-
czaco przekracza poziom 40 proc. tacznych przewozow kolejowych grupy. Przewozy kole-
jowe w ramach Grupy PKP CARGO LOGISTICS realizowane sg przez spotki PKP CARGO
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oraz PKP CARGO INTERNATIONAL. Ta ostatnia firma koncentruje si¢ na przewozach,
w przypadku ktérych zar6wno miejsce nadania, jak i odbioru fadunku, znajduje si¢ poza grani-
cami Polski. Przewozy samochodowe oraz przewozy promowe (na linii Swinoujscie —Ystad)
w ramach Grupy PKP CARGO LOGISTICS realizowane sg przez spotke PS Trade Trans.

118



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
ANALIZA SEKTORA TRANSPORTU

Whioski z badan i rekomendacje

1.

Duze znaczenie w rozwoju sektora transportu ma poziom infrastruktury drogowej i tech-
nicznej. Negatywnym zjawiskiem w Polsce, a zwtaszcza w wojewddztwie podlaskim, jest
mniejsza dynamika poprawy wskaznikow gestosci sieci infrastruktury w relacji do wzro-
stu PKB 1 intensywnosci przewozow. Pod wzgledem gestosci sieci drogowej o twardej
nawierzchni wojewddztwo podlaskie zajmuje 13 miejsce w kraju, wyprzedzajac tylko
wojewodztwa warminsko-mazurskie, lubuskie oraz zachodnio-pomorskie. Wojewodztwo
podlaskie posiada najstabiej w kraju rozwinietg (pod wzgledem gestosci) sie¢ kolei; na
100 km?* powierzchni przypada niecate 4 kilometry linii kolejowych.

Przedsigbiorstwa transportowe w wojewddztwie podlaskim dostrzegaja bezposrednie
zwigzki pomiedzy stanem infrastruktury technicznej i drogowej a ich sytuacja ekono-
miczng. Ciggle nizszy niz w wigkszosci panstw UE oraz innych regiondw Polski poziom
gestosci wskaznikéw podlaskiej sieci transportowej oznacza gorsze warunki konkurowa-
nia przedsiebiorcéw sekcji H na rynku krajowym 1 miedzynarodowym.

Sposrod 252 820 podmiotdw gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON dzia-
fajacych w sektorze transportu i gospodarki magazynowej, w wojewodztwie podlaskim
zarejestrowanych jest 6 789 (2,7%). Przedsigbiorstwa zarejestrowane w sekcji H w woje-
wodztwie podlaskim stanowig 7,4% wszystkich podlaskich firm (w Polsce udziat przed-
sigbiorstw sekcji H w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw oscyluje wokot 6,5%). Sektor trans-
portu w wojewodztwie podlaskim tworza gléwnie mate firmy przewozowe.

W strukturze sektora transportu drogowego w wojewodztwie podlaskim dominujg mate
przedsiebiorstwa, ktore okreslaja swoja sytuacje ekonomiczng jako niezadowalajaca
iniepewng. Kondycja ekonomiczna badanych przedsi¢biorstw z sektora transportu
w opinii niemal polowy respondentéw jest na poziomie $srednim. Zdaniem jedynie 20%
podmiotow uczestniczacych w badaniu kondycja firm z badanego sektora jest dobra.
Zdaniem 40% ankietowanych w okresie ostatnich 5 lat sytuacja ekonomiczna firm z sek-
tora transportu pogorszyla si¢. Dla 26% badanej grupy jest ona stata 1 nie ulegla znacznej
zmianie. Pozytywng zmiang zauwazylo tylko 20% respondentow.

Firmy transportowe w wojewoddztwie podlaskim jako gtéwny kierunek planowanych in-
westycji uznaly inwestowanie w modernizacj¢ parku maszynowego (70% wskazan).
Z jednej strony mozna takie dziatania uzna¢ za typowe, to jednak trzeba mie¢ na uwadze
fakt, iz sprawnos$¢ 1 jako$¢ ustug przewozowych zalezy od sprawnosci i nowoczesnosci
taboru, szczegolnie w transporcie mi¢dzynarodowym. W roku 2011 w wojewodztwie
podlaskim zarejestrowanych bylo 75250 samochodoéw cigzarowych co stanowilo 2,6%
samochodéw ciezarowych zarejestrowanych w Polsce. To w grupie samochodoéw cigza-
rowych zaobserwowano najwieksze zmiany ilosciowe w wojewodztwie podlaskim ($red-
nioroczne tempo zmian na poziomie 7,8%). Zmiany te dotyczyty zwtaszcza samochodoéw
wysokotonazowych: w grupie tej zanotowano najwigkszy przyrost absolutny (wzrost
z 1571 w roku 2003 do 3319 w roku 2011).
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Wyniki badan potwierdzaja, wysoka wrazliwos¢ sektora transportu na zmiany koniunktu-
ry gospodarczej w kraju 1 na $wiecie. Na podstawie badania przeprowadzonego w grupie
300 przedsigbiorstw sektora transportowego zarejestrowanych w wojewddztwie podla-
skim za najwazniejszy czynnik stanowiacy barier¢ rozwoju sektora transportu nalezy
uznac rosnace ceny paliw i energii.

Najsilniejsze przedsigbiorstwa sektora transportu wojewodztwa podlaskiego sg w stanie
z sukcesem podejmowac walke konkurencyjng z podmiotami operujagcymi na rynku kra-
jowym 1 miedzynarodowym. Zdaniem podmiotéw biorgcych udziat w badaniu ankieto-
wym za najwazniejsze czynniki umozliwiajace firmom sektora transportu skuteczne kon-
kurowanie nalezy uzna¢ wysoka jakos¢ obstugi klienta oraz wysoka jakos¢ swiadczonych
ustug — odpowiednio 49% oraz 44% najwyzszych wskazan.

Wigkszos¢ ankietowanych przedsigbiorstw ocenia konkurencje w sektorze jako silna.
Wszystkie sposrdd badanych firm potwierdzaja funkcjonowanie w warunkach silnej ry-
walizacji. 58% badanych przedsigbiorstw transportowych ocenia konkurencj¢ w sektorze
jako silng, a 42% jako bardzo silng. Ich podstawowa metoda walki konkurencyjnej jest
dostosowywanie si¢ do wymogow klienta oraz konkurowanie ceng. Zwigkszenie poziomu
konkurencyjno$ci przedsigbiorstw transportowych w wojewddztwie podlaskim wymaga
rozwoju kompetencji wyrozniajacych w obszarze ksztattowania oferty 1 wchodzenia na
nowe rynki.

Przedsigbiorstwa objete badaniem ankietowym w 28% sg zadania, iz w perspektywie naj-
blizszych trzech lat ich kondycja ekonomiczna poprawi si¢. Jako gtéwny czynnik rozwoju
firm transportowych w wojewddztwie podlaskim postrzega si¢ transgraniczno$¢ i bliskos¢
rynkow wschodnich. W opinii przedsigbiorstw na zwigkszenie potencjatu badanego sekto-
ra w szczeg6lny sposob wptynie rozwoj transportu multimodalnego w regionie.

Widoczny jest brak sktonnosci do zatrudniania nowych pracownikow przez lokalne firmy
transportowe. Ponad potowa objetych badaniem przedsigbiorstw sektora transportowego
w wojewodztwie podlaskim w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie zmienita stanu zatrudnie-
nia. W co piatym przedsigbiorstwie zatrudnienie wzrosto, natomiast 29% przedsigbiorstw
dokonato redukcji zatrudnienia. W perspektywie najblizszych 3 lat az 80% podmiotow
zamierza utrzymac zatrudnienie na dotychczasowym poziomie. W grupie ankietowanych
przedsigbiorstw 98% pracodawcow jest sktonna zatrudnia¢ osoby pochodzace z obszaru
wiejskiego. Przedsigbiorstwa sektora transportu w wojewodztwie podlaskim w znaczacym
stopniu akceptujg kadre z doswiadczeniem w branzy 1 s3 mniej zorientowane na zatrud-
nianie mtodych pracownikow: 94% pracodawcow jest sklonna zatrudni¢ osoby w wieku
45+, natomiast co 3 pracodawca z niechecig podchodzi do zatrudniania absolwentow.

Badani pracodawcy poziom kwalifikacji zatrudnionych pracownikéw oceniaja jako wy-
starczajacy. Tak twierdzi 60% sposrod ankietowanych firm. 29% ocenia ten poziom jako
zdecydowanie wystarczajacy, a 10% jako malo zadowalajacy.

Wynagrodzenie uzyskiwane przez pracownikéw badanych podmiotow sektora transportu
Ww znacznym stopniu zdeterminowane jest przez zajmowane w przedsi¢biorstwie stanowi-
sko. Ponad 20% dyrektorow i wlascicieli badanych firm zarabia powyzej 5000 zlotych.
Takimi zarobkami moze si¢ poszczyci¢ 14% kadry zarzadzajacej 1 8% pracownikow fi-
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zycznych. Zarobki powyzej 3000 zlotych otrzymuje blisko 50% wtlascicieli/dyrektorow,
i ponad 50% kadry zarzadzajacej, 51% pracownikow umystowych oraz 44% pracowni-
kow fizycznych. Ponizej 1000 ztotych zarabia 8% dyrektorow/wlascicieli 1 tyle samo ka-
dry zarzadzajacej, 9% pracownikéw umystowych i 5% sposrod pracownikow fizycznych.
Wsréd podstawowej kategorii pracownikow sektora transportu, jaka stanowig kierowcy,
najwyzszymi wynagrodzeniami legitymuja si¢ osoby zatrudnione w transporcie towaro-
wym. Kierowcy takséwek oraz zatrudnieni w transporcie osobowym legitymuja si¢ wy-
nagrodzeniem na nizszym poziomie, przy czym w tych grupach nizszy jest rowniez sto-
pien zréznicowania wysoko$ci otrzymywanej placy.

Glownymi barierami wzrostu przedsiebiorstw sektora transportu sg czynniki zewnetrzne,
do ktérych zalicza si¢ przede wszystkim nieefektywny system prawny dotyczacy funkcjo-
nowania sektora oraz wysokie podatki (odpowiednio 41% 1 43% najwyzszych wskazan).

Przedsigbiorstwa sektora transportu w wojewodztwie podlaskim dostrzegaja niezadowala-
jacy poziom obstugi przewoznikdw (przejscia graniczne, parkingi, urzedy celne 1 inne).

Przedsigbiorstwa sektora transportu najwigksze bariery rozwoju widza po stronie popyto-
wej. Wzglednie duze wskazania uzyskane w ocenie barier przez nastepujace czynniki: ni-
ski popyt (54% wskazan wysokich i najwyzszych), rosnac apozycja przetargowa odbior-
coOw (odpowiednio 47%) oraz zatory platnicze i problemy z ptynnoscig (60%) dowodza
istnienia bariery popytowej na produkty i ustugi sektora.

Dostrzegalny jest niezadowalajacy poziom wykorzystania funduszy pomocowych na roz-
woj firm sektora transportu, wynikajacy z niedostatkéw informacyjnych oraz kompetencji
zarzadczych. Widoczny jest niski poziom dostepnosci do funduszy pomocowych, zgod-
nych z oczekiwaniami firm transportowych. Przedsigbiorstwa biorgce udziat w badaniu
ankietowym, w wigkszo$ci przypadkow w ciagu ostatnich dwoéch lat nie korzystaly z po-
mocy finansowej z funduszy UE. Tylko 9% ankietowanych odpowiedzialo, iz korzystato
z tego typu wsparcia finansowego. Podmioty, ktore nie korzystaly z dofinansowania ze
srodkow UE jako przyczyng takiego stanu niespetnienie warunkéw oraz brak dostatecz-
nych informacji. Nalezy zauwazy¢, ze az 60% badanych nie bylo zainteresowanych dofi-
nansowaniem ze srodkow UE.

Przedsigbiorcy, uczestniczacy w badaniach jako$ciowych, wskazali na brak rozwinigtej
sieci szkolnictwa zawodowego, ksztatcacego kierowcdw 1 mechanikow na potrzeby firm
transportowych w zakresie transportu drogowego i kolejowego. Dostrzegaja oni réwniez
konieczno$¢ rozszerzania zakresu ksztalcenia wyzszego na kierunkach logistycznych
przez podlaskie uczelnie wyzsze.

Istnieje zapotrzebowanie przedsigbiorcOw z branzy na innowacje telemetryczne 1 telein-
formatyczne przyczyniajace si¢ do poprawy jakos$ci ustug i bezpieczenstwa dostaw.

Wystepuje potrzeba doskonalenia procesu komunikacji pomigdzy przedsigbiorstwami
sektora transportu a jednostkami samorzadu terytorialnego i instytucjami regulujagcymi te
branze.

Przedsiebiorcy uwzgledniaja polityke proekologiczng regionu, ale nie jest ona z ich punk-
tu widzenia priorytetem.
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Rekomendacje dla przedsiebiorstw

1.

Zwigkszenie dzialan edukacyjnych przedsigbiorcow nakierowanych na rozwoj praktycz-
nej wiedzy z zakresu funduszy pomocowych i zagadnien prawnych.

Zwickszenie wspolpracy z innymi podmiotami gospodarczymi ukierunkowanej na rozwoj
oferty i powigzan kooperacyjnych w sektorze.

Modernizacja dziatan informacyjno-promocyjnych firm z badanego sektora poprzez
udziat zastosowanie nowoczesnych metod komunikacji marketingowe;.

Zwigkszenie intensywno$ci dzialan w zakresie wspotpracy z jednostkami naukowo-
badawczymi w zakresie monitowania i prognozowania rynku ustug transportowych oraz
pomiaru satysfakcji i oczekiwan klientow.

Analizowanie dobrych praktyk w innych przedsiebiorstwach z regionu, kraju oraz ze
Swiata poprzez pozyskiwanie srodkow zewnetrznych na wyjazdy studyjne.

Organizacja spotkan branzowych, konferencji 1 warsztatow, pozwalajacych na wzajemne
poznanie si¢ firm sektora transportu oraz wymiane doswiadczen.

Doskonalenie zdolno$ci konsolidacyjnych sektora transportu poprzez tworzenie inicjatyw
klastrowych.

Realizacja dziatan lobbingowych wzmacniajacych pozycje sektora transportu w gospo-
darce regionu.

Rekomendacje dla wladz samorzadowych

1.
2.

Opracowanie strategii rozwoju sektora transportu wojewodztwie podlaskim.

Uwzglednianie w dokumentach strategicznych dotyczacych rozwoju regionalnego ocze-
kiwan reprezentantoéw sektora transportu w zakresie rozwoju i modernizacji sieci infra-
strukturalne;j.

Dostosowanie instrumentéw finansowych i prawnych w zakresie wsparcia przedsig-
biorstw transportu do oczekiwan przedsigbiorcow.

Stworzenie sprawnego systemu informacyjnego dotyczacego mozliwo$ci wsparcia sektora
transportu ze srodkow krajowych 1 unijnych.

Opracowanie systemu informacyjnego dotyczacego potencjatu sektora transportu wzmac-
niajacego powigzania miedzy przedsiebiorstwami.

Zwigkszenie kompetencji samorzadow w kierunku efektywnego przygotowywania pro-
jektow infrastrukturalnych z poszanowaniem dyrektyw ekologicznych.

Rekomendacje dla instytucji rynku pracy

1.

Organizacja cyklicznych badan z zakresu rozwoju sektora transportu w wojewodztwie
podlaskim oraz propagowanie ich wynikoéw w$rdd interesariuszy sektora.
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2. Prowadzanie monitoringu zapotrzebowania i wykorzystania kadr na potrzeby sektora
transportu.

3. Realizacja szkolen dla r6znych grup zawodowych, w tym przedsigbiorcow w zakresie
dostosowania ich kompetencji do potrzeb firm badanego sektora.

4. Propagowanie informacji o mozliwosciach ubiegania si¢ o §rodki unijne oraz pomoc w ich
uzyskaniu.

5. Promocja nowoczesnych sposobow finansowania przedsigbiorstw (fundusze poreczenio-
we, gwarancje etc.).

6. Prowadzenie aktywnej polityki informacyjnej o firmach z sektora transportu.

Rekomendacje dla instytucji edukacyjnych

1. Rozszerzanie oferty ksztatcenia wyzszego i $redniego w zakresie transportu i logistyki.
2. Organizacja praktyk studenckich w duzych firmach badanego sektora.

3. Dostosowanie programu nauczania przedmiotéw z zakresu transportu i logistyki do po-
trzeb wspotczesnej gospodarki.

4. Angazowanie reprezentantow sektora do doskonalenia programdéw nauczania na kierun-
kach logistycznych.

5. Utworzenie szkoty $redniej o profilu logistycznym.

6. Organizacja studiow podyplomowych oraz innych form ksztatcenia doskonalacych kom-
petencje reprezentantow przedsigbiorstw w zakresie transportu i logistyki.
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Aneks

Zalacznik 1. Kwestionariusz badawczy przedsi¢biorstw sektora transportu

Kwestionariusz badawczy przedsi¢biorstw sektora transportu
w wojewodztwie podlaskim w ramach produktu
»Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych”
pn.: ,ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO”

Zapraszamy Panstwa do wziecia udziatlu w badaniu, ktorego wyniki postuzg
do przeprowadzenia analiz i prognoz rozwoju sektora transportu wojewodztwa podlaskiego w ramach
Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych.

Udzielone przez Panstwa odpowiedzi wykorzystane zostang w analizach dotyczgcych sytuacji
ekonomicznej firm sektora transportu, czynnikow oddziatujgcych na sektor, otoczenia konkurencyjne-
go oraz stanu zatrudnienia. Jestesmy przekonani, ze wyniki badan przedstawione przez Obserwato-
rium stanowi¢ bedg dla Panstwa zrodlo cennych informacji w podejmowaniu decyzji zwigzanych
z dziatalnoscig Panstwa firmy.

Badanie jest realizowane przez Instytut Badan i Analiz VIVADE Sp. z o.0. na zlecenie Woje-
wodzkiego Urzedu Pracy. Ankieta jest anonimowa, a zebrane wyniki przedstawione bedg wylqcznie
w postaci zbiorczych zestawien statystycznych.

Dzigkujemy za udzial w badaniu.

Zespot IBiA VIVADE sp. z o.o.

Kwestionariusz badawczy

Cze$¢ I: Ogolna sytuacja ekonomiczna firm

1. Jak oceniajg Panstwo obecng sytuacje ekonomiczng Panstwa firmy ?
bardzo dobra
dobra
srednia
zta
bardzo zla
nie wiem, trudno powiedzie¢
ak zmienila si¢ sytuacja ekonomiczna Panstwa firmy w ciagu ostatnich 5 lat?
zdecydowanie si¢ poprawila
poprawita si¢
nie zmienita si¢
pogorszyla si¢
zdecydowanie pogorszyta si¢
nie wiem, trudno powiedzie¢
ak zmienil si¢ poziom przychodow Panstwa firmy (w ciagu ostatniego roku)?
zdecydowanie si¢ zwigkszyt
zwickszyt sie
pozostat bez zmian
zmniejszyt si¢
zdecydowanie si¢ zmniejszyt
trudno powiedzie¢
4. Jak w Panstwa ocenie zmieni si¢ sytuacja ekonomiczna firmy w ciagu najblizszych 3 lat?
U zdecydowanie poprawi si¢
O poprawi si¢
U nie zmieni si¢

sO00o00g000U00OO

00000
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O pogorszy si¢
U zdecydowanie si¢ pogorszy
U nie wiem, trudno powiedzie¢
Cze$¢ 11: Analiza czynnikow oddzialujacych na sektor

5. Jakie czynniki sprzyjaja w najwiekszym stopniu rozwojowi dzialalnosci Panstwa firmy?
(prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 poszczegolne czynniki, gdzie 1 oznacza zupetnie nie sprzyja a 5
bardzo sprzyja, zas 0 oznacza ,,nie mam zdania”)

Czynniki Odpowiedz
a) ekonomiczne 012345
b) spoteczne 012345
¢) polityczne 012345
d) techniczne 012345
e) demograficzne 012345
f) inne, jakie.......... 12345

6. Jak oceniaja Panstwo perspektywe wzrostu poszczegélnych parametréw charakteryzuja-
cych Panstwa sektor w ciagu najblizszych 3 lat?

Parametr Spadnie | Nie zmieni | Wzro$nie Wzro$nie Wzrosnie
sie do 5% 5-10% powyzej 10%

a) z.apotr.zebowame na 0 0 0 0 0
ustugi (krajowe)
b) ;apotrzebpwame na 0 0 0 0 0
ustugi (zagraniczne)
d) koszty dzialalnos$ci a a a a a
e) naktady inwestycyjne a a a a a
f) zatrudnienie d d a a d
g) poziom wynagrodzen a a a a a
h) liczba przedsigbiorstw 0 0 0 0 0
w sektorze

7. Jakie czynniki utrudniaja dzialalno$¢ i rozwéj Panstwa firmy? Prosze ocenic¢ w skali od 1 do
5 poszczegolne czynniki, gdzie 1 oznacza zupetnie nie utrudnia a 5 bardzo utrudnia, zas 0 oznacza
,,nie mam zdania”)

Czynniki Odpowiedz
rosnace koszty zatrudnienia 012345
coraz silniejsza pozycja przetargowa odbiorcow 012345
wysokie podatki 012345
niejasne i1 niestabilne przepisy prawne i podatkowe 012345
rosngca koncentracja i konsolidacja branzy 012345
konkurencja ze strony firm krajowych 012345
konkurencja ze strony firm miedzynarodowych 012345
niesprawnos$¢ instytucji (np. urzedy skarbowe) 012345
wysokie ceny paliw i energii 012345
niedobor wykwalifikowanych pracownikow 012345
niestabilnos$¢ kursu waluty 012345
zatory platnicze, problemy z ptynnoscia 012345
niski popyt 012345
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trudnosci z uzyskaniem finansowania dziatalno$ci 012345
rozw0j szarej strefy 012345
inne, jakie.... 12345

8. Jakie czynniki umozliwiaja Panstwa firmie skuteczne konkurowanie na rynku? Prosze oce-
ni¢ w skali od 1 do 5 waznos¢ poszczegolnych czynnikow, gdzie 1 oznacza zupetnie niewazny a 5
bardzo wazny, zas 0 oznacza ,, nie mam zdania”)

Czynnik konkurencji Odpowiedz
wysoka jakos¢ ushug 012345
wysoka jakos¢ obstugi klienta 012345
skuteczny system promocji/reklamy/marketingu 012345
potozenie/lokalizacja prowadzonej dziatalnosci 012345
szeroka oferta 012345
wysoka innowacyjnos¢ (np. nowe ustugi) 012345
posiadane zasoby kadrowe (personalne) 012345
nizsze ceny 012345
jako$¢ posiadanego taboru/ magazynu 012345
nne, jakie........oeviiiiiiiiiiiiiiins 12345

9. Na czym koncentrowaly si¢ inwestycje w Panstwa firmie w ciggu ostatnich 5 lat? prosze
wskaza¢ maksymalnie 5 najistotniejszych dziatan)
modernizacja lub budowa obiektow/infrastruktury
poprawa jakos$ci ustug
modernizacja magazynow
komputeryzacja
wdrozenie systemOw zarzadzania jakos$cig
wprowadzenie nowych ustug
wdrozenie nowych technologii
rozwdj sieci sprzedazy
modernizacja $srodkow transportu
badania i rozwoj
dziatania promocyjno-marketingowe
inwestowanie w kapitat ludzki
brak inwestycji
INNE, JAKIC. ...t
10. Czy w ciagu ostatnich 5 lat przy finansowaniu inwestycji Panstwa firma korzystala z pomo-
cy finansowej z funduszy unijnych?
U tak
U nie (jezeli nie, to przejs¢ do pytania 12)
11. Jaki byl udzial Srodkéw unijnych w wartosci przeprowadzonych inwestycji?
Q do 10%
Q 10-30%
a 30-50%
U powyzej 50%
12. Dlaczego Panstwa firma nie korzystala z pomocy finansowej z funduszy unijnych ?
U nie byli$my zainteresowani
U nie posiadalismy dostatecznych informacji
U nie spehialiSmy warunkéw, aby starac si¢ o dofinansowanie
O aplikowali$my, ale nie przyznano nam $rodkow
Uz innych powodOw, JaKIiCh?.........ccooovieiiiiiiieecee e
13. Czy Panstwa firma zamierza skorzysta¢ z funduszy unijnych w ciagu najblizszych 3 lat?

oo
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O tak
L nie, dlaCZEEO0. .. ettt ittt

14. Jakie dzialania inwestycyjne zamierzaja Panstwo podja¢ w ciagu najblizszych 3 lat? prosze
wskaza¢ maksymalnie 4 najistotniejsze dziatania)

inwestowanie w dzialania reklamowe, promocyjne

inwestowanie w budynki

inwestowanie w wiedze i umiejgtnosci pracownikow

inwestowanie w doskonalenie ustug

inwestowanie w modernizacj¢ parku maszynowego / taboru

inwestowanie w technologie

Y0 ST 21 G

nie bedg podejmowane zadne dzialania

15. Jakie przewiduja Panstwo najwazniejsze strategiczne kierunki rozwoju firmy w perspekty-
wie najblizszych 3 lat? prosze wskazac 3 najwazniejsze odpowiedzi)

wzrost udziatu w rynku

wprowadzenie nowoczesnych technologii

nowe inwestycje

rozszerzenie oferty

uruchomienie nowych kanatow dystrybucji/promocji

rozszerzenie dziatalno$ci na rynki zagraniczne

o000

ocooo0oo

16. Czy zamierzaja Panstwo rozszerzy¢ dzialalno$¢ na inne segmenty rynku?

U nie wiem, trudno powiedzie¢
17. Czy przewiduja Panstwo ekspansje rynkowa poprzez przejecie innych firm?
O tak
O nie
U nie wiem, trudno powiedzie¢

Czes¢ 111, Analiza otoczenia konkurencyjnego

18. Jakie sa Panstwa zdaniem najwazniejsze bariery utrudniajace rozwaoj sektora transportu w
Polsce? prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 poszczegdlne czynniki, gdzie 1 oznacza zupetnie nie
utrudnia a 5 bardzo utrudnia, zas 0 oznacza ,,nie mam zdania”)

Czynnik Odpowiedz
wysokie podatki 012345
wysokie koszty pracy 012345
rosngce ceny paliw 1 energii 012345
niespdjne i niejasne przepisy prawne 012345
przedsiebiorstwo jest niedostatecznie znane na rynku 012345
brak wystarczajacych srodkow na inwestycje 012345
brak wykwalifikowanej kadry 012345
inne, jakie..........cooeviiiiiiiiiiina 12345

19. Jak oceniaja Panstwo konkurencje w swojej branzy?
jest bardzo silna

jest silna

jest staba

jest bardzo staba

brak konkurencji

ocoooo
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20. Jak oceniaja Panstwo ryzyko pojawienia si¢ nowych przedsiebiorstw w obszarze prowadzo-

nej dzialalnos$ci?

bardzo wysokie

wysokie

srednie

niskie

bardzo niskie

nie wiem, trudno powiedziec¢

o000 0

21. W jakim stopniu prowadzona przez Panstwa dzialalno$¢ jest uzalezniona od rynku odbior-

cow?

w bardzo wysokim
wysokim

Srednim

niskim

bardzo niskim

nie wiem, trudno powiedzie¢

o000 0

22. Jak Panstwa przedsiebiorstwo widzi mozliwos¢ integracji poprzez przynalezno$¢ do tzw.

klastrow)?

przedsi¢biorstwa

o000 OO0

nie mam zdania

przedsigbiorstwo nalezy do klastra i wysoko ocenia te¢ forme integracji
przedsigbiorstwo nalezy do klastra, ale przynaleznosc¢ ta nie wptywa na funkcjonowanie

przedsiebiorstwo nie nalezy do klastra, ale jest zainteresowane taka forma wspotpracy
przedsigbiorstwo nie nalezy do klastra i nie jest zainteresowane przynaleznoscia

23. Jakie sa gléwne bariery hamujace pojawienie si¢ i rozwdj konkurencyjnych przedsiebiorstw
w branzy? Prosze¢ oceni¢ w skali od 1 do 5 poszczegolne bariery, gdzie 1 oznacza zupetnie nie

istotna a 5 bardzo istotna, zas () oznacza ,,nie mam zdania”’)

Bariery Odpowiedz
ekonomiczne (np. zbyt wysokie naktady inwestycyjne) 012345
ekologiczne 012345
spoteczne (np. zwigzane z brakiem wykwalifikowanej kadry) 012345
technologiczne 012345
formalno-prawne , w tym przepisy BHP 012345
mozliwosci represji ze strony istniejgcych podmiotéw sektora 012345
inne, jakie...........oooviiiiii 12345

Cze$¢ 1V. Analiza stanu zatrudnienia

24. Prosze szacunkowo okresli¢ strukture zatrudnienia w Panstwa firmie pod wzgledem wybra-

nych cech:

Cecha

Warianty cechy

Udzial pracownikow w %)

kobiety

Ple¢

mezczyzni

razem

100%

ponizej 25 lat

25 —45 lat

Wiek

powyzej 45 lat

razem

100%

Wyksztalcenie

podstawowe
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zawodowe

srednie

WYyZzsze

razem 100%

Formy zatrudnienia

umowa o prace na czas nieokre-
Slony

umowa o prace na czas okreslo-
ny

umowa zlecenie/ o dzieto

razem 100%

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Jakie zmiany w poziomie zatrudnienia nastapily w Panstwa przedsiebiorstwie w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy?

U zatrudnienie wzrosto

U zatrudnienie pozostato bez zmian

U zatrudnienie spadto

Jakie planujg Panstwo zmiany w poziomie zatrudnienia w ciggu najblizszych 3 lat w sto-
sunku do aktualnego poziomu zatrudnienia?

U wzrost poziomu zatrudnienia

U utrzymanie poziomu zatrudnienia

U zmniejszenie poziomu zatrudnienia

Jesli planujg Panstwo zatrudnienie nowych pracownikéw to z jakich przyczyn?
przejscie na emeryture, rent¢ innego pracownika

zwigkszenie popytu na produkty/ustugi

rozszerzenie zakresu dziatalno$ci

zwolnienie etatu z powodu przejscia pracownikow do innej firmy

wyjazd pracownikow za granice

polepszenie sytuacji finansowej firmy

reorganizacja dziatalnosci firmy

zmiana technologii produkcji

INNE, JAKIET ..ottt ettt sttt et eaeesaeas
nie planujemy zatrudnienia nowych pracownikow

Czy obecny poziom kwalifikacji pracownikow jest wystarczajacy?

U zdecydowanie tak

U raczej tak

U trudno powiedzieé¢

U raczej nie

U zdecydowanie nie

Jakie dostrzegaja Panstwo braki w kwalifikacjach pracownikéw?

konieczno$¢ uzupetniania uprawnien zawodowych

brak znajomosci jezykow obcych

brak wiedzy fachowe;j

brak umiej¢tnosci obstugi komputera

zbyt niski poziom wyksztalcenia

INNE JAKIC?) ..\ttt e e e

zy byliby Panstwo zainteresowani szkoleniami dla pracownikéw?
zdecydowanie tak

raczej tak

trudno powiedzie¢

raczej nie

zdecydowanie nie

oo 0oo

COo0C0QoUO00000
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31. Jezeli jeste$cie Panstwo zainteresowani szkoleniami, to prosze wskaza¢ preferowana tema-
tyke szkolen prosze wybrac¢ maksymalnie 5 odpowiedzi):

ksiggowos$¢ i podatki

pozyskiwanie srodkow z UE

jezyki obce

prawo zamoéwien publicznych

obstuga komputera

marketing

BHP

komunikacja interpersonalna

prawo

obstuga klienta

zarzadzanie

o000 oo00

32. Prosze oceni¢ skutecznos¢ metod rekrutacji pracownikow prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 po-
szczegolne metody, gdzie 1 oznacza zupetnie nieskuteczna a 5 bardzo skuteczna, zas 0 oznacza
., nie mam zdania”

Metoda Odpowiedz
samodzielne zgloszenie kandydatow 012345
posrednictwo PUP 012345
polecenie przez znajomych 012345
polecenie przez pracownikow firmy 012345
ogloszenie w prasie 012345
wewnetrzna rekrutacja 012345
ogloszenie w Internecie 012345
posrednictwo firmy rekrutacyjnej 012345
INNE, JAKIC. ..\ttt e 12345

33. Prosze wskaza¢ stanowiska pracy, na ktore najtrudniej znalez¢ pracownikow

34. Czy istnieja w Panstwa przedsi¢biorstwie wolne miejsca pracy?
L tak, JAKIE?.oviieiiiiciecieceeee et
U nie (proszeg przejs¢ do pytania 36)
35. Dlaczego nie zatrudnili Panstwo do tej pory pracownikow na tych stanowiskach?

U brak kandydatow do pracy

U trwa proces rekrutacji

U osoby zglaszajace si¢ nie posiadaja odpowiednich kwalifikacji

U osoby zglaszajace si¢ nie chca podjaé pracy na zaproponowanych warunkach
36. Jak oceniaja Panstwo pozyskiwanie nowych pracownikow?

U bardzo tatwe

O tatwe

U trudno powiedzieé¢

O trudne

O bardzo trudne
37. Czy byliby Panstwo sklonni zatrudnié osobe z grup ryzyka ?
Grupa ryzyka Tak Nie
a) absolwenci o a
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b) niepelnosprawni d a
¢) osoby w wieku 45+ a a
d). osoby z obszaréw wiej- . 0
skich

38. Prosze wskazaé procentowy udzial 0s6b zatrudnionych na poszczegdélnych stanowiskach

wedlug poziomu wyksztalcenia.

Kategoria sta-

Wyksztatcenie

nowisk pracy wyzsze | policealne
1 $rednie

zawodowe

$rednie ogdlno-
ksztalcace

zasadnicze
zawodowe

gimnazjalne,

podstawowe
1 niepelne

podstawowe

Ogotem
100%

Stanowiska
pracownikow
fizycznych

Stanowiska
administracyjne

Stanowiska

kadry kierow-
niczej 1 zarza-
dzajacej wyz-
szego szczebla

39. Prosze okresli¢ przecietne wynagrodzenie pracownikow zatrudnionych w Panstwa przedsie-

biorstwie:
Wynagrodzenie
Stanowisko Ponizej 1000- 2000- 3000- 4000- 5000 zt
1000 zt 1999 zt | 2999 zt | 3999zt | 4999 zt 1 wigcej

Pracownik fizyczny (np.
magazynier, kierowca)

Pracownik umystowy

Kadra zarzadzajaca

Dyrektor, wiasciciel

40. Prosze podac¢ liczbe 0séb zatrudnionych na ponizszych stanowiskach pracy w Panstwa
przedsiebiorstwie, z uwzglednieniem liczby kobiet, wraz ze wskazaniem minimalnego i mak-
symalnego miesi¢cznego wynagrodzenia brutto.

Kategoria stanowisk

Liczba pracownikow | Maksymalne
ogotem miesigczne
Liczba pra- | w tym | wynagrodzenie
cownikow kobiety | brutto

Minimalne
miesieczne
wynagrodzenie
brutto

Prezes/Dyrektor Zarzadu

Cztonek Zarzadu

Asystent Zarzadu

Pelnomocnik Zarzadu ds. jakosci

Dyrektor ds. technicznych

Dyrektor ds. transportu

Dyrektor ds. handlu i marketingu

Dyrektor personalny
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Dyrektor finansowy

Glowny ksiggowy

Kierownik magazynu

Kierownicy dziatow (np. handel, marke-
ting, controlling, serwis, wdrozenia,
sprzedaz, logistyka)

Specjalisci (np. ds. handlu, sprzedazy,
marketingu, controllingu, logistyki)

Przedstawiciele handlowi

Ksiggowi

Mistrzowie serwisu

Mechanicy

Pracownicy biurowi (np. sekretarka,
pomoc ksiggowej, fakturzystka)

Magazynierzy

Kierowcy (transport towarow)

Kierowcy (transport osob)

Kierowcy (materiaty niebezpieczne i
transport specjalny)

Taksowkarz

Kurier

Pracownicy prac prostych (np. portier,
sprzataczka, ochrona, kucharz)

Inne, nie wymienione:

METRYCZKA

Na zakonczenie prosimy o podanie kilku informacji o Panstwa firmie

1. Klasyfikacja prowadzonej dzialalno$ci wg PKD:

49.2 - Transport kolejowy towarow

49.5 - Transport rurociggowy

o000 oo0o

2. Powiat (lista do wyboru)
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49.32 — Dziatalno$¢ taksowek osobowych
49.4 - Transport drogowy towarow oraz dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z przeprowadzkami

50.4 - Transport wodny $rodladowy towarow

52.1 — Magazynowanie i przechowywanie towarow

52.22.B. - Dzialalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport §rodladowy
52.24.B. - Przetadunek towaréw w portach srodladowych

52.24.C. - Przetadunek towaréw w pozostatych punktach przetadunkowych
52.29.B. - Dziatalno$¢ srodladowych agencji transportowych

52.29.C. - Dziatalno$¢ pozostatych agencji transportowych

53.2 - Pozostata dziatalno$¢ pocztowa i kurierska

Inna, jaka? .........ccooviiiiii,
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3. Forma prawna

o000

osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia

spotka cywilna

spotka jawna
przedsiebiorstwo panstwowe
spotka partnerska
spotdzielnia

spotka komandytowa komandytowo-akcyjna)
spotka akcyjna
inna forma, Jaka?........c.oevvevieriieeiieeie e
4. Firma funkcjonuje od roku

5. Przychody uzyskane ze sprzedazy w tys. zl):

w roku 2010

w roku 2011

w tym na eksport:

w roku 2010

w roku 2011

6. Liczba pracujacych

Lata

Umowa na czas nie-
okreslony

Umowa na czas
okreslony

Umowa zlecenie/
o dzieto

2010

2011
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Zalacznik 2. Scenariusz badania FGI

Wstep — S minut

— Przedstawienie si¢ prowadzacych, powitanie uczestnikow, krétkie wyjasnienie celu spo-
tkania i jego roli w ramach catego przedsigwzigcia badawczego.

— Prezentacja zasad uczestnictwa w spotkaniu, informacja o nagrywaniu, zapewnienie
o poufnosci przekazywanych informacji.

— Informacja o sposobie wykorzystania wynikow oraz o mozliwosci wgladu w raport.

Sytuacja ekonomiczna firm - 10 minut

Porozmawiajmy na poczatek o sytuacji gospodarczej i jej wptywie na sytuacje ekonomiczng
Panstwa przedsi¢biorstwa.

— W jakim stopniu kryzys gospodarczy na §wiecie wplynal na sytuacje ekonomiczng Pan-
stwa firmy? Nastapit wzrost czy tez spadek przychodow?

— Czy zauwazalne sg symptomy wychodzenia z kryzysu?

— Jak w przyszto$ci bedzie ksztattowat si¢ rozwdj Panstwa przedsigbiorstw?

Czynniki oddzialujace na funkcjonowanie sektora transportu - 20 minut
A teraz sprobujmy oceni¢ czynniki wptywajace na funkcjonowanie sektora transportu.

— Wymiencie Panstwo czynniki sprzyjajace rozwojowi Panstwa firm. Sprébujcie Panstwo
okresli¢ w jakim stopniu wplywaja one na pomyslnos$¢ funkcjonowania Panstwa przedsie-
biorstw? Czy ktores$ z tych czynnikdéw moga z czasem stac si¢ ograniczeniami w rozwoju?

— Poprosze teraz o wskazanie najistotniejszych czynnikdw ograniczajacych rozwo6j Panstwa
dziatalnosci gospodarczej. Sprobujcie Panstwo okresli¢, ktory z tych czynnikdéw stanowi
w tej chwili najwigkszg bariere rozwoju.

— Czy funkcjonowanie w warunkach gospodarki globalnej sprzyja czy tez ogranicza roz-
woj?

— Czy niestabilno$¢ finansowa instytucji zewnetrznych ma wplyw na funkcjonowanie Pan-
stwa przedsigbiorstw?

— Prosz¢ wskaza¢ gtowne kierunki inwestycji w Panstwa firmach w ostatnich latach. Jakie
inwestycje sg planowane w przysztosci?

— Jak oceniajg Panstwo mozliwos¢ pozyskiwania srodkéw UE na wsparcie dziatan inwesty-
cyjnych?

— Czy zamierzacie Panstwo skorzysta¢ ze wsparcia zewngtrznego w przysztych inwesty-
cjach? Czy beda to $rodki UE czy tez inne zrodta finansowania?
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Analiza otoczenia konkurencyjnego — 20 minut

— Prosze o oceng dziatan konkurencji w sektorze transportu.

— Jakie podejmujecie Panstwo dzialania w celu podniesienia swojej konkurencyjnosci na
rynku?

— Czy dziatanie w warunkach gospodarki globalnej zwigksza czy tez zmniejsza ryzyko dzia-
tania?

— W jakim stopniu poziom wykwalifikowania kadry sprzyja wzrostowi konkurencyjnosci?

— Czy zewnetrzne wsparcie finansowe (srodki UE) moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu konku-
rencyjnosci Panstwa przedsiebiorstw?

— Jakie jest ryzyko pojawienia si¢ konkurencji na rynku, na ktérym Panstwo dziataja?

Zatrudnienie w przedsi¢biorstwach w sektorze transportu — 20 minut

— Prosze oceni¢ jako$¢ zatrudnienia w Panstwa przedsigbiorstwach. Czy poziom wyksztat-
cenia 1 umiejetnosci pracownikOw jest wystarczajacy?

— Jakie sg przewazajace formy zatrudnienia?

— Jakie sg podstawowe metody rekrutacji w Panstwa przedsigbiorstwach?

— Jaka jest stabilnos$¢ zatrudnienia w Panstwa przedsigbiorstwach?

— Czy nowi pracownicy potrzebujg dlugich okreséw szkoleniowych dla uzyskania peinej
wydajnosci?

— W jakim stopniu zmiany w otoczeniu gospodarczym wplywaja na potrzebe doszkalania
pracownikow i samych przedsiebiorcow?

— W jakim stopniu kryzys gospodarczy wptynat na poziom zatrudnienia w Panstwa przed-
siebiorstwach?

— Czy planujecie Panstwo zatrudnianie nowych pracownikéw i czym to bedzie spowodowa-
ne (wymiana kadry, powigkszenie firmy itp.)?

— Jak odnosza si¢ Panstwo do mozliwosci zatrudniania: absolwentow, niepetnosprawnych
1 0s6b w wieku przedemerytalnym?

— Jak oceniajg Panstwo poziom wynagrodzen w sektorze transportu?

Dzi¢kuje¢ za cenne uwagi, ktore zostana wykorzystane w opracowaniu raportu
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Zalacznik 3. Karta oceny przewidywalnosci czynnikow STEEPVL

OCENA PRZEWIDYWALNOSCI CZYNNIKOW STEEPVL
w obszarze rozwoju sektora transportu

Prosze¢ oceni¢, w jakim stopniu jest mozliwe do przewidzenia ksztattowanie si¢ kazdego
z ponizszych czynnikow w perspektywie 2017 roku w konteks$cie rozwoju sektora transportu
w wojewodztwie podlaskim.

Prosze postuzy¢ si¢ siedmiostopniowg skalg, gdzie skrajne wartosci skali oznaczajg odpo-
wiednio:

1 — niska przewidywalnos$¢ czynnika,

7 — wysoka przewidywalnos¢ czynnika.

Nazwa czynnika Sila wplywu

Czynniki spoteczne (S)

S1 Sprawno$¢ proceséw przygotowania inwestycji infra-
strukturalnych 1234567

S2 Rozw{j e-handlu 1 jego wpltyw na struktur¢ 1 organizacj¢ | 1 2 3 4 5 6 7
transportu

S3 Poziom i jako$¢ ksztalcenia (w szczegOlnosci zawodowe- | {1 2 3 4 5§ 6 7
g0 w obszarze transportu)

Czynniki technologiczne (T)

T1 Rozw¢j  technologii  zwigzanych  z  logistyka
1 magazynowaniem

T2 Rozwd¢j infrastruktury transportowej (jako$ciowy) 1 2 3 45 6 7

T3 Rozwoj infrastruktury transportowej (ilosciowy) 1 2 3 45 6 7
Czynniki ekonomiczne (Ekon)

Ekon1 | Sytuacja gospodarcza w UE 1 2 3 45 6 7

Ekon2 | Sytuacja gospodarcza na rynkach wschodnich 1 2 3 45 6 7

Ekon3 | Koszty prowadzenia dziatalno$ci 1 2 3 45 6 7

Czynniki ekologiczne (Ekol)

Ekoll | Wymogi w zakresie ekologii transportu (m. in. emisja
spalin, optaty ekologiczne etc.

Ekol2 | Wymogi ekologiczne w zakresie budowy infrastruktury | 1 2 3 4 5 ¢ 7
transportowej

Ekol3 | Dziatalno$¢ organizacji ekologicznych 1 2 3 45 6 7

Czynniki polityczne (P)

P1 Polityka gospodarcza: rynki wschodnie (gldéwnie Rosja) 1 2 3 45 6 7
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P2 Polityka gospodarcza UE 1 2 3 4 6 7
P3 Polityka gospodarcza Polski 1 2 3 4 6 7
Czynniki odnoszgce si¢ do wartosci (V)

\%! Jakos¢ zycia 1 2 3 4 6 7
V2 Konsumpcyjny styl zycia 1 2 3 4 6 7
V3 Mobilno$¢ spoteczna 1 2 3 4 6 7
Czynniki prawne (L)

L1 Mechanizmy stanowienia prawa 1 jego jako$¢ 1 2 3 4 6 7
L2 Miegdzynarodowe otoczenie prawne 1 2 3 4 6 7
L3 Funkcjonowanie prawa i jego instytucji 1 2 3 4 6 7
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Zalacznik 4. Karta oceny sily wplywu czynnikow STEEPVL

OCENA SILY WPLYWU CZYNNIKOW STEEPVL
w obszarze rozwoju sektora transportu

Prosze oceni¢ site wptywu kazdego z ponizszych czynnikow na rozwoj sektora transportu
w wojewodztwie podlaskim w perspektywie 2017 roku.

Proszg postuzy¢ si¢ siedmiostopniowg skala, gdzie skrajne warto$ci skali oznaczaja odpo-
wiednio:

1 —bardzo maly wplyw,
7 —bardzo duzy wplyw.

Nazwa czynnika Sita wplywu
Czynniki spoteczne (S)
S1 stglri\;vunrzlsrclzyclilrocesow przygotowania inwestycji infra 1 234567
S2 Rozwdj e-handlu i jego wptyw na struktur¢ i organizaci¢ |1 2 3 4 5 6 7
transportu
S3 Poziom 1 jako$¢ ksztalcenia (w szczegOlnosci zawodowe- | 1 2 3 4 5 6 7

g0 W obszarze transportu)

Czynniki technologiczne (T)

T1 i(r)lza\;/;)i o J::rlllilég}logll zwigzanych  z logistyka 1 234567

T2 Rozwoj infrastruktury transportowej (jakosciowy) 1 2 3 45 6 7

T3 Rozwd¢j infrastruktury transportowej (ilosciowy) 1 2 3 45 6 7
Czynniki ekonomiczne (Ekon)

Ekonl | Sytuacja gospodarcza w UE 1 2 3 45 6 7

Ekon2 | Sytuacja gospodarcza na rynkach wschodnich 1 2 3 45 6 7

Ekon3 | Koszty prowadzenia dziatalnosci 1 2 3 45 6 7

Czynniki ekologiczne (Ekol)

Ekoll | Wymogi w zakresie ekologii transportu (m. in. emisja
spalin, optaty ekologiczne etc.

Ekol2 | Wymogi ekologiczne w zakresie budowy infrastruktury | 1 2 3 4 5§ ¢ 7
transportowej

Ekol3 | Dziatalno$¢ organizacji ekologicznych 1 2 3 45 6 7

Czynniki polityczne (P)

P1 Polityka gospodarcza: rynki wschodnie (gtéwnie Rosja) 1 2 3 45 6 7

P2 Polityka gospodarcza UE 1 2 3 45 6 7
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P3

Polityka gospodarcza Polski 1 2 3 4 5 7
Czynniki odnoszgce sie do wartosci (V)
A\ Jakos¢ zycia 1 2 3 4 5 7
V2 Konsumpcyjny styl zycia 1 2 3 4 5 7
V3 Mobilno$¢ spoteczna 1 2 3 4 5 7
Czynniki prawne (L)
L1 Mechanizmy stanowienia prawa i jego jakos¢ 1 2 3 4 5 7
L2 Miedzynarodowe otoczenie prawne 1 2 3 4 5 7
L3 Funkcjonowanie prawa i jego instytucji 1 2 3 4 5 7
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