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Wstep

Podjecie nauki na uczelni wyzszej jest w obecnych czasach juz niemal standardem.
Bez mata kazdy maturzysta marzy o podjgciu studiéw na dobrej uczelni. Wielu si¢ to udaje,
inni podejmuja nauk¢ na uczelniach mniej prestizowych, ale ze studiowania nie rezygnuja.
Podjecie studiéw jest obecnie tym tatwiejsze, im wigcej powstaje uczelni i kierunkéw. Cel
ukonczenia szkoly wyzszej to przede wszystkim uzyskanie tytutu zawodowego licencjata,
inzyniera, a najczesciej magistra i uzyskanie wiedzy, ktéra pozwoli na wigksze mozliwosci na
rynku pracy. Po kilku latach nauki absolwenci ,,wchodza w doroste zycie” i zderzajq si¢
z rzeczywistoscia. To, jak poradza sobie na rynku pracy, zalezy miedzy innymi od tego, jak
zostang przygotowani pod wzglegdem teoretycznym oraz praktycznym. Giéwnag role
w ksztaltowaniu ich umiejetnosci odgrywaja uczelnie wyzsze. Dlatego, tak istotna jest
harmonizacja oferty uczelni z wymogami stawianymi absolwentom przez rynek pracy.

Autorka zajeta si¢ analizg niniejszego zagadnienia z kilku powodéw. Jednym z nich
jest to, ze sama w najblizszym czasie stanie si¢ absolwentem szkoly wyzszej 1 rozpocznie
poszukiwanie pracy. W zwigzku z powyzszym uznala za pomocne zbadanie doswiadczen
innych absolwentéw w tej kwestii i wyciagniecie z nich nauki dla siebie. Wiele wypowiedzi
moze okazac si¢ dobra rada: dla absolwentoéw szkot srednich przy wyborze kierunku i uczelni
oraz dla absolwentéw uczelni wyzszych przy poszukiwaniu pracy. Réwnie istotng rol¢ przy
podjeciu realizacji tego tematu odegral Powiatowy Urzad Pracy w Bialymstoku, ktéry wyrazit
zainteresowanie przeprowadzeniem takich badan oraz nadzorowat prace nad nimi.

Celem pracy jest okreslenie stopnia adaptacyjnosci uczelni do potrzeb rynku pracy na
przyktadzie absolwentéw Politechniki Biatostockiej. Cel ten zostal zrealizowany poprzez
analiz¢ literatury przedmiotu. Dokonano oceny standardowych aspektow charakteryzujacych
rynek pracy jak réwniez rozbudowanej oceny rynku, uwzgledniajacej aspekt roli, jaka
odgrywaja uczelnie wyzsze w ksztattowaniu tegoz rynku. Na podstawie literatury dokonano
takze oceny sytuacji szkolnictwa wyzszego w Polsce, jego struktury oraz funkcjonowania.

Zdobywanie materiatéw do sporzadzenia niniejszej rozprawy nie przysporzylo
spodziewanych trudnosci. Wielu autoréw podjelo si¢ rozpatrzenia zar6wno tematu
funkcjonowania szkolnictwa wyzszego w Polsce jak tez syntezy zagadnien dotyczacych
rynku pracy. W przypadku analizy sytuacji na podlaskim rynku pracy, a w szczeg6lnosci
niedopasowan popytu i podazy najcenniejszym zrédlem informacji okazala si¢ witryna
Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych Wojewddzkiego Urzedu

Pracy w Bialymstoku. Zamieszczone na tej stronie dokumenty i opracowania sa przede
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wszystkim najbardziej aktualne, ale réwnie istotng cechg tej witryny jest niepowtarzalnos$¢
informacji, poniewaz rzadko przeprowadzane sa tak precyzyjne badania sytuacji w regionie.

Przeprowadzenie badan mialo na celu przedstawienie indywidualnych historii
absolwentéw Politechniki Biatostockiej. Gléwnym zalozeniem byto sprawdzenie czy
ukonczony kierunek oraz $rednia uzyskana na studiach ma odbicie w karierze zawodowe;j
absolwentow na rynku pracy. Podj¢to prébe sprawdzenia czy osoby, ktore przyktadaty si¢ do
nauki na studiach 1 dzieki temu osiagaty dobre wyniki, wkraczajac na rynek pracy poradzity
sobie rownie dobrze oraz tego, czy osoby, ktérym gorzej powodzito si¢ na studiach, réwniez
na rynku pracy majq wigksze problemy.

W rozdziale pierwszym podjeto probg przedstawienia sytuacji szkolnictwa wyzszego
w Polsce. Przyblizono obraz organizacji studiow oraz krétko scharakteryzowano szkolnictwo
wyzsze w kraju. Szczegbélna uwage zwrdécono na znaczenie wiedzy i zarzadzanie nig
w uczelniach wyzszych. Wspétczesne czasy zmuszajq uczelnie do podejmowania rozmaitych
srodkéw naktaniania studentéw do podejmowania nauki w tych placowkach. W zwiazku
z powyzszym podejmujg one szeroko pojete dzialania marketingowe, o ktérych réwniez
mowa w rozdziale pierwszym. Wiele uwagi poswigcono takze zarzadzaniu jakoscig
w uczelniach wyzszych. Podjgto prébe definicji jakosci z uwzglednieniem podziatu na jakos¢
techniczng i1 funkcjonalna, a takze przedstawiono trudnosci zwigzane z opracowaniem
1 wdrozeniem struktury zarzadzania systemem jakosci ksztalcenia w uczelniach wyzszych.

Rozdziat drugi poswigecony zostat szeroko pojetemu pojeciu rynku pracy. Dokonano
charakterystyki popytu i podazy, a przede wszystkim przyblizono pojgcie bezrobocia, jego
rodzaje, przyczyny i skutki, zwracajac uwage na sposoby zapobiegania i walki z omawianym
niekorzystnym dla gospodarki kraju zjawiskiem. W rozdziale tym zwrdcono takze uwage na
wysoko$¢ kosztéw pracy w Polsce oraz wptywu tego czynnika na zatrudnienie w kraju. Za
rownie znamienny wplyw na polski rynek pracy uznano okoliczno$¢ integracji i globalizacji
wspotczesnego swiata. Wskutek procesdw integracyjnych dokonaly si¢ glebokie przemiany
w gospodarce kraju, a co za tym idzie zmienily si¢ uwarunkowania na rynku pracy.

Trzeci rozdzial niniejszej pracy poswigcony zostat ocenie przygotowania absolwentéw
Politechniki Biatostockiej do wkroczenia na podlaski rynek pracy. Dokonano oceny
Politechniki Biatostockiej na tle pozostatych uczelni w regionie oraz przeprowadzono analiz¢
sytuacji na podlaskim rynku pracy. Szczegdlnag uwage zwrdcono na stopien niedopasowan
popytu do podazy oraz najbardziej poszukiwanych zawodéw w wojewddztwie. Jako
najwazniejszy element w tym rozdziale podjeto probe dokonania oceny stopnia
przygotowania absolwentéw uczelni wyzszych do podjecia pracy w stosunku do wymogoéw

rynku pracy.



Czwarty rozdzial zawiera analiz¢ wynikow badan przeprowadzonych ws$réd
absolwentow Politechniki Biatostockiej, funkcjonujacych juz na podlaskim rynku pracy. Jej
celem bylo okreslenie i ocena wptywu ukonczonego kierunku i wynikéw osiagnigtych na
studiach na obecng sytuacj¢ zawodowa 0s6b badanych. W rozdziale przedstawiono narzedzie

badawcze, opis badanej grupy oraz wnioski.



Rozdzial I Szkolnictwo wyzsze w Polsce

Koniec XX 1 poczatek XXI wieku to okres, w ktéorym rozwiniete gospodarki
przechodzity od fazy przemystowej (industrializacji) do fazy postkapitalistycznej, czyli
postindustrialnej charakteryzujacej si¢ rosnacym udzialem ustug w strukturze dochodu
narodowego. Etap ten nazywany jest rowniez gospodarka oparta na wiedzy lub gospodarka
spoleczenstwa informacyjnego. Zainteresowanie wiedzg i sprawno$¢ uczenia si¢ wynika
z przeswiadczenia, ze nawet przy nizszych naktadach wiedza pozwoli osiagnaé lepsze
rezultaty. Poglad ten spowodowat wzrost zainteresowania wiedza, a wraz z nim prowadzenie
licznych badan dotyczacych jakosci informacji i wiedzy. Celem tych dziatan jest odkrycie
sposobu na intensyfikacj¢ efektow gospodarowania, ktéra pozwoli wyprzedzi¢ konkurencjg.

W XX wieku wyposazenie techniczne jako najcenniejszy zaséb przedsigbiorstwa
generowato wzrost produktywnosci pracy. W gospodarce wiedzy (postkapitalistycznej), to
wiedza techniczna, ekonomiczna 1 organizacyjna pozwalajaca tworzy¢ nowe produkty
decyduje o sukcesie lub porazce przedsigbiorstwa'. Zdaniem OECD, we wspélczesne;
gospodarce, wiedza staje si¢ wazniejszym czynnikiem produkcji niz kapitat, praca i ziemia.
Natomiast najwazniejszym procesem gospodarczym jest uczenie si¢. Przewarto$ciowanie
znaczenia podstawowych czynnikéw produkcji spowodowane jest tym, ze wiedza
w odréznieniu od pozostatych czynnikdw nie zuzywa si¢ i jest dostgpna dla kazdego, kto chce
z niej skorzystaé. Juz niewielka ilos¢ wiedzy moze decydowac o sukcesie firmy, dlatego coraz
czgsciej budowanie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw opiera si¢ na zasobach ludzkich
1 wiedzy.

Wiedza og6lnie definiowana jest jako ,,system kategorii i wymiaréw pojeciowych oraz
operacji i regul (procedur) reprezentujacych w umysle czlowieka rozmaitos¢ stanéw
i proceséw S$wiata (przyrodniczego, technicznego i spoteczno-kulturowego)”. Wiedza
przedstawiana jest takze w modelach ekonomicznych. Z jednej strony kladzie si¢ nacisk na
proces przeksztalcania danych w informacje, a tych w wiedzg, natomiast z drugiej strony
wiedza staje si¢ sktadnikiem aktywow i zaliczana jest zaréwno do naktadow jak i wynikéw

procesu produkcyjnego’.

' Wotoszyn J., Wiedza kluczowym zasobem w przedsiebiorstwie, [w:] Czlowiek a rynek. Tom II, pod red.
S. Patryckiego, Lublin, 2004, s. 361.
* Tamze, s. 362.



1. Organizacja systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce

Wskutek podpisania przez Polske w 1999 roku Deklaracji Bolonskiej w organizacji
szkolnictwa na poziomie wyzszym dokonato si¢ wiele zmian. Parafowanie dokumentu byto
kolejnym krokiem w trwajacym od kilku lat procesie wspétpracy panstw europejskich. Ma
ona na celu ich glgbsza integracj¢, przede wszystkim poprzez wzmocnienie wymiaru
partnerstwa intelektualnego, kulturalnego, spotecznego, naukowego i technologicznego. Juz
w deklaracji podpisanej w Sorbonie rok wczesniej, panstwa podkreslity znaczenie
europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego jako klucza do promowania mobilnosci
obywateli, nowych mozliwosci pracy oraz ogélnego rozwoju kontynentu®.

Na spotkaniu w Bolonii zwrécono szczegdlng uwage na konieczno$¢ zwigkszenia
mig¢dzynarodowe] konkurencyjnosci europejskiego systemu szkolnictwa wyzszego. Panstwa
zadeklarowaty che¢¢ osiagnigcia jak najlepszego stanu systemu w krétkim okresie, poprzez
realizacje¢ najistotniejszych celéw do ktérych naleza:

— Przyjecie uktadu tatwo czytelnych i por6wnywalnych systeméw oceniania, réwniez
poprzez wdrozenie suplementu do dyplomu, w celu promowania mozliwosci
zatrudnienia obywateli europejskich oraz migdzynarodowej konkurencyjnosci
europejskiego systemu szkolnictwa wyzszego.

— Przyjecie systemu opartego zasadniczo na dwdéch gtéwnych etapach: licencjackim
1 magisterskim. Dostgp do drugiego cyklu wymaga pomyslnego ukonczenia
pierwszego etapu studiéw, trwajacego minimum trzy lata. Stopien naukowy,
przyznany po pierwszym etapie, bedzie réwniez uznawany na europejskim rynku
pracy jako odpowiedni poziom kwalifikacji®.

Szerzej mozna powiedzie€, ze studia pierwszego stopnia obejmuja studia licencjackie
lub inzynierskie dajace mozliwos¢ uzyskania wiedzy oraz umiejg¢tnosci w okreslonym
zakresie ksztalcenia, a takze przygotowujace do pracy w okreslonym zawodzie. Studia koncza
si¢ uzyskaniem tytutlu zawodowego licencjata lub inzyniera.

Natomiast studia drugiego stopnia obejmuja studia magisterskie i umozliwiaja

uzyskanie specjalistycznej wiedzy w okreslonym zakresie ksztatcenia oraz przygotowuja do

3 Deklaracja Boloriska, [w:] Mosakowski R., Szkolnictwo wyzsze w krajach Unii Europejskiej : stan obecny
i planowane reformy, Gdansk, 2002, s. 251, patrz tez Deklaracja Bolonska. Szkolnictwo wyzsze w Europie,
[w:] Deklaracja bolonska i co dalej : zbior komunikatow, wytycznych i sugestii : materiaty ze strony internetowej
MEN;S http://www.menis.gov, Poznan, 2004, s. 22-25.

4 Tamze, s. 252.



twoérczej pracy w okreslonym zawodzie. Studia drugiego stopnia koncza si¢ uzyskaniem
tytutu zawodowego magistra lub tytutu réwnorzgdnegos.

Na studia drugiego stopnia moga zosta¢ przyjete osoby, ktére wczesniej uzyskaty tytut
magistra, licencjata, inzyniera lub tytul réwnolegly. Zgodnie z trescia Komunikatu
berlinskiego absolwent studiéw I stopnia powinien mie¢ zawsze mozliwos$¢ kontynuacji
ksztalcenia na studiach II stopnia. Nie maja w tym przypadku znaczenia rdéznice
w charakterze studiéw’.

Pomimo podpisania Deklaracji bolonskiej, minister wtasciwy ds. szkolnictwa
wyzszego w Polsce zachowat 11 kierunkéw ksztalcenia realizowanych w formie jednolitych
studiow magisterskich. Ich utrzymanie wynika ze specyfiki tychze kierunkéw 1 zalicza si¢ do
nich miedzy innymi studia prawnicze oraz medyczne’.

Ministrowie Edukacji dodatkowo zadeklarowali realizacj¢ celow, do ktérych naleza:

— Ustalenie systemu uznawania wynikéw z innych uczelni, takiego jak ECTS® — jako
odpowiedniego $rodka promowania jak najwigkszej mobilnosci studentéw. Punkty
moga by¢ rowniez zdobywane nie tylko w szkolnictwie wyzszym, pod warunkiem, ze
sg uznane przez rekrutujace uczelnie wyzsze.

— Promocja mobilnosci poprzez pokonanie przeszkéd na drodze do wolnego
przemieszczania si¢, ze szczegdélnym uwzglednieniem:

e studentéw — dostep do mozliwosci nauki i szkolenia oraz zwiazanych z tym
ustug;

e nauczycieli, naukowcOw oraz personelu administracyjnego — uznanie
1 waloryzacja okreséw w europejskim kontekscie badan, nauczania i szkolenia
bez uszczerbku dla ich praw ustawowych.

— Promocja wspétpracy europejskiej w zakresie zapewniania jakosci, w celu opracowania
poréwnywalnych kryteriéw i metodologii.

— Promocja niezbgednych europejskich wymiaréw szkolnictwa wyzszego, szczegdlnie pod
wzglegdem rozwoju zawodowego, wspOlpracy migdzyinstytucjonalnej, planéw

dotyczacych mobilnosci oraz zintegrowanych programéw nauczania, szkolenia i badan’.

> Btad L., Organizacja studiéw, stypendia oraz funkcjonowanie samorzqdu i organizacji studenckich,

[w:] Szkolnictwo wyzsze w Polsce. Ustroj — prawo — organizacja, pod red. S. Waltosia, A. Rozmusa, Rzeszow,
2008, s. 336.

6 Tamze, s. 338.

7 Blad L., Organizacja studiéw, stypendia oraz funkcjonowanie samorzqdu i organizacji studenckich,
[w:] Szkolnictwo wyzsze..., s. 336.

¥ ECTS (European Credit Transfer System) — Europejski System Transferu punktéw. Wiecej informacji na temat
systemu ECTS w dalszej czgsci rozdziatu.

J Deklaracja Bolonska, [w:] Mosakowski R., Szkolnictwo wyzsze..., s. 252-253.



Rok 2003 i Komunikat berlinski przyniést kolejne zmiany w organizacji szkolnictwa
wyzszego, a mianowicie rozszerzenie dwustopniowej struktury studiéw o studia III stopnia,
czyli studia doktoranckie. Na ten poziom ksztalcenia przyjmowani sa kandydaci, ktorzy
posiadaja tytut magistra lub tytut réwnorzedny'”.

Warunkiem koniecznym do rozpoczgcia studidéw pierwszego stopnia lub jednolitych
magisterskich jest zdanie tzw. nowej matury. Zadaniem Senatu uczelni jest ustalenie do
31 maja danego roku, jakie wyniki egzaminu maturalnego stanowig podstaw¢ przyjgcia na
studia.

Nowa matura pociagngta za soba zmiang w formie selekcji kandydatéw, ustalajac za
podstawg w procesie ich wyboru konkurs swiadectw maturalnych. Nie oznacza to, ze zupetnie
zniesione zostaty dodatkowe egzaminy wstepne. Ich organizacja nadal jest mozliwa, jednak
konieczna jest do tego zgoda ministra wlasciwego ds. szkolnictwa wyzszego. O przyjecia na
studia decyduja komisje rekrutacyjne, przy czym proces rekrutacji musi by¢ jawny''.

Wprowadzenie trdjstopniowego systemu szkolnictwa wyzszego przyniosto wiele
korzysci zaréwno dla studentéw jak i dla uczelni. Zestawienie tych korzysci przedstawia

tabela nr 1.

' Btad L., Organizacja studiéw, stypendia oraz funkcjonowanie samorzqdu i organizacji studenckich,
[w:] Szkolnictwo wyzsze..., s. 336.
"' Tamze, s. 338.
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Tabela 1 Korzys$ci z wprowadzenia tréjstopniowego systemu szkolnictwa wyzszego

Korzysci z wprowadzenia systemu trojstopniowego

Dla studenta

Dla uczelni

e mozliwos$¢ skorygowania przez studenta wtasnej
decyzji rekrutacyjnej na studia I stopnia;

e mozliwos$¢ zakonczenia studiéw lub przerwy po
I stopniu w wyniku wtasnej decyzji;

e mozliwo$¢ wykorzystania przerwy migdzy obu
poziomami na uczenie si¢ przez dziatanie;

e mozliwo$¢ uzyskania dyplomu w warunkach

narastajacych trudnosci z kontynuowaniem
studiow;
e mozliwos¢ lepszego przygotowania si¢ do

studiow  doktoranckich ze wzglgdu na
korzystniejsza struktur¢ programowa studiow;

e harmonizacja z systemem studiow
dominujacych na §wiecie.

mozliwo$¢ utrzymywania wymagan i jakosSci
dyplomu magisterskiego;

mozliwos¢ uzupetniajacej rekrutacji o
poszerzonej bazie na studia II stopnia;

mozliwo$¢ wlasciwego ksztattowania programéw
studiéw 1 wymagan;

podniesienie jakosci studiéw III stopnia;

wyzsze szkoty zawodowe moga staé sig¢
uczelniami licencjackimi.

Zrodto: Blad L., Organizacja studiow, stypendia oraz funkcjonowanie samorzqdu i organizacji studenckich,
[w]: Szkolnictwo wyzsze..., s. 339.

Polskie szkolnictwo wyzsze przewiduje okreslanie standardéw ksztatcenia poprzez
opis kwalifikacji absolwenta. W ustawowq kompetencj¢ przedktadania projektéw standardow
ksztalcenia uposazona jest Rada Gtéwna Szkolnictwa Wyzszego, ktéra przyjeta dokument
Charakterystyka trzech stopni ksztatcenia (7 uwzglednieniem szczegotowych rekomendacii
wyptywajqcych z Deklaracji bolonskiej). Opracowanie to zawiera definicje poszczegdlnych

stopni ksztatcenia'®. Charakterystyke stopni przedstawia tabela nr 2.

Tabela 2 Charakterystyka stopni ksztalcenia wg dokumentu RGSW

Studia I stopnia | Studia II stopnia | Studia III stopnia

powinny:

dostarczaé podstawowej wiedzy
odpowiadajacej kierunkowi
studidw

przygotowywac¢ do samodzielnego
wykonywania pracy

angazowa¢ w badania lub
dziatalnos$¢ tworcza

uczy¢ umiej¢tnosci
samodzielnego pogtebiania
wiedzy i stosowania jej w

przygotowywac¢ do pomnazania
wiedzy

przygotowywac¢ do samodzielnego
prowadzenia badan

praktyce
przygotowywac¢ do wykonywania | uczy¢ stawiania i rozwigzywania rozwija¢ umiej¢tnos¢ zgtebiania
zawodu problemdéw poznawczych wiedzy i przekazywania jej innym

przygotowywac do
kontynuowania ksztalcenia na II
stopniu (niekoniecznie na tym
samym kierunku)

przygotowywac do uczestnictwa w
badaniach

rozwija¢ umiejetnosé
kontaktowania si¢ z otoczeniem
spotecznym i miejscu pracy

przygotowywac do kreatywnego
wykonywania zawodu

rozwija¢ umiejetnos$¢ kierowania
zespolami badawczymi

Zrodto: Blad L., Organizacja studiow, stypendia oraz funkcjonowanie samorzqdu i organizacji studenckich,

[w:] Szkolnictwo wyzsze..., s. 344.

Wystepujacy coraz szerzej swobodny przeptyw studentéw wiaze si¢ z koniecznoscia

wprowadzenia jednolitego systemu ocen oraz zaliczania studiéw w poszczegdlnych krajach

12 Tamze, s. 344.
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unijnych. W tym celu powotano Europejski System Transferu Punktéw (European Credit
Transfer System — ECTS), nazywanym tez systemem kredytowym, o ktérym wspomniano juz
wczesniej.

System ma na celu ujednolicenie sposobu studiowania w Europie, totez prowadzi do
petnego uznawania okresu studiow odbywanych zaréwno za granicg jak i w Polsce. Bazuje on
na powszechnie zrozumiatych 1 respektowanych miernikach, wyrazanych punktach
i stopniach, ktére wymierzaja ilos¢ pracy, jaka student musi wykonaé, aby uzyskaé
zaliczenie'.

W celu dokonywania mi¢dzy uczelniami transferu punktow niezbgdne jest uprzednie
podpisanie umowy migdzy uczelniami europejskimi po przystapieniu przez dane panstwo do
realizacji programu Sokrates/Erasmus. Kolejnym krokiem, ktéry musi podja¢ uczelnia, jest
podpisanie obustronnego porozumienia. Nastgpnie opracowywane sa informacje o planie
studiéw i programach ksztalcenia oraz wprowadzony zostaje system ECTS.

Zaktada sig, ze wigkszos¢ studentow, ktérzy uczestniczg w programie ECTS, odwiedzi
tylko jedna uczelni¢ zagraniczna, bedzie tam studiowac¢ okreslony czas a nastgpnie wroci do
uczelni macierzystej. Jednorazowy wyjazd na studia zagraniczne okrojony jest przez
okreslone ramy czasowe, a mianowicie nie moze on trwac krocej niz trzy miesigce i dtuzej niz
rok. Po powrocie studenta dokonywany jest transfer punktow, na ktérego podstawie podejmie
on ponownie zaj¢cia w swojej uczelni nie tracac ciagltosci studiow. Punkty ECTS umozliwiaja
porownywanie egzaminéw i zaliczen uzyskanych przez studenta w innej uczelni
z egzaminami i zaliczeniami uczelni macierzystej i mogg by¢ uznane za r6wnowazne.

W systemie ECTS pelny rok akademicki odpowiada 60 punktom zaliczeniowym,
ktérych uzyskanie jest niezbedne do zaliczenia danego roku'?,

Za pilotaz systemu ECTS odpowiada Komisja FEuropejska we wspdlpracy
z Narodowymi Agencjami i ekspertami ECTS. Uczelnia, ktéra prowadzi taki system powotuje
najczesciej uczelnianego koordynatora ECTS. W przypadku dobrych uczelni na stronach
internetowych wprowadzono oddzielny link po§wigcony systemowi punktéwls.

W systemie ECTS istotna rol¢ spetniaja trzy dokumenty:

— pakiet informacyjny,
— porozumienie o programie zaj¢c,

—  wykaz zaliczen'®.

13 Krajewski M., Europejski obszar szkolnictwa wyzszego. Wyzwania i zagrozenia, Plock, 2004, s. 44-45.
'* Tamze, s. 45-46.

15 Tamze, s. 47.

1® Tamze.
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Przed wyjazdem studenta na stypendium za granice, w ramach realizacji programu
ECTS, powstaje porozumienie o programie zaj¢¢, zawierane mi¢dzy uczelnia macierzysta,
przyjmujaca oraz studentem. Okresla ono program zaje¢, w ktérych ma uczestniczy¢ student,
takze liczbg punktéw ECTS, jakaq musi otrzymac aby uzyskac zaliczenie. Student zobowiazuje
si¢ do zrealizowania okreslonego programu zaje¢, ktére wybrat z oferty uczelni przyjmujace;.
Natomiast uczelnia przyjmujaca zobowiazuje si¢ zapewni¢ studentowi udziat w tychze
zajeciach, a uczelnia wysylajaca potwierdza wole uznania zaliczonych przedmiotéw wedtug

uzgodnionej punktacii i skali ocen ECTS"".

2. Charakterystyka systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce

Od poczatku lat 90-tych nastgpuje ciagly wzrost populacji studentéw zwiazany
gléwnie z rozwojem szkolnictwa niepanstwowego, jak tez ze wzrostem liczby studentéw
wieczorowych i zaocznych w szkotach panstwowych'®.

Na wzrost liczby oséb studiujacych sktada si¢ jeszcze wiele innych czynnikéw takich
jak wzrost znaczenia wiedzy w swiecie wspoétczesnym (o czym mowa byla na poczatku
rozdziatu), procesy globalizacyjne, ktdrych efektem jest wzrost mobilnosci ludzi, czy tez

problemy na polskim rynku pracy.

Zestawiajac obraz szkot niepanstwowych z panstwowymi, mozna dostrzec réznice
w charakterze ksztatcenia. Mianowicie uczelnie panstwowe prowadza studia gtoéwnie
o charakterze uniwersyteckim i technicznym, za$ uczelnie niepanstwowe skupiaja si¢ przede

. . . 1
wszystkim na studiach o charakterze ekonomicznym'.

17 Tamze, s. 48.

'® Rozmus A., Ordon A., Prawno-spoleczne warunki postawania i likwidacji szkét wyzszych w Polsce,
[w:] Szkolnictwo wyzsze w Polsce. Ustroj — prawo — organizacja, pod red. S. Waltosia, A. Rozmusa, Rzeszow,
2008, s. 53.

19 Tamze, s. 54.
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Tabela 3 Studenci szkél wyzszych wedlug typow szkot (2006/2007)

Rozklad % studentéw w poszczegélnych
Typ szkot typach uczelni

panstwowych niepanstwowych
uniwersytety 40,8% 3,1%
wyzsze szkoty techniczne 23,8% 1,4%
wyzsze szkoty rolnicze 0,9% 0,3%
wyzsze szkoty ekonomiczne 5,5% 52.2%
wyzsze szkoty pedagogiczne 5,9% 6,3%
akademie medyczne 4.1% 0,0%
wyzsze szkoty morskie 0,8% 0,0%
akademie wychowania fizycznego 2.2% 0,0%
wyzsze szKoty artystyczne 1,1% 0,1%
wyzsze szkoty teologiczne 0,1% 1,5%
wyzsze szkoty zawodowe 7,7% 35,0%
szkoty resortu obrony narodowej 0,9% 0,0%
szkoty resortu spraw wewnetrznych i administracji 0,2% 0,0%
SUMA 100% 100%

Zrodto: Rozmus A., Ordon A., Prawno-spoleczne warunki postawania i likwidacji szkot wyzszych w Polsce,
[w:] Szkolnictwo wyzsze w Polsce. Ustroj — prawo — organizacja, pod red. S. Waltosia, A. Rozmusa, Rzeszéw,
2008, s. 55.

Ogétem w roku akademickim 2006/2007 w wyzszych szkotach niepanstwowych
ksztalcito si¢ ok. 33% studentéw z Polski. Wigkszos¢ z nich, bo 77% stanowili studiujacy
w trybie niestacjonarnym. Migdzy uczelniami niepanstwowymi a panstwowymi mozna
dostrzec istotne réznice w tym wzgledzie. W tych pierwszych wyraZnie przewazaja studiujacy
w trybie niestacjonarnym, w tych drugich natomiast zaznacza si¢ znaczna przewaga
studiujacych w trybie stacjonarnym (62%)".

Poréwnujac kierunki studiéw, mozna zauwazy¢ réznice, ale i podobienstwa migdzy
uczelniami niepanstwowymi a panstwowymi. Dokonujac oceny popularnosci kierunku,
wykorzystujac pomiar odsetka studentow I roku, to pierwsze miejsca w obu typach szkot
zajmowatyby kierunki ekonomiczne i administracyjne. Na uczelniach niepanstwowych
kierunki te stanowia jednak ok. 35%, a na panstwowych tylko 13%.

Ciekawg zmienng przy badaniu zjawiska rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce jest
terytorialne rozmieszczenie uczelni. Uczelnie niepanstwowe powstaty przede wszystkim tam,
gdzie byla wysoka podaz kadry nauczajacej, zatem w tradycyjnie silnych centrach

akademickich oraz w regionach dotad uposledzonych, w ktérych istnieje znaczny

i niezaspokojony popyt na ustugi dydaktyczne®'.

20 Tamze, s. 55.
21 Tamze, s. 56.
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Tabela 4 Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2006/2007 wedlug wojewodztw

RAZEM panstwowe niepanstwowe

Wojewddztwo Liczba LICZbE,l Liczba LICZbE,l Liczba LICZb?

k6l studentéw k6l studentéw <7k61 studentéw

[wtys.] [wtys.] [w tys.]
Dolnoslaskie 35 169,1 12 125,5 23 43,6
Kujawsko-pomorskie 20 86,5 5 61,3 15 25,2
Lubelskie 20 106,5 7 69,0 13 37,5
Lubuskie 8 36,4 3 32,5 5 39
E.6dzkie 28 1344 7 75,9 21 58,5
Matopolskie 34 203,1 14 154,5 20 48,5

Mazowieckie 101 349,8 16 191,3 85 158.,6
Opolskie 6 36,8 4 31,0 2 5,7
Podkarpackie 17 76,0 7 49,3 10 26,7
Podlaskie 19 53,1 5 32,9 14 20,2
Pomorskie 28 102,2 8 72,3 20 29,9
Slaskie 44 203,2 11 133,3 33 69,9
Swiqtokrzyskie 14 55,0 2 27,7 12 27,3
Warminsko-mazurskie 9 60,2 2 39,6 7 20,6
Wielkopolskie 36 172,6 13 1234 23 49,2
Zachodniopomorskie 22 82,9 7 67,8 15 15,1

Zrodto: Rozmus A., Ordon A., Prawno-spoteczne warunki postawania i likwidacji szkét wyzszych w Polsce, [w:]
zkolnictwo wyzsze w Polsce. Ustroj — prawo — organizacja, pod red. S. Waltosia, A. Rozmusa, Rzeszéw, 2008,
s. 59.

Silne okregi akademickie (giéwnie woj. mazowieckie i slaskie) pozostaja liderami
zarbwno pod wzgledem liczby studentéw panstwowych, jak i niepanstwowych. W roku
akademickim 2005/2006 wsréd 221 szkét wyzszych niepanstwowych, uprawnienia do
prowadzenia studiow magisterskich posiadalo zaledwie 51 wuczelni. Udzial studiéw
zawodowych konczacych si¢ dla studentéw tytutem licencjata jest szczeg6lnie wyrazny, gdy

zestawimy uczelnie niepafistwowe z pafstwowymi*>.

Tabela 5 Studenci wedlug rodzaju studiow (2006/2007)

Rodzaj studiéw Uczelnie panstwowe Uczelnie niepanstwowe
magisterskie 62% 26%
zawodowe (I stopnia) inzynierskie 15% 9%
zawodowe (I stopnia) licencjackie 23% 65%

Zrodto: Rozmus A., Ordon A., Prawno-spoteczne warunki postawania i likwidacji szkot wyzszych w Polsce,
[w:] Szkolnictwo wyzsze w Polsce. Ustréj — prawo — organizacja, pod red. S. Waltosia, A. Rozmusa, Rzeszéw,
2008, s. 60.

Szkolnictwo wyzsze w Polsce przeszto w ostatnich latach wiele zmian i wciaz si¢
zmienia. Swiadczy o tym przyrost ilosci uczelni wyzszych w naszym kraju. Statystyczny
obraz szkolnictwa wyzszego nie napawa jednak optymizmem ze wzgledu na kierunek jego
rozwoju. Niestety zbyt wiele powstaje uczelni, ktére ksztatca w kierunkach ,,nadwyzkowych”,

a zbyt mato w kierunkach ,,deficytowych”.

2 Tamze, s. 59.
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3.  Marketingowe zarzadzanie szkota wyzsza

Nowe warunki funkcjonowania szk6ét wyzszych wywotane procesem transformacji
gospodarki w Polsce przyczynily si¢ do wzrostu konkurencji migdzy nimi o kandydatéw na
studia, studentéw, kadrg¢ profesorska, projekty badawcze, fundusze publiczne 1 prywatne. W
zwiazku z tym mamy teraz do czynienia z podobnie sformutowanymi nazwami szkot,
wydzialéw czy kierunkéw, nie wspominajac o tym, ze programy nauczania oraz wyktadane
przedmioty w duzym stopniu sg jednolite. Zblizona oferta edukacyjna szkét wyzszych stata
si¢ istotnym bodzcem do wyksztalcenia si¢ mechanizmu rynkowego oraz konkurencji”.

Za sprawg transformacji szkoty wyzsze staty si¢ podmiotami gospodarujacymi
iuczestnikami rynku, ktéry oddziatuje na ich cele i sposoby dziatania. Sytuacja taka
wywoluje dylematy dotyczace taczenia celéw spotecznych i humanistycznych z ekonomika
dziatania. Teraz ustawowe zadania szkot takie jak ksztalcenie studentow w okreslonej gatezi
wiedzy, przygotowanie ich do wykonywania okreslonych zawodéw, prowadzenia badan
naukowych i1 inne wymagajq realizacji w warunkach spotecznej gospodarki rynkowe;.
Obecnie sukces uczelni nie wigze sie tylko z ksztalceniem duzej ilosci studentow czy
realizacji prac naukowo-badawczych, ale takze na efektywnej kumulacji funduszy na
dziatalnos¢, bedacych podstawa i warunkiem funkcjonowania i rozwoju szkoty wyzszej.
Fundusze gtéwnie pochodzg posrednio lub bezposrednio od konsumentéw, czyli studentow,
dlatego uczelnia musi zadba¢ o jak najkorzystniejszy wizerunek (wyobrazenie o szkole
wyzszej).Wizerunek jest identyfikatorem uczelni 1 wyr6znia ja sposrod innych. Kreowanie
pozytywnego wizerunku uczelni w ramach dziatan marketingowych ma doprowadzi¢ do tego,
by umozliwial on jednoznaczng identyfikacj¢ szkoty przez podmioty od ktérych zalezy ich

sukces lub kleska.

» Iwankiewicz-Rak B., Zarzqdzanie marketingowe szkotq wyzszq, [w:] Marketing szkot wyzszych, pod red.
G. Nowaczyk i M. Kolasinskiego, Poznan, 2004, s. 51.
** Tamze, s. 52-53.
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Tabela 6 Czynniki tworzace wizerunek uczelni w zaleznosci od jej wizerunku

Wizerunek uczelni jako: Czynniki ksztattowania
Styl zarzadzania
Warunki pracy
Pracodawcy Relacje migdzyosobowe
Wynagrodzenia
Nagrody

Programy nauczania

Techniki nauczania

Pomoce dydaktyczne

Partnerstwo

Przyjazn

Kadra Naukowa

Wspétpraca z mediami

Uczciwosé

Propagowanie idei spotecznych

Obiektywnos¢ sadow

Relacje migdzy dostawcami

Styl zarzadzania

Uczciwo$¢ postgpowania

Terminowe regulowanie zobowigzan

Kadra Naukowa

Stopnie i tytuly naukowe

Tworey kultury Programy badawcze

Wynalazki i publikacje

Wspétpraca migdzynarodowa

Uczciwo$é

Podmiotu wspierania Racjonalizacja wydatkéw
finansowego Umiejetnos¢ dzigkowania

Planowanie potrzeb finansowych

Zrédto: Twankiewicz-Rak B., Zarzqdzanie marketingowe szkotq wyzszq, [w:] Marketing szkot wyzszych, pod red.

G. Nowaczyk i M. Kolasinskiego, Poznan, 2004, s. 56.

Nauczyciela

Autorytetu moralnego

Inwestora

Wedtug definicji Jerzego Dietla marketing jest to proces zarzadzania ukierunkowany
na mozliwie trwate pozyskiwanie klientéw, w tym szczegdlnie koncowych nabywcow.
Odbywa si¢ to poprzez wyprzedzanie, identyfikacj¢ i zaspokajanie ich wymagan i potrzeb.
Dziatania te maja na celu uzyskanie przewagi konkurencyjnej oraz maksymalizacj¢ przyrostu
wartosci rynkowej organizacji w dtugim okresie.

Zarzadzanie w szkotach wyzszych charakteryzuje dualistyczny charakter. Chodzi tu
mianowicie o funkcje zarzadcze, ktére sprawuje nie tylko kierownictwo, ale takze samorzad
akademicki, a w przypadku uczelni niepanstwowych — przedstawiciele wtasciciela. Czgs$¢
funkcji zarzadczych przejmowana jest rowniez przez organa zewnetrzne tj. Rad¢ Giéwna
Szkolnictwa Wyzszego czy Ministerstwo Edukacji. Do ich kompetencji nalezy np. odgérne
ustalanie standardéw nauczania oraz minimow programowychzs.

Jerzy Dietl stwierdza, ze marketing identyfikuje si¢ z zarzadzaniem o ukierunkowaniu

marketingowym, co oznacza, ze odnosi si¢ do organizacji dziatajacej w rynkowym otoczeniu

» Dietl J., Czy potrzebne jest zarzadzanie marketingowe w szkolnictwie wyzszym?, [w:] Marketing szkot
wyzszych, pod red. G. Nowaczyk i M. Kolasinskiego, Poznan, 2004, s. 14.
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konkurencyjnym. Przy czym rynek ustug edukacji szkolnictwa wyzszego charakteryzuje
znaczny zakres zmonopolizowania oraz ograniczone ukierunkowanie na orientacje
marketingowa. Jednak poszerzajaca si¢ intensyfikacja konkurencji oraz internacjonalizacja
rynku ustug edukacji wyzszej coraz czgsciej stawia uczelniom, szczegdlnie niepanstwowym,
nowe wyzwania’.

Uwarunkowania wyboru ustug edukacyjnych, ktérymi kieruja si¢ studenci, czyli
bezposredni klienci ulegaja zmianom. W przysztosci stang si¢ bardziej wyraziste 1 widoczne.
Dotyczy to m.in.: §wiadomosci mtodziezy, ze nie jest skazana na okreslong uczelni¢ i moze
kontynuowa¢ studia w innej placowce; pragnienia dowartosciowania samych siebie przez
trafny wybor studidow oraz przekonanie, ze przyszty sukces i nobilitacj¢ zapewnia nie dyplom,
ale jakos¢ studidw. Przedstawione zmiany sa rezultatem poprawy informacji o ustugach
konkurencyjnych uczelni oraz zwigkszonych wymagan dotyczacych jakosci ustug. Dotyczy to
gtéwnie wiedzy i umiejetnosci nabywanych w trakcie studiéw?.

Istotnag sprawa w marketingowym zarzadzaniu uczelnia wyzsza jest identyfikacja
rynku docelowego, czyli okreslenia do kogo ma by¢ skierowana jej oferta. Przysparza to

jednak niematych probleméw, poniewaz:

rynek docelowy ma zréznicowany charakter, a ustugi edukacyjne skierowane sa do
r6znych odbiorcow i w réznych okresach,

— rynek ten obejmuje oczekiwania i potrzeby zaréwno aktualne jak i przyszte,

— rynek docelowy ulega rozszerzeniu o oczekiwania 1 potrzeby potencjalnych
pracodawcow, ktorych opinia o ustugach jest istotnym czynnikiem przewagi
réznicujacej,

—  wazne jest ustalenie rynku docelowego dla dtugiego okresu dziatalnosci®.

Znaczaca rolg w strategii marketingowej odgrywa misja. W przypadku szkolty wyzszej
ma ona ztozony charakter, a jej ksztatt uzalezniony jest od wptywu misji czastkowych, jakimi
sq: misja badawcza, dydaktyczna, spoteczno-kulturalna, ekonomiczna oraz nierzadko
polityczna. W zwiazku z tym uczelnia powinna w swoich planach strategicznych uwzgledniaé
uwarunkowania geograficzno-historyczne. Misja uczelni powinna wiec wynika¢ z: diagnozy
genetycznej miejsca, w ktéorym szkota funkcjonuje, jego tradycji, oczekiwan Srodowiska
lokalnego 1 regionu, prognozy rozwoju ekonomicznego i spoteczno-kulturalnego regionu,
kraju, subregionéw w zjednoczonej Europie®”. Z misji i analizy rynku docelowego wynika

produkt, zatem misja wptywa na catoksztatt dziatan marketingowych uczelni.

2 Tamze, s. 15.
2 Tamze, s. 16.
2 Tamze, s. 17-18.
2 Tamze s. 66-67.
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Zaspokojenie oczekiwan i potrzeb rynku docelowego stanowi gtéwny cel uczelni.
Realizacja tego celu mozliwa jest poprzez sformutowanie oferty uczelni, w ktérej dominujaca
rol¢ odgrywa produkt, czyli ustugi edukacyjne. Zadaniem produktu jest zapewnienie przewagi
konkurencyjnej w dtugim okresie, dlatego proces jego tworzenia rozcigga si¢ na czas trwania
studiéw. Produkt tworza zréznicowane ustugi edukacyjne, ale warto$¢ catosci uzalezniona
jest nie tylko od cech charakterystycznych poszczegdlnych ustug, ale od efektu synergicznego
ich potaczenia w zintegrowany system Wiedzy30.

Weryfikacji rynkowej produktu dokonuje si¢ dopiero w ciagu kilku lat po zakonczeniu
i optaceniu studidow, dlatego tak wazne jest badanie absolwentéw pod katem ich loséw na
rynku pracy. To spoteczny wizerunek stworzony przez weryfikacj¢ uzytecznosci studiow
w osiagnigciu sukceséw zawodowych i1 zdobywaniu pozycji spolecznej juz jako absolwent
decyduje o atrakcyjnosci ustug oferowanych przez dana uczelni¢. Pewnym jest wigc, ze
konkurowanie poprzez cen¢ zostanie wyparte na rzecz konkurencji poprzez jakos¢. Do
zmiennych jakosci edukacji naleza m.in.:

— kwalifikacja kandydatéw na studia,

— udzial studentéw trybu dziennego w ogdlnej ich liczbie,

— ewolucja tresci nauczania zgodnie z tendencjami swiatowymi,

— zintegrowany poziom nauczania,

— oferta przedmiotéw do wyboru,

— dostosowanie doboru kadry dydaktycznej do tresci programu studiéw,

— rozbudzenie zainteresowan studentéw oraz podnoszenie ich sktonnosci do
samodzielnego studiowania,

— wyposazenie sal dydaktycznych,

— demokratyzacja zarzadzania®'.

Marketingowe zarzadzanie uczelnia wyzsza majace na celu poprawg¢ pozycji
konkurencyjnej uczelni, oznacza podejmowanie dziatan dlugookresowych, w szczegdlnosci
nakierowanych na kreowanie wlasnego wizerunku uczelni. Wymaga to odpowiedzi na
pytania: co chce si¢ osiagna¢ w dilugofalowej perspektywie, w jaki sposéb mozna tego
dokona¢ 1 za pomoca jakich instrumentéw. Konieczno$¢ stawiania takich pytan
uwarunkowana jest tendencja do przejmowania, gtdwnie przez niepanstwowe szkoty wyzsze,
metod zarzadzania sprawdzonych w organizacjach komercyjnych. Przektada si¢ to na

skutecznos¢ i1 ekonomiczno$¢ dziatania oraz zaspokajanie wymagan i potrzeb studentéw

30 Tamze, s. 18.
3! Tamze, s. 19-20.
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poprzez oferowanie ustug wyzszej wartosci niz konkurencja. Oznacza to, ze ushlugi
regulowane sa przez rynek3 2,
Zdaniem Ireny Seredochy myslenie strategiczne oznacza podejmowanie dziatan jakimi
sa:
— dazenie do poznania sytuacji,
— badanie szans,
— wybdr celow i zasad wykorzystania zasobéw w diugim okresie,
— stosowanie zespotu technik oraz metod analizy i syntezy, umozliwiajacych realizacj¢
dazen,
—  gromadzenie informacji niezbednych do wybranych technik i metod™.

Opracowanie strategii marketingowej wymaga od uczelni podjecia trzech rodzajow
decyzji: strategicznych, taktycznych i operacyjnych. Swiadcza one o wielowymiarowosci
i ztozonos$ci systemu zarzadzania strategicznego i wskazuja na konieczno$¢ podejmowania
spojnych dziatan oraz zwigzio$§¢ obszaréw decyzyjnych. Wynika z tego giéwna cecha
zarzadzania strategicznego jaka jest podejscie catosciowe, ktére pozwala okresli¢ cele
zaleznie od zmieniajacych si¢ uwarunkowan zewnegtrznych oraz wykorzysta¢ w optymalny
sposGb whasne zasoby. Oznacza to koordynacje srodkéw i sp6jnos¢ prowadzonych dziatan™.

Marketingowe zarzadzanie szkota wyzsza odgrywa coraz wigksza role¢ w budowaniu
przez uczelni¢ jej przewagi konkurencyjnej. Trzeba jednak zauwazy¢, ze budowanie
pozytywnego wizerunku szkoly nie ma na celu wylacznie pozyskanie jak najwigkszej liczby
studentéw, lecz pozyskanie studentow, dla ktorych istotne sg te elementy, ktérymi dysponuje
wlasnie ta uczelnia. Tak wiec marketingowe zarzadzanie ma na celu przyciagnigcie
studentéw, ktorzy beda usatysfakcjonowani oferta uczelni, a w przysztosci podniosg jej

prestiz i pozytywny wizerunek.

1. Zarzadzanie jakoScia w uczelniach wyzszych

Najbardziej odpowiednim byloby rozpoczecie od definicji jakosci. Nie jest to jednak

sprawa prosta. Wiele zrédet definiuje to pojgcie w rézny sposéb. Krzysztof Leja w ksigzce

Instytucja akademicka: strategia, efektywnos¢, jakos¢ przytacza ich kilka. Miedzy innymi

32 Tamze, s. 61-62.
33 Tamze, s. 63.
3 Tamze, s. 68-69.
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jakos¢ definiowana jest jako ,,stopien doskonatosci” lub tez dostosowanie do potrzeb. Jakos¢
definiowana przez Harvey’a i Green’a przedstawiana jest w pigciu kategoriach:
1. jakos¢ jako wyjatkowos¢ (doskonatos¢),
jakos¢ jako perfekcja (brak btedow),
jakos¢ jako sprawnos¢ w realizacji celu,

jakos¢ jako wartos¢ finansowa,

ok »n

jakos¢ jako transformacja (przemiana)3 ’,

Przedstawione definicje majgq charakter uniwersalny. Podczas definiowania jakosci
ustug nalezy uwzgledni¢ cechy odrézniajace je od produktéw. Naleza do nich:
niematerialnos¢, nierozdzielnos¢ procesu produkcji i konsumpcji, niejednorodnos¢ (niestata
jakos¢) oraz nietrwatosc.

Najbardziej znaczaca w przypadku ustug szkolnictwa wyzszego jest niejednorodnosc,
inaczej r6znorodnos¢. Wynika to stad, ze sa one niejednolite, niestandardowe i bardzo
urozmaicone przy czym maja charakter indywidualny. Stad tak duza trudno$¢ wystepujaca
podczas kontroli jakosciowej. Dotyczy to zardwno swiadczenia ustug jak tez ich odbioru
przez nabywce.

Bardziej sprecyzowana i1 czytelng definicja zaczerpnigta ze szkoty nordyckiej
zacytowang przez Krzysztofa Leja jest ,,jakos¢ jako ogét cech 1 wlasciwosci produktu (ustugi,
wyrobu), ktére to cechy maja wplyw na zdolno$¢ do zaspokajania okreslonych lub
domniemanych potrzeb™.

Jakos¢ ustug okreslana jest jako sita napgdowa proceséw wewnetrznych zachodzacych
w przedsigbiorstwach ustugowych, miernik podniesienia ich konkurencyjnosci oraz
efektywnosci dziatan. Stanowi takze odzwierciedlenie wiasciwego zarzadzania i organizacji
firmy, ze wzglgdu na to, ze niemozliwe jest zapewnienie wysokiego poziomu jakosci bez
wiasciwej jakosci zarzadzania przedsigbiorstwem®’.
Jakos¢ w szkolnictwie wyzszym oznacza ,, dopasowanie do celu/odpowiadanie celowi”.
Cele te zwykle okreslane sa przy uzyciu kryteriow odnoszacych si¢ do: efektywnosci
finansowej, akademickich standardéw, uzytecznosci spotecznej™.
Systemy oceny jakos$ci, ktére obecnie funkcjonuja w szkolnictwie wyzszym, analizuja
réznego rodzaju aspekty ksztatcenia. Do tych aspektéw nalezatoby zaliczy¢ w szczegdlnosci:
— programy studiow,

— techniki nauczania,

¥ Leja K., Instytucja akademicka. Strategia, efektywnosé, jakosé, Gdansk, 2003, s. 24.

36 Tamze, s. 24-25.

37 Radkowska J., Stefaniak J., Jakos¢ w ustugach edukacyjnych, [w:] Marketingowe zarzqdzanie szkotq wyzszq
pod red. G. Nowaczyk, P. Lisieckiego, Poznan, 2006, s. 191.

38 Tamze, s. 195.
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— sposoby ksztalcenia umiejg¢tnosci,

— kadre¢ 1 jej wykorzystanie,

— zasoby lokalowe, wyposazenie techniczne,

— organizacj¢ zajec,

— system informacyjny,

— sposob selekcji kandydatow i studentéw, migdzynarodowy charakter studiow,

— efektywnos¢ studiow,

— poziom absolwentéw,

— wewngetrzna ocene jakos',ci3 %,

Oprocz wymienionych wskazuje si¢ takze dwie inne cechy systemu ksztatcenia,
a mianowicie:

— elastycznos¢ systemu studiéw rozumiang jako mozliwos¢ swobodnego ksztattowania
przez kazdego studenta swego toku studiow poprzez np. mozliwos¢ wyboru jednej
z wielu specjalnosci,

— adaptacyjnos¢ systemu studiow okreslang jako rozpoznanie potrzeby zmian
w konkretnym obszarze, przygotowanie i zatwierdzenie projektu niezbgdnych zmian
lub korekt oraz wdrozenie proponowanych zmian.

Wymienione cechy niewatpliwie majq istotny wptyw na jako$¢ ustug edukacyjnych. Zakres
adaptacyjnosci odgrywa kluczowa rolg¢ w rozstrzyganiu, czy odpowiedni poziom jakosci bgdzie
utrzymywany, a wymagania zwigzane z jakoscia beda spelnione w przysztosci. Natomiast
w przypadku elastycznosci, ktéra w pewnym stopniu charakteryzuje si¢ kazdy system studiéw,
ocena tego zakresu moze wpltywaé¢ na uznanie, czy zamierzony poziom jako$ci zostat
osiagniety™.

Jednostka podnosi jakos¢ ksztatcenia poprzez doskonalenie programu studidéw, systemu
organizacji studiéw, realizacj¢ powierzonych zadan w systemie jakosci 1 motywacj¢
pracownikéw oraz rozwijanie samorzadnosci studenckiej. To pierwsze realizuje m.in.
poprzez: prowadzenie trzystopniowego systemu ksztalcenia, wlasciwe programy ksztatcenia,
realizacj¢ kierunkéw dzigki odpowiedniej kadrze naukowo-dydaktycznej, stosowanie
mechanizméw stymulujacych unowoczesnianie tresci dydaktycznych, nowoczesne metody
i srodki dydaktyczne, ksztatcenie modutowe, indywidualizacje programéw ksztatcenia, oferty
dydaktycznej w jezykach obcych. Doskonalenie systemu organizacji studiéw odbywa si¢
poprzez: odpowiedni system rekrutacji, dbatos¢ o sprawy studenckie, stosowanie procedury

dyplomowania, stworzenie warunkéw do mig¢dzynarodowej 1 miedzyuczelnianej wymiany

¥ Tamze, s. 196-197.
40 Tamze.
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studentéw czy tez wykorzystanie systemow informatycznych do administrowania toku
studiow™. Realizacja zadan w systemie jakosci odbywa si¢ poprzez: wilasciwy dobor
pracownikow odpowiedzialnych za realizacj¢ poszczegélnych elementéw systemu,
stosowanie procedury powotywania kierownikow przedmiotéw, dobdr opiekundéw prac
dyplomowych, system motywowania pracownikow. Natomiast samorzadnos$¢ studencka
rozwijana jest poprzez: studenckie kota naukowe, system motywowania studentow,
aktywnos¢ Samorzadu Studenckiego w percepcji studentow, a takze aktywnosc
pozadydaktyczna studentéw*.

Ch. Gronroos wprowadzil model, w ktérym wyréznit dwa rodzaje jakosci: techniczna,
czyli to, co nabywca otrzymuje w procesie Swiadczenia ustug jako efekt oferowanych ustugi
1 funkcjonalng dotyczaca sposobu, w jaki nabywca jest obstugiwany, w jaki ustuga jest
$wiadczona™®.

Jakos$¢ techniczna stanowi wynik proceséw operacyjnych, czyli realizacji planéw
studiow. W przypadku gdy mowa o uczelni wyzszej oraz swiadczonych przez nig ustugach
edukacyjnych wynikiem jest stan wiedzy i zaséb umiejg¢tnosci absolwentéw. Oceny jakosci
technicznej mozna dokonywac¢ réwniez poprzez materialne elementy $wiadczenia ustug, do
ktérych naleza np. wyposazenie sal, zasoby biblioteki, stosowane srodki audiowizualne itp.
Na jakos¢ techniczna sklada si¢ wszystko to, co klient nabywa 1 otrzymuje w trakcie
swiadczenia uslugi44.

W systemie zarzadzania uczelnia, wydziatem i katedra wystgpuje wiele r6znic, jednak
gléwne cele zarzadzania sa podobne. Chodzi mianowicie o zapewnienie wysokiego poziomu
dydaktyki, dziatalnosci naukowej i1 wypuszczanych absolwentéw. Uwarunkowaniem
realizacji tych celow sa nastgpujace czynniki:

1. Zapewnienie wysokiego poziomu kadry nauczajacej poprzez odpowiedni system jej
rekrutacji, szkolenia, motywowania i pomocy w zdobywaniu stopni i tytutéw naukowych.
2. Sformutowanie lub akceptowanie i przestrzeganie przez zarzadzajacych i pracownikow
odpowiednich standardéw postgpowania, ktérych efektem byloby zapewnienie
odpowiedniego poziomu wyksztatcenia absolwentéw, poréwnywalnego z innymi

renomowanymi uczelniami.

“ Tamze, s. 49.

# Klimiuk E., Koztowska 1., System zapewniania jakosci ksztatcenia w szkole wyzszej. Projekt praktyczny,
[w:] Gérnieiwicz J., Klimiuk E., Koztowska 1., Zarzqdzanie systemem zapewniania jakosci ksztatcenia w szkole
wyzszej i jego monitorowanie, Olsztyn, 2004, s. 50.

® Leja K., Instytucja akademicka..., dz.cyt., s. 192.

* Jonas A., Kryteria oceny przez studentéow jakosci ustug edukacyjnych szkét wyzszych, Zeszyty Naukowe
Akademii  Ekonomicznej w  Krakowie, nr 729, Krakéw, 2006, s. 145-146,  dostepny
<http://gollum.uek.krakow.pl/bibl_ae_zasoby/zeszyty/pdf/129389911.pdf>, dostep [2 marca 2010].
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3. Poziom wyksztatcenia, kultury i motywacji kandydatéw przyjmowanych na studia®.

Wyliczone czynniki maja znaczacy wpltyw na zréznicowanie poziomow ksztalcenia
w réznych uczelniach 1 jakosci absolwentéw, ktérzy je ukonczyli. Okazuje si¢, ze mozliwe sa
rzetelne 1 na wysokim poziomie dziatania ukierunkowane na ksztalcenie bez stosowania
sformalizowanych systemOw zarzadzania, np. spetniajacych wymagania akredytacyjne lub
normy ISO 9000*°.

Opracowanie 1 wdrozenie struktury zarzadzania systemem jakosci ksztalcenia
powinien poprzedzac przeglad i ocena organizacji uczelni oraz stanu posiadania i aktualnosci
dokumentéw takich jak:

— misja uczelni, czyli strategia rozwoju oparta na tradycji oraz skoncentrowana na
zadaniach okreslonych w sferze dydaktycznej, poznawczej i etycznej, a takze
przysztosci we wszystkich obszarach edukacyjnych;

— statut uczelni, ktory okresla struktur¢ uczelni, warunki tworzenia i funkcjonowania
jednostek dydaktycznych, charakterystyke polityki kadrowej, badawczej 1 edukacyjne;j
oraz zasady funkcjonowania 1 kompetencje gremiow  opiniotworczych,
uchwatodawczych i wykonawczych uczelni;

— struktura organizacyjna uczelni stanowiaca podstawg¢ do tworzenia systemu
doskonalenia jakosci ksztatcenia®’ (Rys. 1),

— usprawnienia, odpowiedzialno$ci kompetencje i zaleznosci organéw kolegialnych
uczelni oraz organy jednoosobowe $wiadczace ustugi na rzecz dydaktyki i badan

naukowych48.

* Yunarski J., Przestanki, potrzeby i mozliwosci budowy i wdrazania systeméw jakosci w jednostkach
edukacyjnych, [w:] Zarzqdzanie jakosciq dydaktyki w jednostce uczelni wyzszej, pod red. J. Lunarskiego,
Zamos¢, 2001, s. 13-14.

46 Tamze, s. 15.

" Klimiuk E., Koztowska L, dz.cyt., s. 33.

* Tamze, s. 36-37.
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Rys. 1 Model doskonalenia procesu dydaktycznego

Zrédto: Klimiuk E., Koztowska L., System zapewniania jakosci ksztatcenia w szkole wyzszej. Projekt praktyczny,
[w:] Gérnieiwicz J., Klimiuk E., Koztowska 1., Zarzqdzanie systemem zapewniania jakosci ksztatcenia w szkole
wyzszej i jego monitorowanie, Olsztyn, 2004, s. 34.

Wyréznia si¢ dwa systemy zapewniania jakosci ustug edukacyjnych: zewnetrzne
i wewngtrzne. Systemy zewngtrzne realizowane sa najczesciej przez — funkcjonujace
w wigkszosci krajéw agendy do spraw jakosci ksztalcenia. W Polsce jest to zadanie
Panstwowej Komisji Akredytacyjnej49. Rozpoczeta ona dziatalnos¢ 1 stycznia 2002 roku na
podstawie przepiséw ustawy z 12 wrzesnia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym w brzmieniu
nadanym ustawa z 20 lipca 2001 r. o zmianie ustawy o szkolnictwie wyzszym oraz ustawy
o wyzszych szkotach zawodowych. Komisja obejmuje caloksztatt kompetencji w sferze
akredytacji szk6t wyzszych, niezaleznie od jej resortowe;j podleglos’ciSo. Zadaniem PKA jest

ocena kierunkow 1 uczelni w celu uswiadamiania Srodowiskom akademickim koniecznosci

* Tamze, s. 198.
%0 Btachut H., Dziatalnos¢ Paristwowej Komisji Akredytacyjnej, Kontrola Panstwowa, 2005, nr 6, s. 86.
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myslenia o jakosci jako procesie ciaglego doskonalenia dziatan realizowanych przez
instytucje akademickie™'.

W  szkolnictwie wyzszym takze benchmarking zyskat uznanie jako narzedzie
zwigkszajace produktywnos¢, konkurencyjnos¢ oraz przyczyniajace si¢ do polepszenia
jakosci ksztalcenia 1 badan naukowych. Benchmarking rozumiany jest jako ciagly
systematyczny proces polegajacy na konfrontowaniu wiasnej efektywnosci mierzonej
produktywnoscia, jakoscia i doswiadczeniem z wynikami tych organizacji, ktére mozna uznac
za wzdr doskonatosci. Benchmarking jest postrzegany jako narzgdzie tworzace imitacje
proceséw rynkowych, przyczyniajac si¢ do wzrostu konkurencyjnosci migdzy uczelniami,
dlatego moze stanowi¢ odpowiedz dla postulatu Deklaracji Bolonskiej moéwiacego
o zwigkszeniu mi¢dzynarodowej konkurencyjnosci europejskich szkét wyzszych na $wiecie™.

Istotng role w procesie edukacyjnym odgrywa baza materialna, w tym baza lokalowa
i laboratoryjna, a takze odpowiednio wyposazona biblioteka. Rozbudowa oferty edukacyjnej
musi by¢ poparta rozwojem infrastruktury. Powstanie nowych specjalnosci, indywidualizacja
ksztalcenia, rozwdj ksztatcenia informatycznego, modernizacja systemu nauczania jezykow
obcych pociagaja za sobg potrzeb¢ budowy i unowoczesniania wszelkich sal i laboratoriow,
zapewniajac dostep do nowoczesnego sprzetu’”.

Waznym elementem systemu jest wykazanie, ze jednostka spetnia wymagania jakosci.
Wymaga to od jednostki dokonywania systematycznej oceny realizacji zadan, w ktoérej sktad
wchodzi m.in. ocena zaj¢¢ dydaktycznych, okresowe oceny nauczycieli akademickich, oceny
wynikOw nauczania, jak réwniez stosowanie systemowych narzedzi oceny jakosci, czyli
analiza pracy kadry kierowniczej oraz audyty wewngtrzne i zewnetrzne. Ocena wykonywana
w trakcie procesu wymaga prowadzenia dzialan korygujacych i naprawczych majacych na
celu gwarancje osiagniecia, utrzymania i doskonalenia wymaganej jakosci ksztatcenia™.

Odmienne postrzeganie ustugi otrzymanej w modelu Ch. Gronroosa stanowi jakos$¢
funkcjonalna rozumiana jako wynik kontaktéw migdzy Swiadczacym ustugi a klientem.
O ocenie jakosci funkcjonalnej decyduja kompetencje personelu, jego podejscie do
korzystajacych z uslug, zyczliwos¢, gotowos¢ do pomocy itp. W przypadku ustug
edukacyjnych na ten aspekt jakosci sktada si¢ wiele r6znych elementéw. Sg to migdzy innymi

kwalifikacje 1 wiedza kadry nauczajacej, dostgpnos¢ pracownikdéw naukowych, sposéb

! Dziatalnos¢ PKA w procesie doskonalenia systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce, wywiad z prof. Markiem
Rostockim przeprowadzony przez M. Dabrowskiego, E-Mentor, 2008, nr 1, s. 4.
52 Nazarko J., Kuzmicz K., Szubzda E., Urban J., Ogélna koncepcja benchmarkingu i jego stosowalnosé
w szkolnictwie wyzszym, [w:] Benchmarking w systemie szkolnictwa wyzszego, pod red. J Woznickiego,
Warszawa, 2008, s. 16-17.
%3 Klimiuk E., Koztowska L., dz.cyt., s. 42.
54 .

Tamze, s. 46.

26



przekazywania wiedzy i prowadzenie zaj¢¢, a takze sposéb traktowania studentéw przez
prowadzacych zajgcia oraz osoby pracujace w komérkach administracyjnych uczelni (przede
wszystkim dziekanatow).

Przeprowadzone badania pokazuja, ze aspekt funkcjonalny jakosci, w przypadku wielu
rodzajéw ustug, ma dla klientéw podstawowe znaczenie. Ponadto jakos¢ funkcjonalna jest
fatwiejsza do oceny przez klientdw, przy czym czgsto jest to ocena subiektywna.
W mniemaniu jednych pewne zachowania personelu ustlugowego moga wydawacé si¢
wyjatkowe 1 zastugujace na wysoka oceng, inni moga traktowa¢ dane zachowanie jako
oczekiwane minimum. Subiektywnos$¢ oceny jakosci funkcjonalnej w wypadku ustug szko6t
wyzszych wiaze si¢ rOwniez ze zbyt mata wiedza poszczegdélnych studentéw, ktéra nie
pozwala im na samodzielna, obiektywna ocen¢ np. prowadzacych zajgcia 1 ich kwalifikacji.
Juz ocena jakosci technicznej moze by¢ dokonana w sposéb bardziej obiektywny, przy czym
im bardziej skomplikowana ustuga, tym trudniejsza jest ta ocena. Nierzadko moze by¢ ona
dokonana jedynie przez fachowcow (np. ocena aktualnosci wiedzy studentéw). Dodatkowo
wlasciwa ocena wymaga uptywu czasu (np. ocena przydatnosci zdobytej wiedzy w pracy
zawodowej). Ocena obu wymiaréw jakosci w potaczeniu z oczekiwaniami klientéw decyduje
o catkowitej (uswiadomionej) jakosci ustugi.

Model Ch. Gronroosa podkresla zasadnicze znaczenie wizerunku przedsigbiorstwa
w ocenie obu aspektow jakosci oferowanych przez niego ustug. W przypadku gdy uczelnia
posiada dobry wizerunek, negatywne oddzialywanie btedéw, ktére moga si¢ pojawi¢ w czasie
swiadczenia ustug, na calkowita oceng¢ jakosci bedzie mniejsze niz w przypadku szkoty
o gorszej reputacji. Dodatkowo jakos¢ §wiadczonych przez szkot¢ ustug oraz jej odbior przez
klientéw wplywa na powstajacy wsréd nich wizerunek uczelni, czyli zalezno$¢ migdzy
doswiadczang przez klientow jakoscia ustug firmy a jej wizerunkiem ma charakter
dwustronny5 .

Badania empiryczne wskazuja, ze podstawa oceny jakosci ustug edukacyjnych
dokonywanych przez studentéw sa ogdlne kryteria oceny jakosci ustug. Zdaniem studentéw,
wptyw na ich og6élng ocen¢ ustug uczelni maja dwadziescia cztery czynniki wyodrgbnione
w badaniach. Wybrane czynniki okreslajq pig¢ podstawowych kryteriow takich jak: solidnos¢,
elementy materialne, pewnos¢, szybkos¢ reakcji oraz empatia. Najwazniejszym czynnikiem
wplywajacym na ocen¢ ustug uczelni jest ,,praktyczno$¢ przekazywanej wiedzy i jej
przydatnos¢ w przysziej pracy zawodowej”. Element ten opisuje techniczny wymiar jakosci

ustugi, gdyz okresla wynik procesu ustugowego. Jest to takze czynnik bardzo trudny do

55

Jonas A, Kryteria oceny..., dz.cyt., S. 145-146, dostepny
<http://gollum.uek.krakow.pl/bibl_ae_zasoby/zeszyty/pdf/129389911.pdf>, dostep [2 marca 2010].
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wartosciowania przez studentéw. Aby osoba mogta dokona¢ obiektywnej oceny przydatnosci
wiedzy winna zdoby¢ juz wtasng praktyke zawodowa, a takze niezbedny jest uptyw pewnego
czasu. Brak doswiadczenia sprawia, iz wysoka nota przyznawana przez studentéw temu
elementowi wiaze si¢ jedynie z iloscia odbywanych zaj¢¢ praktycznych oraz przekazywanych
w trakcie wyktadéw i ¢wiczen przykladow z praktyki gospodarczej. Wsrdd elementow
okreslajacych funkcjonalny wymiar jakosci oraz zwigzanych bezposrednio z osobami
swiadczacymi te ustugi (pracownikami uczelni) sa: ,,ciekawy sposob przekazywania wiedzy”,
,wiedza prowadzacych zajg¢cia” (a zasadzie spos6b postrzegania poziomu wiedzy), ,,Sposéb
zachowania pracownikéw wobec studentow”, ,,przystgpny sposob przekazywania wiedzy”
oraz ,;zrozumienie przez uczelni¢ indywidualnych sytuacji studenta”. Kazdy student moze
fatwo oceni¢ te elementy niezaleznie od tego, jak dtugo juz studiuje. Nie mozna jednak
zapomnie¢ o tym, ze jest to zawsze ocena subiektywna, ktora czgsto (jezeli dokonywana jest
w trakcie trwania studidw, a nie po ich zakonczeniu) zmienna w czasie. Ponadto wsréd
czynnikéw o duzej istotnosci w ocenie mozna wyrdézni¢: zgodnos¢ planu studidw z nazwa
specjalnosci, zgodnos¢ przekazywanej wiedzy z nazwa przedmiotu, czyli poziom
wywiazywania si¢ uczelni z danych obietnic oraz zakres zdobywanej wiedzy i przyjazna
postawe pracownikéw wobec studentéw’°.

Jakos¢ jest jednym z najistotniejszych czynnikéw wpltywajacych na oceng uczelni oraz
zainteresowanie jej oferta. Im wyzsza jakos¢ tym lepsza pozycja konkurencyjna uczelni,

a w efekcie wigksze zainteresowanie i zadowolenie klientow.

5.  Zarzgdzanie wiedza w uczelniach wyzszych

Wiedza stanowiac zas6b niematerialny ma istotne znaczenie strategiczne dla kazdej
organizacji, takze tej, ktorej gtdbwnym celem nie jest zysk. Eksploatacja zasobow
niematerialnych, tworzacych wytaczng wtasnos$¢ kazdej organizacji, bedzie determinowac jej
przewage konkurencyjna, poniewaz te wlasnie zasoby sa trudne do skopiowania
i nagladowania’’.

Istotna role w takim aspekcie zarzadzania wiedza spelnia organizacyjne uczenie, czyli
dazenie uczelni do modelu organizacji uczacej si¢. Do poszukiwania, wykorzystywania

i upowszechniania wiedzy uczelni moga stuzyc¢:

* Tamze, s. 149-152.
" Leja K., Identyfikacja elementow zarzqdzania wiedzqa w wyzszej uczelni, [w:] Zarzqdzanie wiedzq
w szkolnictwie wyzszym, red. nauk. A. Szuwarzynski, Gdansk, 2004, s. 52.

28



— technologia, zaréwno ksztalcenia jak i prowadzenia badan w réznych dziedzinach
wiedzy,

— struktura ( chodzi tu gtéwnie o dominacja ciat kolegialnych nad jednoosobowymi),

— kultura organizacyjna, czyli np. swobody akademickie, prowadzenie badan zgodnych

z wlasnymi zainteresowaniami".

Bez wzgledu na to czy proba opracowania strategii zarzadzania wiedza w danej
organizacji zostanie podjg¢ta czy nie, zasadnicze znaczenie dla wilasciwego wykorzystania
wiedzy jako zasobu strategicznego ma ustalenie najistotniejszych elementéw zarzadzania
wiedza. Jest to zlozony problem, gdy odniesie si¢ to zadanie do wyzszej uczelni jako
instytucji, ktérej jednym z podstawowych celéw jest tworzenie wiedzy, jej upowszechnianie,
a takze ksztalcenie oraz pobudzanie wyobrazni przysziych absolwentéw w kierunku ciggtych
poszukiwan i kreowania nowej wiedzy, w taki sposéb, aby mogli sta¢ si¢ przedsigbiorcami
intelektualnymi, niezaleznie od kierunku ukoficzonych studiéw’”.

Wyznaczenie celow zarzadzania wiedza w uczelni narzuca koniecznos¢ znalezienia
odpowiedzi na zasadnicze pytania: jaka wiedza jest kluczowa dla mojej firmy? jaki rodzaj
wiedzy tworzy wartos¢ dodana? jakiej wiedzy nasza firma potrzebuje, by skutecznie
realizowac zatozong strategie? W tym celu nalezy dokonaé préby uporzadkowania zasobow
wiedzy wykorzystywanej jak réwniez tej, ktora nalezy rozwija¢, zarowno w uczelni jak i w jej
otoczeniu™.

Cele zarzadzania wiedza moga mie¢ wymiar normatywny, strategiczny lub
operacyjny, przy czym ten ostatni definiowany jest indywidualnie dla kazdej uczelni.
W zakresie zarzadzania normatywnego uczelnig, gtéwng rol¢ odgrywaja uregulowania
prawne (statut), zdefiniowanie zasobow wiedzy (kapital ludzki i1 informacyjny) oraz
doskonalenie kultury organizacyjnej (kapitat organizacyjny).

W przypadku kapitalu ludzkiego duze znaczenie ma opracowanie i wdrozenie oceny
wszystkich grup pracownikéw uczelni. Nalezy jej dokona¢ wedlug przejrzystych
1 jednoznacznych kryteriow, co moze utatwi¢ stworzenie systemu motywacyjnego. Ocena ta
moze ujawni¢ luki kompetencyjne pomi¢dzy obecnymi zasobami uczelni a wymogami rynku.
Jezeli chodzi o kapital informacyjny to jego gotowos¢ zalezna jest od tego, czy infrastruktura
informatyczna uczelni wspomaga najwazniejsze procesy wewngtrzne uczelni. Natomiast jesli

mowa o kapitale organizacyjnym to cele normatywne zarzadzania wiedza zwiazane z nim

‘fs Leja K., Ewolucja uczelni w kierunku organizacji wiedzy, Wspotczesne zarzadzanie, 2006, nr 3, s. 111.
% Leja K., Identyfikacja elementow..., dz. cyt., s. 52.
60 Tamze, s. 53.
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jako zasobem niematerialnym, dotycza giéwnie rozpowszechniania misji i strategii uczelni
oraz podstawowych wartoéci, koniecznych do ich realizacji®'.

Wymiar strategiczny zarzadzania wiedza dotyczy glownie tworzenia struktur
organizacyjnych, charakterystycznych dla zarzadzania przedsigbiorczego. Oznacza to
tworzenie w uczelni centréw kompetencji, jednostek funkcjonalnych, struktur opartych na
petnionych rolach w miejsce wczesniej powstatych struktur formalnych, a takze wigksza niz
dotychczas rozpigtos¢ kierowania. Podejscie takie sprzyja integracji struktur uczelni, a jego
efektem sa warunki do lepszej obstugi klientéw uczelni®®.

Proces tworzenia nowych zdolnos$ci, produktéw i usprawnien w dziatalnosci firm
okresla si¢ terminem ,rozwijanie wiedzy”. Proces ten obejmuje wszystkie dziatania
menedzerow dotyczacych ksztaltowania zarOwno wewnetrznych jak 1 zewngtrznych
umiejetnosci firmy, ktére do tej pory nie powstaty, a ktére wymagaja stworzenia®.

Rozwijanie wiedzy wymaga wtasciwego przygotowania pracownikéw. Nalezy przede
wszystkim szczegétowo okreslic wymogi wobec zatrudnianych pracownikéw. Obejmuje to
w szczegOlnosci opis wiedzy, umiejgtnosci 1 wartosci, jakie wymagane sa od oséb, ktére maja
je zajmowac, osiagajac dobre wyniki. Cechy pracownikéw uczelni, ktére w gléwnej mierze
wplywaja na proces rozwijania wiedzy to przede wszystkim kreatywnos¢ i zdolnosc
rozwigzywania probleméw, niezaleznie czy dotycza one dydaktyki, nauki czy dziatalnosci
organizacyjnej uczelni.

Rozwijaniu wiedzy wyzszej uczelni sprzyja rzecz jasna takze ksztaltowanie
odpowiednich warunkéw organizacyjnych dla innowacyjnosci. Najczgsciej tworzenie
warunkOw organizacyjnych do rozwijania wiedzy oznacza réwniez sprzyjanie rozwojowi
wiedzy zbiorowej, od ktérej w znacznej mierze zaleza efekty pracy64.

Rozwéj wcezesniej zlokalizowanej i pozyskanej wiedzy nie jest rownoznaczny jej
upowszechnieniu. Stuzy temu zapewnienie godziwych warunkéw do dzielenia si¢ wiedza
i rozpowszechniania jej. Dlatego tez podstawowym zadaniem kierownictwa uczelni,
w zakresie dzielenia si¢ wiedza 1 jej rozpowszechniania jest powielanie wiedzy, czyli
sterowanie jej rozpowszechnianiem.

Witasciwe przygotowanie pracownikéw do odbioru wiedzy moze odbywac si¢ podczas
szkolen, na ktérych prezentowane sgq podstawowe zasady przekazywania wiedzy informacji
oraz wykazywana waznos¢ tego procesu“. Réwniez odpowiednia infrastruktura

informatyczna sprzyja dzieleniu si¢ wiedza oraz jej rozpowszechnianiu. Natomiast zmiany

Tamze, s. 54.
Tamze, s. 55.
Tamze, s. 59.
Tamze, s. 60.

% Tamze, s. 61.
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organizacyjne moga tak zagrozi¢ jak tez sprzyja¢ sprawnemu rozpowszechnianiu wiedzy.
Ptaska, horyzontalna struktura organizacyjna uczelni wyzszej pobudza dzielenie si¢ wiedza
1z punktu widzenia jakosci 1 szybkoSci obstugi klientéw daje lepsze efekty. Struktura
wertykalna, silnie zhierarchizowana, jest moze mniej czytelna dla potencjalnych klientéw
uczelni, jednak z punktu widzenia zarzadzania organizacja wydaje si¢ by¢ korzystniejsza .
Poszczegblne elementy zarzadzania wiedza sa ze soba powigzane. Wykorzystanie
wiedzy 1 jego praktyczne rezultaty decyduja o sukcesie organizacji. W przypadku kapitatu
ludzkiego efektywnemu korzystaniu z wiedzy sprzyjaja szkolenia na stanowiskach pracy,
prowadzone w uczelni gtéwnie dla pracownikéw administracji i obstugi. Ponadto informacje
niezbedne do sprawnego zarzadzania uczelniq powinny by¢ dostgpne on-line. Dotyczy to
takze zglaszania informacji finansowych. Przygotowujac zintegrowany system informacyjny
nalezy zadba¢ aby byl on przyjazny dla uzytkownika. Zapewnienie odpowiednich warunkéw
pracy sprzyja rowniez wykorzystaniu wiedzy. Nazywa si¢ to stworzeniem przyjaznego
srodowiska pracy, czemu sprzyja takze optymalne zarzadzanie przestrzenia biurowa®’.
Wiedza jako taka nie ma znaczenia, jej warto$¢ pojawia si¢ w momencie, gdy staje si¢
narzedziem, $rodkiem do realizacji jakiego$§ zamierzenia®. Dlatego tak istotne jest
wykorzystanie wiedzy oraz zarzadzanie wiedza realizowane w dazeniu uczelni do modelu
organizacji uczacej si¢. Poszukiwaniu, wykorzystaniu 1 upowszechnieniu wiedzy
w uczelniach stuzy wiele srodkéw takich jak wymienione tu: technologia, struktura i kultura
organizacyjna®. W zwiazku z tym, ze we wspéSlczesnym $wiecie wiedza odgrywa kluczowe
znaczenie w rozwoju gospodarek, uczelnie majq pewnego rodzaju misj¢ do spetnienia a ich
dziatalnos¢ bedzie miata swoje odbicie nie tylko w rozwoju karier absolwentéw, ale takze
sytuacji wielu przedsigbiorstw, a w konsekwencji catego systemu gospodarczego kraju.
Wszelkie wymienione w tym rozdziale dziatania uczelni majq wptynaé¢ na lepsza
adaptacyjnos¢ oferty uczelni a zatem lepszemu zaspokajaniu potrzeb studentéw. Stanowi to
efekt koncowy, ktory uczelnie osiagaja dzigki sprawnemu i spdjnemu zarzadzaniu jakoscia,
1 zarzadzaniu wiedza. Wymienione dziatania oprécz zaspokajania potrzeb studentéw maja na
celu zachegcenie ich do korzystania z ustug uczelni. Im lepszy efekt dziatan uczelni, czyli
usatysfakcjonowany studiami i dobrze przygotowany do pracy absolwent, tym wyzszy
standard i1 lepsza renoma uczelni, a co za tym idzie wigksze zainteresowania klientow.

Szczegblnie wazna jest adaptacyjnos¢ systemu studiéw w kontekscie rynku pracy.

66 Tamze, s. 62.

o7 Tamze, s. 63.

% Rogozinski K., Kontekstualizacja wiedzy o/w ustugach, albo od samowiedzy do wiedzy referencyjnej,
[w:] Marketing ustug profesjonalnych. Tom 6. Ustugi bogate w wiedzg, pod red. K. Rogozinskiego, Poznan,
2000, s. 178.

% Leja K., Ewolucja uczelni w kierunku organizacji wiedzy, Wspéiczesne zarzadzanie, 2006, nr 3, s. 111.
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Rozdziat II Rynek pracy

1. Teoretyczne aspekty rynku pracy

Rynek pracy jako mechanizm dopasowan podazy i popytu na pracg jest jednym
z najwazniejszych elementéw gospodarki panstw. Stanowi nieodzowny element zwigzany
z istnieniem kazdego kraju, a jego stan oddzialuje na wigkszos¢ sfer zycia spoltecznego
1 gospodarczego. Ze wzgledu na znaczenie tegoz rynku istotne jest przedstawienie jego
problematyki w niniejszej pracy.

Pierwszym pojgciem jakie nalezatoby przytoczy¢ w tym rozdziale jest indywidualny
potencjal roboczy. Pod pojeciem tym kryje si¢ zasob mozliwosci fizycznych, intelektualnych
oraz duchowych, ktére posiada cztowiek i ktére dzigki odpowiedniej motywacji moze
wykorzysta¢ w procesie pracy. Stosowane sg takze okreslenia zamienne takie jak: potencjat
pracy, potencjal wytwérczy, sita robocza czy kapitat ludzki’’. Kolejnym istotnym pojeciem
jest zatrudnienie, bedace kategoria ekonomiczng, ktéra oznacza odptatne zaangazowanie sit
1 umiejg¢tnosci cztowieka w procesie pracy, majace na celu zaspokojenie potrzeb ludzkich.
Pojecie to obejmuje w szerszym ujeciu wszystkich pracujacych bez wzgledu na forme
stosunku pracy, czyli osoby pracujace na wtasny rachunek i odpowiedzialnos¢ jak tez te, ktore
wykonujg pracg podporzadkowana, a wiec zatrudnione na podstawie pracowniczego stosunku
pracy. Osoby te nazywane sa czynnymi zawodowo lub pracujagcymi. Wystepuje réwniez
pojecie zatrudnienia w wezszym ujeciu, obejmujacym tylko osoby wykonujace prace
podporzadkowang na zasadzie umowy o pracg¢, wyboru lub mianowania, inaczej méwiac sa to
pracownicy’ .

Zatrudnienie spetnia trzy zasadnicze funkcje:

— ekonomiczng, jako czynnik efektéw gospodarczych zaktadu pracy, a w skali makro —
wzrostu gospodarczego,

— dochodowa, jako najwazniejsze zrédto dochodéw ludnosci,

— spoteczna, dajaca mozliwos¢ realizacji spotecznych potrzeb pracy przez uczestnictwo
jednostek w zyciu spotecznym i gospodarczymn.

Wiadomo juz czym jest potencjat roboczy 1 zatrudnienie, zatem nalezy przejs¢ to
definicji rynku pracy. Mozna powiedzie¢, ze rynek pracy to inaczej system konfrontacji

popytu na prac¢ z podaza pracy. Na rynku pracy w roli towaru jako przedmiotu wymiany

70 Unolt J., Ekonomiczne problemy rynku pracy, Warszawa, 1996, s. 9.
" Tamze, s. 18-19.
2 Tamze.
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wystepuje praca rozumiana badz jako samo jej Swiadczenie, badz jako kapital ludzki (sita
robocza). Popyt na rynku pracy stwarzaja zaktady pracy bedacy pracodawcami, zas podaz
zglaszaja gospodarstwa domowe, z ktérych pochodza pracownicy, czyli inaczej pracobiorcy.
Natomiast cena pracy jest wynagrodzenie za prace, czyli ptaca. Rynek pracy spetnia si¢
w jego podstawowej funkcji jaka jest utrzymanie w dltuzszym okresie réwnowagi migedzy
popytem na prac¢ a podaza pracy. Funkcja owa wynika z wystgpujacego miedzy rynkiem
dobr 1 ustug a rynkiem pracy sprzezenia zwrotnego polegajacego na tym, ze wzrost popytu na
towary powoduje zwigkszenie popytu na pracg, a zwiazany z tym wzrost wynagrodzen
pracownikéw, ktérzy sa przy tym konsumentami, jest przyczyng wiekszego popytu na
towary .

Rynek pracy jest tylko pozornie systemem jednolitym. W rzeczywistosci tworzy
pewng struktur¢ zbudowana z wielu rynkéw czg¢sciowych, zwanych segmentami. Segmenty
wyodrgbnia si¢ na podstawie réznych kryteriéw takich jak: wiek, pte¢, kwalifikacje, zawdd,
dzial gospodarki czy tez region lub miejscowos¢. W efekcie mozna méwi¢ o odrgbnych
rynkach pracy mezczyzn i kobiet, oséb starszych i mtodocianych itp. Odréznia si¢ takze rynek
pracy zewnetrzny od wewngetrznego. W drugim przypadku chodzi przede wszystkim o relacje
popytu z podaza w obrebie danego zaktadu. Proces wyodrebniania si¢ poszczegdlnych czesé
rynku pracy nazywa si¢ segmentacja rynku pracy. Podstawg tego wyodrgbniania jest r6zna
dostgpnos¢ pracy dla poszukujacych jej oséb, ré6zny poziom wynagrodzen czy tez rdzne
mozliwosci stabilizacji i rozwoju gospodarczego.

Sektorowa struktura rynku pracy stanowi pochodna rozmieszczenia potencjatu pracy
w uktadzie dziatéw gospodarki i dzieli ten rynek na trzy sektory:

— Sektor I: rolnictwo, le$nictwo, rybotéwstwo;

— Sektor II: przemyst, budownictwo;

— Sektor III: ustugi.
Przedstawiona struktura, a przede wszystkim jej ewolucja w dlugim okresie stanowi
o osiagni¢tym przez dany kraj poziomie rozwoju gospodarczego oraz warunkuje dalszy jego
rozwdj. Analiza rynku pracy w tym uktadzie pozwala na dlugookresowa ocen¢ chtonnosci
zasobéw pracy w miar¢ rozwoju gospodarki. Wskazuje si¢ tu trzy etapy chtonnosci:
w pierwszym gléwna rolg odgrywa chionnos$¢ zasobéw przez rolnictwo, w drugim rolg
pierwszorzgdng odgrywa przemyst i budownictwo, natomiast w trzecim pozycj¢ t¢ przejmuja

.74
ustugi™.

73 Tamze, s. 22-23.
™ Tamze, s. 25-26.
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Struktura zatrudnienia w Polsce powoli zmienia si¢ na korzys$¢ ustug. Powinny one
osiagna¢ poziom okoto 70%, czyli taki jak w panstwach wysoko rozwinigtych. Aby to
osiagna¢ nalezy dazy¢ do zmniejszenia zatrudnienia w rolnictwie aby osiagnelo optymalny

poziom ponizej 10%.

13%
B Rolnictwo
B Przemyst
o
56% 31%

@ Ustugi

Rys. 2 Struktura zatrudnienia w Polsce wedlug sektorow w 2009 roku

Zrédto: Demografia Polski, Wydawnictwo Edukacyjne Wiking, dostepny

<http://wiking.edu.pl/article.php?id=269>, dostep [28 grudnia 2009].

Elementami rynku pracy sa popyt na prace oraz podaz pracy. W sensie ogélnym popyt
na prac¢ oznacza zapotrzebowanie gospodarki na sit¢ robocza w wymiarze ilosciowym
1 jakosciowym. Moze by¢ rozpatrywany jako popyt catkowity, ktéry uwzglednia zar6wno
wolne jak i obsadzone stanowiska pracy oraz popyt aktualny obejmujacy tylko nieobsadzone
stanowiska pracy. Wymiar ilo§ciowy popytu na pracg to liczba wolnych stanowisk pracy oraz
wielkos¢ zasobow czasu pracy zgodne z zapotrzebowaniem pracodawcé4w. Natomiast wymiar
jakosciowy popytu na prac¢ okresla cechy osobowe (wiek, pte¢ itp.) oraz kwalifikacje
poszukiwanych pracownikéw, nie wykluczajac przy tym ich szczegdélnych uzdolnien
i dyspozycyjnosci wobec pracodawcy.

Jako bezposrednie czynniki wptywajace na popyt pracy mozna traktowac¢ zrédla tego
popytu, do ktérych naleza:

1) Zapotrzebowanie rekompensacyjne, polegajace na tym, ze na miejsce pracownikow,
z ktérymi rozwigzato si¢ stosunek pracy, przyjmuje si¢ nowych. Wptywaja na to: ubytek
naturalny wskutek np. Smierci pracownika; ubytek pracownikéw uzasadniony spotecznie,
np. urlop wychowawczy; zwolnienie pracownika przez pracodawcg; zmniejszenie
wymiaru normalnego czasu pracy.

2) Zapotrzebowanie rozszerzajace, ktére polega na zwigkszeniu ogéllnej liczny

pracownikéw. Ksztattuje si¢ ono pod wptywem: oddania do uzytku nowych stanowisk
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pracy w wyniku inwestycji, zwigkszenia dotychczasowej obsady stanowisk pracy,
zwigkszenie zmianowosci eksploatacji posiadanych maszyn i urzadzen’.

Ogdblng definicja podazy pracy jest iloS¢ pracy zaoferowana na rynku pracy do
sprzedazy. Wystepuje catkowita podaz pracy, do ktérej mozna zaliczy¢ spoteczne zasoby
pracy, inaczej ludnos¢ aktywna zawodowo, czyli osoby juz pracujace i poszukujace pracy.
Natomiast aktualna podaz pracy to tylko osoby obecnie niepracujace, ktére chca podjaé prace
1 poszukuja jej samodzielnie lub za pomoca powotanych do tego instytucji. Podaz pracy tak
jak i jej popyt wystepuje takze w wymiarach ilosciowym i jakosciowym. Na ten pierwszy
sktada si¢ liczba 0s6b poszukujacych pracy oraz oferowany przez nie czas przeznaczony ha
wykonywanie pracy. Zas wymiar drugi, czyli jakosciowy obejmuje wszystkie cechy osobowe
kandydatéw do pracy, ich kwalifikacje i oferowana wydajnos¢ pracy.

Do zrédet podazy mozna zaliczy¢:

1) Przyrost spotecznych zasobéw pracy wynikajacy z proceséw demograficznych.
2) Migracje¢ ludnosci poszukujacej pracy (zaréwno w obszarze kraju jak tez poza nim).
3) Aktywizacja zawodowa ludnosci dotychczas biernej zawodowo.

Ponadto na wielkos¢ podazy pracy wptywa wiele czynnikéw zwiazanych z rozwojem
gospodarczym kraju i prowadzong polityka spoteczno-ekonomiczna. Wysokie tempo rozwoju
gospodarczego skutkuje zwigkszonym zapotrzebowaniem na prace 1 wyzszym za jej
wykonywanie wynagrodzeniem, co sprzyja wzrostowi podazy pracy. W celu stymulowania
tego wzrostu korzystne jest podejmowanie rozwiazan utatwiajacych podejmowanie pracy. Im
bardziej stosowane rozwigzania sprzyja¢ beda aktywnosci zawodowej, tym bardziej beda
pobudza¢ osoby bierne zawodowo do podejmowania pracy, co w efekcie wptynie na wzrost
podazy pracy76.

W wyniku wzajemnego oddzialywania popytu na prac¢ i podazy pracy, na rynku
pracy moze wystapi¢ wiele r6znych sytuacji. Jednak najbardziej pozadana jest rOwnowaga na
rynku pracy oznaczajaca stan idealny, w ktérym zaréwno potrzeby pracodawcéw, jak
1 pracobiorcéw bytyby catkowicie zaspokojone. Stan ten oznaczalby petne wykorzystanie
stanowisk pracy na miar¢ potrzeb ze strony popytu na wytwarzane dobra i ustlugi, przy
jednoczesnym petnym zatrudnieniu oséb poszukujacych pracy. Niestety w dluzszym
przedziale czasu taki stan jest praktycznie nieosiagalny. Jest to wynikiem tego, ze rynek pracy

jest dynamicznym, a nie statycznym uktadem stosunkéw migdzy popytem na pracg¢ a podaza

75 Tamze, s. 30.
® Tamze, s. 34-35.
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pracy. W zwiazku z tym stosunki te stale si¢ zmieniaja i moga jedynie przybliza¢ si¢ do

Z :77
punktu réwnowagi .

2. Teoretyczne aspekty bezrobocia

Pojecia bezrobocia nie da si¢ zdefiniowa¢ w sposéb jednoznaczny. W zaleznosci od
warunkéw, na jakich osoby zdolne do pracy i jej poszukujace bylyby gotowe pracg podjac,
nalezy wyrézni¢ bezrobocie dobrowolne 1 przymusowe. Bezrobocie przymusowe to sytuacja,
w ktorej poszukujacy pracy podjeliby ja jedynie przy wyzszym poziomie plac realnych niz
jest aktualnie oferowany, za$ przy danym poziomie ptac nie wyrazajq zgody na zatrudnienie.
Natomiast bezrobocie przymusowe wystgpuje wowczas, gdy poszukujacy pracy nie moga jej
uzyska¢, mimo tego, ze przy danym poziomie ptac realnych sa gotowi aby ja podjac.

Rodzaje bezrobocia mozna rozréznia¢ ze wzglgdu na formy jego wystgpowania lub
przyczyny powstania. Wsréd form wystgpowania bezrobocia mozna wyréznic:

— bezrobocie krétko-, srednio- i dlugookresowe, czyli uzaleznione od dtugosci okresu
pozostawania bez pracy;

— bezrobocie chroniczne, jako zjawisko trwate obejmujace okreslone grupy ludnosci, np.
mtodziez, kobiety;

— bezrobocie globalne, krajowe, regionalne i lokalne, uzaleznione od obszaru, na ktérym

w danym okresie wystepuje;

— bezrobocie catkowite (pelne) obejmujace caly czas pracy oraz bezrobocie czesciowe
dotyczace tylko jego czgsci;

— bezrobocie jawne, czyli takie, ktére objgte jest statystyka oraz ukryte (utajone), czyli
takie ktore w statystyce nie zostato uwzglqdnione78.

Ze wzgledu na przyczyny powstania bezrobocia wyrdznia si¢ przede wszystkim:

1) Bezrobocie strukturalne

W ujeciu waskim (sensu stricte) interpretuje si¢ je jako efekt niedopasowan struktury
podazy sity roboczej do struktury popytu na nia. Natomiast w uje¢ciu szerokim podkresla si¢
zwiazek bezrobocia z rOwnowaga rynku pracy.

U podstaw bezrobocia strukturalnego leza zmiany w strukturze popytu na pracg i podazy
pracy, zachodzace w dynamicznej gospodarce, prowadzace do powstawania niedopasowan

strukturalnych na rynku pracy. Struktura bezrobotnych ze wzgledu na kwalifikacje, zawdd,

" Tamze, s. 36-37.
7 Tamze, s. 42-43.

36



wyksztatcenie i miejsce zamieszkania nie odpowiada strukturze istniejacych wolnych miejsc
pracy w tych przekrojach, co powoduje pojawienie si¢ bezrobocia strukturalnego. Zmiany
w strukturze podazy pracy powstaja w sytuacji gdy osoby stanowiace owg podaz podnosza
swoje kwalifikacje czy zmieniaja miejsce zamieszkania. Natomiast zmiany w strukturze
popytu uwarunkowane sg np. zmianami w strukturze popytu na produkty, wyst¢pujacymi
w rozwijajacej si¢ gospodarce czy tez zmianami w strukturze towarowej handlu
zagranicznego w warunkach gospodarki otwartej. Ogromne znaczenie w tej kwestii odgrywa
jednak postep techniczny. Wywotluje on przede wszystkim wzrost popytu na pracownikow
z nowoczesnymi kwalifikacjami. Znaczaca kwestia podkreslanag w tym temacie jest takze
wypieranie sity roboczej z produkcji w rezultacie innowacji procesowych oraz efekty
kompensacji kapitatu ludzkiego. Nie mozna jednak przy tym jednoznacznie stwierdzié, ze
postgp techniczny jest odpowiedzialny za wspélczesne bezrobocie, poniewaz faktyczne
tendencje wystepujace na rynku pracy w krajach rozwini¢tych w dlugim okresie zdaja si¢
potwierdzac teze, ze efekt kompensacji jest silniejszy od efektu Wypierania79.

2) Bezrobocie koniunkturalne (cykliczne)

Ten rodzaj bezrobocia wiaze si¢ z okresowym zmniejszeniem ogdlnej aktywnosci
gospodarczej. Ostabienie koniunktury gospodarczej wyraza si¢ w ogdélnym spadku lub
spowolnionym wzroscie produkcji, co pociaga za soba zmniejszenie popytu na prace i wzrost
bezrobocia®™. W zwiazku z tym fazom ozywienia i rozkwitu koniunktury gospodarczej
towarzyszy mniejsze bezrobocie, za$ fazom recesji i depresji — wigksze.

3) Bezrobocie frykcyjne

Ten rodzaj bezrobocia nazywany jest takze plynnym 1 wiaze si¢ z normalnymi
przeptywami pracownikéw migdzy zakltadami pracy, czyli ze zmiang przez nich zaktadu
pracy. Bezrobocie frykcyjne okreslane jest rOwniez mianem naturalnego, poniewaz wiaze si¢
z krétkookresowym poszukiwaniem miejsca pracy, ktére nie narusza stanu réwnowagi na
rynku pracy.

4) Bezrobocie sezonowe

Poziom tego bezrobocia uzalezniony jest od pory roku i wystepuje przede wszystkim
w rolnictwie i niektérych branzach przemystu spozywczego oraz budownictwie. Najczgsciej
jego poziom wzrasta zima, a maleje latem, poniewaz ta pora roku jest sprzyjajaca dla
wykonywania niektérych prac badz tez niezbedna ze wzgledu na cykl rozwojowy roslin®',

Pozostajac jeszcze przy rodzajach bezrobocia warto zatrzymac si¢ przy pojeciu

bezrobocia réwnowagi. Jest to bezrobocie charakterystyczne dla  stanu réwnowagi

7 Kwiatkowski E., Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, Warszawa, 2009, s. 48-57.
80 Tamze, s. 58.
81 Unolt J., dz. cyt., s. 43.
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gospodarczej, na ktére nie wywiera wptywu ozywienie gospodarcze. W literaturze odnalez¢
mozna wiele koncepcji, ktore okreslaja punkt zréwnania m.in.: popytu 1 podazy na rynku
pracy, faktycznych i oczekiwanych ptac oraz cen. Najpopularniejsza jest jednak koncepcja
krzywej Philipsa. Jej istotg jest okreslenie zaleznosci migdzy stopa bezrobocia a stopa inflacji.
Wzrost poziomu aktywnosci gospodarczej powoduje zwigkszenie zapotrzebowania na sit¢
robocza. Nastgpstwem takiej sytuacji jest wzrost konkurencji o kapital wytwdrczy, co
implikuje zawyzanie plac w celu pozyskania pracownikow do przedsiebiorstwa. Sytuacja
odwrotna zmniejsza zainteresowania praca. Zatem gorsza koniunktura pociaga za sobg spadek
zatrudnienia a nie ptac. Wynagrodzenia bgda si¢ obnizaé, a bezrobocie rosnaé ze wzgledu na

ograniczong elastycznos¢ placxz.

wra kretnara

pa inflacji

ookresowe krzyae

Stopa bezrohocia

Rys. 3 Dlugookresowa i krétkookresowa krzywa Philipsa
Zrédto: Krzywa Philipsa, tf.pl, dostepny <http://www.tf.pl/view.php?art=27405>, dostep [29 grudnia 2009].

Bezrobocie jest jednym z najbardziej palacych probleméw spotecznych
wspotczesnego §wiata. Wynika to z r6znego rodzaju, dalekosi¢znych skutkéw bezrobocia,
ktére odczuwaja nie tylko osoby bezrobotne, ale cate spoteczenstwo. Maja one swdj wymiar
ekonomiczny, ale takze spoteczny, socjologiczny czy psychologiczny.

Cho¢ bezrobocie uznawane jest gtdwnie za zjawisko negatywne, to jednak trzeba

dostrzega¢ réwniez jego pozytywne skutki, szczegdlnie wtedy, gdy nie przekracza ono

Wozniak B., Bezrobocie rownowagi i nierownowagi a polityka panstwa wobec rynku pracy, Poznan, 2008,
s. 10-11.
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dopuszczalnych granic. Wystgpowanie bezrobocia powoduje wzrost konkurencji o miejsca
pracy miedzy potencjalnymi pracownikami. Istotne znaczenie w walce konkurencyjnej
0 miejsca pracy odgrywajq umiejetnosci zawodowe i kwalifikacje oséb poszukujacych pracy.
Wywoluje to silng motywacj¢ do ksztalcenia oraz zwigkszania naktadéw na ,,inwestycje
w kapital ludzki”. Istnienie bezrobocia powoduje wigc wzrost poziomu kwalifikacji
zawodowych sity roboczej, co ma szczegdlne znaczenie dla dlugofalowego wzrostu
gospodarczego, zwtaszcza w gospodarkach dokonujacych transformacji systemowej. Ponadto
zjawisko bezrobocia odgrywa znaczaca rolg w zakresie skutecznosci polityki inflacyjne;j.
Wyzsze bezrobocie powoduje oslabienie pozycji pracownikéw i zwiazkéw zawodowych
w przetargach ptacowych z pracodawcami. Zazwyczaj pociaga to za soba zmniejszenie presji
na wzrost pfac, co zgodnie z tradycyjnymi teoriami inflacji skutkuje ostabieniem proceséw
inflacyjnych. Kolejnym pozytywnym efektem bezrobocia o ktérym nalezy wspomniec jest to,
ze bezrobocie stanowi czynnik umozliwiajacy poprawe efektywnosci gospodarowania w skali
mikroekonomicznej. Zagrozenie utraty pracy powoduje wzrost motywacji pracownikéw do
solidnej pracy 1 wigkszej dyscypliny. Ponadto jest tez czynnikiem ograniczajacym nadmierng
ptynnos$¢ zatrudnienia. Istnienie wolnej sily roboczej pozwala pracodawcom podejmowac
odwazniejsze dziatania w kierunku redukcji nadmiernego zatrudnienia. W zwiazku z tym
mozna powiedzie¢, ze bezrobocie przyczynia si¢ w ten sposéb do poprawy efektywnosci
gospodarowania83 :

Mimo, iz wymienione wyzej nastepstwa bezrobocia odgrywaja pewna rol¢ przy ocenie
tego zjawiska, to jednak kluczowe znaczenie w kwestii ekonomicznej i spotecznej odgrywaja
skutki negatywne. Zasadniczym makroekonomicznym skutkiem bezrobocia jest utrata
produkcji  wynikajaca z niepelnego wykorzystania zasobu sily roboczej. Istnienie
niewykorzystanego gospodarczo zasobu pracy s$wiadczy o tym, ze faktyczny poziom
produkcji w gospodarce jest nizszy od poziomu potencjalnego. Z przysztosciowego punktu
widzenia oznacza to zmniejszong dynamike¢ wzrostu produkcji. Ponadto bezrobocie jako
okres dezaktywizacji zawodowej sity roboczej, w czasie ktérego nastgpuja procesy ubytku
kapitatu ludzkiego wptywa na straty w produkcji nie tylko poprzez istnienie
niewykorzystanego potencjatu, ale takze przez obnizanie przeci¢tnej wydajnosci pracy.
Powstate w gospodarce straty produkcyjne mozna mierzy¢ na podstawie tzw. luki produktu
krajowego brutto, czyli odchylenia rzeczywistego PKB od jego poziomu potencjalnego.
Zgodnie ze zmodyfikowanym juz nieco prawem Okuna kazdy punkt procentowy nadwyzki
stopy bezrobocia ponad jej naturalng stope powoduje wzrost luki faktycznego PKB

w stosunku do poziomu potencjalnego o 3%.

% Kwiatkowski E., dz. cyt., s. 77-79.
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Koszty bezrobocia w znacznej mierze ponosi takze panstwo. Obcigzenia te majq
réznorodny charakter. Mozna wyrézni¢ koszty bezposrednie zwiazane ze zwigkszeniem
wydatkéw na tagodzenie nastgpstw bezrobocia oraz na programy ograniczania bezrobocia.
Przede wszystkim chodzi tu o wydatki na zasitki dla bezrobotnych i aktywne programy rynku
pracy. Poza tym istnienie bezrobocia pociaga za sobg zwigekszone wydatki na funkcjonowanie
instytucji pomocy spotecznej, policji, stuzby zdrowia 1 szkolnictwa. W przypadku posrednich
kosztéw obciazajacych budzet panstwa, mamy do czynienia zwlaszcza ze zmniejszeniem
przychodéw budzetowych oraz przychodéw r6znych funduszy celowych. Spadek przychodéw
budzetowych wynika z deprecjacji wptywow podatkowych bedacych skutkiem spadku
zatrudnienia. Natomiast zmniejszenie przychodéw funduszy celowych dotyczy zwtaszcza
funduszy ubezpieczen spotecznych oraz funduszy pracy.

Skutki bezrobocia widoczne sa rowniez w strefie mikroekonomicznej. Pogorszenie
potozenia ekonomicznego bezrobotnych i ich rodzin pocigga za soba obnizenie standardu
konsumpcyjnego i stopnia zaspokojenia potrzeb. Jest to wynikiem spadku dochodéw os6b
przechodzacych z zasobu pracujacych do zasobu bezrobotnych.

Nie nalezy zapomina¢ o skutkach spotecznych bezrobocia. Wiaza si¢ one przede
wszystkim ze stanem psychicznym i zdrowiem os6b bezrobotnych, kontakty z otoczeniem,
funkcjonowaniem rodziny i rozwojem patologii spolecznych. Nieraz po utracie pracy osoby
bezrobotne przezywaja wstrzas wynikajacy z poczucia pokrzywdzenia, upokorzenia i lgku
przed przyszioscia. Taki stan przeradza si¢ w optymizm i nadziej¢ na lepsze jutro. Liczac na
to, ze stan bezrobocia jest przejsciowy, zaczynaja traktowac ten okres jako czas wypoczynku
a nawet realizacji zainteresowan. Jednoczesnie podejmuja proby znalezienia nowej pracy.
W przypadku ciagtego braku powodzenia w uzyskaniu pracy popadaja w stan pesymizmu
i rezygnacji. Przy takim rozwoju sytuacji pojawiaja si¢ klopoty finansowe, nieraz pogarsza si¢
stan zdrowia, a takze rozwijaja negatywne reakcje emocjonalne. Przedtuzajacy si¢ okres
pozostawania bez pracy wywotuje stan fatalizmu 1 apatii. U bezrobotnych obniza si¢ poczucie
wilasnej wartosci oraz zanika motywacja do dalszych poszukiwan czy tez zmiany kwalifikacji,
co w dalszej perspektywie coraz bardziej poglgbia ich izolacj¢ spoteczna. Ponadto dtuzsze
pozostawanie takich oséb bez pracy wpltywa w istotny sposéb na funkcjonowanie rodziny,
stabnie autorytet ojca, spada stopa zawierania malzenstw, a rozwodéw wzrasta. Zjawisko
bezrobocia czesto lezy u podstaw przemocy w rodzinie oraz innych patologicznych zjawisk
spolecznych takich jak: alkoholizm, narkomania, przestepczo$c™.

Bezrobocie jako zjawisko negatywne z pewnosciag wymaga stosowania przemyslanego

przeciwdziatania. Wigze si¢ to z zaangazowaniem sit i sSrodkéw wszystkich podmiotéw rynku

8 Tamze, s. 80-89.
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pracy, przy koordynacji roli panstwa jako gléwnego podmiotu w tym zakresie. Powinno ono

sktada¢ si¢ z dwoch etapdéw: ograniczenia dalszego wzrostu bezrobocia, a nastepnie dazenie

do

zmniejszenia jego rozmiaréw. Srodki polityki rynku pracy zmierzajace do

przeciwdziatania bezrobociu mozna podzieli¢ ogdlnie na dwie grupy:

— srodki aktywne, ktore stuza przede wszystkim utrzymaniu istniejacych stanowisk
pracy oraz zwigkszeniu zatrudnienia produkcyjnego przez tworzenie nowych miejsc
pracy, szkolenie zawodowe bezrobotnych oraz doskonalenie systemu posrednictwa
pracy;

— $rodki pasywne, ktére zmierzaja do obnizenia podazy sity roboczej lub ostabienia jej
presji przez podzial istniejacych stanowisk pracy miedzy wigksza liczbe
zatrudnionych, obnizenie wieku emerytalnego oraz  wydluzenie okresu
obowiazkowego ksztatcenia mtodziezy®.

Ze wzgledu na to, ze do tych samych typOéw bezrobocia istnieja w literaturze

niejednolite poglady co do ich przyczyn i uwarunkowan, wyréznia si¢ wiele klasyfikacji

polityki panstwa w dziedzinie jego ograniczania. Do podstawowych nalezy zaliczy¢:

1)

2)

3)

4)

5)

Oddziatywanie na popyt na prace, podaz pracy i niedopasowania strukturalne na rynku
pracy. Wsréd sposobdw ograniczania podazy pracy nalezy wymieni¢: wczesniejsze
emerytury, wydtuzenie okresu ksztatcenia, skracanie czasu pracy, wydtuzanie urlopéw
oraz rozwdj zatrudnienia w niepelnym wymiarze czasu pracy. Natomiast wsrdd
instrumentéw zmniejszania niedopasowan strukturalnych popytu i podazy pracy
wymienia si¢: poprawe ustug posrednictwa pracy, lepsza informacj¢ o wolnych miejscach
pracy, zorientowanie systemu edukacji na potrzeby rynku pracy, rozwdj szkolen
zawodowych i szkolen podnoszacych kwalifikacje.

Oddziatywanie na bezrobocie réwnowagi i1 bezrobocie nieréwnowagi poprzez
wykorzystanie instrumentow ograniczenia bezrobocia frykcyjnego, strukturalnego
(intensywniejsze poszukiwania pracy, bardziej elastyczne dostosowania na rynku pracy)
oraz cyklicznego (srodki wptywajace na popyt na towary, m.in. pieni¢zne i fiskalne).
Metody polityki ekonomicznej w uktadzie instrumentalnym takie jak: polityka pieni¢zna,
fiskalna, celna, kursowa i dochodowa o charakterze globalnym.

Metody polityki ekonomicznej w ukladzie segmentowym. Z tego punktu widzenia mozna
wyrézni¢ polityke, inwestycyjna, rolna, przemyslowa, przeksztalcen strukturalnych,
edukacyjna, regionalna, mieszkaniowa, spoteczna itp.

Polityka makroekonomiczna, ktéra obejmuje dzialania panstwa skierowane na taczne

wielkosci popytu 1 podazy w gospodarce oraz mikroekonomiczna dotyczaca

8 Unolt J., dz. cyt., s. 53.

41



oddziatywania na poszczegdlne sektory i segmenty gospodarki, a takze grupy podmiotéw
gospodarczych, w tym na podmioty rynku pracy.

6) Polityka zatrudnienia majaca na celu oddziatywanie na ogdlny poziom zatrudnienia
w gospodarce, a w szczegélnosci osiaganie stanu pelnego zatrudnienia przy
wykorzystaniu gtéwnie polityki pieni¢znej i fiskalnej oraz polityka rynku pracy opierajaca
si¢ na wyspecjalizowanych instrumentach dopasowujacych struktur¢ podazy pracy do
struktury popytu na prac¢ m.in. na szkoleniach zawodowych, subsydiowaniu zatrudnienia,
tworzeniu miejsc pracy i pozyczkach.

7) Polityka popytowa dokonujaca si¢ gtéwnie poprzez polityke pieni¢zng i fiskalng oraz
polityka podazowa. Oddziatywanie na stron¢ podazowa odbywa si¢ poprzez ksztaltowanie
wielkosci 1 efektywnosci zasobéw czynnikéw produkcji, czyli kapitatu i pracy. Gtéwna
role odgrywaja tutaj podatki, koszty uzycia kapitatu, koszty pracy, a takze szkolenia.

8) Polityka deregulacji rynku pracy definiowana jako polityka zmierzajaca do zwigkszenia
swobody dziatania podmiotéw gospodarczych i zmniejszenia zakresu regulacji panstwa
w sferze zbiorowych stosunkoéw pracy, badz tez jako polityka usuwania ingerencji
w procesy swobodnego funkcjonowania rynku pracy. Polityka deregulacji obejmuje
m.in. system zabezpieczenia spotecznego bezrobotnych, ustawodawstwo w dziedzinie
zwolnien z pracy 1 przyje¢ do pracy, ustawodawstwo w dziedzinie ptac minimalnych oraz
przepisy w zakresie uprawnien zwiazkéw zawodowych®®,

Jak wida¢ z powyzszych rozwazan pojecie bezrobocia jest niezwykle obszerne.
Istnieje wiele rodzajow tego zjawiska i rézne sg podstawy jego powstawania. Réwniez wiele
jest sposobéw walki z bezrobociem, mimo to jest to walka trudna, wymagajaca wiele wysitku
1 czasu. Natomiast wyniki tej walki maja dalekosiezne pozytywne skutki dla gospodarki

kazdego kraju.

3. Wplyw poziomu plac i kosztow pracy na zatrudnienie

W literaturze istnieje wiele definicji kosztéw pracy. Gléwny Urzad Statystyczny
dopasowat swoje podejscie do kategorii kosztéw pracy tak, aby majac na uwadze wymogi
statystyki europejskiej oraz przy uwzglednieniu polskich uwarunkowan umozliwic¢

poréwnania miedzynarodowe®. W zwiazku z tym mozna uznaé to podejscie za najbardziej

% Kwiatkowski E., dz. cyt., s. 233-239.
¥ Furmanska-Maruszak A., Koszty pracy a zatrudnienie. Wspotczesne koncepcje a rzeczywistosé, Torun, 2008,
s. 36.
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przydatne w analizie. Gtéwny Urzad Statystyczny definiujac koszty pracy, okresla t¢
kategori¢ jako sum¢ wynagrodzen (plac) i1 pozaptacowych kosztow ponoszonych przez
pracodawcg na rzecz pracobiorcéw, a wigc zwigzanych z pozyskiwaniem pracownikéw, ich
utrzymaniem i doskonaleniem®®.

Wynagrodzenia i inne koszty zwiazane z zatrudnieniem dziela si¢ na dwie kategorie:

— wynagrodzenia i inne pieni¢zne koszty zwigzane z zatrudnieniem,

— wynagrodzenia i inne koszty zwigzane z zatrudnieniem w naturze.
Pierwsza kategoria zawiera podatek dochodowy, sktadki na ubezpieczenie spoteczne itp.,
ptacone przez pracownika, nawet jezeli w rzeczywistosci sa one zatrzymywane przez
pracodawcg 1 bezposrednio ptacone do Urzedu Skarbowego czy instytucji ubezpieczenia
spolecznego w imieniu pracownika. Do pieni¢znych sktadnikéw kosztow pracy zalicza si¢
takze: dodatki do wynagrodzen, prac¢ w godzinach nocnych, w dni wolne od pracy, a takze
premie zwigzane z wydajnoscia pracy i inne. Kategoria druga, czyli wynagrodzenia i inne
koszty zwiazane z zatrudnieniem w naturze to wyroby, ustugi i inne $wiadczenia pracodawcy
na rzecz pracownikéw wydawane nieodptatnie lub po obnizonych cenach. Moga one by¢
wykorzystane zaréwno przez pracownikéw jak tez ich rodziny niekoniecznie do zaspokajania
potrzeb zwigzanych z wykonywaniem pracy, np. ustugi mieszkaniowe, opieka w Zztobkach dla
dzieci pracownikéw, positki, napoje i inne®.

Koszty pracy maja istotny wptyw na krajowy rynek pracy. W Polsce klin podatkowy,
stanowiacy r6znice migdzy catkowitym kosztem pracy jaki ponosi pracodawca
a wynagrodzeniem netto otrzymywanym przez pracownika, w 2008 roku dla 100%-owego
przecigtnego wynagrodzenia byl réwny 39,7%. Stan taki uplasowal polska gospodarke na
czternastym miejscu, pod wzgledem najwyzszego opodatkowania pracy wsrdd krajow
OECD™.

Badajac poszczegdlne komponenty opodatkowania pracy w Polsce w 2006 roku
mozna zauwazy¢, ze na tak wysoki poziom klina podatkowego 21,4 punktu procentowego
przypadto na ubezpieczenie spoteczne ptacone przez pracownika. Dalej 17 punktéw
procentowych to sktadki na ubezpieczenie ptacone przez pracodawce. Zaledwie 5,3 punktu
procentowego stanowi podatek dochodowy. Tak wysoki poziom opodatkowania pracy moze
stanowi¢ barier¢ dla zatrudnienia i tworzenia nowych miejsc pracy, zwlaszcza w potaczeniu
z ustawowym regulowaniem ptacy minimalnej. Dlatego tez w Polsce podatek dochodowy

i sktadki na ubezpieczenia spoteczne sq uwazane za jedna z gtéwnych przyczyn wysokiego

88 Tamze, s. 27.

89 Tamze, s. 32.

% Polska: Najwiekszy —spadek klina podatkowego w OECD, portal hotmoney.pl, dostepny
<http://www.hotmoney.pl/artykul/polska-najwiekszy-spadek-klina-podatkowego-w-oecd-8466>, dostep
[21 kwietnia 2010].
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bezrobocia i niskiego poziomu zatrudnienia w naszym kraju. Ocena taka jest szczegdlnie
trafna w odniesieniu do os6b o nizszych kwalifikacjach 1 niewielkim doswiadczeniu
zawodowym. Obnizenie obciazen podatkowych nakladanych na osoby o najnizszych
zarobkach, w efekcie ktérego dochodzi do zmniejszenia kosztow pracy, mogloby
doprowadzi¢ do wzrostu popytu na prace oséb o nizszej produktywnosci. Gdyby przetozyto
si¢ to réwniez na wzrost wynagrodzen netto podniostoby to przy tym aktywno$¢ zawodowa
0s6b o nizszych kwalifikacjach i wzrostaby podaz ich pracygl.

Kolejny czynnik o mozliwym znaczeniu dla ksztaltowania si¢ relacji pomig¢dzy
kosztami pracy a zatrudnieniem stanowi ustawowe regulowanie wynagrodzen minimalnych.
Placa minimalna definiowana jest jako najnizsze wynagrodzenie, jakie moze uzyskiwac
pracownik zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy, wykonujacy najprostsze prace
w kraju lub grupie spoleczno-zawodowej, dla ktérej ptaca minimalna jest ustalona.
Wynagrodzenie minimalne powoduje usztywnienie wynagrodzenia od dotu, co wptywa na
utrudnienia w procesach dostosowawczych na rynku pracy, zmniejszajac elastycznosci
popytu i podazy pracy92.

Bezposredni wptyw ptacy minimalnej na zatrudnienie zachodzi giéwnie poprzez jej
poziom oraz relacj¢ do wynagrodzenia S$redniego. Jej negatywne oddziatywanie na
zatrudnienie jest tym bardziej prawdopodobne im wyzsza jest relacja ptacy minimalnej do
produktywnosci 1 wynagrodzenia przecigtnego. Wystgpienie negatywnego efektu wzrasta
w sytuacji bardziej elastycznego popytu i mniej elastycznej podazy. Wplyw moze mie¢ takze
wyzsza elastycznos¢ substytucji migdzy praca wykwalifikowang a niewykwalifikowang oraz
sytuacja, w ktérej wyzszy stopien wzrostu ptacy minimalnej przektada si¢ na wzrost stawek
ptac w wyzszych kategoriach zaszeregowania. Analizujac wplyw ptacy minimalnej na
zatrudnienie nalezy mie¢ na uwadze to, ze konsekwencje wprowadzenia wynagrodzenia
minimalnego dotykaja gtdwnie osoby o najnizszych potencjalnych dochodach, a wigc osoby
o niskich kwalifikacjach i niewielkim do$wiadczeniem zawodowym””.

Poziom ptacy minimalnej w Polsce ustalany jest corocznie, zgodnie z ustawa
o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ z dnia 10 pazdziernika 2002 roku przez Komisj¢
Tréjstronng ds. Spoteczno-Gospodarczych. Poziom ptacy minimalnej w naszym kraju nalezy

do najnizszych w Unii Europejskiej. W roku 2009 ptaca minimalna w naszym kraju wynosita

°! Furmanska-Maruszak A., dz. cyt., s. 126-128.
2 Tamze, s. 131.
% Tamze, s. 134.
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ok. 309 euro’. Natomiast w krajach europejskich takich jak Francja, Belgia czy Wielka
Brytania poziom ptacy minimalnej przekracza 1200 euro’.

Dokonujac analizy zwiazku pomiedzy najnizsza placa a popytem na prac¢ mozna
stwierdzi¢, ze obecny poziom wynagrodzenia minimalnego nie stanowi bariery dla wzrostu
zatrudnienia po stronie popytowej. Nalezy takze zauwazy¢, ze przy obecnej strukturze
zatrudnienia w gospodarce oraz niskiej produktywnosci wzrost wynagrodzenia minimalnego
zmuszalby do objecia nim duzej grupy pracujacych, co mialoby wptyw na popyt na prace,
w szczegblnosci miodziezy i 0s6b o niskich kwalifikacjach™.

Analizujac wptyw wynagrodzen na rynek pracy nie nalezy poprzestawac¢ na najnizszej
ptacy. Warto zwrdci¢ uwage na przecietne miesieczne wynagrodzenie, ktérego poziom

podawany jest co kwartat przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

Tabela 7 Przeci¢tne wynagrodzenie w Polsce w 2009 roku

Okres obowiazywania Wysokos$¢

Przecigtne miesi¢gczne wynagrodzenie w III kwartale 2009 r. 3.113,86 zt”’
Przecigtne miesi¢gczne wynagrodzenie w I kwartale 2009 r. 3.081,48 zt™
Przecigtne miesi¢gczne wynagrodzenie w I kwartale 2009 r. 3.185,61 zt”

Zrodto: opracowanie wtasne.

Dla poréwnania przecig¢tne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw
w pierwszych trzech kwartatach 2009 roku wyniosto 3281,227 zt'®, zatem byto nieco wyzsze
od wynagrodzenia sredniego ogétem. Jaki wplyw na poziom zatrudnienia ma przecigtne
wynagrodzenie - to juz sprawa oczywista. Wyzszy poziom wynagrodzen to wyzsze koszty
prowadzenia dziatalnosci. Kazdy przedsigbiorca dazy do obnizenia kosztow, a nieracjonalne
zatrudnienie powoduje ich wzrost, wiec niewatpliwie jednym ze sposobow jego obnizenia jest

redukcja zatrudnienia.

% Poziom placy minimalnej obliczony zostal na podstawie $redniego kursu euro na 2009 rok pobranego
z http://www.money.pl/pieniadze/nbp/srednie/, dostgp [30 grudnia 2009] oraz wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace na 2009 rok okreslonego w obwieszczeniu Prezesa Rady Ministréw z 24 lipca 2009
roku pobrane z http://www.podatki.biz/akty/240708.htm, dostep [30 grudnia 2009].

93 Tamze, s. 136.

% Tamze, s. 139.

1 Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 10 listopada 2009 r. w sprawie przecietnego
wynagrodzenia w trzecim kwartale 2009 r., portal indor.pl, dostepny <http://www.infor.pl/monitor-
polski,rok,2009,nr,73/p0z,92 1, komunikat-prezesa-glownego-urzedu-statystycznego-w-sprawie-
przecietnego.html>, dostep [10 stycznia 2010].

* Komunikat Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego z dnia 11 sierpnia 2009 r. w sprawie przecietnego
wynagrodzenia w drugim kwartale 2009 r., Giéwny Urzad Statystyczny Portal Informacyjny, dostgpny
<http://www.stat.gov.pl/gus/5840_6740_PLK_HTML.htm>, dostep [10 stycznia 2010].

% Przecietne wynagrodzenie, portal fk.pl, dostepny <http://www.portalfk.pl/?doc_id=186907>, dostep
[10 stycznia 2010].

1 Wynik obliczony w oparciu o dane zawarte na portalu internetowym RP.pl, dostepny
<http://www.rp.pl/temat/85177 .html>, dostep [10 stycznia 2010].

45



Poziom s$redniego wynagrodzenia nie odzwierciedla jednak rzeczywistosci. Istnieje
wiele sektorow, w ktérych poziom ten nie jest osiagany. Wynagrodzenie brutto
w hotelarstwie i ustugach osiagato jeszcze w 2005 roku poziom 1.512,58 zi. Po odliczeniu
podatkow i sktadek pozostaje ok. 1.000 zt. Analizujac sytuacje rodzin, w ktérych tylko jedno
z matzonkéw pracuje lub rodzin wychowujacych dzieci i osiggajacych dochody na podobnym
poziomie okazuje si¢, ze znajda si¢ one nieraz znacznie ponizej minimum socjalnego. Wynika

z tego, ze nawet posiadanie stalej pracy nie daje gwarancji zycia w godziwych warunkach'"".

Przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto w 2005 w wybranych sektorach
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Rys. 4 Dzialy gospodarki narodowej, w ktérych przecigtne wynagrodzenie w 2005 byly ponizej Sredniego
poziomu

Zrédto: http://www.skpnszz.org/downloads/2007r/Luty/Wynagrodzenia-wysylka.doc.

Przy analizie ptac nalezy takze zwréci¢ uwage na wydajnos¢ pracy. Pod pojeciem tym
kryje si¢ miara efektywnosci pracownika wyrazana wielkoscia produkcji na jednego
pracownika badz na ustalong jednostke¢ czasu. Poziom wydajnosci pracy moze zaleze¢ m.in.
od kwalifikacji pracownikéw i ich motywacji, technicznego uzbrojenia miejsc i stanowisk
pracy, jakosci przedmiotéw pracy oraz ich produktywnosci, warunkéw bytowych
pracownikéw, organizacji i1 warunkéw pracy, a takze stosunkéw spotecznych
w przedsiqbiorstwiem.

Poziom wydajnosci pracy zmienia si¢ w badanych okresach. Jeszcze w roku 2007

Polska zanotowata znaczny jego wzrost. Firmy pozytywnie ocenialty wydajnos¢ pracy, jakos¢

101 Szczepanska S., Hirsz- Szweda B., Wynagrodzenia / warunki zycia — Polska na tle innych krajow UE,
dostepny <http://www.skpnszz.org/downloads/2007r/Luty/Wynagrodzenia-wysylka.doc.>, dostgp [11 stycznia
2010].

102 Wydajnosé pracy, portal portalwiedzy.onet.pl, dostepny
<http://portalwiedzy.onet.pl/24521,,,,wydajnosc_pracy,haslo.html>, dostep [11 stycznia 2010].
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oraz kwalifikacje pracownikéw. Z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze
polski pracownik w firmie produkcyjnej w styczniu 2007 roku wyprodukowat srednio 12,2 %
wigcej towarOw niz w tym samym okresie rok wczesniej, czyli wydajnos¢ pracy znacznie
wzrosta'”. Niestety wydajnosé pracy w przemysle od stycznia do lipca 2009 roku byta
0 3,1 % nizsza niz w analogicznym okresie 2008 roku'**.

Wydajnos¢ pracy znacznie trudniej jest zwigkszy¢ w sektorze ustug, poniewaz
technologie odgrywaja tam mniejsza role. W takich miejscach jak hotel, restauracja czy salon
fryzjerski zwigkszenie obrotow wiaze si¢ z zatrudnieniem dodatkowych pracownikow.
Wtasnie ze wzgledu na ustugi wydajnos¢ pracy w catej gospodarce rosnie duzo wolniej niz

1,105
w przemysle .

v} Wplyw globalizacji i integracji na rynek pracy w Polsce

Na tradycyjne czynniki ksztattujace popyt na prace i jej podaz oddziatujg
wspotczesnie procesy globalizacji i1 integracji. Wplyw ten materializuje si¢ w postaci
przeptywow realnych, czyli wymiany towaréw, ruchu czynnikéw produkcji, zasobéw pracy
oraz przekazu informacji. Istotnym parametrem decyzyjnym w zakresie przeptywu kapitatu
wplywajacego na zmian¢ sytuacji na rynku pracy sa opisane wyzej koszty pracy.
Umigdzynarodowienie przeptywu informacji w duzej mierze utatwito poréwnywanie kosztéw
dziatalnosci gospodarczej i spowodowato wzrost tendencji do przenoszenia miejsc pracy do
krajow o nizszych kosztach sity roboczej. Dla decyzji lokalizacyjnych podejmowanych przez
inwestora duze znaczenie ma takze struktura kosztéw pracy w podziale na ptacowe
i pozaptacowe. Czg¢$¢ tych kosztéw ma charakter sztywny (np. ptaca minimalna, wymiar
czasu pracy), a czg$¢ elastyczny (wynikajacy np. z zastosowanej formy zatrudnienia).
W zwiazku z tym pracodawcy daza do zmiany struktury kosztéw pracy, co w efekcie wptywa
na funkcjonowanie rynku pracy i model zatrudnienia'®®.

Pod wzglgdem poziomu bezrobocia Polska plasuje si¢ na bardzo niekorzystnej pozycji

w stosunku do pozostatych krajéw Unii Europejskiej. W pazdzierniku 2009 roku strefa euro

19 Wzrasta wydajnosé pracy w Polsce, portal twoja-firma.pl, dostepny
<http://www.twoja-firma.pl/wiadomosc/1603439,wzrasta-wydajnosc-pracy-w-polsce.html>, dostep [11 stycznia
2010].

10 w Polsce spada wydajnosé pracy, portal forsal.pl, dostepny
<http://forsal.pl/artykuly/347856,w_polsce_spada_wydajnosc_pracy.html>, dostgp [11 stycznia 2010].

: Wzrasta wydajnos¢ pracy w Polsce, portal twoja-firma.pl, dostgpny
<http://www.twoja-firma.pl/wiadomosc/1603439,wzrasta-wydajnosc-pracy-w-polsce.html>, dostep [11 stycznia
2010].

19 Kalina-Prasznic U., Wplyw globalizacji i integracji na zmiany rynku pracy, [w:] Rynek pracy w Polsce
w dobie integracji europejskiej i globalizacji, pod red. M. Nogi, M. Stawickiej, Warszawa, 2009, s. 8.
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odnotowata bezrobocie na poziomie 9,8%'"". Bezrobocie w Polsce w listopadzie 2009 roku
znalazto si¢ na poziomie 11,4% ludnosci'®. Wysokie bezrobocie w naszym kraju zmusza do
zastanowienia si¢, jaki wptyw ma wstapienie Polski do Unii Europejskiej. Analiza relacji
migdzy tymi dwoma zjawiskami pozwala stwierdzi¢, ze wplyw ten moze by¢ zaréwno
pozytywny jak i negatywny. Wsréd najwazniejszych negatywnych skutkéw mozna wyr6znic:

— wzrost bezrobocia strukturalnego,

— wzrost bezrobocia technologicznego,

— wzrost emigracji zarobkowej.
Natomiast do skutkéw pozytywnych zalicza si¢:

— wzrost elastycznosci rynku pracy,

— dostgp do funduszy unijnych wykorzystywanych na poprawianie sytuacji na rynku

pracy'”.

Popularne jest twierdzenie, ze z integracja Polski z UE wiaza¢ si¢ moze istotny wzrost
bezrobocia strukturalnego. Sytuacja taka jest skutkiem zmiany struktury gospodarki, a wraz
z nig takze struktury zatrudnienia w kierunku dopasowania jej do istniejacej w rozwinigtych
krajach europejskich. Chodzi tu o takie uksztaltowanie rynku zatrudnienia, Kktére
w warunkach jednolitego rynku towaréw, ustug, pracy i kapitatu pozwoli osiagnaé korzysci
w postaci wzrostu stopy zatrudnienia i1 zmniejszenia stopy bezrobocia. Jednak ciaglym
problemem pozostaje wysokie zatrudnienie w rolnictwie. Jeszcze w 2005 roku az 17,4%
ogotu zatrudnionych pracowalo w rolnictwie, przy czym poziom ten powinien by¢ nizszy niz
10%. Nie jest to jednak jedyna przyczyna bezrobocia strukturalnego w Polsce. Przerosty
zatrudnienia w krajowej gospodarce wystepuja takze w przemysle energetycznym,
zbrojeniowym i w ustugach kolejowych. Zjawisko niedopasowania struktury podazy pracy do
struktury popytu na nig powstaje przede wszystkim z niskiej kwalifikacyjnej i zawodowej
mobilnosci sity roboczej'™”.

Wsréd wezesniej wymienionych skutkéw integracji Polski z Unig Europejska znajduje
si¢ wzrost emigracji zarobkowej. Spowodowany jest on przede wszystkim wysokim
poziomem bezrobocia. Ponadto do gtéwnych motywow emigracji pracownikow z wyzszym
wyksztatceniem 1 wysokimi kwalifikacjami jest mozliwos$¢ uzyskania dobrze platnej pracy,
lepszych warunkéw pracy oraz mozliwos¢ rozwoju zawodowego. Emigracja zarobkowa

stanowi pozytywny efekt integracji jako emigracja ludzi mtodych i bez doswiadczenia, ktérzy

107 Bezrobocie w UE - najnowsze dane, portal TwojaEuropa.pl, dostepny

<http://www.twojaeuropa.pl/1169/bezrobocie-w-ue-najnowsze-dane>, dostep [4 stycznia 2010].

"% Miesieczna informacja o bezrobociu w Polsce w listopadzie 2009 r., Gtéwny Urzad Statystyczny Portal
Informacyjny, dostgpny <http://www.stat.gov.pl/gus/5840_1446_PLK_HTML.htm>, dostgp [4 stycznia 2010].
19 Rynek pracy w Polsce: aspekty ekonomiczno-spoteczne, pod red. Z. Dach, Krakéw, 2008, s. 36.

1o Tamze, s. 38-41.
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z duzym prawdopodobienstwem zwigkszyliby oni zaséb oséb bezrobotnych. Wyjazdy
bezrobotnych za granic¢ skutkuja prywatnymi transferami dochodéw do Polski,
a w przypadku powrotéw do kraju takze wykorzystywaniem doswiadczenia i1 kwalifikacji
zdobytych za granica''.

Jako negatywny skutek wymieniony réwniez zostal wzrost bezrobocia
technologicznego. Wraz ze wzrostem zapotrzebowania na wykwalifikowane kadry rosnie jej
podaz oraz nastgpuje spadek udzialu pracownikéw niewykwalifikowanych. Znaczacym
zjawiskiem jest réwniez bezposrednia eliminacja miejsc pracy spowodowana efektem
substytucji czynnikéw wytworczych, poniewaz praca zostaje zastgpowana nowoczesnym
kapitalem rzeczowym 1 technologia. Zjawisko to jest szczegdlnie widoczne w branzach
zwiazanych z automatyzacja, robotyzacja i komputeryzacja produkcji, a takze rozwojem
transportu i przekazywaniem informacji''?.

Niskie koszty pracy nie sg jedynym bodzcem podejmowania dziatalnosci gospodarczej
w danym kraju. Znaczaca role odgrywaja réwniez bariery wejscia na rynek i wycofania si¢
z rynku. Prawo przyjazne przedsigbiorcom réwniez stanowi istotny czynnik konkurencyjnosci
gospodarki. Do kolejnych czynnikow wplywajacych na rynek pracy w Polsce jest
liberalizacja przeptywu sity roboczej, otwarcie unijnych rynkéw pracy w krajach wysoko
rozwinigtych, a takze doptyw inwestycji zagranicznych do naszego kraju. Pojawily si¢ takze
konflikty intereséw pomigdzy polskimi i1 unijnymi pracodawcami, a pracownikami.
Przedsigbiorstwa unijne traktujg polski rynek nie tylko jako chtonny rynek zbytu produktéw
iustug, ale takze jako zrédto tanszego czynnika pracy, szczegdlnie korzystnego przy
inwestycjach bezposrednich. Z drugiej strony polscy pracodawcy obawiajg si¢, ze integracja
spowoduje przymusowe wyrOéwnanie standardow socjalnych i zwigkszy koszty pracy. Takie
warunki moga okaza¢ si¢ nie do osiagnigcia przez drobny sektor prywatny, a wzrost
pozaptacowych kosztéw pracy zmniejszy konkurencyjnosé krajowego rynku pracy'"”.

Procesy globalizacji i1 integracji wplyngly znaczaco na postgpujaca segmentacje
1 dualizacj¢ polskiego rynku pracy. Cecha charakterystyczng dla segmentacji jest m.in. coraz
wyrazniejsze wyodrgbnienie si¢ publicznego i prywatnego rynku pracy, migedzy ktérymi
wystepuje ograniczony przeplyw sity roboczej. Zachodzi w nim znaczne zrdéznicowanie
wynagrodzen 1 warunkéw pracy. Sektor publiczny charakteryzuje wyzszy poziom
bezpieczenstwa socjalnego, natomiast sektor prywatny zréznicowang strukturg kosztow

zatrudnienia''?.

U Tamze, s. 42-43.
12 Tamze, s. 37.
13 Tamze, s. 10.
i Tamze, s. 11.
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Tabela 8 Wysokos$¢ kosztéw pracy w sektorze publicznym i prywatnym w Polsce (w zt) w 2004 r.

Koszty pracy Sektor publiczny | Sektor prywatny | Wysokos§¢ réznicy
na 1 zatrudnionego (miesi¢cznie) 3298,73 2964,5 334,23
na 1 godz. optacong 21,65 17,57 4,08
na 1 godz. przepracowang 25,40 20,03 5,37

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o: Kalina-Prasznic U., Wplyw globalizacji i integracji na zmiany rynku
pracy, [w:] Rynek pracy w Polsce w dobie integracji europejskiej i globalizacji, pod red. M. Nogi,
M. Stawickiej, Warszawa, 2009.

Wraz z poglebieniem segmentacji rynku pracy postepuje jego dualizacja, czyli
zwigkszanie si¢ podzialu zasobow sily roboczej na grupg pracownikéw wyksztatconych
i mobilnych oraz grupe¢ oséb niskowykwalifikowanych i mato mobilnych. Grupa pierwsza
wykorzystuje swoja przewage konkurencyjng na globalnym i zintegrowanym rynku pracy,
natomiast druga grupa musi dostosowywac si¢ do lokalnych rynkéw“s.

Wedtug danych Ogdélnopolskiego Badania Wynagrodzen, przeprowadzonego w 2009
roku przez firm¢ Sedlak & Sedlak, najwyzsze ptace otrzymywaly osoby z tytutem magistra
lub inzyniera. Wynagrodzenia potowy z nich miescity si¢ w przedziale od 2 750 do 6 500
PLN. Najmniej =zarabiala grupa pracownikéw ze $wiadectwem ukonczenia szkotly

podstawowej lub zawodowej. Mediana ich ptac wyniosta 2 400 PLN''¢,

=25% zarabia ponize] < mediana =25% zarabia powyze|

7000 < 6500
6000 +
5000
5000 +
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1820 1950 2200
1000 11636
0 t t t t i
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Rys. 5 Wynagrodzenia calkowite 0s6b o réznym poziomie wyksztalcenia

Zrédio: http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,103345,7696674,Zarobki_osob_o_roznym_wyksztalceniu_w_2009_r
oku.html

' Tamze, s. 11-12.

16 Zarobki oséb o réznym wyksztalceniu w2009 roku, portal gazetapraca.pl, dostepny <
http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,103345,7696674,Zarobki_osob_o_roznym_wyksztalceniu_w_2009_roku.htm
1>, dostep [12 czerwca 2010].
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W grupie najlepiej zarabiajacych dominowaty osoby po studiach technicznych, takich
jak elektronika czy informatyka. Mediana ich wynagrodzenia wyniosta 5 000 PLN i byla
1,9razy wieksza niz w przypadku ich kolegéw legitymujacych si¢ dyplomem uczelni
pedagogicznej (2 650 PLN). Wysokie ptace otrzymywali takze pracownicy z dyplomem
uczelni ekonomicznych i medycznych. Ich miesigczne zarobki to odpowiednio 4 250 i 4 035
PLN. Z kolei wynagrodzenia absolwentéw kierunkéw humanistycznych ksztattowaty si¢ na
poziomie 3 500 PLN'"".

Warto w tym miejscu poswigci¢ kilka stéw wiasnie informacji, a konkretniej pojgciu
,»spoteczenstwo informacyjne i zagadnieniami z nim zwiazanymi. Pojecie to pojawito si¢
wraz z postepem, jaki dokonal si¢ w ostatnich czasach w technologiach informacyjnych.
Informacja jako czynnik wytworczy wyraznie umniejszyta znaczenie tradycyjnych czynnik6w
ekonomicznych, czyli pracy, ziemi i kapitatu. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
przyniost ze soba wiele zmian. Dotycza one przede wszystkim formy organizacji pracy,
wzoréw zycia spotecznego, a takze organizacji zycia gospodarczego. Warunkiem rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego sa wysoce wykwalifikowani pracownicy, ktérzy nabyli
umiej¢tnosci postugiwania si¢ technikami informacyjno-komunikacyjnymi stale podnoszacy
swoje kwalifikacje. Spoteczenstwo informacyjne wymaga coraz czgsciej posiadania wigcej
niz jednego zawodu co pozwala na zatrudnienie na mobilnym rynku pracy. Do najczg¢sciej
stosujacych techniki informatyczne naleza: przemyst, bankowo$¢, finanse, administracja
rzadowa oraz komunikacja''®.

Rozw¢j technologii informacyjno-komunikacyjnych wiaze si¢ z rozwojem
gospodarczym. Do gtéwnych szans rozwojowych mozna zaliczyc¢:

— stymulacj¢ wzrostu gospodarczego i produkcji,

— rozwdj handlu elektronicznego i nowych ustug,

— podniesienie jakosci i obnizenie cen ustug administracyjnych,

— rozw0j regionalnych 1 lokalnych struktur ekonomicznych przez zastosowanie
infrastruktury informacyjnej, kreowanie nowych form dziatalnosci gospodarczej

i nowych firm,

— redukcja kosztéw opieki zdrowotnej i wzrost jakosci ustug medycznych,
— kreowanie nowych zawoddéw i1 tworzenie nowych miejsc zatrudnienia,
— przygotowanie mtodego pokolenia do pracy z wykorzystaniem nowych technologii.
Z ksztaltowaniem si¢ spoleczenstwa informacyjnego wigzg si¢ réwniez zjawiska negatywne.

Mowa tu przede wszystkim o zjawisku bezrobocia. Zaréwno automatyzacja, jak

7 Tamze.
18 Tamze, s. 11.
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i komunikacyjna funkcja technologii informacyjnych wymusza redukcje¢ zatrudnienia tak
ilosciowgq jak 1 jakosciowa. Kurczenie si¢ sektoréw produkcyjnych, wypieranie jednych gatezi
gospodarki przez inne to skutki przejscia z ery industrialnej do postindustrialnej. Efektem
tych zjawisk jest przesunigcie sity roboczej i konieczno$¢ przekwalifikowania, a to w wyniku

daje wiasnie wzrost bezrobocia wéréd oséb o niskiej mobilnosci'".

5.  Prognozy popytu na zawody w Polsce

Pod koniec ubieglego wieku Rzadowe Centrum Studiéw Strategicznych prognozowato
zapotrzebowanie na pracownikéw w Polsce do 2010 roku. Najwigksze zapotrzebowanie miato
wedlug nich dotyczy¢ informatykéw. Rownie dynamicznie rozwija¢ si¢ mial popyt na
specjalistow finansowych, w zakresie biznesu, w dziedzinie szkolnictwa, obstugi
komputeréw, sprzedawcéw, agentéw biur pomagajacych w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej i posrednikow handlowych, operatoréw automatyzowanych linii produkcyjnych
1 robotdw przemystowych, wykwalifikowany personel biurowy. Natomiast strategia
dlugookresowa dla Polski na lata 2001-2020 zostala opracowana przez komitet prognoz
Polskiej Akademii Nauk. Strategia ta przedstawia dziedziny o strategicznym znaczeniu do
2020 roku, do ktérych zaliczono:

— przemyst i ustugi w dziedzinie wytwarzania oprogramowania, zaliczane do przemystu
komputerowego,
— przemyst mikro- i optoelektroniczny na potrzeby technologii informatycznych

i telekomunikacyjnych, a takze zastosowan infrastruktury informacyjne;j,

— przemyst biotechnologii, a przede wszystkim produkcja i ustugi na rzecz zachowania
zdrowia i dtugowiecznosci,

— przemyst budowy sprzetu telekomunikacyjnego dla potrzeb infrastruktury
informacyjnej,

— przemyst i budownictwo zwigzane z budowa autostrad i drég ekspresowych oraz
miejskich systeméw transportowych,

— przemyst ekologiczny i ustugi ochrony srodowiska,

— przemysl meblarski, motoryzacyjny i przetworstwa owocowo-warzywnego.
Powstanie nowych branz i1 ustug zwigzane bedzie z rozwojem potrzeb starzejacego

1 bogacacego si¢ spoteczenstwa. W zwiazku z tym zyciowa zawodowgq szansg dla wielu os6b

1o Tamze, s. 12-13.
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moze by¢ obstuga oséb starych i chorych. Prognozy PAN zapowiadajaq do 2020 roku przyrost
ludnosci w wieku poprodukcyjnym oraz spadek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym.
Postgpujacy proces starzenia si¢ spoteczenstwa nie tylko w Polsce, ale i catej Europie
spowoduje wzrost popytu na pielegniarzy, fizykoterapeutéw, rehabilitantow, opiekunki oraz
lekarzy réznych specjalnosci'®.

W 2009 roku zostat opublikowany Foresight Kadr Nowoczesnej Gospodarki, ktérego
zadaniem jest przyblizenie uwarunkowan rozwoju rynku pracy, przedstawienie scenariuszy
foresightu kadr nowoczesnej gospodarki oraz prezentacja kierunkéw rozwoju kadr
nowoczesnej gospodarki. Strategie dla Polskiego rynku pracy po dziesigciu latach czg¢sciowo
ulegly modyfikacji. Jest to sprawa oczywista zwazywszy na zmiany dokonujace si¢
w Polskiej gospodarce, zwlaszcza po wstapieniu naszego kraju do Unii Europejskie;j. Istotne
dla opracowania sa przede wszystkim badania i opinie autoréw czg¢sci dotyczacej kierunkéw
rozwoju kadr nowoczesnej gospodarki. Autorzy dokonali analizy rozwoju rynkéw i zmian
technologicznych zachodzacych w polskiej gospodarce, pozwalajacych prognozowac popyt
na przyszie zawody. Wyrézniono dziedziny, a w ich obrgbie zawody:

1) Informatyka i ustugi internetowe

Zawody specjalistow sieciowych, czyli réznego rodzaju programistow m.in.
administratorzy systemOw baz danych, administratorzy sieci komputerowych, projektanci
1 wykonawcy stron WWW, twércy i1 koordynatorzy przedsigwzig¢ multimedialnych. Ponadto
wzrosnie zapotrzebowanie na teleinformatykow, szczegdlnie ze wzgledu na rozwdj telefonii
bezprzewodowej i jej powigzan z rozwojem sieci. Zawodem przysziosci stanie si¢ takze
zawOd mechatronika, jako osoby posiadajacej wiedz¢ interdyscyplinarng z zakresu mechaniki,
elektroniki i informatyki.
2) Biotechnologia

Zawody zwigzane z rozwijajaca si¢ biotechnologia, nanotechnologia, z rynkiem zdrowe;j
zywnosci, z ochrona $rodowiska naturalnego szczegdllnie przy wykorzystaniu naturalnych
zrddet energii oraz przer6bka odpaddw.
3) Medycyna i ochrona zdrowia

Zawody zwiazane z opieka nad ludzmi (szczegdlnie osobistg i indywidualna) i ochrong
zdrowia, a takze zawody, ktére zajmuja si¢ dbaloscia o pigkno i zachowaniem zdrowia
ludzkiego ciata takie jak: chirurdzy plastyczni, kosmetycy, instruktorzy fitness, dietetycy,
fizjoterapeuci. Wzro$nie rowniez zapotrzebowanie na osoby pomagajace w radzeniu sobie
z problemami natury psychicznej, takie jak psycholodzy czy terapeuci.

4) Finanse

120 Tamze, s. 27-31.
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Przewiduje si¢ wzrost zapotrzebowania na zawody takie jak: specjaliSci biznesowi,
analitycy finansowi, e-bankowcy czy ubezpieczyciele. Wzrost dynamiki zatrudnienia
dotyczy¢ ma réwniez pracownikow: centréw interaktywnej i elektronicznej obstugi klientéw,
projektantow pakietow ustug finansowych, scentralizowanych systeméw finansowych,
obstugi zintegrowanych produktéw finansowych. Natomiast w obszarze operacji finansowych
wzrosnie zapotrzebowanie na pracownikéw: obstugi elektronicznych kanatéw promoc;ji ustug
finansowych, kanatéw dystrybucji produktéw finansowych, telebankingu, a takze taksatorow:
wartosci hipotecznej i ryzyka dziatalnosci firm, nieruchomosci, klientéw w handlu.

5) Edukacja

Wraz ze wzrostem zapotrzebowania na pracownikéw wszechstronnie wyksztalconych
oraz popularyzacji edukacji permanentnej przewidywany jest wzrost zainteresowania osob
w zawodzie szkoleniowcow i treneréw. Przede wszystkim wzrosnie popyt na dydaktykéw
medialnych, a to za sprawa coraz popularniejszego wykorzystania w procesie nauczania
technologii informatyczno-komunikacyjnych oraz Internetu. Zawodami przysztosci stang si¢
rowniez doradcy pracy i1 doradcy zawodowi, majacy za zadanie pomoc jednostkom
funkcjonowaniu w obrebie zmieniajacych swe struktury rynkéw pracy oraz ich dyslokacje
poprzez wskazanie obszar6w ,,nie zapetnionych”. Spory potencjal rozwoju otwiera si¢ przed
specyficzna kategoria treneréw, czyli tzw. coachéw. Osoby takie stanowia potaczenie trenera
osobistego, mentora i psychologa, a jego zadaniem jest kierowanie procesem uczenia sig,
a takze rozwiazywania probleméw osoby poddanej coachingowi.

6) Bezpieczenstwo

Wzrost zagrozenia terrorystycznego oraz przestepczosci spowodowany rozwarstwieniem
spoleczenstwa dostarczy pracy w takich zawodach jak: negocjatorzy, ochroniarze czy
opiekunowie mienia. Rosta bedzie takze rola zawodéw zwiazanych z wykrywaniem r6znych
rodzajéw przestgpczosci terrorystycznej, komputerowe;.

7) Rozrywka

Rozwija¢ si¢ beda zawody zwiazane z rozrywka (hazard, media, przemyst erotyczny);
dbatoscig o wyglad fizyczny (przemyst kosmetyczny, trendy w wygladzie propagowane przez
media); podr6zowaniem (hotelarstwo, organizacja podrézy, czyli Ravel manager); realizacja
hobby'?'.

Charakter wyksztatcenia i oczekiwania wzgledem pracownikdéw zmieniaja si¢ wraz
z rozwojem nowoczesnej gospodarki. Obok tradycyjnych kwalifikacji zawodowych (zwanych

twardymi) zyskuja na znaczeniu umiejetnosci ogdélne tzw. kompetencje kluczowe (spoleczne),

12l Matusiak K. B., Arendt L., Bendyk E., Kadry przysztosci, [w:] Foresight kadr nowoczesnej gospodarki pod

red. K. B. Matusiaka, J. Kucinskiego, A. Gryzik, Warszawa, 2009, s. 123-126.
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ktére sa rozwijane niezaleznie od rodzaju pracy, zawodu i stanowiska. Do kluczowych

kompetencji zalicza si¢ najczesciej nastgpujace rodzaje umiejetnosci:

uczenia si¢ i rozwigzywania problemoéw;

myslenia, a przede wszystkim dostrzegania zalezno$ci przyczynowo-skutkowych
1 funkcjonalnych oraz ztozonosci zjawisk;

doskonalenia si¢ pozwalajacego na elastyczne reagowanie na zmiany i poszukiwanie
nowych rozwigzan;

poszukiwania, segregacji i wykorzystywania informacji z r6znych zrédet;
komunikowania si¢, a w szczeg6lnosci Kkorzystania z technologii oraz
porozumiewania si¢ w kilku jezykach;

wspotpracy i porozumienia w grupie;

argumentowania i obrony wtasnego zdania;

dziatania, czyli opanowania technik i narzedzi pracy , organizowania pracy,

projektowania dziatan i przyjmowania odpowiedzialnosci za wyniki.

Potrzebne kompetencje nowoczesnej gospodarki inaczej prezentuja si¢ w odniesieniu do

kadry zarzadzajacej i pracownikow. Oczekiwane kompetencje kadry kierowniczej to przede

wszystkim:

umiejetnos¢ funkcjonowania w otoczeniu migdzynarodowym,
praca w zespole, zarzadzanie zespotami,

kreatywnosc¢ i przedsigbiorczosc,

zarzadzanie wiedza i infobrokerstwo,

komunikacja interpersonalna, autoprezentacja,

znajomos¢ jezykow obcych,

znajomos¢ technologii informatycznych,

wykorzystanie technologii mobilnych,
»przekwalifikowalno$¢” i mobilnos¢,

ochrona wiasnosci intelektualnej,

ugruntowane podstawy matematyki.

Oczekiwane kompetencje pracownikow to:

»przekwalifikowalno$¢” i mobilnos¢,

znajomos$¢ technologii informatycznych,

znajomos¢ jezykoéw obcych,

umiejetnos¢ funkcjonowania w otoczeniu migdzynarodowym,

wykorzystanie technologii mobilnych,
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— komunikacja interpersonalna, autoprezentacja,
— praca w zespole, zarzadzanie zespotami,
— kreatywnosc i przedsiebiorczos¢.

Niezaleznie od profilu ksztalcenia nowoczesny pracownik musi dysponowac
zestawem ,,umiejetnosci migkkich”, ktérych posiadanie powinno znacznie utatwic¢ utrzymanie
pracy. Zbawcy rynku pracy zaobserwowali, ze prac¢ otrzymuje si¢ w 70% dzigki wiedzy
fachowej 1 w 30% dzigki kompetencjom spolecznym, natomiast traci si¢ ja w 70% z braku
kompetencji spotecznych 1 w 30% z braku kwalifikacji merytorycznych. Pracownik
nowoczesnej gospodarki XXI wieku to wszechstronnie przygotowany absolwent szkoty lub
uczelni, ktéry co najmniej kilka razy w zyciu zmienia zawdd oraz bedzie w stanie dostosowac
si¢ do potrzeb rynku. O szansach takiego pracownika na rynku pracy decyduje elastycznos¢
iche¢ uczenia si¢ oraz wyze] wymienione kompetencje szczegélnie pozadane przez
nowoczesng gospodarke. Zachodzace w niej zmiany kreuja zapotrzebowania na nowe
kwalifikacje i umiejetnosci zasobéw pracy. Natomiast utrzymanie réwnowagi kompetencyjne;j
na dynamicznym rynku pracy wymaga réwnie dynamicznych dostosowan po stronie podazy
pracy. W zwigzku z tym dziatalno$¢ musi juz podjaé panstwa w ramach polityk: edukacyjne;j,

rynku pracy i strukturalnej'**.

122 Tamze, s. 127-129.
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Rozdziafl III Politechnika Biatostocka a wymagania rynku pracy w

wojewodztwie podlaskim

1. Oferta edukacyjna Politechniki Bialostockiej na tle pozostalych

uczelni w regionie

Politechnika Biatostocka jest jedna z dwéch najwickszych uczelni w makroregionie'>
1 jedna z trzech podlaskich uczelni majaca status autonomicznejm. Kandydaci maja do

wyboru 7 wydzialéw, ktére oferuja w sumie 23 kierunki studiéw'>

. Na Politechnice studiuje
ponad 14 tysigcy studentéw, zatrudnionych jest ok. 800 nauczycieli akademickich. Rektorem
uczelni od 2008 r. jest prof. dr hab. inz. Tadeusz Citko.'*°

Uczelnia plasuje si¢ w czotoéwce uczelni technicznych, jesli chodzi o liczbg kierunkow
dofinansowywanych przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego w ramach projektu
,Kierunki Zamawiane”. Bezsprzecznie §wiadczy to o jakosci ksztatcenia, ktérej efektem staje
si¢ tatwos¢, z jaka absolwenci znajduja pracg. Nierzadko zdarza sig, ze firmy same zgtaszaja
si¢ na uczelni¢ w poszukiwaniu 0séb specjalizujacych si¢ w konkretnej dziedzinie. Pr¢znie
dziatajaca uczelnia sprzyja aktywnosci samych studentéw, ktérzy co roku zajmuja wysokie
miejsca w réznego rodzaju konkursach'”’. W ramach wspéldziatania i rozwijania
zainteresowan studenci zrzeszajq si¢ w 30 Studenckich Kotach Naukowych.

Politechnika prowadzi studia w systemie tréjstopniowym, wyznaczonym przez Uni¢
Europejska — studia I stopnia (3-letnie daja licencjat; 3,5 oraz 4,5-letnie daja tytul inzyniera)
i IT stopnia (1,5 i 2 letnie daja tytul magistra). Osoby zainteresowane kontynuacja rozwoju
naukowego moga podejmowac studia doktoranckie na Wydziale Elektrycznym i Wydziale

Mechanicznym (studia III stopnia, dzienne, 4-letnie daja tytul doktora).

123 Wyobraz sobie lepszy Swiat..., Dziewczyny na politechniki, dostepny

<http://www.dziewczynynapolitechniki.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=171&Itemid=111>,
dostep [11 kwietnia 2010].

2 Nowy rok akademicki 2005/2006  zainaugurowano na Politechnice Biatostockiej, Podlaski Urzad
wojewddzki w Biatymstoku, dostgpny
<http://www.bialystok.uw.gov.pl/PUWMCMS/Aktualnosci/iwum/Nowy+rok+akademicki+2005+2006++zainau
gurowano+na+Politechnice+Bialostockiej.htmKalendarz+wydarzen/Relacje/Arch>, dostep [11 kwietnia 2010].
12 http://www.dziewczynynapolitechniki.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=171&Itemid=111,
dostepny [11 kwietnia 2010].

126 politechnika Biatostocka, Portal studia.biz.pl, dostepny <http:/studia.biz.pl/20/politechnika-bialostocka/>,
dostep [11 kwietnia 2010].

127 http://www.dziewczynynapolitechniki.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=171&Itemid=111,
dostep [11 kwietnia 2010].
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Ponadto uczelnia umozliwia studentom korzystanie z programu wymiany studenckiej
Erasmus, ktéry pozwala na wyjazd na semestr lub dwa do jednego z 17 krajow Swiata, na
jedng z zagranicznych uczelni, z ktérymi wspélpracuje. Do innych migdzynarodowych
programéw, w ktérych uczestniczy Politechnika naleza m.in.: Cost, Polonium, Jean Monnet,
Erasmus, Leonardo, 6 i 7 Program Ramowy.

Biblioteka Giéwna i biblioteki wydziatlowe posiadaja tacznie 198 518 wolumindw,
836 tytuléw czasopism oraz zbiory specjalne. W Uczelni dziata Zaktad Produkcji
Doswiadczalnej i Ustug Technicznych oraz Zaktad Poligraficzny. Jest ona tez wtascicielem
akademickiej rozglo$ni radiowej "Akadera". Zaplecze socjalno-bytowe Politechniki to
m.in.: osiedle studenckie (2200 miejsc), hotel asystencki (600 miejsc).

Politechnika Biatostocka organizuje lub wspétorganizuje krajowe 1 miedzynarodowe
konferencje naukowe, warsztaty, seminaria, debaty o charakterze ogdlnopolskim
i regionalnym jak réwniez Podlaski Festiwal Nauki i Sztuki, Dni Inzyniera, Targi Pracy.

W uczelni przedmioty mogg by¢ prowadzone w formie wyktadéw, ¢wiczen, zajeé
laboratoryjnych 1 projektowych, pracowni specjalistycznych, seminariéw, lektoratow, zajgc
z wychowania fizycznego oraz praktyk. Wigkszos¢ kierunkéw daje mozliwos¢ wyboru
specjalnosci. W przewazajacej czesci wyboru specjalnosci student dokonuje na studiach
drugiego stopnia, jednak sa rOwniez takie kierunki, na ktérych juz podczas studiow
pierwszego stopnia trzeba zdecydowac si¢ na konkretna specjalnosc.

Politechnika stosuje Europejski System Transferu Punktéw (ECTS), ktory jest
podstawa do obliczania $redniej wazonej z ocen oraz pozwala na transfer wynikow mig¢dzy
uczelniami. W sytuacji kiedy student zdecyduje si¢ przenies¢ na inng uczelni¢ europejska, to
punkty, ktére uzyskat w trakcie studiowania na Politechnice Bialostockiej zostang zaliczone
jako studia odbyte na uczelni, na ktéra si¢ przeniesie. Zasady te obowiazuja takze przy
wyjazdach zagranicznych w ramach programu Sokrates-Erasmus oraz przy przenoszeniu si¢
studentéw na inne uczelnie w Polsce, ktére uznajg system ECTS.

Program Operacyjny Kapital Ludzki na lata 2007-2013 przewiduje zamawianie
kierunkéw studiow w specjalnosciach waznych dla rozwoju gospodarki. Polski rzad uznat za
strategiczne kierunki oferowane przez Politechnike Biatostocka takie jak: automatyka
i robotyka, elektrotechnika, budownictwo, inzynieria biomedyczna, mechanika i budowa

S, : 128
maszyn, inzynieria srodowiska, matematyka ~.

128 http://studia.biz.pl/20/politechnika-bialostocka/, dostep [11 kwietnia 2010].
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Pelna oferta edukacyjna politechniki Bialostockiej zawiera 23 kierunki na 7 wydziatach.

Sa to:

1. Wydziat architektury

Architektura 1 urbanistyka
Architektura wnetrz

Grafika (specjalnos¢: projektowanie graficzne)

2. Wydziat budownictwa 1 inzynierii sSrodowiska

architektura krajobrazu (specjalnosc¢: ksztattowanie terenéw zieleni)

budownictwo (specjalnosci: konstrukcje budowlane, budownictwo drogowe,
realizacja 1 eksploatacja budynkéw, inzynieria ladowa, inzynieria drogowa,
inzynieria procesOw budowlanych, konstrukcje budowlane 1 inzynierskie,
budownictwo ekologiczne i energooszczgdne)

gospodarka  przestrzenna  (specjalnosci:  gospodarowanie  przestrzenia
i nieruchomos$ciami, planowanie terenéw otwartych)

inzynieria Srodowiska (specjalnosci: urzadzenia 1 instalacje sanitarne,
ogrzewnictwo i wentylacje, wodociagi i kanalizacje, sieci i systemy sanitarne)
ochrona s$rodowiska (specjalnos$ci: systemy ochrony wody, gleby, powietrza

i krajobrazu; ekoinzynieria; ksztaltowanie srodowiska)

3. Wydziat elektryczny

Elektronika i telekomunikacja  (specjalno$ci:  aparatura elektroniczna,
teleinformatyka i1 optoelektronika)
Elektrotechnika  (specjalnosci:  automatyka  przemystowa 1  technika

mikroprocesorowa, elektroenergetyka i technika swietlna, inzynieria elektryczna)

4. Wydziatl informatyki

Informatyka (specjalnosci: grafika komputerowa 1 multimedialna, informatyka
i finanse, inteligentne technologie internetowe, inzynieria oprogramowania,
systemy oprogramowania)

Matematyka (specjalnosci: matematyczne metody informatyki)

5. Wydzialt mechaniczny

Automatyka 1 robotyka (specjalnosci: roboty mobilne, automatyzacja
i informatyzacja procesOw, automatyka przemystowa, systemy informatyczne,
bezpilotowe obiekty latajace)

Edukacja techniczno - informatyczna (specjalnosci: techniki informatyczne

1 multimedialne, nauczanie techniki 1 informatyki)
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Inzynieria biomedyczna (specjalnosci: materialty medyczne, inzynieria
rehabilitacyjna, biomechanika inzynierska)

Mechanika i budowa maszyn (specjalnosci: komputerowe wspomaganie
projektowania i wytwarzania, konstrukcja i eksploatacja maszyn i pojazdéw,
inzynieria produkcji, mechanika i informatyka stosowana, pojazdy samochodowe,
technika cieplna, chtodnictwo i1 klimatyzacja)

Technika rolnicza 1 lesna (specjalnosci: inzynieria Zywnosci, inzynieria rolnicza,

odnawialne zrédta energii)

6. Wydziat zarzadzania

Logistyka

Politologia

Turystyka 1 rekreacja (specjalnosci: zarzadzanie dziatalnoscia turystyczna,
zarzadzanie przestrzenia)

Zarzadzanie (specjalnosci: rachunkowos¢ i zarzadzanie finansami, informatyka
gospodarcza, zarzadzanie przedsigbiorstwem, zarzadzanie publiczne, marketing,
zarzadzanie w handlu zagranicznym)

Zarzadzanie i inzynieria produkcji (specjalnosci: ekoinzynieria, zarzadzanie

nowoczesnymi technologiami)

7. Zamiejscowy Wydziat Zarzadzania Srodowiskiem w Hajnéwce

Lesnictwo (specjalnosé: gospodarowanie na obszarach przyrodniczo cennych)'*’.

Poréwnanie ofert uczelni wyzszych w wojewddztwie podlaskim zawiera tabela nr 9.

129 Oferta edukacyjna, Politechnika Biatostocka, dostepny <http://www.pb.edu.pl/Oferta-edukacyjna.html>,
dostep [11 kwietnia 2010].
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Tabela 9 Poréwnanie ofert uczelni wyzszych w wojewodztwie podlaskim

Politechnika Biatostocka

Uniwersytet w Biatymstoku

Uniwersytet Medyczny

Wyzsza Szkota Wychowania Fizycznego i Turystyki

Niepanstwowa Wyzsza Szkota Pedagogiczna w
w Biatymstoku

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsigbiorczo$ci w
Biatymstoku

Wyzsza Szkota Suwalsko-Mazurska w Suwatkach
Lomzy

Nadbuzanska Szkota Wyzsza w Siemiatyczach
Wyzsza Szkota Administracji Publicznej w

Panstwowa Wyzsza Szkota Informatyki 1
Biatymstoku

Przedsiebiorczosci w Fomzy
Wyzsza Szkota Agrobiznesu w Lomzy

Wyzsza Szkota Kosmetologii i Ochrony Zdrowia w

Biatymstoku

Wyzsza Szkota Menedzerska w Biatymstoku

Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania w

Biatymstoku

Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku

Wyzsza Szkota Matematyki i Informatyki Uzytkowej

w Biatymstoku

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Suwatkach

Administracja

Architektura i urbanistyka

Automatyka i robotyka

Biologia

Biotechnologia

Bezpieczenstwo narodowe

Budownictwo

chemia

Edukacja techniczno-informatyczna

Ekonomia

Elektrotechnika

Europeistyka

Filologia

Finanse i rachunkowos¢

Fizjoterapia

Grafika

Gospodarka przestrzenna

Historia

Informatyka

Informatyka i ekonometria

Inzynieria biomedyczna

Inzynieria §rodowiska

Kosmetologia

Kulturoznawstwo

Lesnictwo

Logistyka

Matematyka

Mechanika i budowa maszyn

Ochrona srodowiska

Pedagogika

Pielggniarstwo

Politologia

Praca socjalna

Prawo

Ratownictwo medyczne

Rolnictwo

Stosunki migdzynarodowe

Socjologia

Towaroznawstwo

Transport

Turystyka i rekreacja

Wychowanie fizyczne

Zarzadzanie

Zdrowie publiczne

Zarzadzanie i inzynieria produkcji

Zrodlo: opracowanie wlasne w oparciu o: Informator dla maturzystéow 2010/201
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Wsréd siedemnastu uczelni wyzszych w wojewddztwie podlaskim az dwanascie sg to
uczelnie prywatne. Pig¢ z nich sg to uczelnie duze prowadzace co najmniej pig¢ réznych
kierunkéw. Zaledwie pie¢ uczelni podlaskich sg to uczelnie panstwowe, przy czym tylko
jedna z nich jest uczelnig niewielka, zlokalizowana poza miastem wojewddzkim, znajduje si¢
w Suwatkach'*’.

Z analizy powyzszej tabeli wynika, ze do kierunkéw najczesciej prowadzonych przez
uczelnie w wojewddztwie podlaskim naleza:

— informatyka 1 zarzadzanie prowadzone na szesciu uczelniach,

— pedagogika, stosunki migdzynarodowe i ekonomia prowadzone na pigciu uczelniach,

— administracja, edukacja techniczno-informatyczna, pielegniarstwo, turystyka i rekreacja
oraz filologia prowadzone na czterech uczelniach.

Dane powyzsze bezsprzecznie §wiadcza o nadmiarze kierunkéw ekonomicznych oraz
humanistycznych, ktére w dobie spoleczenstwa informatycznego nie odgrywaja juz tak
znaczacej roli. Istotnym 1 bardzo popularnym kierunkiem jest takze informatyka oraz
edukacja techniczno - informatyczna, ktére ,,wypuszczaja® absolwentéw o bardzo
przydatnych w obecnych czasach umiejgtnosciach i duzych szansach na znalezienie pracy.

Pod katem ilosci prowadzonych kierunkow rywalizuja dwie najwigksze panstwowe
uczelnie, czyli Politechnika Biatostocka oraz Uniwersytet w Biatymstoku. Uczelnie te
proponuja studentom przeszio dwadziescia kierunkow kazda. Sze$¢ sposrod proponowanych
przez te uczelnie kierunkéw pokrywa si¢ 1 sa to gltodwnie najpopularniejsze kierunki
podlaskich uczelni takie jak: edukacja techniczno - informatyczna, informatyka oraz
zarzadzanie.

Réwnie preznie dziatajacymi osrodkami akademickimi sa: Wyzsza Szkota Finansow
i Zarzadzania w Bialymstoku, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Suwatkach oraz
Akademia Medyczna w Biatymstoku, ktéra poza kierunkami ujetymi w tabeli kandydatom na
studia oferuje takze kierunki takie jak: analityka medyczna, dietetyka, elektroradiologia,
farmacja, kierunek lekarski, kierunek lekarsko — dentystyczny, logopedi¢ z fonoaudiologia
oraz poloZnictwo13 g

Mnogos¢ uczelni i kierunkéw ujetych w tabeli $wiadczy o bogatym zasobie placowek
edukacyjnych w wojewddztwie podlaskim. Znajduje si¢ tu kilka uczelni panstwowych

zajmujacych wysokie pozycje w rankingach uczelni wyzszych w Polsce. Uniwersytet

B0 Informatora dla maturzystéw 2010/2011 wydany przez miesi¢cznik Perspektywy.

131 .
Tamze.
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Medyczny uplasowat si¢ na miejscu 13, Uniwersytet w Biatymstoku na miejscu 47, natomiast

Politechnika zajeta 54 miejsce' .

2. Rynek pracy w wojewodztwie podlaskim

Rynek pracy jest charakterystycznym rodzajem rynku ekonomicznego, na ktérym
z jednej strony wystgpuje podaz pracy reprezentowana przez pracodawcéw dysponujacych
miejscami pracy 1 poszukujacymi sity roboczej, natomiast druga strona stanowi popyt na
prace i reprezentowana jest przez osoby poszukujace pracy oraz ich oferty. Przedmiotem tego
rozdziatu jest podlaski rynek pracy, ktéry jak kazdy cechuje si¢ wtasciwymi dla swojego
regionu atrybutami. Ze wzgledu na fakt, iz rynek pracy charakteryzuje dynamika zmian,
wiadomym jest, ze nie jest on ciagle taki sam i zmienia si¢ w zaleznosci od koniunktury
gospodarczej oraz innych czynnikéw ekonomicznych. W niniejszej pracy zakres czasowy
zamknie si¢ w przedziale 2007-20009 r. i te lata stang si¢ bazg dla charakterystyki podlaskiego
rynku pracy.

Podmioty gospodarcze sa zrédtem miejsc pracy. [lo§¢ podmiotéw w wojewddztwie

podlaskim w ostatnich latach przedstawia tabela 10.

Tabela 10 Podmioty gospodarcze w wojewédztwie podlaskim w latach 2007-2008 i styczniu 2009

Lata XII 2007 XII 2008 12009

Liczba podmiotéw gospodarczych 88665 90229 89717
. -266 +1564 -512

Wzrost/spadek w stosunku do poprzedniego roku (+/-) (-0.3%) (+1.8%) (:0.6%)

Zrodto: Sytuacja na podlaskim rynku pracy w latach 2007-2009, Urzqd Pracy Podlasia, dostgpny
< http://up.podlasie.pl/upload/Rynek%20Pracy/Agencje%20Zatrudnienia/Podlaski%20rynek %20pracy %202007
-2008%201%?20styczen%202009.ppt>, dostep [10 kwietnia 2010].

Z danych w tabeli wynika, ze w liczbie funkcjonujacych podmiotéw gospodarczych na
poczatku 2009 roku pojawita si¢ tendencja spadkowa, jednak jak podat Urzad Statystyczny

w Bialymstoku, w koncu czerwca tegoz roku funkcjonowalo wigcej przedsigbiorstw niz

132 Ranking szkot wyzszych 2010, portal Perspektywy.pl, dostepny

<http://www.perspektywy.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=2667&Itemid=717>, dostep
[12 czerwca 2010].
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w tym samym czasie w roku poprzedzajqcym13 3, Informacja ta nie pozwala na jednoznaczne
okreslenie statej tendencji spadkowej w stosunku do tego wskaznika.

Jako niezwykle istotny wskaznik charakteryzujacy rynek pracy nalezy wskazac
»przecietne zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw”. W marcu 2009 roku wskaznik ten
ksztaltowat si¢ na poziomie 97919 os6b i byl to spadek w odniesieniu do dwu
poprzedzajacych go miesigcy. W stosunku do stycznia poziom wskaznika spadt o 0,9% a do
lutego o 1,6% co stanowi zjawisko niepokojace z uwagi na to, ze w skali kraju wskaznik ten
spadt tylko o 0,5 1 0,9 procenta. Taka sytuacja wskazuje na wyjatkowo niekorzystny trend

134

w regionie, a co gorsze na wyrazne nasilenie w skali kraju™™. W kolejnych miesiagcach

niekorzystny trend ulegt utrwaleniu, przy czym spadek wskaznika nie pogtgbiat si¢ ulegajac

spadkowi w czerweu 0 0,3% w stosunku maja'™

136

. W trzecim kwartale spadek utrzymywat sig,
jednak jego dynamika byla niewielka ™. W grudniu 2009 roku zatrudnienie w sektorze
przedsigbiorstw uksztattowato si¢ na poziomie 95 548 os6b, a spadek w stosunku do
poprzedniego kwartatu utrzymat si¢. Mimo tego, ze w stosunku kwartaléw spadek
zatrudnienia w przedsigbiorstwach byl niewielki, to w dtuzszym okresie okazal si¢ znaczacy
i generowatl wzrost bezrobocia. O sile tendencji swiadczy zestawienie danych regionalnych
z krajowymi. W skali roku zatrudnienie w kraju zmniejszyto si¢ o 1,8%, natomiast dane
regionalne sa znacznie wyzsze. Tendencja spadkowa najprawdopodobniej utrzyma si¢
w kolejnym roku, jednak mozna mie¢ nadziej¢, ze po okresie dostosowan przedsigbiorstw,
spadki zatrudnienia beda tagodniejsze'?’.

Kolejnym atrybutem podlaskiego rynku pracy jest poziom bezrobocia, ktory

zobrazowano w tabeli 11.

13 Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewdédziwa podlaskiego, Urzad Statystyczny w Biatymstoku,

dostepny <http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/bialystok/ ASSETS_komunikat_2009_06.pdf>, dostep
[12 kwietnia 2010].

3% Obserwator gospodarczy Podlasia — I kwartat 2009, Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz
Gospodarczych, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, dostgpny
<http://obserwatorium.up.podlasie.pl/upload/Analizy,%20Badania%?20progrnozy%20projektowe/ObserwatorGo
spodarczyPodlasialkw2009.pdf>, dostep [2 kwietnia 2010].

3 Obserwator gospodarczy Podlasia — II kwartal 2009, Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz
Gospodarczych, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, dostepny
<http://obserwatorium.up.podlasie.pl/upload/Analizy,%20Badania%?20progrnozy%20projektowe/Obserwator_%
201Tkw%2009.pdf>, dostep [2 kwietnia 2010].

1% Obserwator gospodarczy Podlasia — III kwartat 2009, Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz
Gospodarczych, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, dostep
<http://obserwatorium.up.podlasie.pl/upload/Analizy,%20Badania%20progrnozy%20projektowe/OGP_IITkwart
al.pdf>, dostep [2 kwietnia 2010].

B Obserwator gospodarczy Podlasia — 1V kwartat 2009, Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz
Gospodarczych, Wojewddzki Urzad Pracy \ Biatymstoku, dostgpny
<http://obserwatorium.up.podlasie.pl/upload/Obserwator%20Gospodarczy %20Podlasia/ObserwatorGospodarczy
Podlasial Vkwartal.pdf>, dostgp [2 kwietnia 2010].
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Tabela 11 Poziom bezrobocia w latach 2007-2008 i w 2009 roku

Wyszczegdlnienie XII 2007 XII 2008 12009 11 2009
Liczba ~ zarejestrowanych 48796 45 821 51855 53616
bezrobotnych

Wazrost/spadek do konca -12 977 -2975 +6 034 +1 761
poprzedniego roku (-21,0%) (-6,0%) (+13,2%) (+3,4%)
Stopa bezrobocia 10,4 % 9,8 % 10,9 %

Wzrost/spadek (+/) do kofica |, gy 0,5 punktu +1,1 punktu

poprzedniego roku

Zrodto: Sytuacja na podlaskim rynku pracy w latach 2007-2009, Urzqd Pracy Podlasia, dostepny
< http://up.podlasie.pl/upload/Rynek%20Pracy/Agencje%20Zatrudnienia/Podlaski%?20rynek %20pracy %202007
-2008%201%?20styczen%202009.ppt>, dostep [10 kwietnia 2010].

Jak wskazuja dane w tabeli na poczatku 2009 roku nastapit wzrost liczby
zarejestrowanych bezrobotnych, a co za tym idzie wzrost stopy bezrobocia w stosunku do
konca poprzedniego roku. Jednak jak podaje Urzad Statystyczny w Biatymstoku juz
w czerwcu 2009 roku liczba zarejestrowanych bezrobotnych wyniosta 51760 oséb i byla
nizsza od zanotowanej przed miesiacem o 599 0s6b tj. 1,1%, ale wyzsza niz rok wczesniej
09599 os6b tj. 22,8%"*.

Ostatnie dane o liczbie bezrobotnych zarejestrowanych moéwia o 54333 osobach
w koncu pierwszego kwartatu 2009 r. Liczba ta wzrosta w stosunku do lutego o 717 os6b,
natomiast do stycznia az o 2478 oséb, co stanowito 4,7%. W zwigzku z tym wzrosta takze
stopa bezrobocia z 10,9% w styczniu az do 11,4 w marcu. W poréwnaniu z poziomem
bezrobocia w kraju, poziom w regionie jest o 0,2% wyzszy, co oznacza, ze wojewodztwo
podlaskie nie odstaje pod tym wzgledem od ogdélnych tendencji w kraju. Nie jest to jednak
informacja pozytywna, gdyz z dotychczasowych wieloletnich doswiadczen wynikato, ze stopa
bezrobocia w wojewodztwie plasowata si¢ ponizej przecigtnej wartosci w  kraju.
Niekorzystnie wyglada réwniez poréwnanie liczby bezrobotnych z takim samym okresem
w roku ubiegtym. W stosunku do marca 2008 roku liczba bezrobotnych wzrosta o 5868 o0sdb,
czylio 12,1%"*°. Wzrost ofert pracy w drugim kwartale spowodowatl pewna stabilizacj¢ stopy
bezrobocia, w zwiazku z czym na koniec czerwca 2009 roku stopa bezrobocia wyniosta
11,0%. Mimo odnotowanego spadku liczby zarejestrowanych bezrobotnych w stosunku do
poprzednich miesigcy to stopa bezrobocia w stosunku do roku minionego byta zdecydowanie

140

wyzsza, bo az 0 22,8% . Kwartat trzeci nie przynidst znaczacych zmian. Stopa bezrobocia

ponownie wzrosta do 11,4% we wrzesniu, natomiast w stosunku do roku ubieglego

138 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/bialystok/ ASSETS_komunikat_2009_06.pdf, dostep [12 kwietnia 2010].
http://obserwatorium.up.podlasie.pl/upload/Analizy, %20Badania%20progrnozy %20projektowe/ObserwatorG
ospodarczyPodlasialkw2009.pdf, dostep [2 kwietnia 2010].
“Ohttp://obserwatorium.up.podlasie.pl/upload/Analizy,%20Badania%20progrnozy %20projektowe/Obserwator_
9%201Tkw%2009.pdf, dostep [2 kwietnia 2010].
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zanotowano wzrost bezrobocia o 33,1%. Przedstawione dane mogtyby swiadczy¢ o silnej
zapasci rynku pracy, jednak warto réwniez spojrze¢ na liczbg¢ oséb wyrejestrowanych. We
wrzesniu z ewidencji bezrobotnych wylaczono 8100 oséb czyli o 7,3% wigcej niz przed
rokiem. Ponadto liczba ofert pracy wzrosta do 2636, co wskazuje na pewna umiarkowana
tendencj¢ do zwigkszone] aktywnosci zaréwno po stronie oferujacych pracg jak tez jej
poszukujacych. Pozytywne elementy sytuacji na rynku pracy rozpatrywane W SZerszej
perspektywie zmian kwartalnych nie napawajq optymizmem. W calym trzecim kwartale do
rejestru 0os6b bezrobotnych przyjeto o 17% oséb wigeej niz w analogicznym okresie w roku
poprzednim, natomiast wyrejestrowano o 5% o0s6b mniej. Jednak najbardziej niepokojacy byt
spadek ofert pracy w calym kwartale w poréwnaniu z tym samym kwartalem roku ubiegtego
o 14%. Zatem wyniki III kwartalu nie napawaly optymizmem i zmusity by z duza
ostroznos$cig podchodzono do mozliwosci przetozenia si¢ polepszenia sytuacji

przedsigbiorstw na poprawe sytuacje na rynku pracy141

. I tak ostatni kwartat roku przynidst
kolejny wzrost stopy bezrobocia i w koncu grudnia uksztaltowat si¢ na poziomie 12,6%,
przekraczajac poziom krajowy o 0,7%. Natomiast w poréwnaniu do danych z grudnia 2008
roku poziom bezrobocia wzrdést o 33,5%. O niepokojacych tendencjach na rynku pracy
przemawia réwniez dysproporcja pomigdzy liczba ofert pracy do potrzeb oséb poszukujacych
pracy. Swiadczy o tym najlepiej wskaznik $redniej liczby bezrobotnych przypadajacych na
jedng oferte pracy. I tak podczas gdy w listopadzie wynosit on 41, to w grudniu juz 59. Jak
niekorzystna jest sytuacja na regionalnym rynku pracy, najlepiej §wiadczy zestawienie tych
danych z wynikami krajowymi, gdzie w grudniu 2009 roku srednio przypadato 27 os6b
(a wigc ponad dwukrotnie mniej na jedng ofert¢ pracy). Tak mata liczba ofert pracy nie
zapowiada szybkich pozytywnych zmian na rynku pracy. Wprawdzie nie nalezy oczekiwac
gwattownego przyrostu noworejestrowanych bezrobotnych, ale ograniczenia w podazy
nowych miejsc pracy beda utrzymywaty niekorzystne tendencje na podlaskim rynku pracy.
Nalezy, zatem oczekiwa¢ dalszego wzrostu stopy bezrobocia'*.

Swoja specyfikg sytuacji bezrobotnych maja réwniez poszczegdlne powiaty. Dane

o bezrobociu w poszczegdlnych powiatach zawiera tabela 12.

“Ihttp://obserwatorium.up.podlasie.pl/upload/Analizy,%20Badania%20progrnozy%20projektowe/OGP_IlTkwart

at.pdf, dostep [2 kwietnia 2010].
"“http://obserwatorium.up.podlasie.pl/upload/Obserwator%20Gospodarczy%20Podlasia/ObserwatorGospodarcz
yPodlasial Vkwartal.pdf, dostep [2 kwietnia 2010].
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Tabela 12 Liczba bezrobotnych i stopa bezrobocia wedlug powiatéw w latach 2007-2009

Powiaty Liczba bezrobotnych Stopa bezrobocia(%)
XII 2007 XI1I 2008 12009 XI1I 2007 XII 2008 12009
Augustowski 3667 3376 3828 15,5 14,1 15,7
Biatostocki 1912 4984 5702 11,5 11,1 12,5
Bielski 1912 1611 1860 7,6 6,4 7,3
Grajewski 3880 3127 3455 20,1 16,3 17,7
Hajnowski 1542 1728 2007 7,5 8,2 9,4
Kolnenski 2331 2378 2752 14,6 14,7 16,6
Fomzynski 2013 1564 1881 10,5 8,3 9,8
Moniecki 1436 1368 1463 9,0 8,6 9,1
Sejnenski 1668 1547 1662 18,8 17,4 18,5
Siemiatycki 1397 1192 1285 7,2 6,2 6,6
Sokolski 3864 3787 4066 12,4 12,1 12,8
Suwalski 1081 957 1082 7,8 6,9 7,7
Wysokomazowiecki 1951 1715 1847 7,7 6,7 7,2
Zambrowski 2405 2246 2298 14,2 12,3 12,6
M. Biatystok 9113 9174 10769 8,1 7,9 9,1
M. Lomza 2935 2594 2982 13,3 11,5 13,0
M. Suwalki 2602 2473 2916 10,5 9,7 11,2
Woj. Podlaskie 48796 45821 51855 10,7 9,8 10,9
POLSKA 1 746,6 tys. 1473,8 tys. 1 6344 tys. 11,4 9,5 10,5

Zrodto: Sytuacja na podlaskim rynku pracy w latach 2007-2009, Urzad Pracy Podlasia, dostgpny
<http://up.podlasie.pl/upload/Rynek%20Pracy/Agencje%20Zatrudnienia/Podlaski%20rynek%20pracy%202007-
2008%201%20styczen%202009.ppt>, dostep [10 kwietnia 2010].

Z danych w tabeli wynika, Ze najwyzszy poziom bezrobocia w wojewddztwie
charakteryzuje powiaty: augustowski, grajewski, kolnenski oraz sejnenski. Natomiast
najnizsze bezrobocie wystgpuje w powiatach: wysokomazowiecki, suwalski 1 Belski. Stopa
bezrobocia w wojewddztwie podlaskim w niewielkim stopniu réznita si¢ od S$redniego
bezrobocia w kraju.

W ramach realizacji projektu badawczego ,,Badanie potrzeb podlaskiego rynku pracy”
dokonano analiz pozwalajacych na stworzenie prognoz podazy 1 popytu na prace
w wojewOdztwie podlaskim. Z danych zawartych w opracowaniu zgodnie z wariantem
realistycznym, ktéry zaklada wzrost produkcji sprzedanej w przemysle i budownictwie
srednio w kazdym kwartale o 1% oraz przy zatozeniu, ze struktura pracujacych wedlug sekcji
PKD w wojewddztwie podlaskim pozostanie taka sama jak w 2007 roku wynika, ze w latach
2009-2015 nastapi wzrost popytu na pracg we wszystkich sekcjach pozarolniczych
gospodarki wojewddztwa podlaskiego. Najwigkszy przyrost wystapitby w: przemysle

0 7,1 tys. os6b, w handlu i naprawach o ok. 6 tys. 0os6b oraz edukacji o ok. 3,4 tys. oséb.
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Najstabszy wzrost prognozowany jest w sekcjach: hotele i1 restauracje oraz posrednictwo

. 143
finansowe .

3.

Charakterystyka strony popytowej i podazowej  pracy
w wojewodztwie podlaskim ze szczegélnym uwzglednieniem
niedopasowan popytu i podazy oraz najbardziej poszukiwanych

zawodow

Strona popytowa zapotrzebowanie na pracownikéw ujawnia najczesciej w ofertach

prasowych. Charakterystyke strony popytowej obrazuje tabela zawierajaca dane dotyczace

liczby ofert pracy w wojewddztwie podlaskim w poszczegdlnych miesigcach 2009 r.

Tabela 13 Liczba prasowych ofert pracy wedlug grup zawodow w wojewodztwie podlaskim od stycznia do

lesnicy, rybacy

listopada 2009 r.
= > = 8 = = ‘E =
Grupy zawodéw S E‘ S § = E E 2 % 2 %
(nazwa grupy wielkiej) 2 - ‘2" g = 8 = ) R 7
@ M o 2 = | & —
Przedstawiciele wtadz
publicznych, wyzsi 43 25 79 58 106 | 55 73 69 156 | 156 | 134
urzednicy i kierownicy
Specjalisci 192 | 223 | 250 | 309 | 265 | 281 | 171 | 255 | 276 | 217 | 189
Technicy i inny sredni 276 | 218 | 312 | 372 | 422 | 297 | 287 | 329 | 374 | 444 | 356
personel
Pracownicy biurowi 42 105 56 100 87 168 | 130 | 153 | 154 | 175 | 196
Pracownicy ustug 662 | 562 | 562 | 735 | 833 | 836 | 728 | 803 | 759 | 558 | 462
osobistych i sprzedawcy
Rolnicy, ogrodnicy, 2 6 15 | 49 | 10 | 10 | 12 3 4 9 2

Robotnicy przemystowii | 489 | 596 | 870 | 1165 | 1519 | 1305 | 1826 | 1860 | 2042 | 1405 | 738
rzemie$lnicy

Operatorzy i monterzy 171 99 184 | 173 | 239 | 249 | 306 | 266 | 244 | 289 | 232
maszyn i urzadzen

Pracownicy przy pracach | 43¢ | 223 | 260 | 340 | 420 | 365 | 363 | 342 | 424 | 355 | 192
prostych

Ogoélem 2313 | 2057 | 2588 | 3301 | 3901 | 3566 | 3896 | 4080 | 4433 | 3608 | 2501

Zrodto: Barometr popytu na prace w wojewodztwie podlaskim listopad 2009, Podlaski barometr nastrojow
gospodarczych, dostepny <http://www.pbng.pl/raporty/X_raport_Barometr_popytu_Listopad.pdf>, dostgp
[9 kwietnia 2010].

143 Kwiatkowski E., Kucharski L., Model do prognozowania poziomu i struktury popytu na prace w ujeciu
zawodowo-kwalifikacyjnym i sektorowym oraz jego estymacja i opis uzyskanych wynikow, [w:] Prognoza podazy
i popytu na prace w wojewddztwie podlaskim, pod red. E. Krynskiej, Biatystok-Warszawa, 2010, s. 130-131.
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Z danych w tabeli wynika, Ze najwiecej prasowych ofert pracy dotyczyto oséb z grupy
zawodowe] ,,Robotnicy przemystowi 1 rzemieslnicy”, przy czym okresie letnim
zapotrzebowanie na pracownikéw z tej grupy bylo najwyzsze. Duzym zainteresowaniem
cieszyty si¢ réwniez zawody z grupy: ,,Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy”.
Natomiast najmniejszym zainteresowaniem cieszyty si¢ zawody z grupy ,,Rolnicy, ogrodnicy,
lesnicy, rybacy”.

W okresie styczen — listopad 2009 roku odnotowano tacznie 36 244 oferty pracy
w 590 zawodach. Tabela przedstawia list¢ rankingowa 20 najbardziej poszukiwanych

zawodéw w analizowanym okresie.

Tabela 14 Lista rankingowa 20. najbardziej poszukiwanych zawodow (styczen — listopad 2009r.)

Pozycja Nazwa zawodu Liczba ofert pracy
1. Sprzedawca 1980
Pozostali robotnicy budowlani rob6t wykoniczeniowych i
2. A . . 1558
pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani
3. Kierowca samochodu ci¢zarowego 1252
4. Kucharz 984
5. Krawiec 972
6. Przedstawiciel handlowy (przedstawiciel regionalny) 930
7. Murarz 920
8. Fryzjer 890
9. Robotnik budowlany 837
10. Hostessa 784
11. Tynkarz 695
12. Farmaceuta — farmacja apteczna 685
13. Stolarz 682
14. Szwaczka 615
15. Mechanik pojazdéw samochodowych 576
16. Piekarz 573
17. Pozostali robotnicy pomocniczy w rolnictwie i pokrewni 550
18. Ciesla 532
19. Kelner 506
20. Handlowiec 453

Zrodto: Barometr popytu na prace w wojewodztwie podlaskim listopad 2009, Podlaski barometr nastrojéw
gospodarczych, dostepny <http://www.pbng.pl/raporty/X_raport_Barometr_popytu_Listopad.pdf>, dostgp
[ 9 kwietnia 2010].

Z danych w tabeli wynika, ze najwigkszym zainteresowaniem w 2009 roku cieszyly
si¢ zawody takie jak: sprzedawca, robotnik budowlany, kierowca samochodu ci¢zarowego,
kucharz, krawiec, przedstawiciel handlowy, murarz i fryzjer.

We wrzesniu 2009 roku w urzedach pracy wojewddztwa podlaskiego bylo
zarejestrowanych prawie 55 tys. bezrobotnych. Nieco wigcej niz potowe stanowili mezczyzni.
Prawo do zasitku przystuguje 14,3% bezrobotnych. Wedtug danych z systemu ewidencji
bezrobotnych w wojewddztwie podlaskim dtugotrwale nie ma pracy 42,8% zarejestrowanych

bezrobotnych.
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System ewidencji PULS jest podstawowym zrédtem danych o kwalifikacjach
bezrobotnych zarejestrowanych w podlaskich urzgdach pracy. Do najczesciej wymienianych
uprawnien i umiejetnosci naleza:

— prawo jazdy (r6znych kategorii),

— obstuga komputera (gléwnie kursy podstawowe),

— obstuga kas fiskalnych,

— kursy na operatoréw wézkéw akumulatorowych i widtowych,
— kursy palacza CO,

— kursy spawacza,

—  kursy obstugi programéw ksiggowych,

—  kursy obstugi matych przedsigbiorstw.

Informacje dotyczace kwalifikacji zawodowych, kurséw i uprawnien zdobytych przez
bezrobotnych pochodza takze z badan sondazowych. Badani bezrobotni zadeklarowali, ze
ponad potowa z nich posiada prawo jazdy kategorii B, przy czym czgsciej posiadaja je
mezcezyzni. Ponadto z sondazu wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ bezrobotnych mysli
o podniesieniu swoich kwalifikacji (74,8%), przy czym ponad 21% preferowatoby
doksztalcanie na szkoleniach organizowanych przez pracodawcéw. Podobny odsetek
bezrobotnych preferuje kursy organizowane przez urzedy pracy. Najczegsciej wskazywane
przez me¢zczyzn sa kursy na operatorow woézkéw widtowych oraz spawania, natomiast
kobiety najbardziej interesuja kursy stylizacji 1 wizazu oraz obstugi kas fiskalnych.
Bezrobotni stosunkowo dobrze oceniaja swéj poziom znajomosci jezykéw obcych,
gléwnie jezyka angielskiego, rosyjskiego i niemieckiego. Nalezy jednak podchodzi¢ do
tych ocen z dystansem, poniewaz sq bardzo subiektywne. Podobnie jest w przypadku
obstugi komputera. Wsréd kompetencji ,,mi¢kkich”, czyli cech charakterystycznych
bezrobotni najczesciej wymieniajg:  uczciwos¢, pracowito$¢ oraz sumiennos¢. Przy
diagnozie stabych stron, czyli cech, ktérych nie spetniaja respondenci najczgscie]
identyfikowali: elastyczno$¢, dyspozycyjnos¢ i komunikatywnos¢.

Niezwykle istotng kwestiq towarzyszaca diagnozie niedopasowan na lokalnym
rynku pracy jest elastyczno$¢ bezrobotnych w zakresie przekwalifikowania. Na zmiang
wyuczonego zawodu i zdobycie nowych kwalifikacji gotowych jest 62% ankietowanych
bezrobotnych. Jednak zaledwie 28% tych o0s6b (czyli 17% wszystkich) podjeto
jakiekolwiek dziatania w tym kierunku. Swiadczy to o specyficznej pasywnosci

bezrobotnych, ktérzy przekwalifikowanie traktuja jako konieczno$¢ pojawiajacq si¢
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dopiero w momencie znalezienia interesujacej oferty pracy. Bezrobotni, ktérzy dysponuja
jakimkolwiek doswiadczeniem zawodowym, w wigkszosci nie deklarujg przywigzania do
zawodu wykonywanego w dawnej pracy. Zaledwie 1,3% bezrobotnych jest
zainteresowana wylacznie taka praca jak ostatnio wykonywana. Wskazywatoby to na
duza elastyczno$¢ bezrobotnych w kwestii przekwalifikowania. Warto tutaj réwniez
zauwazy¢, ze wigkszos$¢ bezrobotnych majacych doswiadczenie zawodowe wykonywato
ostatnio prace niezgodna z wyuczonym zawodem lub wyksztatceniem. Oprécz zmiany
zawodu istotnym aspektem przekwalifikowania moze by¢ podniesienie formalnego
poziomu wyksztatcenia. Najbardziej zainteresowani zmiang poziomu wyksztalcenia sa
bezrobotni z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztalcacym oraz z wyksztalceniem
wyzszym. Najnizsze zainteresowanie podniesieniem poziomu formalnego wyksztatcenia
wykazuja bezrobotni z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym'*.

W ramach realizacji projektu badawczego ,,Badanie potrzeb podlaskiego rynku pracy”
dokonano analiz mobilnosci zawodowej, edukacyjnej i przestrzennej ludnosci wojewddztwa
podlaskiego. Wyniki badan wskazuja, ze ,,mobilno$¢ edukacyjna badanych zasobéw pracy
byla ograniczona przede wszystkim przez czynnik $wiadomosciowy ankietowanych, ktérzy
w zdecydowanej wigkszosci nie widzieli potrzeby ksztalcenia (bez uzasadnienia) lub nie
chcieli si¢ ksztatci¢ z uwagi na pozytywng ocen¢ posiadanych juz kwalifikacji. Dotyczylo to
zarowno przypadku dotychczasowej, jak i przewidywanej aktywnosci edukacyjnej. Bierni
zawodowo podkreslali, ze nie ma zadnej mozliwosci zwigkszenia ich mobilnosci edukacyjne;.
Ci wszyscy, ktorzy pozytywnie wypowiadali si¢ w tej kwestii, uczestniczyli przede
wszystkim w r6znego rodzaju szkoleniach/kursach, finansowanych gtéwnie indywidualnie, co
bylo konsekwencja samodzielnego podejmowania decyzji o podejmowaniu aktywnosci
edukacyjnej zgodnych z wiasnymi zainteresowaniami”'*.

Osoby poszukujace zatrudnienia tak samo jak pracodawcy maja pewne wymagania
w stosunku do tego, jaka prac¢ chcieliby wykonywaé. Przy ocenie miejsc pracy
najczg¢sciej brana jest pod uwage wysoko$¢ zarobkéw: nieco ponad trzy czwarte

bezrobotnych wskazalo na to kryterium oceny, 51% uznalo je za najwazniejsze. Do

Y4 Analiza popytu i podazy pracy w wojewddztwie podlaskim w ujeciu lokalnym i regionalnym, Podlaskie
Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych, dostgpny
<http://obserwatorium.up.podlasie.pl/upload/Analizy,%20Badania%?20progrnozy%20projektowe/Mapa%20Zaw
0dow%20i%20Kwalifikacji/ver%20skrocona%20A5%20PODLASKA%20MAPA%20ZAWODOW %201%20K
WALIFIKACIILpdf>, dostep [9 kwietnia 2010].

'3 Sobocka-Szczapa H., Poliwczak 1., Mobilnosé zawodowa, edukacyjna i przestrzenna ludnosci wojewddztwa
podlaskiego, Biatystok-Warszawa, 2010, s. 236-237.
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liczacych si¢ kryteriow nalezy zaliczy¢ rOwniez stabilnos¢ i statos¢ zatrudnienia, dwa
kryteria zwiazane z atmosfera pracy (,,sympatyczni ludzie, z ktérymi si¢ pracuje” i ,,brak
napie¢ w pracy”), a takze wygodne godziny pracy (co w praktyce oznacza najczgscie]
preferencj¢ wobec pracy jednozmianowej). Podstawag oczekiwan ptacowych jest dla
zdecydowanej wiekszosci respondentéw kalkulacja kosztéw utrzymania, w mniejszym
stopniu decydujaca jest wysokos$¢ zarobkdw w poprzednim miejscu pracy. Niecate 5%
bezrobotnych przyznato, ze podstawa oczekiwan placowych sg ich zarobki w pracy
nierejestrowanej (srednia warto$¢ ich oczekiwan ptacowych wynosi 1588,45 zt 1 nie
odbiega istotnie od S$rednich podawanych przez osoby wskazujace inne podstawy
oczekiwan).

Badanie dotyczylo takze preferowanych przez osoby poszukujace prace zawoddow.
Zwraca uwage¢ stosunkowo waskie spektrum wybranych zawodéw. Respondenci
wskazywali $rednio tylko okoto dwoéch zawoddow. Znaczacy okazat si¢ odsetek
odpowiedzi beztresciowych (,,nie wiem”, ,kazda praca, kazde zajecie” itp.), ktore
dowodza, ze znaczna czg$¢ bezrobotnych deklarujacych cheé poszukiwania pracy nie
ma sprecyzowanych co do tej pracy oczekiwan albo jest zdeterminowana, aby znalez¢
jakakolwiek prace. Brak zdecydowania, co do poszukiwanej profesji moze jednak
znaczaco zmniejszy¢ efektywnos$¢ poszukiwania pracy. Do braku skonkretyzowanych
oczekiwan bezrobotnych moze si¢ przyczynia¢ dominacja pracodawcéw na lokalnym
rynku pracy — trzeba wzia¢ pod uwage, ze to przede wszystkim ich preferencje
ioczekiwania ksztaltuja strukture zatrudnienia. Po trzecie, wsrdéd preferowanych
zawodéw dominuja profesje proste, niewymagajace kierunkowego wyksztatcenia
(sprzedawca, sprzataczka, robotnik budowlany, kierowca), raczej konkretnych
umiej¢tnosci lub doswiadczenia zawodowego.

Na podstawie wywiadow przeprowadzonych z bezrobotnymi mozna w ogdélnym
zarysie przedstawi¢ postrzeganie podstawowych mechanizméw podlaskiego rynku pracy
oraz postrzeganie wspoétpracy z urzedem pracy przez te osoby. Wywiady potwierdzaja, ze
podlaski rynek pracy jest postrzegany jako ,,rynek pracodawcy” — to pracodawcy dyktuja

reguty, do ktérych pracownik musi si¢ dostosowac.

Przyczyna rotacji pracownikow na rynku pracy sa zwolnienia, zaréwno te
przymusowe jak tez dobrowolne. Do istotnych czynnikoéw decydujacych o zwolnieniach

jest sezonowy charakter pracy — gtbwnie w budownictwie i rolnictwie. Pracodawcy musza
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w takich sytuacjach zwalnia¢ pracownikéw, bo wraz z koncem sezonu nie s3 juz
potrzebni. Przyczyny zwolnien moga si¢ rowniez taczy¢ bezposrednio z pracownikiem
ijakosciq jego pracy (zwolnienia dyscyplinarne) lub z funkcjonowaniem zaktadu
(np. restrukturyzacja). Sami pracownicy réwniez czgsto rezygnuja z pracy. Stanowiska,

ktére charakteryzuje najwyzszy poziom rotacji pokazuje tabela 15.

Tabela 15 Stanowiska/zawody z najwigksza wymuszona i niewymuszong rotacja

Rotacja wymuszona Rotacja niewymuszona
Zawod N % Zawod N %
Sprzedawca 46 13 Sprzedawca 55 12
Pozostali robotnicy przy pracach 32 9 | Przedstawiciel handlowy 24 5
prostych w przemysle
Kierowca samochodu cigzarowego 29 8 Magazynier 17 4
Magazynier 20 6 Pracownik biurowy 16 4
Przedstawiciel handlowy 15 4 | Porostalirobotnicy przy pracach 14 3
prostych w przemysle
Handlowiec 15 4 Kierowca samochodu cigzarowego 14 3
Robotnik budowlany 14 4 Ksiggowy (samodzielny) 13 3
Robotnik gospodarczy 10 3 Robotnik budowlany 11 2
Zrodto: Analiza popytu i podazy pracy w wojewddztwie podlaskim w ujeciu lokalnym i regionalnym, Podlaskie
Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych, dostgpny

<http://obserwatorium.up.podlasie.pl/upload/Analizy,%20Badania%?20progrnozy%20projektowe/Mapa%20Zaw
0dow%20i%20K walifikacji/ver%20skrocona%20A5%20PODLASKA%20MAPA%20ZAWODOW %201%20K
WALIFIKACIIpdf>, dostgp [9 kwietnia 2010].

Zwalnianiu  pracownikOw najczgsciej towarzyszylo zatrudnianie nowych.
W ogblnym bilansie w 2009 roku wigcej byto osob zatrudnionych niz zwolnionych.
Najwigcej pracownikow przyjeto tradycyjnie w branzach charakteryzujacych si¢ wysoka
rotacja, czyli gtéwnie w handlu, budownictwie oraz produkcji artykutéw spozywczych
i napojéw. Ponizsza tabela pokazuje liczbg pracownikéw przyjetych w ciagu ostatnich
12 miesigcy w badanych przedsigbiorstwach z tych 5 branz, w ktérych zatrudniono

najwigcej pracownikow.

Tabela 16 Calkowita liczba pracownikow przyjetych w ciagu ostatnich 12 miesiecy wedlug branzy

Dzialalno$é/branza przedsiebiorstwa Calkowita. liczba przngtych prac ownikow
w ciagu ostatnich 12 miesiecy
Handel detaliczny bez sprzedazy pojazdéw mechanicznych, 1853
napraw artykutéw uzytku osobistego i domowego
Produkcja artykutéw spozywczych i napojow 864
Budownictwo 626
Dziatalnos$¢ zawigzana z prowadzeniem interesow 590
Ochrona zdrowia i opieka socjalna 559
Zrodto: Analiza popytu i podazy pracy w wojewodztwie podlaskim w ujeciu lokalnym i regionalnym, Podlaskie
Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych, dostgpny

<http://obserwatorium.up.podlasie.pl/upload/Analizy,%20Badania%?20progrnozy%20projektowe/Mapa%20Zaw
0dow%20i%20K walifikacji/ver%20skrocona%20A5%20PODLASKA%20MAPA%20ZAWODOW %201%20K
WALIFIKACIIpdf>, dostgp [9 kwietnia 2010].
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Najaktywniej poszukiwaly pracownikéw firmy duze zatrudniajace ponad 250
pracownikéw. Duze firmy przodowaty w poszukiwaniu technikéw 1 robotnikéw
wykwalifikowanych, pracownikéw do prac prostych oraz specjalistow. Firmy
zatrudniajace od 50 do 249 wyrézniato czestsze niz w innych kategoriach poszukiwanie
sprzedawcéw. Ponad potowa firm poszukujacych pracownikéw nie mogta znalezé
odpowiednich kandydatéw na wolne miejsca pracy. Najczestszy problem stanowity
kwalifikacje zawodowe kandydatéw (45% badanych wskazalo na brak formalnych
kwalifikacji kandydatéow, a 20% stwierdzalo brak potrzebnych na danym stanowisku
umiejetnosci). W 2009 r. co czwarty przedsigbiorca skarzyt si¢ na niska aktywnos$¢
potencjalnych pracownikéw, co skutkowalo brakiem zgtoszen na oferty pracy. Znaczace
przeszkody w zatrudnieniu dotyczyly gtéwnie zawodéw, w ktérych wymagano
dyspozycyjnosci, mobilnosci, bezposredniego kontaktu z klientem lub nietypowych
umiej¢tnosci. Zdaniem pracodawcéw, na podlaskim rynku pracy zbyt wielu jest
specjalistow z wyzszym wyksztatlceniem humanistycznym. Brak jest natomiast wiedzy na
temat zainteresowania pracodawcOw i sytuacja na rynku pracy absolwentéw uczelni
i kierunkéw technicznych. Stad do niniejszej pracy przeprowadzono badania dotyczace
sytuacji absolwentéw Politechniki Biatostockiej na podlaskim rynku pracy. Wyniki badan
przedstawione zostaty w rozdziale czwartym.

Jedna z miar niedopasowania popytu na pracg i jej podazy jest niezgodnos¢
wykonywanego zawodu z wyksztatlceniem. Z badan wynika, ze , ze odsetek takich os6b
sigga nawet 41%. Ocena samego respondenta powoduje wystegpowanie w tej kwestii wielu
niezgodnosci. Roéznorodnos¢ zawodéw uznanych za zgodne jak tez za niezgodne
z deklarowanym wyksztatceniem o charakterze ogélnym $wiadczy z jednej strony o tym,
ze osoby podejmujace pracg aktualnie dost¢pna na rynku pracy charakteryzuja si¢ wysoka
elastycznoscia 1 podejmujac zatrudnienie niekoniecznie kieruja si¢ wyksztalceniem.
Z drugiej zas strony swiadczy to o tym, ze analiza rynku pracy pod katem zawoddéw
niekoniecznie prowadzi do wiasciwych wnioskéw — dzisiejszy mechanik moze jutro by¢
stolarzem, a wyktadowca akademicki urzednikiem. Z badan wynika, ze ok. 40-60%
badanych uznaje swoj zawdd za niezgodny z wyksztalceniem. W grupie badanych
wyrdzniaja si¢ specjalisci, sposrdd ktérych tylko 11% uwaza, ze zawdd, ktéry wykonuja
jest niezgodny z ich wyksztalceniem. Podobng grupe tworza przedstawiciele wiladz

i kierownicy, sposrdd ktorych tylko jeden na trzech odpowiedzieli, ze uczyli si¢ innego
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zawodu. Wsrdéd najczesciej wskazywanych prac niezgodnych z  wyksztalceniem
wskazywano zawody operatora lub montera maszyn i urzadzen, a takze ustugi osobiste
i sprzedaz.

Przy ocenie problemu niedopasowania popytu na prace do jej podazy istotne jest
rOwniez spojrzenie z perspektywy struktury zawodowej. Trzeba tu jednak zauwazy¢, ze
wsréd bezrobotnych wystegpuje bardzo wiele os6b niezdecydowanych — 20% nie wie
jakiej pracy poszukuje, natomiast 6% deklaruje, ze podejmie kazda prace. Mozna wigc
przypuszczaé, ze w rzeczywistosci czg$¢ tych oséb wcale nie jest zainteresowanych
podjeciem pracy. Istotng informacja jest réwniez fakt, ze wiele sposréd zatrudnionych
majacych za soba doswiadczenie bezrobocia czgsciej traci pracg, gorzej radzi sobie na
rynku pracy, czgsciej pracuje niezgodnie z wyksztalceniem. Osoby te charakteryzuje takze
poczucie braku wyboru na rynku zdominowanym przez pracodawce.

Badania wykazaty, ze bezrobotni wskazali 1957 zawodow (zaje¢), ktorymi
ewentualnie byliby zainteresowani, zas przedsigbiorcy poszukiwali pracownikéw na 3 730
miejsc pracy. Ponadto z badan wynika, ze zawody oferowane przez pracodawcow prawie
zupelnie nie pokrywaja si¢ z zawodami, ktérymi zainteresowane sa osoby gotowe podjaé
prace. Do wyjatkéw, w ktérych przedsiebiorcy znajda pracownikéw nalezy zawod
sprzedawcy, przedstawiciela handlowego, robotnika przemystowego i budowlanego oraz
kucharza. Natomiast zainteresowania nie ma w przypadku stanowisk takich jak:
kierownik matego przedsigbiorstwa w handlu hurtowym 1 detalicznym, robotnik
pomocniczy w przemysle przetwérczym, robotnik gospodarczy, robotnik drogowy,
ekspedytor pocztowy, listonosz, pielggniarka, handlowiec. Wsréd ofert podjgcia pracy,
jednak bez zainteresowania ze strony pracodawcéw najczesciej wymieniane sg: Slusarz,
ksiggowy, kosmetyczka, pracownik ochrony mienia i 0séb, fryzjer, krawiec, kierowca
samochodu  ci¢zarowego, mechanik  pojazdow  samochodowych,  pracownik
administracyjny, dozorca, murarz, magazynier, opiekunka dziecigca, sprzataczka'*.

Ponizszy rysunek przedstawia sytuacj¢ niedopasowania popytu do podazy na

podlaskim rynku pracy z uwzglednieniem podziatu na powiaty.

S Analiza popytu i podazy pracy w wojewédztwie podlaskim w ujeciu lokalnym i regionalnym, Podlaskie

Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych, dostepny
<http://obserwatorium.up.podlasie.pl/upload/Analizy,%20Badania%20progrnozy%20projektowe/Mapa%20Zaw
0dow%20i%20Kwalifikacji/ver%?20skrocona%20A5%20PODLASKA%20MAPA%20ZAWODOW %201%20K
WALIFIKACIILpdf>, dostep [9 kwietnia 2010].
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1. Pomoce domowe, sprzagtaczki i
praczki

2. Pracownicy ustug ochrony

3. Operatorzy pojazdéw wolno-
bieznych i pokrewni

4. Sprzedawcy i demonstratorzy

5. Kierowcy pojazdéw

6. Robotnicy pomocniczy w gor-
nictwie i budownictwie

7. Pracownicy opieki osobistej i
pokrewni

8. Robotnicy budowlani robét sta-
nu surowego i pokrewni

9. Pracownicy do spraw finanso-
wych i handlowych

10.Pracownicy do spraw ewidenciji
materiatowej, transportu i pro-
dukgji

11.Robotnicy przy pracach pro-
stych w przemysle

12.Pracownicy poczty i pokrewni

13.8Sity zbrojne

14.Pozostali pracownicy ustug
osobistych

15.Pielegniarki i potozne

16.Robotnicy budowlani stanu
surowego i pokrewni

17.Sredni personel biurowy

18.Mechanicy maszyn i urzadzen

19.Pracownicy obstugi biurowe;j
gdzie indziej niesklasyfikowani

20.Specjalisci ochrony zdrowia (z
wyjatkiem pielegniarek i potoz-
nych)

21.Robotnicy obrébki drewna,
stolarze meblowi i pokrewni

22 .Pracownicy ustug domowych i
gastronomicznych

23.Gospodarze budynkéw, zmy-
wacze szyb i pokrewni

24 Kierownicy matych przedsie-
biorstw

25.Sredni personel ochrony zdro-
wia

26.Robotnicy pokrewni w rolnic-
twie, rybotéwstwie i pokrewni

27.Policjanci, pracownicy Stuzby
Wieziennej i ochrony panstwa

28.Robotnicy budowlani robét wy-
konczeniowych i pokrewni

29.Robotnicy w przetworstwie

11

BIALYSTOK / BIALOSTOCKI

HAJNOWS)

I:I Zawodd pozadany przez bezrobotnych

I:I Zawoéd pozadany przez badanych pracodawcoéw

spozywczym
30.Goncy, bagazowi, portierzy i
pokrewni Na mapie zostaty uwzglednione grupy zawodéw (wg Polskiej Klasyfikacji Zawodoéw i
31.Operatorzy urzgdzen przemy- Specjainosci), ktére przekroczyly 10% wskazan w badanych powiatach lub najczes$ciej
stu chemicznego wskazywane trzy grupy.

Rys. 6 Zawody najczeSciej wskazywane jako poszukiwane przez pracodawcow i pozadane przez
bezrobotnych w podziale na poszczegolne powiaty wojewodztwa podlaskiego

Zrédto: Mapa. Zawody najczesciej wskazywane jako poszukiwane przez pracodawcéw i pozqdane przez
bezrobotnych w podziale na poszczegolne powiaty wojewodztwa podlaskiego, Podlaskie Obserwatorium Rynku
Pracy i Prognoz Gospodarczych, dostepny
<http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl/default.aspx?docld=7808>, dostep [10 kwietnia 2010].
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4. Ocena stopnia przygotowania absolwentéw uczelni wyzszych do

podjecia pracy a wymogi rynku pracy

W ostatnich latach zaobserwowano wzrost zainteresowania edukacja i ksztatceniem
wynikajacy z wielu przyczyn — postgpujacych przemian ekonomicznych, spotecznych,
demograficznych. Charakteryzuja one zmiany w organizacji przedsigwzig¢ gospodarczych,
w strukturze zatrudnienia 1 sg to: nowy rynek pracy, rozwdj technologii informatycznych
i komunikacyjnych, wzrost znaczenia wiedzy i wyksztalcenia, masowos$¢ ksztalcenia na
poziomie wyzszym jak réwniez zmiana modeli zycia. Owe przemiany w gospodarce oraz
zapotrzebowanie na nowe kwalifikacje wyznaczaja koniecznos¢ zmian w edukacji.
Jednoczesnie jakos¢ realizacji tego zadania determinuje w istotnym stopniu gospodarke
i wptywa na rynek pracy.

Wymienione przyczyny sytuuja w nowym, wcigz zmieniajacym si¢ kontekscie
szkolnictwo wyzsze oraz stanowia wyzwanie dla realizowanych przez nie funkcji. Wiele
szk6t wyzszych podejmuje te wyzwania. W Polsce dotyczy to szczegdlnie wiadz
uwzgledniajacych potrzeby rynku pracy, ktére stale modyfikuja ofert¢ edukacyjnag
i organizujg nowe kierunki ksztalcenia, co zmienia mozliwosci absolwentéw na szczegdlnie
trudnym rynku pracy.

Z badan przeprowadzonych z Wielkiej Brytanii wynika, ze studenci studidw
dziennych przede wszystkim dokonuja wyboru uczelni i kierunku studiéw, a mniejsze
znaczenie przywiazuja do wskaznikéw zatrudnienia ich absolwentéw, a takze perspektyw
swej przysziej pracy.

Drugi wymiar powiazan ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym z przyszia praca
absolwentow dotyczy gtéwnie umozliwienia studentom nabycia odpowiednich kompetencji
zwiazanych z jej wykonaniem. Obecnie staje si¢ to tym trudniejsze, ze w wielu sektorach
gospodarki dokonujg si¢ gwaltowne zmiany dotyczace natury i organizacji pracy, a wraz
z tym oczekiwania pracodawcow wobec absolwentow szkot wyzszych. W efekcie absolwenci
powinni nie tylko by¢ zdolni do wykonywania okreslonej pracy teraz, ale takze dysponowac
personalnymi mozliwosci inteligentnego zmieniania si¢ wraz ze zmiang sytuacji, czyli
powinni radzi¢ sobie z pracg i z uczeniem si¢ przez wszystkie etapy swojego zycia.

Z badan UNESCO wynika, ze zatrudniajacy absolwentéw oczekuja, iz powinni oni
posiada¢ kwalifikacje bazujace na trzech jednakowo znaczacych sktadnikach:

— wiedza og6lna,
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— wiedza praktyczna (typu jak),
— umiejg¢tnosci  spoleczne 1 komunikacyjne, a w tym: umiej¢tnosci budowania
stosunkéw migdzyludzkich, zwracania uwagi na szczegéty, wptywania na innych

1 perswazji, umiejetnosci  komunikacyjne, samokierowanie, zdolnosci do

przewodzenia i/lub pracy zespotowej, kompetencje w zakresie znajomosci jezykow

obcych, orientacja w biznesie, motywacja 1 zaangazowanie, wytrwalos¢,
elastycznosc.

Natomiast z badan przeprowadzonych wsréd polskich pracodawcéw wynika, ze
ogromne znaczenie ma dla nich fachowos¢ i kompetencje pracownika, w tym: dobra
orientacja w zawodzie, wielostronna i operatywna wiedza, znajomos¢ jezykow obcych oraz
obstugi urzadzen biurowych, jak réwniez dobry stan zdrowia, gotowos$¢ do poszerzania
kwalifikacji 1 samoksztalcenia. Pracodawcy potrzebuja pracownikéw o wysokiej kulturze
osobistej, sumiennych, uczciwych, pracowitych, lojalnych, odpowiedzialnych, rzetelnych,
zdyscyplinowanych, punktualnych, szanujacych powierzony im majatek, posiadajacych
predyspozycje do pracy w zespole, zachowujacych tajemnicg, prawdoméwnych,
samodzielnych w podejmowaniu decyzji, przedsigbiorczych, wykazujacych inicjatywe,
posiadajacych umieje¢tnos¢ adaptacji do nowych warunkéw, kreatywnych, dynamicznych,
operatywnych, tatwo uczacych sig.

Ponadto pracodawcy poszukuja absolwentéw, ktérzy moga szybko adoptowac si¢ do
kultury miejsca pracy, potrafia wykorzystywaé¢ swe zdolnosci i umiejetnosci do rozwoju
organizacji, do ulatwiania innowacyjnej pracy zespotu, a takze chetnych i zdolnych do
kontynuowania nauki przez cale zycie, rOwniez takich, ktérzy beda zdolni do myslenia
i rozwiazywania probleméw, podejmowania inicjatyw i uwzgledniania ré6znych perspektyw
ich pracy, czesto wynikajacych z niestabilnosci zatrudnienia.

Jednoczes$nie sprz¢zenie zwrotne od pracodawcédw dostarcza informacji, ze absolwenci
wielu szko6t 1 uczelni wykazuja braki lub niedostatki w zakresie stawianych im wymagan.
Absolwenci wyposazeni sa w wiedze teoretyczng, jednak nie potrafia stosowac jej
w praktyce, ,,wykwalifikowani” ludzie, ktérzy ukonczyli ,,uznane” studia wiedza, co nalezy
zrobi¢, ale w rzeczywistosci nie potrafia tego wykonac. Jak wida¢ wystepuje pewna
rozbieznos¢ migdzy oczekiwaniami pracodawcéw wobec absolwentéw 1 tym, czego
doswiadczaja w kontaktach z zatrudnianymi absolwentami. Nalezy z tego wnioskowac, ze
istnieje niezbyt silny zwigzek migdzy kompetencjami nabywanymi przez studentow
w procesie ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym 1 tymi, ktére warunkuja efektywne

funkcjonowanie w przysziej pracy, wskazywanymi przez pracodawcow.
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W zwiazku z powyzszym coraz czesciej wskazuje si¢ na potrzebe¢ zmiany w systemie
ksztalcenia. Mowa tu o gtgbokich przeobrazeniach jakosciowych w samej idei ksztalcenia, co
w praktyce oznacza zmiany w zakresie celdéw, tresci, realizacji procesu ksztatcenia,
w zakresie przedmiotu, kryteriow, metod, form i §rodkéw ksztalcenia'’.

Coraz czesciej zwraca si¢ uwage, ze ekspansja wyksztalcenia wyzszego postgpuje
szybciej niz rozwdj pojemnosci rynku pracy do absorpcji w takiej liczbie absolwentow.
W efekcie prowadzi to do bezrobocia lub niepetnego zatrudnienia i potencjalnej destabilizacji
spolecznej. Wraz za masowoscig szkolnictwa wyzszego posiadanie dyplomu przestaje
zapewnia¢ dobra pozycje na rynku pracy, wysoka place, pewnos¢ zatrudnienia, stabilng
karier¢ zawodowa, a staje si¢ podstawowym warunkiem konkurencyjnosci na trudnym rynku
pracy.

W  konsekwencji wielu studentéw, niezaleznie od typu studiow podejmuje
zatrudnienie na poét lub pelnym etacie juz podczas studiow. Umozliwia to nabywanie
praktycznych doswiadczen w pracy, poprawia sytuacj¢ finansowa, ale przede wszystkim
zwicksza szanse na uzyskanie zatrudnienia po ukonczeniu studiéw'*®.

W aspekcie probleméw wynikajacych z tendencji wspétczesnego rynku pracy
(koniecznos¢ odejscia w przygotowaniu zawodowym od waskiej specjalnosci, brak
zapotrzebowania na pracownikéw z niskimi kwalifikacjami, przechodzenie od pracy fizycznej
do przemystowej, pojawianie si¢ nowych zawodow i zanikanie starych, odchodzenie od pracy
na cate zycie) wydaje si¢, ze wspotczesne przygotowanie do zawodu musi wykraczaé poza
wymiar czysto merytoryczny, sprowadzajacy si¢ do przekazania wiedzy i ksztaltowania
umiejetnosci praktycznych. Istniejaca wiedza podwaja si¢ z czgstotliwoscia siedmiu lat.
Potowa wiedzy, ktérej ucza si¢ studenci na pierwszym roku studiéw jest juz przestarzata
w momencie, gdy koncza studia. Miodzi ludzie chcac uniknaé bezrobocia pozostaja dtuzej
w szkotach 1 wybierajq cz¢sto dodatkowe ksztatcenie. Mimo to im diluzej to trwa, tym
bardziej ich nauka, w odniesieniu do zawodowej przysztosci, wydaje si¢ by¢ jedynie strata
czasu. Szkoty staja si¢ coraz czesciej przechowalniami ,,poczekalniami” i przestaja spetniac
nalezace do nich zadania przygotowania do zawodu'*’.

Stosunek do szkoty i definicje jej funkcjonowania ksztattuje przekonanie, ze od

przygotowania wyniesionego ze szkoty zaleza pdzniejsze zarobki i kariera zawodowa,

17 Krajewska A., Szkolnictwo wyzsze w kontekscie potrzeb i probleméw rynku pracy, [w:] Edukacja wobec
rynku pracy: realia, mozliwosci, perspektywy, pod red. R. Gerlacha, Bydgoszcz, 2003, s.225-228.

148 Tamze, s. 232.

1 Paradowska-Stajszczak M., Wymagania rynku pracy a efektywnos¢ systemu edukacji, [w:] Cztowiek a rynek
T. II pod red. S. Partyckiego, Lublin, 2004, s. 193-194.
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a kompetencje oraz umiej¢tnosci przyswajane w szkole sa przydatne, a nawet konieczne do
korzystnego dziatania jednostki i spoteczenstwa.

Dzisiejsza rzeczywistos¢ rézni si¢ catkowicie od tej z poczatku wieku, przez co
szkota, ktéra utworzona zostata po to, aby towarzyszy¢ rozwojowi przemystowemu, obecnie
jest juz niedostosowana do potrzeb ksztalcenia spoleczenstwa. Oskarza si¢ ja o to, ze nie
spetnia swej roli, gdyz umozliwia kazdemu znalezienia zatrudnienia. Jednak coraz cze¢sciej
pada pytanie czy naprawd¢ mozna tego od niej zadac, kiedy w obecnym $wiecie nikt nie
potrafi powiedzie¢, jakie beda potrzeby zatrudnienia jutra oraz nie jesteSmy w stanie
przewidziec¢, ktore z zawodow catkowicie przestang istniec.

Rewolucja informatyczna dokonujaca si¢ na naszych oczach powoduje, ze ktadzie si¢
nacisk na reformowanie edukacji. Gtéwny kierunek zmian obejmuje odchodzenie od
ilosSciowego przekazu wiadomosci, co oznacza zmian¢g modelu pamigciowego nauczania
w ktorym dominuje myslenie. Coraz czgsciej podkresla si¢ znaczenie nowoczesnych
technologii informacyjnych dla edukacji narzucajacych konieczno$¢ wyposazenia szkoét
w komputery i dostep do Internetu. Zwraca si¢ jednak przy tym uwage na fakt, ze Internet
daje dostgp do informacji, ale nie do wiedzy. Nadmiar informacji potaczony z brakiem ich
rozumienia, wartosciowania i ustosunkowania si¢ do nich nie wspomaga efektywnosci
ksztalcenia. Podstawowym zadaniem szkoty staje si¢ ¢wiczenie zdolnosci do znajdowania
zwiazkow miedzy faktami. Przysztos¢ nalezy do naukowcéw, ktérzy ze specjalistow waskiej
dziedzinie zmienig si¢ w ,,specjalistéw od uogdlnien”.

Spoteczenstwo nie moze juz zada¢ od szkoty aby bezposrednio przygotowywata
uczniow do konkretnego zawodu. Powinno obecnie wymagac, aby ksztaltowata ona
osobowosci zdolne do wykazywania si¢ aktywnos$cig w catkiem odmiennym $§wiecie, zdolne
do zrozumienia i opanowania ztozonosci dziatan i stosunkéw miedzyludzkich, z ktérymi beda
miaty do czynienia, zdolne do wzigcia na siebie wolnosci wyboru, ktéry bedzie ich wyborem
z jego szansami, ale takze odpowiedzialno$cia i niestabilno$cia, jaka ta wolnos¢ narzuca'™’.

Z badan wynika, ze zmienia si¢ sposéb myslenia o przysztych pokoleniach
pracownikéw i1 nie moze on juz by¢ oparty na tradycyjnie rozumianej kategorii najemnego
i podporzadkowanego personelu. Koncepcja taka moze odnosi¢ si¢ do waskiej grupy osob
charakteryzujacych si¢ niskimi kwalifikacjami i motywacja do osiagania sukcesow.
W pozostatych przypadkach ten typ tradycyjnego pracownika nie powinien by¢ powszechny

z trzech powodow:

150 Tamze, s. 195-196.
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— wyzsze wyksztalcenie i dtuzej trwajacy proces edukacji zmuszaja do wigkszej
rozwagi w podejmowaniu zyciowych decyzji,

— sam system edukacji wsparty na kolejnych etapach, egzaminach i promocjach zaktéca
komfort bezpiecznej lokalizacji w znanym srodowisku 1 systemie oraz stale
weryfikuje osobistg wartosc,

— zmiany programOw nauczania ida w kierunku rozwigzywania probleméw przez
mtodego cztowieka, ucza kreatywnosci, a nie w kierunku mechanicznego
bezrefleksyjnego wykonywania polecen.

Za przyktad mozna tu poda¢ wyniki przeprowadzonych badan dotyczacych
menedzer6w. Z punktu widzenia przydatnosci na unijnym rynku pracy wiedzy
charakterystycznej dla menedzeréw, zdaniem respondentow wazna jest wiedza z zakresu
najnowszych trendow w organizacji i zarzadzaniu. Za potrzebna respondenci uznali réwniez:

— wiedzg¢ z zakresu stosunkéw mig¢dzynarodowych,

— 0go6lna wiedze humanistyczng

— wiedzg z zakresu psychologii 1 socjologii.

Najnizej respondenci ocenili potrzebe posiadania wiedzy dotyczacej technologii produkcji
i proceséw wytwoérczych 1 przygotowanie do prowadzenia wtasnej firmy. Wedlug
respondentéw wazne jest nie tylko posiadanie wiedzy, ale przede wszystkim konieczna jest
umieje¢tnos¢ wykorzystania w praktyce zdobytej w trakcie studiow wiedzy. Umiejgtnosc tg
za niezbedna uznato 70% respondentow.

Wiedza odzwierciedla tylko stan s$wiadomosci cztowieka, oznacza zaséb jego
wiadomosci 1 umiejetnosci zdobytych dzigki uczeniu si¢ i doswiadczeniu zyciowemu.
Natomiast umiej¢tnos¢ oznacza sprawnos¢ w  postugiwaniu si¢  odpowiednimi
wiadomosciami, przy wykonywaniu okreslonych zadan. Wyniki przeprowadzonych badan
jako najwazniejsza umiej¢tnos¢, ktérag powinien posiadaé mtody pracownik wskazuja
umiej¢tnos¢ zaistnienia w sieci $swiatowej wymiany informacji i komunikacji (Internet,
pokonanie barier jezykowych), a takze umiej¢tnoS¢ rozwiazywania probleméw. Za
niezbedne uznano réwniez: umiej¢tno$¢ myslenia strategicznego i negocjacji. Natomiast
nieco mniej istotnag wymieniano umiej¢tnos¢ przekazywania wiedzy. Obok okreslonej
wiedzy 1 umiejetnosci istotne okazaty si¢ takze pewne cechy i zdolnosci takie jak:
odpowiedzialnos$¢, opanowanie w sytuacjach stresowych, pewnos¢ siebie i samodzielnos¢.

Istotne zdaniem respondentéw sa rowniez: uczciwos¢, umiejetnos¢ pracy w zespole,
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przedsigbiorczos¢ 1 kreatywnos¢, systematycznos¢ oraz lojalnos¢ 1 zdolnos¢ do
podejmowani wyzwan.

Wsréd cech cenionych zdaniem respondentéw na rynku pracy znajduje si¢ wiele
zwigzanych z koniecznoscia wspétpracy z innymi ludzmi. Ponadto respondenci uwazaja, ze
pracodawcy oczekuja od podwladnych twoérczego podejscia do zadan, ale w Scisle
okreslonych przez siebie granicach. Skutkiem tego kreatywnos¢ nie stanowi elementu
rozwoju jednostki, ale staje si¢ narzedziem wykorzystywanym przez pracodawcg. Mozna
wigc powiedzie¢, ze chociaz wsrdd cech poszukiwanych przez pracodawcéw moze gérowac
indywidualizm, to jest on wyraznie osadzony w ramach grupy i przez nia definiowanym.

Wojewddztwo podlaskie stanowi obszar o bogatym zapleczu edukacyjnym,
w szczegllnosci mowa tu o uczelniach wyzszych. Stanowig jego wizytowke w kraju,
a wielu miodych ludzi decyduje si¢ na przyjazd na wschodnie krance Polski aby podjac
studia w renomowanych uczelniach panstwowych. Szczegdlng pozycj¢ wsrdd nich zajmuje
Politechnika Biatostocka jako najlepsza uczelnia techniczna w regionie. Szkoly wyzsze
ksztalca mtode osoby, ktére pdzniej poszukuja zatrudnienia gtdwnie na podlaskim rynku
pracy. Rynek podlaski charakteryzuje dos¢ wysokie bezrobocie jednak nie wyzsze niz
srednie w kraju. Wystgpuja pewne niedopasowania strony popytowej i podazowej, ktére
rOwniez wynikaja ze specyfiki podlaskiego rynku pracy. Nie wystepuja tu jednak Zzadne
szczeg6lne odchylenia od sytuacji wystepujacych w catym kraju, a strony popytowa
i podazowa zgodnie daza do wzajemnego dopasowania. Informacjgq $wiadczaca o dobrej
sytuacji podlaskich absolwentéw na rynku pracy jest to, ze wojewddztwo podlaskie
wykazuje jeden z najnizszych wskaznikow poziomu bezrobocia wsréd ludzi mtodych

w wieku 25-34 lata w kraju — 27,8%"' 2.

151

Szczepanska — Woszczyna K., Penar D., Profil absolwenta uczelni wyzszej (wyniki badan), [w:] Edukacja
wobec rynku pracy i integracji europejskiej: praca zbiorowa pod red. K. Szczepanskiej-Woszczyny, Z. Dacko-
Pikiewicz, Dabrowa Gérnicza, 2007, s. 117-126.

12 Matwiejczuk W., Samul J., Instrumenty zarzqdzania rynkiem pracy regionie, [w:] Zarzadzanie organizacjq w
nowej rzeczywistosci gospodarczej. Wybrane problemy, pod red. W. Matwiejczuka, Warszawa, 2009, s. 30.
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Rozdzial IV Analiza osiagnie¢ zawodowych absolwentow

Politechniki Biatostockiej na rynku pracy

1. Cele i metodologia badania

Rynek pracy jest specyficznym tworem, ktéry mozna bada¢ i analizowaé z wielu
perspektyw. Jedna z mozliwosci jest przebadanie rynku pracy od strony podazowej, czyli
sytuacj¢ pracownikow i bezrobotnych. Ocenia si¢ wtedy przede wszystkim poziom
bezrobocia, jego przyczyny 1 skutki oraz losy zawodowe pracownikéw. Badanie rynku pracy
od strony popytowej pozwala na okreslenie sytuacji pracodawcéw, czyli przyktadowo tego,
czy maja problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw oraz co im przeszkadza
w swobodnym prowadzeniu ich dzialalnosci. Na podstawie przegladu literatury z zakresu
szkolnictwa wyzszego oraz rynku pracy dokonano opracowania tych zagadnien w formie
teoretycznej, co stato si¢ przyczynkiem do zaplanowania badan wtasnych. Nieczgsto spotyka
si¢ opracowania oceniajace efekt ukonczenia szkoly wyzszej jakim jest pozniejsza sytuacja
absolwenta na rynku pracy. Tego typu badania nie sa standardowo przeprowadzane, mimo iz
odgrywaja istotng rol¢ z punktu widzenia przede wszystkim uczelni wyzszych. Badania tego
typu sa zrodtem wiedzy o zgodnosci procesu oraz programu nauczania z wymogami na rynku
pracy, czyli adaptacyjnosci uczelni do potrzeb rynku pracy. Moga one stuzy¢ do
nawiazywania kontaktu z absolwentami, co w konsekwencji moze zaowocowac¢ rozwijaniem
wspotpracy i budowania wiezi migdzy biznesem a sfera nauki. Moze tez stanowi¢ sposob
kreowania wizerunku uczelni. Osiagnigcia absolwentéow moga postuzy¢ jako reklama
wysokiej jakosci ustug oferowanych przez uczelnie. Badania sa wazne réwniez dla innych
instytucji m.in. urzedoéw pracy, ktére prowadza réznego rodzaju statystyki i dokonuja oceny
chionnosci rynku pracy dla poszczegdlnych zawodow oraz absolwentow réznych kierunkéw
1 uczelni. Niniejsza praca réwniez jest efektem wspdipracy z Powiatowym Urzedem Pracy
w Bialymstoku, ktéry wyrazit swoje zainteresowanie wynikami takich badan. Pracownicy
Urzedu maja swéj wklad zar6wno w doborze proby, okresleniu celu badawczego, jak tez
w ksztaltowaniu narz¢dzia badawczego (scenariusza wywiadu). Najbardziej pomocni okazali
si¢ pracownicy Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy, ktérzy udzielili swojego wsparcia

w ksztaltowaniu ostatecznej wersji kwestionariusza pytan wykorzystanego w badaniu.
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Ogdélnym celem projektu badawczego byta ocena adaptacyjnosci uczelni do potrzeb
rynku pracy. Jako cele szczegétowe mozna wyrdznic:

— ocen¢ wptywu poziomu wyksztalcenia oraz wynikdéw w nauce na pdzniejsza sytuacj¢ na
rynku pracy,

— przedstawienie chtonnosci podlaskiego rynku pracy dla specjalistow z poszczegdlnych
dziedzin, a mianowicie zarzadzania i elektroniki.

Do realizacji powyzszego celu wykorzystano metode wywiadéw czesciowo
standaryzowanych. Technika ta polega na przeprowadzaniu poglgbionych wywiadéw
indywidualnych z zastosowaniem elementu standaryzacji. Jest nim ,,scenariusz wywiadu,
przyjmujacy za podstawe ustalony schemat watkow tematycznych, ale same pytania nie sa
standaryzowane. O kolejnosci i sposobie formutowania pytan decyduje badacz, ktéry moze
stawia¢ pytania dodatkowe 1 wzbogaci¢ wywiad o nowe zagadnienia”153. O wyborze metody
zadecydowata potrzeba uzyskania pogitgbionych informacji od poszczegdlnych oséb, co
umozliwia tylko 1 wylacznie osobiste spotkanie oraz swobodna i1 otwarta rozmowa.
Zastosowana metoda nalezy do metod jakosciowych opierajacych si¢ na zalozeniu, ze do
badania niektérych probleméw lepiej nadaja si¢ poglebione analizy mniejszej liczby
przypadkéw, niz powierzchowne duzej. W przypadku badan absolwentéw metoda ta wydaje
si¢ by¢ najbardziej adekwatng ze wzgledu na fakt braku standaryzacji losow absolwentow
uczelni wyzszych.

Scenariusz wywiadu zawarty w zataczniku nr 1 sklada si¢ z okoto pigédziesigciu
pytan. Jednak w czasie prowadzonych rozméw czg$¢ pytan nie byta dopasowana do
indywidualnych sytuacji respondentéw, co powodowato ich eliminacj¢ lub zmian¢ na inne.
Pytania dzielg si¢ na trzy grupy. Grupa pierwsza dotyczy edukacji oraz tego jakie ma ona
odbicie w obecnej sytuacji zawodowej respondenta. Grupa druga zawiera pytania dotyczace
poszukiwania pracy przez respondenta. Natomiast grupa trzecia sa to pytania odnoszace si¢
do oceny obecnej sytuacji respondenta na rynku pracy. Ponadto scenariusz zawiera rowniez
pytania metryczkowe, ktére dotycza kryteriow doboru proby.

Spotkania z respondentami odbywaly z reguly si¢ w niewielkich lokalach
umozliwiajacych spokojna rozmowe ,,przy kawie”. Miejsca spotkan wynikaly z preferencji
badanych. Czas spotkan ustalany byt w zaleznosci od dostgpnosci obu stron rozmowy.
Respondenci zachowywali si¢ swobodnie, a rozmowy przeprowadzane byly w kolezenskiej

atmosferze. Dwaj respondenci z Wydzialu Zarzadzania mieli ograniczony czas na spotkanie

133 Nikodemska-Wotowik A. M., Klucz do zrozumienia nabywcy. Jakosciowe badania marketingowe, Warszawa,
2008, s. 40.
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w zwiazku z czym rozmowa musiata by¢ bardziej precyzyjna i konkretna. Wskutek takiej
sytuacji odpowiedzi na pytania czesto byly krétkie, a badani nie mieli mozliwosci na
swobodne rozwijanie swoich wypowiedzi. Miato to pdzniej wplyw na analize
przeprowadzonych badan i uniemozliwilo podawanie na przyktad przyczyn opisanych
zachowan. Absolwenci Wydziatu Elektrycznego przeznaczali na spotkanie wigksza ilos¢
czasu. Wykazywali si¢ inicjatywa oraz z checia rozwijali swoje wypowiedzi. Nierzadko
abstrahowali od tematu lub powracali to pytan zadanych wcze$niej dopowiadajac jakies ich
zdaniem istotne informacje. Podczas analizy przeprowadzonych badan okazato si¢, ze czesc
pytan byla niedoprecyzowana, wskutek czego respondenci odpowiadali na pytania nie
argumentujac swoich odpowiedzi.

Wywiady przeprowadzone zostaly z szescioma osobami. Do préby dobierano osoby,
ktore spetniaty nastgpujace warunki:

— rodzaj ukonczonej szkoty — Politechnika Biatostocka,

— poziom wyksztalcenia — uzyskany tytul magistra,

— rodzaj studiéw — stacjonarne,

— wydzial, na ktérym studia zostaly ukonczone — Wydziat Zarzadzania, Wydziat

Elektryczny,

— rok ukonczenia szkoty — 2007, 2008,
— S$rednia uzyskana na studiach:
e wysoka: powyzej 4,2;
e Jdrednia: migdzy 3,5 a4,19;
e niska: ponizej 3,5.

Przebadano 6 oséb, w tym 3 osoby ukonczyty Wydzial Elektryczny i 3 Wydzial
Zarzadzania. Nie wszystkie osoby spelnialy catkowicie wymagane kryteria, jednak zostaly
ujete w badaniu ze wzgledu na brak zainteresowania ze strony pozostatych zapraszanych do
badania absolwentéw. Ponadto w przypadku absolwentéw Wydzialu Elektrycznego nie
zostata przebadana osoba o $redniej ponizej 3,5. Dostgp do takich oséb okazatl si¢ niezwykle
trudny, poniewaz wigkszo$¢ os6b konczyta studia z wyzszg srednig oceng m.in. ze wzgledu
na specyfike kierunku. Jest to ich zdaniem kierunek, na ktéry decyduja si¢ osoby
zainteresowane ta dziedzing i stawiajace za cel zdobycie jak najwigkszej ilosci wiedzy.
Trudnosci z dotarciem do respondentéw wynikaty réwniez z ogromnej skali migracji wsréd
mtodych inzynier6w, poniewaz wielu z nich znajduje si¢ poza granicami kraju. Ponadto

badania dotyczyty giéwnie podlaskiego rynku pracy, a czgs¢ absolwentow nie mieszka w jego
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obszarze. Jeden z badanych réwniez mieszka poza wojewddztwem podlaskim, jednak wziat

udziat w badaniu jako przykitad osoby, dla ktérej podlaski rynek pracy okazatl si¢ mato

chtonny w dziedzinie, ktéra si¢ zajmuje. Zmiany wprowadzone do szkolnictwa wyzszego po
podpisaniu Deklaracji Bolonskiej rowniez znacznie wptynglty na wynik badan. Podziat
studiéw na dwustopniowe daje mozliwos¢ zmiany zaréwno kierunku, jak tez uczelni juz po

ukonczeniu pierwszego stopnia, czyli po osiagnigciu tytutu licencjata lub inzyniera. Jeden z

respondentéw dokonat zaréwno zmiany uczelni z Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej w

Biatymstoku na Politechnik¢ Biatostocka, jak tez kierunku ze Stosunkéw Miedzynarodowych

na Zarzadzanie specjalnos¢ Zarzadzanie Przedsigbiorstwem. Innym przyktadem sa dwaj

respondenci, ktérzy po ukonczeniu studidw pierwszego stopnia i uzyskaniu tytutu inzyniera z

kierunku Rolnictwo na Wydziale Zarzadzania Politechniki Biatostockiej kontynuowali nauke¢

na drugim stopniu, ale juz w trybie niestacjonarnym i na kierunku Zarzadzanie i Marketing.

Tego typu zmiany charakteryzuja badanych absolwentéw Wydzialu Zarzadzania, natomiast

wszyscy przebadani absolwenci Wydziatu Elektrycznego studiowali w trybie studiéw

jednolitych na kierunku Elektronika i Telekomunikacja.
Osobom, ktore wzigty udzial w badaniu w niniejszej pracy przypisano numery za
pomoca ktérych bedg oni w dalszej analizie rozrézniani.. Beda to:

— Respondent nr 1: Wydzial Elektryczny, kierunek Elektronika i Telekomunikacja, studia
jednolite magisterskie w trybie stacjonarnym, srednia wysoka: 4,5, rok ukonczenia
studiow 2007, mezczyzna, 27 lat;

— Respondent nr 2: Wydziat Elektryczny, kierunek Elektronika i Telekomunikacja, studia
jednolite magisterskie w trybie stacjonarnym, srednia przeci¢tna: 3,9, rok ukonczenia
studiéow 2007, mezczyzna, 28 lat;

— Respondent nr 3: wydziat Elektryczny, kierunek Elektronika i Telekomunikacja, studia
jednolite magisterskie w trybie stacjonarnym, S$rednia przeci¢tna (traktowana
w opracowaniu jako niska): 3,7, rok ukonczenia studiéw 2008 (obrona pracy dyplomowe;j
rok po ukonczeniu nauki), m¢zczyzna, 28 lat;

— Respondent nr 4: Wydzial Zarzadzania, kierunek Zarzadzanie Przedsi¢biorstwem
(I stopien, stacjonarne), studia I-go stopnia na kierunku Administracja w Wyzszej Szkole
Administracji Publicznej, srednia wysoka: 4,5, rok ukonczenia studiéw 2007, lat 27;

— Respondent nr 5: Wydziat Zarzadzania, kierunek Rolnictwo (I stopien, studia
inzynierskie, stacjonarne) i Zarzadzanie i Marketing (II stopien, niestacjonarne), srednia

przecigtna: 3,6, rok ukonczenia studiéw 2008, mezczyzna, 28 lat;
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— Respondent nr 6: Wydzial Zarzadzania, kierunek Rolnictwo (I stopien, studia
inzynierskie, stacjonarne) i Zarzadzanie i Marketing (II stopien, niestacjonarne), srednia

niska: 3,4, rok ukonczenia studiéw 2008, m¢zczyzna, 26 lat.

2. Losy absolwentow politechniki Bialostockiej w swietle badania

2.1. OKkres edukacji

Pierwsza grupa pytan zadanych badanym dotyczy okresu edukacji na Politechnice
Biatostockiej. Zamierzeniem bylo zbadanie poziomu aktywnosci studenckiej badanych oséb.
Okazato si¢, ze zadna z badanych oséb nie dziatala w samorzadzie studenckim ani nie
korzystata z programu wymiany studentéw. Swiadczy to o tym, ze badane osoby
charakteryzowalo niewielkie zaangazowanie spoleczne. Jedyng zas formg¢ zdobywania
doswiadczen zawodowych — praktyki, postrzegali jako obowiazek narzucony przez Uczelnig¢
(odbywaty tylko z obowigzku narzuconego przez uczelni¢). W przypadku absolwentéw
Wydzialu Elektrycznego badani praktyki odbywali w przedsigbiorstwach i jednostkach
niekoniecznie zajmujacych si¢ dzialalnoscia ukierunkowana na dziedzing -elektroniki.
Najbardziej zblizone do kierunku studiéw praktyki odbyt Respondent nr 2 w Urzedzie
Komunikacji Elektronicznej. Respondent nr 1 praktyki odbyt w Zakladzie Ustug Radiowo
Telewizyjnych, natomiast Respondent nr 3 w siedzibie osiedlowej sieci internetowej. Tylko
jedna z badanych oséb uczestniczyta w czasie nauki w stazu. Jest to respondent nr 6
(o najnizszej sredniej), ktory po uzyskaniu stopnia inzyniera podjat staz w Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Staz w ARiIMR zostat mu przydzielony ze
wzgledu na ukonczony kierunek. Natomiast wszyscy badani bez wzgledu na ukonczony
kierunek i wyniki w nauce podejmowali zatrudnienie juz podczas studidw. Z reguty byta to
praca w ,szarej strefie” podejmowana podczas wakacji. Tylko absolwent Wydziatu
Zarzadzania z najnizsza Srednig probowat swoich sit za granica. Pozostali badani pracowali
w Polsce. Respondent nr 2 pracowal na budowach oraz jako ,,uktadacz na pétkach” w sieci
Auchan (umowa o dzieto lub zlecenie), Respondent nr 1 zajmowat si¢ dorywczo (jako pomoc
bratu) zaktadaniem systeméw alarmowych, natomiast Respondent nr 5 juz podczas studiéw
rozpoczat w ,,szarej strefie” dziatalnos¢, ktéra zajmuje si¢ do dzi§ (mowa bedzie o tym
w dalszej czgsci opracowania). Jedynie respondent nr 3 (najnizsza $rednia wsrdéd badanych

absolwentow WE) podczas studiéw podjat pracg na pelny etat w systemie zmianowym na
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umow¢ o prac¢ na czas nieokreslony. Jak mozna wnioskowa¢ z powyzszych informacji
studenci studiéw dziennych bez wzgledu na wyniki w nauce podejmuja pracg juz podczas
nauki. Jest to jednak gtéwnie praca dodatkowa podejmowana ,,na czarno”.

Kolejne zagadnienie to zadowolenie z ukonczonego kierunku.

Catkowite zadowolenie z ukonczonego kierunku studiow wyrazit Respondent nr 1,
ktoéry obecnie pracuje w zawodzie oraz Respondent nr 5, ktéry z wyuczonym zawodem nie
ma obecnie nic wspdlnego. Na kierunek, ktéry ukonczyli decydowali si¢ z r6znych powodow.
Mialy na to wplyw zar6wno zainteresowania jak tez przypadki. Obaj zadowoleni
z ukonczonego kierunku respondenci zdecydowali si¢ na Politechnik¢ Biatostocka, poniewaz
jak stwierdzili ,,innego wyboru wtasciwie nie mieli”. Respondent nr 1 zdecydowal si¢ na
ztozenie dokumentéw na Politechnik¢ Biatostocka ze wzgledu na kierunek, ktéry go
interesowal, ale takze na zasady rekrutacji, ktérych gtéwna cecha byt konkurs §wiadectw.
Badany zainteresowany byt studiowaniem tego samego kierunku (Elektronika
1 Telekomunikacja) na Politechnice Warszawskiej, jednak nie zdobyt wystarczajacej liczby
punktéw podczas rekrutacji. Osiagniety wynik pozwalal mu jedynie na podjecie studiéw na
tej uczelni na kierunku Mechanika i Budowa Maszyn, ktéry stanowit staba konkurencj¢ dla
Elektroniki. Duzo bardziej interesujaca alternatywa stalo si¢ studiowanie na Politechnice
Bialostockiej. Wybor kierunku przez respondenta wigzat si¢ zardbwno z jego
zainteresowaniami, jak tez ambicjami. Wstgpnie wybor kierunku, a w dalszej kolejnosci
najtrudniejszej specjalnosci stanowito swoiste wyzwanie. Swiadcza o tym stowa respondenta
nr 1: ,Jezeli zrobie cos bardzo trudnego, to znaczy, Ze bez problemu poradze sobie ze
sprawami tatwiejszymi. Tak tez byto na studiach. Uznatem, Ze jezeli poradze sobie na
specjalnosci Aparatura Elektroniczna to na przyktad przekwalifikowanie sie w dziedzinie
Optoelektroniki na pewno bedzie proste”. Zadowolenie Respondenta nr 1 wynika
z wysokiego poziomu reprezentowanego przez uczelni¢ oraz mozliwosci realizacji swoich
zainteresowan na wybranym kierunku. W przypadku Respondenta nr 5 o podjg¢ciu studiéw na
kierunku Rolnictwo zadecydowato jedynie to, ze nie przyjeto go na zadng inng uczelni¢. Jego
zadowolenie z kierunku wynika z faktu, ze w ogéle miat mozliwos¢ studiowania i poznania
tych oséb, ktére poznat na studiach. Swiadcza o tym stowa Respondenta nr 5: ,,Dla mnie
studia byly po prostu Zyciowym doswiadczeniem. Nie mial znaczenia kierunek, bo i tak moje
zycie obraca sie¢ wokot nagran i montazu. Dla mnie najwazniejsi byli ludzie, ktorych
poznatem i przeZycia z nimi zwiqzane”. Pozostali badani nie sa do konca zadowoleni
z ukonczonego kierunku. Respondent nr 6 (absolwent WZ), ktéry obecnie pracuje z zawodzie

1 bardzo dobrze sobie radzi rozpoczat studia na kierunku Rolnictwo, poniewaz nie dostat si¢
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na Kulturoznawstwo, jednak gdyby dzi§ moégt wybra¢ inne studia podjatby nauke na
Akademii Wychowania Fizycznego ze wzgledu na zainteresowanie tancem. Mimo tego, ze
Respondent nr 6 bardzo dobrze radzi sobie teraz w pracy, ktéra wiaze si¢ z ukonczonym
kierunkiem, twierdzi, ze w pracy przydaje mu si¢ jedynie cze$¢ wiedzy teoretycznej, ktéra
pozyskat z uczelni. Jego zdaniem aby poradzi¢ sobie na rynku pracy potrzebna jest wiedza
praktyczna 1 tylko podstawy wiedzy teoretycznej, ktéra przekazywana jest na studiach.
Respondenci, ktérzy ukonczyli kierunek Elektronika i Telekomunikacja i nie sg tym w petni
usatysfakcjonowani podjeli studia na tym kierunku ze wzglgdu na zainteresowania oraz
szkote, ktéra ukonczyli wczesniej, a mianowicie Technikum Elektryczne. Respondent nr 3
gdyby dzi§ mial mozliwo$s¢ dokona¢ innego wyboru kierunku zdecydowalby si¢ na
Budownictwo, poniewaz jest to jego zdaniem obecnie ,,jeden z lepszych kierunkéw”. Ocena ta
wynika z obserwacji gospodarki kraju oraz sytuacji tej dziedziny zaréwno pod katem jej
rozwoju jak tez chtonnosci rynku pracy dla absolwentéw kierunku Budownictwo. Natomiast
Respondent nr 2 swoje niezadowolenie wyraza w stosunku do tego, z jakim efektem studia
zostaly ukonczone. Najwigkszym mankamentem kierunku Elektronika i Telekomunikacja
jego zdaniem jest to, ze absolwenci nie otrzymuja uprawnien do podpisywania si¢ pod
wlasnymi projektami. Respondent powiedzial, ze ,uzyskanie na studiach takich uprawnien
gwarantuje absolwentom lepszy start”. Na decyzj¢ o podjeciu studiow na Politechnice przez
Respondenta nr 4 najwickszy wplyw miata ocena poréwnawcza z Uniwersytetem
w Biatymstoku, ktéra to uczelnia oceniana jest znacznie gorzej przez znajomych studentow
1 absolwentow obu tych szkét. Respondent nr 4 wybrat kierunek Zarzadzanie ze wzgledu na
to, ze zawsze interesowaly go sprawy ekonomii, a jej podstawy poznat na studiach
pierwszego stopnia. Respondent nr 4 wyrazil czg¢sciowe niezadowolenie z ukonczonego
kierunku, poniewaz jego zdaniem podjal nieodpowiednia decyzje¢ odnosnie specjalnosci. Jego
zdaniem zanim podejmie si¢ decyzje co do kierunku/specjalnosci nalezy doktadnie
przeanalizowac ,,co daje” ukonczenie konkretnego kierunku. Respondent dzis Zaluje, Zze nie
zdecydowat si¢ na specjalnos¢ Finanse i Rachunkowos$¢, gdyz jego zdaniem ukonczenie tej
specjalnosci duzo bardziej ukierunkowuje absolwenta, a zawdd ksiggowego jest bardziej
optacalny. Zdaniem Respondenta nr 4 tematyka przedmiotow prowadzonych na studiach byta
prosta i mozna bylo czg¢s¢ opanowaé calkowicie samodzielnie, natomiast w przypadku
Finanséw 1 Rachunkowosci samodzielna nauka jest praktycznie niemozliwa.

Badani respondenci oceniajac Politechnike¢ Biatostocka okazali si¢ dos¢ powsciagliwi.
Mieli pewne problemy z okresleniem zaréwno pozytywnych jak i negatywnych cech uczelni.

Absolwenci Wydziatu Elektrycznego za pozytywna cechg¢ uznali pracujacq na tym Wydziale
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kadr¢ wyktadowcéw. Dwaj badani Respondenci uznali, ze wyktadowcy osobiscie angazowali
si¢ w swoja prac¢, wkladaja w nia wiele serca i zalezy im na przekazywaniu wiedzy
studentom. Do pozytywnych cech zaliczono takze wysoki poziom nauczania oraz to, ze
uczelnia jest ,,na biezaco” w dziedzinie technologii. Respondent nr 3 stwierdzil, ze ,,Zaletq
Politechniki Biatostockiej jest to, ze jest to uczelnia niezwykle nowatorska w poréwnaniu
z innymi na Podlasiu”. Respondent ten jako osoba pracujaca w trakcie studiéw pozytywnie
ocenil Politechnik¢ pod katem pomocy studentowi i utatwianiu mu réwnolegtego
funkcjonowania zaré6wno w uczelni jak i w pracy. Jego zdaniem ogromna zaleta uczelni jest
korzystanie z system USOS (Uniwersytecki System Obstugi Studiéw, czyli oprogramowanie
wspomagajace proces obstugi toku studiéw), ktérego funkcjonowania osobiscie nie
doswiadczyt i co uwaza za wielka strate. Jeden z respondentéw ocenit pozytywnie uczelni¢ ze
wzgledu na mozliwo$¢ studiowania w nowym budynku, co jego zdaniem wptywa na komfort
psychiczny studenta i umila odbywanie zaj¢¢. Przy ocenie cech negatywnych Respondent nr 3
uznal, ze takich nie bylo, Respondent nr 2 stwierdzil, ze najwigksza wada jest sposob
przekazywania wiedzy, a mianowicie za mato zaje¢ praktycznych, a za duzo ,,suchej teorii”
pozostawiajacy niedosyt. Negatywnie ocenit réwniez obstuge w dziekanacie. Najwigcej
zastrzezen do uczelni mial Respondent nr 1, ktéry tak jak Respondent nr 2 miat zastrzezenia
odnosnie przekazywania wiedzy. Jego zdaniem na Wydziale Elektrycznym odbywa zbyt mato
zaje¢ praktycznych, przeprowadza si¢ malo doswiadczen, laboratoria sa stabo wyposazone,
a komputery przestarzate i mato funkcjonalne.

Absolwenci Wydzialu Zarzadzania pozytywnie ocenili kadr¢ wykltadowcow.
Stwierdzili, ze sa to osoby kompetentne, ktérym zalezy na przekazaniu wiedzy studentom.
Aby ,nie przestodzi¢” Respondent nr 4 dodal, ze ,Niestety nie dotyczy to wszystkich
wyktadowcow, gdyz czes¢ z nich niestety bardzo skutecznie zniecheca studentow do nauki
nieraz bardzo ciekawych przedmiotow”. ROéwniez ocena pracy Dziekanatu réznita sig
w przypadku Respondenta z wysoka srednia oraz respondentdw ze s$rednimi nizszymi.
Cidrudzy pracg Dziekanatu ocenili jako dobrag 1 wymienili wsréd cech pozytywnych.
Natomiast Respondent nr 4 mial odmienne zdanie. Twierdzi, ze ,,Pracownicy bywajq
niekompetentni, nieprzyjemni i nigdy nic nie wiedzq”. Respondent ten do pozytywow zaliczyt
cieckawy program zaj¢¢ oraz duzy wybor kierunkéw przysziosciowych na wszystkich
wydziatach . Za przyktad wymienit niedawno powstaly kierunek Inzynierii Biomedycznej,
ktéry funkcjonuje tylko w jednej uczelni podlaskiej czyli na Politechnice Biatostockie;j.
Respondenci o nizszych s$rednich, ktérzy ukonczyli kierunek Rolnictwo stwierdzili, ze

kierunek, ktéry ukonczyli byt niedopracowany, poniewaz prowadzonych bylo zbyt wiele
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przedmiotéw typowych dla kierunku Zarzadzanie. Ponadto negatywnie ocenili zaplecze
wydziatu jako przestarzale oraz sposob przekazywania wiedzy w postaci ,,suchej teorii”.

Az cztery z badanych os6b gdyby dzi§ miaty taka mozliwos¢ dokonatyby innego
wyboru kierunku o czym mowa byla juz wczesniej. Odmienna odpowiedz nie dziwi
w przypadku Respondenta nr 1, ktéry podejmujac studia na kierunku Elektronika
i Telekomunikacja wiedzial, ze wlasnie to chcialby studiowaé, dzi§ zupelnie nie Zzatuje
swojego wyboru i jest w petni zadowolony z podjetej decyzji. Réwniez wynik osiagnigty na
studiach jest imponujacy i §wiadczy o wysokim zaangazowaniu tej osoby w nauke i rozwoj.
Identyczna odpowiedz padia z ust Respondenta nr 5, jednak trudno jest okresli¢ skad taka
ocena. Mozna przypuszczaé, ze najwigksze znaczenie dla tej osoby mialo samo uzyskanie
tytutu magistra aby w przysztosci nie oceniano go nizej niz innych na rynku pracy.

Wszyscy badani respondenci zgodnie stwierdzili, ze wiedza zdobyta podczas zaje¢ na
studiach nie jest wystarczajaca aby ,,poradzi¢ sobie na rynku pracy”. Zdaniem badanych
najwazniejsza jest praktyka, ktéra jak wspomniano wczesniej nie jest mocng strona
Politechniki Biatostockiej. Jeden z badanych réwniez skarzyl si¢ na przestarzate technologie
stosowane na uczelni, ktére nie maja juz zastosowania w praktyce przedsigbiorstw.
Respondent nr 4 uwaza, ze wiele przedmiotow, ktére ma p6zniej praktyczne zastosowanie jest
bagatelizowanych, a przedmioty mniej znaczace, ktérymi ,,zapychane sq luki’ nabieraja
niepotrzebnie duzego znaczenia. W tym miejscu warto zauwazy¢, ze absolwenci
najprawdopodobniej nie zdaja sobie sprawy z tego, ze strategiczng funkcjq uczelni jest
wilasnie teoretyczne przygotowanie studentdw do pracy w zawodzie. Brak tej swiadomosci
wystepuje rowniez wsrdd wielu pracodawcow. Wsrdd studentéw i absolwentéw krazy z tego
powodu pewna anegdota, ktéra méwi o tym, ze pracodawcy najchetniej zatrudnialiby osoby
do 25 roku zycia z wyksztalceniem wyzszym i dziesigcioletnim doswiadczeniem. Jednak
obecnie mozna zauwazy¢, ze sytuacja ta ulegta znacznej poprawie. Pracodawcy uswiadomili
sobie, ze absolwent szkoly wyzszej duzo wie, ale niewiele potrafi. Poza tym jak wiadomo
specyfika kazdego przedsigbiorstwa jest inna w zwiazku z czym czg¢sto doswiadczenie jest
niewiele pomocne a nowy pracownik mimo  wszystko musi stopniowo wdraza¢ si¢
w funkcjonowanie firmy.

Ukonczenie szkoty wyzszej w pewnym stopniu rzutuje na obecng sytuacj¢ badanych
jednak uzaleznione jest to od indywidualnych sytuacji respondentéw. W przypadku
Respondenta nr 3 ukonczenie szkoty wyzszej nie rzutuje na obecng sytuacj¢ zawodowa,
poniewaz pracuje w tym samym przedsigbiorstwie juz od trzeciego semestru studiéw, a jego

praca w zaden sposOb nie wigze si¢ z wyksztatceniem. Natomiast pozostali badani absolwenci
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Wydziatu Elektrycznego stwierdzili, ze uzyskanemu tytulowi zawdzigczaja swoja pozycje
w firmach. Respondent nr 1 uwaza, ze tytul, ktéry posiada, wptywa na wysokos¢ jego
zarobkéw, a dodatkowa zaleta ukonczenia studiéw jest to, ze dzi§ nie musi si¢ juz tak duzo
uczy¢. Badani, ktérych obecna praca w jakikolwiek sposéb iaczy si¢ z ukonczonym
kierunkiem zgodnie twierdza, ze wiedza wyniesiona z uczelni przydata im si¢ w pracy, jednak
tylko czesciowo. Dotyczy to przede wszystkim podstaw wiedzy z poszczegdlnych
przedmiotow. Zdaniem badanych posiadanie tej wiedzy utatwito im rozumienie wielu
zagadnien, ktérymi si¢ zajmuja oraz usprawnilo nauk¢ praktycznego ich zastosowania.

Respondent nr 1 stwierdzil, ze na studiach nauczyt sie wyszukiwac¢ potrzebnych informacji,

aby przetwarzac¢ je na wiedz¢ co dzi$ jest mu bardzo przydatne w pracy. Ponadto studiowanie

wyksztatcito w nim umiejgtnos¢ szybkiego uczenia, co bardzo pomogto mu gdy rozpoczynat
prace i musial w szybkim tempie przyswaja¢ wiedzg i sposob jej zastosowania.
Z powyzszych informacji mozna wysuna¢ nastepujace wnioski:

— mna ocen¢ zadowolenia z ukonczonego kierunku nie ma wigkszego wplywu srednia
uzyskana na studiach,

— badani bez wzgledu na uzyskana Srednig i ukonczony kierunek nie decydowali si¢ na
prace w samorzadzie studenckim ani na korzystanie z programu wymiany studentow,

— podejmowanie przez badanych praktyk podczas studiow wiazato si¢ jedynie
z obowigzkiem narzuconym przez uczelnig,

— zadowolenie z ukonczonego kierunku cechuje osobg, ktéra osiagneta najlepszy wynik
sposrod badanych absolwentow Wydziatu Elektrycznego; jest to osoba, ktéra wykazuje
bardzo duze zainteresowanie dziedzina, ktérg si¢ zajmuje,

— wszyscy badani podejmowali prace juz w trakcie studiéw, jednak nie mial na to wptywu
ani kierunek jaki studiowali ani zaangazowanie w nauke¢ na studiach; cztery sposréd
badanych oséb podejmowata zatrudnienie w ,,szarej strefie”,

— wszyscy badani sa zdania, ze wiedza zdobyta podczas zaj¢¢ na studiach nie jest
wystarczajaca aby ,,poradzi¢ sobie na rynku pracy”’; badani uwazaja, ze uczelnia
zapewnita im zbyt mato zaj¢¢ praktycznych, stad przymus dalszej nauki juz na
stanowisku pracy,

— czworo badanych uwaza, ze ukonczenie przez nich szkoly wyzszej rzutuje na ich obecng
sytuacj¢ zawodowa, gtéwnie na wysokos$¢ zarobkow; nie wszyscy badani wypowiadali
si¢ na ten temat, jednak z kontekstu rozmowy wynikato, ze co najmniej jeden

z pozostatych respondentéw ma podobne zdanie na ten temat,
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— czworo respondentéw gdyby miato taka mozliwos¢ to dzi§ wybratoby inny kierunek
studiéw; nie jest to uzaleznione ani od ukonczonego kierunku ani wynikéw w nauce a od
obecnej sytuacji na rynku pracy; kierunku nie zmieniliby Respondent nr 1 i Respondent
nr 5, ktérzy sa wyraznie zadowoleni ze swojej pracy, mimo iz nie w obu przypadkach
praca zwigzana jest z zawodem jaki nabyli w szkole.

Mozna stwierdzi¢, ze wsrdd badanych os6b na oceng ukonczonego kierunku i uczelni
nie wplynely wyniki osiagnigte na studiach a raczej obecna sytuacja zawodowa i zadowolenie

z pracy.

2.2. Pozycja na rynku pracy

Kolejnym problemem na jaki zwrécono uwage w badaniu jest poszukiwanie pracy
przez badanych absolwentéw. W przypadkéw oséb, ktére przez pigé lat studiowaty w toku
studiow stacjonarnych tylko jedna osoba rozpoczeta pelnoetatowa prace juz podczas studiow.
Ta osobg jest Respondent nr 3, ktéry podjat pracg juz na trzecim semestrze studiéw w salonie
gier. Badany prac¢ otrzymat przez znajomych, ktérzy zaproponowali mu etat ze wzglgdu na
zaufanie do jego osoby. Zaufanie mialo zasadniczy wplyw na mozliwos¢ zatrudnienia
Respondenta, poniewaz jest to praca, w ktdrej operuje on znaczng iloscig gotowki. Badany
nadal zatrudniony jest w tej firmie, natomiast zmianowy system pracy umozliwia mu
podejmowanie dodatkowego zatrudnienia. Praca w salonie gier nie jest zwigzana
z wyuczonym zawodem, jednak przez 1 rok (2009) badany pracowal w przedsi¢biorstwie
zajmujacym si¢ wyszukiwaniem i naprawa usterek w sprzecie elektronicznym. Praca ta
w znacznym stopniu pokrywata si¢ z wyksztalceniem. Ogloszenie o prac¢ badany znalazt
w jednej z gazet i zdecydowat si¢ na jej podjecie w celu zweryfikowania wiedzy wyniesionej
z uczelni oraz dalszego doksztalcenia w tym kierunku. Od niedawna Respondent nr 3
zatrudniony jest w przedsigbiorstwie zajmujacym si¢ inwestowaniem kapitatu swoich
klientéw w ich przysztos¢, czyli emeryture. Badany tej pracy nie poszukiwat i jak stwierdzit
»przyszta sama”. Sytuacja wygladata w taki sposéb, ze jeden z agentéw wymienionej firmy
przedstawial Respondentowi swoja oferte, ktéra tak zainteresowala badanego, ze réwniez
postanowit zosta¢ agentem. Badany zdecydowal si¢ na podjgcie tego zatrudnienia, poniewaz
jest zainteresowany rozwijaniem si¢ w réznych kierunkach oraz zdobywaniem nowych

doswiadczen. Jak powiedzial Respondent: ,praca agenta to wyzwanie (...) pozwala na
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przetamywanie barier osobowosciowych”. Badany traktuje prac¢ agenta jako szansg, ktéra
nalezy wykorzysta¢. Stwierdzil, ze jezeli si¢ w niej nie sprawdzi, to chetnie ponownie
podejmie prob¢ pracy w zawodzie. Z wypowiedzi badanego wynika, ze mtodzi absolwenci
wykazuja duza mobilno$¢ zawodowa, nie bojg si¢ ryzyka oraz tatwiej radza sobie w r6znych
sytuacjach zawodowych. Obecna sytuacja na rynku pracy wymaga od mtodych oséb duzo
pracy nad soba i poswigcen, z czym doskonale sobie radza. Jednak na pewno studenci
zyczyliby sobie, aby praca wtozona w naukg¢ na studiach, ktérym poswigcajq pie¢ lat swojego
zycia dawata lepsze efekty i rezultaty. Niestety w obecnych czasach studia to dopiero zalazek
edukacji, ktora czeka na mtode osoby w ich dalszym zyciu.

Wsréd pozostatych badanych oséb tylko dwie podjety prace w trakcie studidow. Jednak
dotyczy to Respondenta nr 5 i Respondenta nr 6, ktérzy kontynuowali nauke na studiach
drugiego stopnia juz w trybie studiéw niestacjonarnych. Respondent nr 6 (najnizsza $rednia)
zdecydowat si¢ na rejestracje w Urzedzie Pracy, aby odby¢ staz. Ze wzgledu na ukonczony
kierunek Rolnictwo zostal skierowany na odbycie stazu w Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa. Po ukonczeniu stazu badany stwierdzit, ze praca w ARiMR bardzo
go interesuje, dlatego przez cztery kolejne miesiace starat si¢ o przyjecie do pracy wilasnie
w tej instytucji. Zostat przyjety do pracy w ARiIMR w Monkach, natomiast po roku udato mu
si¢ przenies¢ do oddzialu w Bialymstoku. Respondent nr 5 po ukonczeniu studiéw
pierwszego stopnia pracowal w ,.szarej strefie”, po czym zaczal prace na witasny rachunek
wykonujac zlecenia na umowg o dzieto dla jednej z firm. Ze wzgledu na to, ze dobrze radzit
sobie na rynku pracy nie poszukiwat innego zatrudnienia. Od 2009 roku Respondent pracuje
na umow¢ o pracg, ktérg uzyskal poprzez ,,znajomosci” z poprzedniej pracy. Badany
zdecydowat si¢ na wykonywanie tej pracy ze wzgledu na swoje zainteresowanie, natomiast
zatrudnienie w przedsigbiorstwie na umowe o pracg daje mu pewnos$¢ ciagtosci zlecen i state
zarobki.

Pozostale trzy osoby sga to osoby, ktére osiagnely wysokie $rednie na studiach.
W najbardziej komfortowej sytuacji znalazt si¢ Respondent nr 2, ktéry zatrudnienie uzyskat
zaraz po obronie pracy magisterskiej. Nie poszukiwal on zatrudnienia, poniewaz jak
powiedzial: , ktos musiat sie znalezé w odpowiednim miejscu w odpowiednim czasie”.
Badanego o etacie dla absolwenta Wydzialu Elektrycznego w jednym z przedsigbiorstw
poinformowat przypadkowo spotkany ,,znajomy sprzed lat”. Respondent zadecydowal, ze
zglosi si¢ na rozmowe¢ kwalifikacyjna, mimo ze byt jeszcze w trakcie studiéw. Podczas
rozmowy kierownictwo firmy wyrazito ch¢¢ zatrudnienia go na okres prébny. Badany

oswiadczyl, ze podejmie te¢ pracg dopiero po obronie, poniewaz podjecie zatrudnienia od razu
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moze wplyna¢ na opdznienie lub w ogdle nie ukonczenie studidw spowodowane brakiem
czasu na pisanie pracy magisterskiej, a pewnosci statego zatrudnienia nie mial. Zdaniem
Respondenta ogromny wptyw na zatrudnienie go w tej firmie miat nie tylko kierunek studiow,
ale szczero$¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Badany zdecydowat si¢ na podjegcie tego
zatrudnienia, poniewaz zainteresowala go ta praca oraz brak zobowigzan umownych (okres
probny odbyt “na czarno”). Ponadto silnym czynnikiem motywujacym byla jak to okreslit
badany ,,che¢ sprébowania”. Osoba ta nadal zatrudniona jest w tej samej firmie, o czym
powiedzial: ,,spodobato mi sie, wiec zostatem”.

Z oceny wypowiedzi Respondenta mozna wywnioskowa¢, ze w przypadku badanych
0osOb, osoby z nizsza srednia wykazaly si¢ wigksza zaradnoscia po studiach niz osoby
o wysokich $rednich ocen. Okazuje si¢ rOowniez, ze sg bardziej skuteczne w swoich
dziataniach.

Badane osoby, ktére osiagnety najwyzsze srednie na studiach zaréwno na kierunku
Zarzadzanie jak tez Elektronika i Telekomunikacja miaty najdluzszy okres po studiach bez
pracy. Obie te osoby podjety poszukiwanie pracy zaraz po obronie pracy magisterskiej. Zadna
z nich nie zarejestrowala si¢ w Urzedzie Pracy i zatrudnienia poszukiwaty giéwnie przez
portale internetowe oraz w gazetach w dziale Ogloszenia. W dobie szerokiego
1 powszechnego dostgpu do informacji oraz dynamicznego rozwoju Internetu na rynku
pojawity si¢ wyspecjalizowane firmy zajmujace si¢ doborem i rekrutacja pracownikéw, biura
posrednictwa pracy i doradztwa personalnego, ktére pozwalaja na odpowiednie dopasowanie
mozliwosci potencjalnych pracownikéw do oczekiwan pracodawcy. Wykorzystywane sa do
tego celu serwisy tematyczne i1 branzowe, wyspecjalizowane serwisy internetowe firm
zajmujacych sie¢ procesem rekrutacji'®®. Z tego typu portali przy poszukiwaniu zatrudnienia
korzystalo dwéch wymienionych respondentéw. Zdecydowali si¢ na korzystanie z Internetu,
poniewaz uznali ten sposéb za najbardziej efektywny i skuteczny.

Respondent nr 4 réwniez poszukiwal pomocy w znalezieniu zatrudnienia
u znajomych. Respondent nr 1 prace¢ znalazt po okolo dziesieciu miesigcach poszukiwan,
natomiast Respondentowi nr 4 poszukiwanie zatrudnienia zaj¢to okoto pét roku. Droga ku
zatrudnieniu obu tych os6b byta podobna. W odpowiedzi na ztozone CV otrzymywali
zaproszenie na rozmow¢ kwalifikacyjna. Po jednej z takich rozméw pracodawcy jak tez

osoby badane decydowali si¢ podjgcie wspoétpracy. Praca obu tych oséb czesciowo, ale nie

134 Uroda J., Internetowy serwis pracy jako dynamiczna platforma wymiany informacji, [w:] Edukacja wobec
rynku pracy i integracji europejskiej: praca zbiorowa pod red. K. Szczepanskiej — Woszczyny, Z. Dacko-
Pikiewicz, Dabrowa Gérnicza, 2007, s. 140-150.
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catkowicie laczy si¢ z ich wyksztalceniem, a decydowali si¢ na podjecie zatrudnienia
z wzgledu na to, ze proponowane zarobki i rodzaj zatrudnienia byly ich zdaniem najlepsze
z dotychczas proponowanych. Satysfakcjonowat ich réwniez zakres obowigzkow na
stanowisku. Zdaniem Respondenta nr 1 najwigkszy wptyw na zdobycie zatrudnienia w jego
przypadku miaty: kierunek ukonczonych studiéw, dobre wyniki osiagnigte na studiach oraz
niewysokie wymagania zwigzane z zarobkami ze strony badanego. Badany uwaza, ze istotne
okazalo si¢ takze jego pozauczelniane zainteresowanie elektronika, a mianowicie fakt, ze
poza szkola réwniez zajmowal si¢ samodzielnym projektowaniem i budowa urzadzen.
Ponadto jak powiedziat badany: ,przyszli pracodawcy po rozmowie uznali, ze moge byc¢
sumiennym pracownikiem, wiec mnie przyjeli’. Respondent nr 4 uwaza, ze prac¢ uzyskat
dzigki dobrym wynikom osiagganym na studiach oraz jak powiedziat: ,,udato mi sie dobrze
zaprezentowac i zainteresowac pracodawce swojq osobq”. Zaréwno Respondent nr 1 jak tez
Respondent nr 4 wuwazaja, Zze znalezienie pracy jest trudne ze wzgledu na niskie
zainteresowanie pracodawcow wysytanymi CV, a co za tym idzie rzadkie na nie odpowiedzi.
Zdaniem Respondenta nr 1 ogromnym utrudnieniem okazuje si¢ niska $wiadomosé
poszukujacych pracy o tym gdzie i w jaki sposéb jej poszukiwaé, czyli jakie sa na to najlepsze
sposoby. Indywidualne przypadki badanych absolwentéw o bardzo wysokich S$rednich
powinny stanowi¢ sugesti¢ dla instytucji rynku pracy i1 uczelni do podjgcia dziatan w kierunku
zmiany takiej sytuacji. Okazuje si¢, ze osoby konczac studia musza liczy¢ si¢ z tym, ze beda
dlugo czekaty na to, az zostanie doceniona ich praca na studiach i ch¢é doktadnego
przygotowania do przyszlej pracy. Wynika z tego, ze osiaganie najwyzszych srednich na
studiach nie gwarantuje szybkiego znalezienia satysfakcjonujacego zatrudnienia.

Badane osoby nie wypowiedziaty si¢ pozytywnie na temat poszukiwania pracy przy
pomocy Urzgdu Pracy. Troje badanych zarejestrowato si¢ w UP, lecz kazdy z innych
motywow. Respondent nr 6 zarejestrowat si¢ w celu skierowania na staz, Respondent nr 2
zarejestrowat si¢ dla uzyskania ubezpieczenia oraz skierowania na kurs, ktérego ukonczenia
wymagat pracodawca, zas Respondent nr 5 zarejestrowal si¢ w UP, aby jego pracodawca
moégt otrzymaé dotacje. Zdaniem badanych Urzad Pracy nie jest pomocny przy szukaniu
pracy, poniewaz jak powiedzial Respondent nr 5 ,,znajdujq prace nieodpowiedniq”, po czym
dodat: ,,Zarejestrowatem sie tylko po to, zeby moj pracodawca dostat dotacje, a Urzqd na site
wysytat mnie na rozmowy”. Respondent nr 6 uwaza, ze warunki, ktére nalezy spetnia¢ aby
by¢ zarejestrowanym i wigzace si¢ z nimi obowigzki sa mocno uciazliwe. Mowa tu
o koniecznos$ci stawiania si¢ takiej osoby w konkretnych terminach dla ,,podpisania listy”

oraz warunek jej calkowitego braku zatrudnienia. Wnioskujac t¢ wypowiedz mozna
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stwierdzi¢, ze Urzad Pracy pomaga jedynie osobom, ktére nie sa zatrudnione, natomiast tym,
ktore poszukuja lepszej pracy juz nie. Jedna z badanych os6b bierze pod uwage skorzystanie
z pomocy UP, jezeli zajdzie taka potrzeba o czym powiedzial: ,,Jezeli zajdzie taka potrzeba to
chetnie skorzystam”. Jedna osoba w ogdle nie wie na czym polega praca Urzedu Pracy ani
jakie sa zasady jego funkcjonowania (Respondent nr 1). Jedna z badanych oséb jest zdania, ze
Urzad Pracy z pewnosciq jest pomocny osobom, ktére poszukuja ,jakiegokolwiek
zatrudnienia i1 niekoniecznie maja wyzsze wyksztatcenie (Respondent nr 4). Natomiast dla
0s6b o0 wyzszym wyksztatceniu i wymaganiach odnos$cie przysziej pracy najlepsza pomoca ze
strony UP jest organizacja dodatkowych szkolen i kursow. Wlasnie organizacja kursow jest
jedyna pozytywna cecha, na ktéra zwrdcili uwage badani. Uwazaja oni, ze w tej kwestii
Urzad Pracy dziata bez zarzutu.

Kolejng kwestia, na ktérg zwrdcono uwage podczas przeprowadzania badan byta
aktualna sytuacja badanych. Wszystkie sze$¢ osob jest obecnie zatrudnionych na umowe
o pracg i1 nie zadeklarowato chegci zmiany swojej pracy w ciagu najblizszych dwoéch lat. Ze
wzgledu na to, ze sytuacja kazdej z badanych os6b jest zupelnie inna warto w tym miejscu
dokona¢ krétkich streszczen ich indywidualnych przypadkéw.

Respondent nr 1 pracuje na stanowisku Inzyniera Wsparcia Technicznego w jednej
z miedzynarodowych firm majacych swoja siedzibe w Warszawie. Praca na tym stanowisku
polega na: produkcji i kierowaniu produkcja urzadzen wykorzystujacych sieci GSM, wsparciu
technicznym klientéw, a dodatkowo migdzy innymi pisaniu instrukcji uzytkowych
technicznych ulotek reklamowych oraz projektowanie obudéw produkowanych urzadzen. Jest
to pierwsza praca Respondenta, jednak nie od razu znalazt si¢ na obecnym stanowisku.
Karier¢ w przedsigbiorstwie, ktére go zatrudnia rozpoczal na stanowisku Mtodszego
Inzyniera Projektanta, nast¢pnie zajmowal stanowisko ,,Podkierownika” Produkcji po czym
awansowal na obecnie zajmowane stanowisko. Badany zrezygnowal z poszukiwania pracy
w Biatymstoku, poniewaz jego zdaniem podlaski rynek pracy jest za mato chtonny dla
specjalistow w dziedzinie elektroniki.

Respondent nr 2 zatrudniony jest na stanowisku Projektanta Instalacji
Teletechnicznych w niewielkiej biatostockiej firmie. Na zajmowanym stanowisku zajmuje si¢
tworzeniem projektow instalacji, tworzeniem dokumentacji podwykonawczych
1 kosztoryséw oraz przygotowywaniem przetargéw. Badany od poczatku zatrudnienia zajmuje
to samo stanowisko, jednak wraz z uptywem czasu zwigkszat si¢ zakres jego obowiazkow.

Sytuacja Respondenta nr 3 zostala czgsciowo przedstawiona w czesci, w ktorej

omawiano sposOb poszukiwania przez badanych zatrudnienia. Badany zajmuje obecnie
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stanowisko Obstugujacego inaczej méwiac Kierownika Zmiany w salonie gier, w ktérym
pracuje juz od trzeciego semestru studidow. Awans ze stanowiska Kredytujacego na
zajmowane stanowisko otrzymat po tym, jak zdal egzamin w Ministerstwie Finanséw
upowazniajacy go do wykonywania obowigzkéw Obstugujacego. Do obowigzkéw
Respondenta nalezy: obstuga urzadzen do gier (automatéw hazardowych), obstuga klientéw,
wyplacanie wygranych, ,otwieranie” 1 ,zamykanie” dnia oraz tworzenie raportow
miesiecznych. Dodatkowym zajgciem, ktérego wykonywania badany podjat si¢ w 2010 roku
jest praca na stanowisku Agenta zajmujacego si¢ jak powiedziat badany ,,naklanianiem do
odktadania zarobkéw w firmie emerytalnej”.

Respondent nr 4 zajmuje stanowisko Kierownika Biura w przedsigbiorstwie
produkcyjno-handlowym. Pierwszy etap pracy w przedsigbiorstwie byla to praca na
stanowisku pomocy sekretarki, po czym badany otrzymal awans na Kierownika.
Na zajmowanym stanowisku badany zajmuje si¢ koordynacja wszelkich spraw zwiazanych
z funkcjonowaniem biura, nadzorowaniem poprawnego obiegu dokumentéw w firmie,
wspieraniem dzialu logistyki w czynnosciach operacyjnych, prowadzeniem dokumentacji
pracowniczej, sprawowaniem statej kontroli dyscypliny pracy oraz prowadzeniem spraw
administracyjno-gospodarczych firmy.

Respondent nr 5 zatrudniony jest obecnie w pracowni filmowej, gdzie zajmuje
stanowisko Operatora Kamery i Montazysty. Jego zadaniem na zajmowanym stanowisku jest
montaz oraz komputerowe przerabianie materiatéw, a takze nagrywanie materiatu filmowego.

Respondent nr 6 pracuje jak juz wspomniano w Agencji Restrukturyzacji
1 Modernizacji Rolnictwa. Prace w ARIMR rozpoczat na stanowisku Inspektora, po czym
awansowal na stanowisko Starszego Inspektora, natomiast obecnie zajmuje stanowisko
Specjalisty z zakresu tworzenia wnioskow o doptaty bezposrednie. Badany na zajmowanym
stanowisku zajmuje si¢ przyjmowaniem petentdow oraz wzywaniem ich w celu
przeprowadzania kontroli administracyjnej, wprowadzaniem oraz prowadzeniem kontroli nad
wnioskami. Do kompetencji badanego nalezy rowniez wydawanie decyzji o wysokosci doptat
otrzymywanych przez rolnikow.

Im blizej ukonczenia szkoty tym student bardziej zastanawia si¢ co begdzie dalej robit.
Kazdy ma marzenia i jakies wymagania odnosnie zajmowanego w przyszlosci stanowiska.
Rzeczywisto$¢ jest niestety z reguty odmienna od tych marzen co nie znaczy, ze znaleziona
praca zawsze jest gorsza i nie spetnia wymagan mtodych pracownikéw. Oczywistym jest, ze
wymarzona praca jest niezwykta rzadkoscia, jednak podejmujac si¢ jakiego$ zajgcia osoby

rozpoczynajace prac¢ w pewnym stopniu wyobrazaja sobie jak bedzie ona wygladaé
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i,,wysuwa w jej kierunku” oczekiwania. W przypadku badanej grupy os6b tylko jedna
stwierdzita, ze praca, ktéra wykonuje speinia jej oczekiwania. Jest to Respondent nr 5,
ktérego zawdd zupelnie nie wiaze si¢ z wyksztalceniem zamiast tego stanowi jego zyciowa
pasje i zainteresowanie. Respondent nr 4 stwierdzil, ze obecnie wykonywana praca spetnia
jego oczekiwania, gdyz jak powiedzial: ,Nie spodziewatem si¢ po tej pracy nic wiecej”.
Pozostali badani sq zdania, ze ich praca spetnia ich oczekiwania, ale niestety nie do konca.
Respondent nr 1, ktérego charakteryzuja wysokie ambicje oraz wysoka $rednia uzyskana na
studiach nie jest do konca zadowolony ze swojej pracy, poniewaz w jego odczuciu jest za
mato powigzana z kierunkiem studiéw, ktére ukonczyl oraz za malo ptatna (wigkszosé¢
pracownikéw w firmie ma znacznie wyzsze zarobki). Chcialby, jak powiedziat, ,,fworzy¢ cos
nowego” co nie bytoby tak monotonne jak cze¢s¢ obecnych zajgé. Podobne zdanie wyrazit
Respondent nr 2 stowami: ,lubie¢ to co robie, chociaz chciatbym czegos wiecej”.
Interpretujac t¢ wypowiedZ mozna powiedzie¢, ze rOwniez zainteresowany jest ciaglym
rozwojem 1 tworzeniem ,,czegos nowego”. Duze zadowolenie z pracy wyrazil Respondent
nr 3, ktérego praca spetnia oczekiwania wysuwane w jej kierunku przede wszystkim dzigki
temu, ze zmianowy system pozwala na rozwdj i podejmowanie wyzwan badanego w innych
kierunkach. Warto zauwazy¢, ze wypowiedzi respondentow dotyczace rozwoju
charakteryzujq absolwentéw Wydzialu Elektrycznego. Osoby te sq zywo zainteresowane
wlasnym rozwojem zaréwno w kierunku, w ktérym do tej pory uczyli si¢ i obecnie pracuja
jak tez innych nowych zaje¢ rozwijajacych te osoby w innych kierunkach. Najbardziej
zawiedziony wykonywang praca okazat si¢ Respondent nr 6. Nie ma on zarzutéw odnosnie
samego zaj¢cia 1 wykonywania obowiazkéw Specjalisty, natomiast bardzo ucigzliwa okazata
si¢ forma pracy. Mianowicie mowa tu o duzej ilosci szkolen konczacych si¢ niezwykle
stresujacymi egzaminami. Badany nie powiedziat, Zze rozw6j i nauka nie jest mu potrzebna,
jednak jego zdaniem przynajmniej forma tych zajec i zaliczen powinna by¢ mniej stresujaca
dla pracownikéw. Ponadto badany jest zawiedziony w kwestii zarobkéw jakie otrzymuje przy
tak duzej ilosci obowiazkéw jakimi jest obcigzony. Poza tym pasjonuje go taniec i na
realizacje tej pasji chcialby mie¢ wiecej czasu, swobody i $rodkéw pienig¢znych.
Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze osoby ambitne i zainteresowane dalszym rozwojem
(ktérego ich obecna praca nie umozliwia im w takim stopniu jaki by ich satysfakcjonowat) sq
to osoby o wysokich srednich uzyskanych na studiach. Podejscie tych os6b do nauki
i rozwoju nie zmienito si¢ wraz z podjgciem zatrudnienia.

Nawigzano juz wstgpnie do kwestii spraw, ktore najbardziej przeszkadzaja w pracy.

Jest to wazny problem, poniewaz wiele elementéw wptywa na komfort pracy oraz komfort
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psychiczny. Oczywistym jest, ze w kazdym miejscu pracy wystapia elementy negatywnie
wpltywajace na klimat i dokuczajace w rézny sposéb pracownikom. Przy czym nie nalezy
zapomina¢, ze mogq one by¢ odmienne w kazdym przypadku. W przypadku Respondenta
nr 6, elementy, ktére najbardziej przeszkadzaja mu w pracy sa jego zdaniem dos$¢ popularne
w placéwkach publicznych. Badany uwaza, ze sytuacj¢ wystgpujaca wsrdd pracownikow
ARiIMR w Biatymstoku charakteryzuje ,,wyscig szczur6w”, czyli silna rywalizacja 1 chegé
wykazania przed przelozonymi. Ponadto w placéwce tej wystepuje silny protekcjonizm oraz
poplecznictwo. Respondent uwaza, ze z tego powodu nie ma mozliwosci wykazania sig,
a przetozeni niesprawiedliwie oceniaja osiggnig¢cia poszczegdlnych pracownikéw. Ogolnie
mowiac badany czuje si¢ niedoceniany za swoja pracg. Zarowno w przypadku Respondenta nr
6 jak tez innych bardzo uciazliwym czynnikiem wystepujacym w ich pracy jest monotonnos¢
oraz potrzeba spedzania wielu godzin przed komputerem w zamknigtym pomieszczeniu.
Niemal wszyscy badani wyrazili swoje niezadowolenie z tego powodu. Jedynie Respondent
nr 6, ktérego praca nie jest tak zwana ,,pracq za biurkiem” nie mial na ten temat nic do
powiedzenia. Jednak w tym przypadku wystapil bardzo specyficzny problem w pracy, ktory
stanowi duze st¢zenie dymu papierosowego, z ktérym musi mie¢ styczno$¢ badany przez
niemal caty czas swojej pracy. Na zbyt niskie zarobki narzekali Respondenci nr 11 2. Okazuje
si¢, ze sa to osoby o wysokich srednich oraz pracujace w zawodzie. Osoby te uwazaja, ze ich
praca poprzedzona ci¢zka praca na studiach jest obecnie wigcej warta od tego co otrzymuja,
tym bardziej, ze maja juz kilkuletni staz pracy w firmach ich zatrudniajacych. W przypadku
Respondenta nr 1 do czynnikéw wptywajacych na dyskomfort w pracy naleza takie sytuacje
jak zachwiany przeptyw informacji migdzy pracownikami oraz zaniedbywanie swoich
obowiazkéw przez czes¢ pracownikow. Skutkiem takich sytuacji sg pdzniejsze problemy
przedsigbiorstwa. Badany wyrazil tutaj swoje niezadowolenie, poniewaz jest osoba, ktéra dba
o sprawy firmy. Sytuacja przedsi¢biorstwa wptywa takze na jego sytuacj¢, a w momencie
zaniedban ze strony jednego pracownika skutki odczuwajq wszyscy pozostali. Jak widac
Respondenta nr 1 charakteryzuje ogromne zaangazowanie w prace i sytuacj¢ firmy. Wsrod
czynnikéw, ktére przeszkadzaja w pracy, Respondent nr 4 wymienit dodatkowo wystgpujace
w przypadku realizacji duzych zlecen: presj¢ czasu oraz nadmiar obowiazkéw. Czynniki te
przeszkadzaja w pracy réwniez Respondentowi nr 1. Natomiast Respondent nr 2 zwrdcit
uwag¢ na atmosfere panujaca w firmie oraz jednostki niekorzystnie wptywajace na klimat
W miejscu pracy.

Na klimat panujacy w miejscu pracy oraz zadowolenie z pracy wplyw majq rézne

czynniki zarOwno negatywne wymienione powyze] jak réwniez pozytywne. Kazdy

100



z badanych wyrazit swoja opini¢ na temat tych czynnikéw, ktére najbardziej ceni w swojej
pracy i ktére pozytywnie wptywajaq na komfort ich pracy. Najczgsciej wymienianym przez
badanych elementem okazaty si¢ pozytywne relacje ze wspodtpracownikami oraz
przetozonymi. Pozostale motywatory wymieniane przez respondentéw byly uzaleznione
zarobwno od rodzaju pracy, ktoéra wykonuja jak tez od ich indywidualnych preferenciji.
W przypadku absolwentéw Wydziatu Elektrycznego elementy najbardziej cenione przez nich
w pracy zwiazane sa z mozliwoéciami samorozwoju. Swiadcza o tym stowa Respondenta
nr 1: ,,cenie to, Ze czasem wystepuje duze zréznicowanie oraz znaczne poszerzenie zakresu
moich obowiqzkow, co pozwala mi na zdobywanie nowych doswiadczen a przede wszystkim
umiejetnosci’, Respondenta nr 2: ,,najwazniejsze jest to, Ze ciqgle sie ucze i doksztatcam,
musze by¢ na biezqco (...) wazny dla mnie jest ciqgly kontakt z nowosciami i technikq” oraz
Respondenta nr 3: ,,cenie czas wolny w pracy, ktéry mozna poswieci¢ na nauke i rozwoj”.
Respondent nr 5 ceni nienormowany czas swojej pracy, przy czym nie zaznaczyl w tym
miejscu, czy czas ten poswigca na wlasny rozwdj. Wazny dla tej osoby jest rowniez fakt, ze
wyraznie widzi efekty wtasnej pracy i moze przy tym oceni¢ poziom wiasnych osiagnigc.
Natomiast czynniki, ktére najbardziej ceni Respondent nr 6 to przede wszystkim przyjemnos¢
jaka czerpie z pracy w grupie oraz pozytywne relacje z mtoda kadra. Ogromne znaczenie ma
dla niego réwniez na biezaco wyplacane wynagrodzenia oraz inne cechy pracy w instytucji
publicznej takie jak ,,trzynastki” oraz tatwos$¢ wyegzekwowania przystugujacych dni wolnych
od pracy. Z powyzszych informacji wynika, Zze badane osoby najbardziej cenia sobie
pozytywna atmosfer¢ w miejscu pracy oraz kontakty zar6wno z przelozonymi jak tez
wspotpracownikami. Trudno jest dostrzec jakakolwiek zalezno$¢ migdzy ta ocena,
a specyfika sytuacji poszczegélnych badanych. Zdaniem osoby przeprowadzajacej badanie
najwigkszy wplyw na komfort pracy maja zawsze kontakty migdzyludzkie.

Interesujace wnioski mozna wyciagna¢ analizujac kroki podj¢te przez badane osoby
w celu samorozwoju. Okazuje si¢, ze wszyscy trzej absolwenci Wydziatu Elektrycznego
kontynuowali nauk¢ po ukonczeniu studiéw lub planuja to zrobi¢ w najblizszym czasie.
Zaden z absolwentéw Wydziatu Zarzadzania takich krokéw nie podjat. Jedynie Respondent
nr 4 jest zainteresowany podjeciem dalszej nauki, lecz nie jest jeszcze zdecydowany w jakim
kierunku. Respondent nr 1 zdecydowat si¢ na zmian¢ dziedziny z elektroniki na
budownictwo. Badany ukonczyt studia podyplomowe na kierunku Auditing i Certyfikacja
Energetyczna Budynkéw. Respondent nr 2 za$ podjat nauk¢ na kierunku Technik
Administracji w Towarzystwie Edukacji Bankowej. Natomiast trzeci z badanych

absolwentéw Wydziatu Elektrycznego planuje rozpocza¢ studia drugiego stopnia na kierunku
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Elektrotechnika na Politechnice Biatostockiej. Trzy wymienione tu osoby podjety dalsza
nauke z mysla o wlasnej przysztosci. W przypadku Respondenta nr 2 kierunek ksztalcenia
zmieni si¢ w niewielkim stopniu jednak znacznie wzrosna jego uprawnienia. Pozostate dwie
osoby po ukonczeniu podje¢tej nauki bedq mialy mozliwos¢ zatozenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej zaréwno dla dodatkowego zarobku (o ktérym mysli Respondenta nr 1) jak tez
gléwnego zrédla przychodu. Na decyzj¢ o podjeciu ksztalcenia wptyneta takze ciekawos¢
innych dziedzin oraz ch¢¢ rozwoju i nauki.

Dalsze ksztalcenie nie zawsze odbywa si¢ na poziomie studiéw. Nie zawsze wynika
zwoli 1 checi os6b uczacych. Czes¢ kurséw 1 szkolen odbywa si¢ ze skierowania
pracodawcow, a czes¢ z wlasnej inicjatywy. Kursy i1 szkolenia odbywali niemal wszyscy
badani absolwenci. Jedyna osoba, ktéra samodzielnie si¢ uczy i doksztalca jest Respondent
nr 5. Nie podejmowatl on zadnych szkolen, poniewaz preferuje samodoskonalenie na wtasna
rgke, a pracodawca rowniez nie kieruje badanego na zadne kursy. Dwoje badanych podjeto na
wiasna reke kursy jezykowe, przy czym tylko jedna zdecydowata si¢ na nauke¢ ze wzgledu na
prace, w ktorej jezyk obcy jest niezbgdny. Ponadto na kursy podejmowane na wtasng reke
zdecydowali si¢ absolwenci Wydziatu Elektrycznego z najlepszymi srednimi. Obaj badani sa
Zywo zainteresowani swoim rozwojem i poszukuja dodatkowych alternatyw pracy i zarobku.
Generalnie badani nierzadko odbywali szkolenia ze skierowania pracodawcéw. Szczegdlnym
przypadkiem jest Respondent nr 6 — pracownik ARIMR, ktéry musi takie szkolenia obywac
na biezaco ze wzgledu na specyfik¢ swojej pracy. Praca na stanowisku panstwowym
w szczegllnosci zwigzana z realizacja polityki Unii Europejskiej wymusza na instytucjach
ciagle doszkalanie pracownikéw zgodnie z wprowadzanymi przez Uni¢ zmianami. Szkolenia
zwiazane z narz¢dziem pracy wystgpuja nie tylko w przypadku pracy w tak zwanej
budzetéwce. Pracodawcy prywatni réwniez inwestuja w rozwdj swoich pracownikow
w szczegOlnosci, gdy rozpoczynaja prace w zupetnie nowej dla nich dziedzinie. W niektorych
zawodach szkolenia sa podstawowa forma doksztatcania pracownikéw. Takim przyktadem sa
szkolenia, ktére odbywat i w dalszym ciagu odbywa Respondent nr 3 w kierunku pracy
Agenta w Towarzystwie Emerytalnym. Praca tej osoby polega na przeprowadzaniu gtéwnie
indywidualnych spotkan z klientami, na ktérych przedstawiana jest oferta firmy. Aby praca
Agenta mogta by¢ skuteczna musi on przejs¢ szereg szkolen dotyczacych narzedzia pracy
handlowca.

Z analizy powyzszych informacji wynika, ze szkolenia i1 kursy sa obecnie
nieodtacznym elementem rozwoju os6b mtodych. Sa podstawowa forma zdobywania wiedzy

niezb¢dnej do funkcjonowania na rynku pracy. Pracodawcy inwestuja w pracownikéw
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oczekujac szybkiego przystosowywani oraz dobrych wynikéw w pracy. Pracownicy decyduja
si¢ na szkolenia w celu uzyskania dodatkowych kompetencji i umiejg¢tnosci, ktore
w zaleznosci od sytuacji maja zabezpieczy¢ przyszio§¢ w obecnym miejscu pracy badz
umozliwi¢ funkcjonowanie na nowym, a nierzadko zaktadania wtasnych dziatalnosci.
Czesciej jednak na samodzielne podejmowanie szkolen decydujq si¢ osoby o wysokich
ambicjach oraz checi rozwoju, ktére charakteryzuja badanych absolwentéw Wydziatu
Elektrycznego.

Zadowolenie zwiazane z praca oséb dotyczy zaréwno samych pracownikéw jak tez
ich pracodawcéw. Na zadowolenie pracodawcéw wplywa najczesciej efektywnosé
wykonywania pracy oséb zatrudnionych. Aby wyniki pracownikéw byly jak najlepsze
pracodawcy dobierajac kadr¢ dokonuja selekcji, wybierajac osoby charakteryzujace si¢
odpowiednimi na danym stanowisku nie tylko kwalifikacjami, ale rowniez umiejg¢tnosciami
i cechami osobowosciowymi. Badani wymienili cechy i umiej¢tnosci, ktére docenia ich
pracodawca. Uzaleznione sa od specyfiki kazdego stanowiska i miejsca pracy. W przypadku
osoby pracujacej w instytucji panstwowej, ktorej praca polega w duzej czegsci na
bezposrednim kontakcie z interesantami wymienione cechy to: obowiazkowos¢, rzetelnosc,
punktualnos¢, szybkie uczenie i jakos¢ wykonywania zadan. W przypadku osoby, ktérej praca
zwiazana jest z obrotem gotéwki wymienione cechy to: lojalnos$¢ i obowigzkowos¢, natomiast
w pracy agenta pracodawca docenia tatwo$¢ nawigzywania znajomosci. Badani, ktérych
praca zwigzana jest z technika uwazaja, ze ich pracodawcy najbardziej cenia szybkie uczenie,
kreatywnos$¢ oraz samodzielnos¢ (organizacja pracy wiasnej). Respondent nr 1 i Respondent
nr 4, ktérych praca w pewnym stopniu polega na koordynacji pracy zespotu sa zdania, ze ich
pracodawcy cenig wtasnie umiejetnos¢ koordynacji pracy grupy, wspétprace w grupie a takze
zorientowanie na rozwigzywanie probleméw. Mozna stwierdzi¢, ze pewne cechy
i umieje¢tnosci s charakterystyczne dla niektérych stanowisk oraz dziedzin. Pracodawcy
przywigzuja duza wage do cech charakteryzujacych ich pracownikéw. Badani, jako osoby
z pewnym doswiadczeniem w poszukiwaniu pracy oraz w radzeniu sobie na rynku pracy sa
zdania, ze aby nie mie¢ probleméw z uzyskaniem zatrudnienia nalezy charakteryzowac si¢
nastgpujacymi cechami:

— pewnos¢ siebie,
— zdecydowanie i stanowczos¢,
— uczciwose,

— pracowitos¢,
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—  kultura osobista,
— wytrwatos¢,
— otwartos$¢,
— umiejetnos¢ samoprezentacji 1 inne.
Ponadto zadaniem badanych absolwentow Wydzialu Elektrycznego trzeba by¢ uposazonym
w wiedz¢ (wyksztatcenie) oraz doswiadczenie. Niezwykle istotna jest ch¢é¢ podejmowania
wyzwan i wykorzystywania okazji. Nie mozna jednak zapomina¢, ze aby otrzymac swoja
szansg¢ nalezy nad tym pracowac i podejmowac kroki w kierunku realizacji wlasnych marzen.
Badani uwazaja, ze posiadanie wyzej wymienionych cech i podejmowanie dziatan
w kierunku realizacji planéw i1 zamierzen nie wystarcza aby absolwentom powiodlo si¢ na
rynku pracy. Istnieja réwniez kwestie, ktére hamuja rozwdj i mozliwosci. Zdaniem
wszystkich badanych mtode osoby nie moga znalez¢ pracy, poniewaz stawiaja wygoérowane
wymagania. Mowa tu przede wszystkim o tym, ze mtodzi absolwenci uwazaja, ze tytul jaki
uzyskali po ukonczeniu studiéw winien gwarantowa¢ im wysokie zarobki ,,od samego
poczqtku”. Wsrod miodych absolwentow brak jest pokory oraz $wiadomos$ci, ze na
otrzymywanie wysokiego wynagrodzenia trzeba ,,zastuzy¢ wtasng pracq”. Oczywiscie nie
chodzi tu o to, zeby pozwala¢ pracodawcy si¢ wykorzystywac. Mija si¢ to z celem. Nalezy
mie¢ $wiadomos$¢ wilasnej wartosci, ale zeby zostata ona doceniona, najpierw trzeba sig¢
wykaza¢. Respondent nr 6, ktéry zatrudniony jest w publicznej instytucji jest zdania, ze
protekcjonizm, z ktérym spotyka si¢ w swoim miejscu pracy jest zjawiskiem powszechnym
1 wielu uzdolnionym osobom ,,podcina skrzydta” juz na poczatku ich kariery zawodowej.
W mniemaniu Respondenta nr 3 znaczacym bledem popetnianym przez miode osoby
poszukujace zatrudnienia jest brak wytrwatosci i zbyt szybkie poddawanie si¢ w dazeniu do
celu. Badany jest tez zdania, ze miodzi absolwenci ,.nie myslq kategoriami rozwoju a tylko
zarobkow”. Respondent nr 2 wyrazil swoja opini¢ slowami: ,na poczatku nie sq
ukierunkowani i nie wiedzq czego chcq”. Jest to istotna uwaga i na pewno ma pokrycie
w rzeczywistosci. Mtode osoby nie majace doswiadczenia nie sa w stanie okresli¢ czy praca
w danym kierunku i na danym stanowisku bedzie dla nich interesujaca i speini ich
wymagania. Respondent nr 5 réwniez wyrazil swoja opini¢ odnosnie probleméw jakie
napotykaja mtodzi ludzie podczas poszukiwania zatrudnienia. Jego zdaniem mtodzi
absolwenci sq wymagajacy i leniwi zarazem. Uwaza, ze osoby te ,,Czekajq az praca sama do
nich przyjdzie”. Nie jest tatwo potwierdzi¢ prawdziwos¢ tego stwierdzenia, jednak znajac

realia 1 priorytety wspoiczesnej mlodziezy mozna z cata stanowczoscia przychyli¢ si¢ do tej
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opinii 1 stwierdzi¢, ze czgs¢ mtodych 0s6b rzeczywiscie w taki sposéb si¢ zachowuje — brak

im ambicji 1 checi do pracy. Ostatnim elementem, na ktory warto zwrdci¢ uwagg jest fakt, ze

na podlaskim rynku pracy brakuje miejsc pracy. Badani sa zdania, ze w wojewddztwie

podlaskim istnieje niewielki popyt na pracownikéw. Ponadto uwazaja, ze istniejacy popyt nie
zgadza si¢ z podazag. W szczegdlnosci dotyczy to popytu na pracownikow
wysokokwalifikowanych, ktérzy poszukuja pracy rozwojowej w swoim zawodzie.

Pozostajac przy temacie ,,radzenia sobie na rynku pracy” nalezatoby przytoczy¢ kilka
opinii badanych na ten temat. Podczas wywiadu prébowano zbada¢ co zdaniem respondentow
oznacza, ze ,absolwent dobrze radzi sobie na rynku pracy”. Oto kilka cytowanych
wypowiedzi:

— Respondent nr 1: ,,nie ma problemow z uzyskaniem pracy czy zmianq pracy (...) jest
zadowolony z wykonywanej pracy”,

— Respondent nr 3: ,pracuje w branZy (...) inne firmy interesujq sie nim (...) szuka
mozliwosci w sobie zaktadajqc wtasnq firme z wykorzystaniem finanséw publicznych”,

— Respondent nr 4: ,czuje sie doceniany (...) ma mozliwos¢ rozwoju w pracy (...)
pracodawcy zalezy aby pozostat w jego firmie, a kiedy podejmuje probe zmiany
zatrudnienia nie ma w tej kwestii problemow”,

— Respondent nr 5: ,,;moze wziqc¢ kredyt na mieszkanie (...) moze odtozy¢ na wesele”.

Skoro w wyzej wymienionych przez badanych sytuacjach absolwent dobrze sobie radzi na

rynku pracy, jaka w takim razie jest praca idealna? Najczesciej badani wymieniajac cechy

pracy idealnej odwotywali si¢ do elementéw, ktére uwazaja za najbardziej dokuczliwe oraz
najbardziej sprzyjajace zadowoleniu z ich wilasnej pracy. Okazuje si¢, ze praca idealna to
przede wszystkim taka, ktéra pozwala na rozwdj. Opini¢ takg wydali niemal wszyscy
respondenci. Kolejne czgsto wymieniane cechy pracy idealnej dotycza pozytywnej atmosfery

w miejscu pracy oraz zadowalajacych zarobkéw. Istotny okazuje si¢ réwniez czas pracy.

Najbardziej zadowalajaca bytaby zdaniem badanych praca jednozmianowa w godzinach

porannych. Cecha ta ma istotne znaczenie, poniewaz taka organizacja pracy umozliwia

racjonalne oraz pelne wykorzystanie czasu wolnego. Jedni z badanych czas wolny chcieliby
poswiecié na nauke, inni na odpoczynek. Zadna z badanych os6b nie wyrazita zdania, ze czas
wolny mogtaby poswigci¢ rodzinie, z czego mozna wywnioskowaé, ze zadna nie zalozyta do
tej pory witasnej rodziny. Jest to interesujacy fakt, poniewaz wskazuje na znaczne
przesunigcie w czasie takiego etapu w zyciu absolwentow jak zaktadanie rodziny. Wigkszos¢

badanych sprawia wrazenie os6b zupetnie nie zainteresowanych ta kwestia i wiazacych swoja
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najblizsza przysztos¢ bardziej z rozwojem zawodowym niz dokonywaniem zmian w zyciu
osobistym. Wracajac do cech pracy idealnej, warto zwrdci¢ uwage na to, ze zdaniem
badanych praca idealna to taka, z ktérej po przepracowaniu o$miu godzin nadal ,,nie chce sie
wychodzi¢”. Badani uwazaja, ze praca idealna to praca bezstresowa w milej atmosferze,
w ktorej widac efekty pracy.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze absolwenci Politechniki Biatostockiej sa
przystosowani do warunkéw panujacych na rynku pracy. Sa elastyczni i mobilni. Cechy te
okazuja si¢ niezbedne w zmiennych warunkach gospodarczych. Gotowi sg do zdobywania
dodatkowych kwalifikacji, aby tylko ,,wstrzeli¢ si¢” w powstale atrakcyjne miejsca pracy.
Badani sa to osoby zaradne, ktére odnajduja si¢ w niemal kazdej sytuacji i sprawnie
dostosowujg do nowych warunkéw. Uczelnie wyzsze nie w petni nadazaja dostosowywac
swojej oferty do wymogow rynku pracy. Mozna jednak powiedzie€, ze sa w stanie zapewnic
swoim klientom podstawy umozliwiajace start na rynku pracy. Ponadto ksztattuja sposéb

myslenia, a przede wszystkim postawg otwarta na zmiany.
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Podsumowanie

Dynamika zmian wspéiczesnego $wiata zmusza spoteczenstwo do podejmowania
dziatan dostosowawczych. Miode osoby w celu przygotowania si¢ do wkroczenia na rynek
pracy podejmuja studia, oczekujac, ze wyzsze wyksztatcenie utatwi im start. Dlatego tez
uczelnie wyzsze, zobowigzane sa, dostosowaé swojq oferte w taki sposéb, aby absolwenci
mogli sprosta¢ wymaganiom rynku pracy

W niniejszej pracy z pomoca literatury dokonano oceny rynku pracy oraz roli uczelni
wyzszych w jego ksztaltowaniu. Nastgpnie przeprowadzono analiz¢ sytuacji absolwentow
Politechniki Biatostockiej na rynku pracy. Celem pracy bylo okreslenie stopnia
adaptacyjnosci uczelni do potrzeb rynku pracy na przykladzie absolwentéw Politechniki
Biatostockiej. Za cel postawiono réwniez oceng¢ chtonnosci podlaskiego rynku pracy dla
specjalistow z dziedzin zarzadzania i elektroniki.

W czesci  teoretycznej pracy poprzez analiz¢ literatury przedmiotu, dokonano
charakterystyki szkolnictwa wyzszego w Polsce. Skupiono si¢ przede wszystkim na ukazaniu
sposobu jego funkcjonowania. Okazato si¢, ze w ostatnich latach na skutek podpisania
Deklaracji bolonskiej w polskim szkolnictwie wyzszym dokonato si¢ wiele zmian. Przede
wszystkim mowa tu o podziale studiéw na etap licencjacki i magisterski oraz proces dazenia
do ujednolicenia systemu ksztalcenia w krajach europejskich, a takze wzrostu
konkurencyjnosci uczelni wyzszych. W celu podniesienia konkurencyjnosci poprzez
mozliwie jak najlepsze zaspokajanie oczekiwan swoich klientéw uczelnie musialy podjac
szereg dziatan. Czynnosci te dotyczyly zwlaszcza zmiany podejscia do zarzadzania placowka
uczelni za sprawa stosowania dziatan marketingowych przez poszczegdlne uczelnie. Wzrost
konkurencyjno$ci uczelni wiaze si¢ réwniez z poprawa efektywnosci jej dziatania dzieki
zarzadzaniu wiedza oraz jakoscia w szkotach wyzszych. Ma to tak ogromne znaczenie
z uwagi na postep technologiczny oraz gospodarczy kraju.

W pracy przeprowadzono analiz¢ zagadnienia rynku pracy. Zwrécono szczegdlng
uwage na aspekt bezrobocia, jego przyczyny i skutki. Dokonano oceny sytuacji na polskim
rynku pracy oraz przyczyn jego obecnej kondycji. Okazato sig, ze jednym z czynnikoéw
majacych najwigkszy wptyw na sytuacj¢ na rynku pracy jest globalizacja i integracja. Wptyw
ten dotyczy wymiany towaréw, przeptywu czynnikéw produkcji, zasobéw pracy, a takze
przekazu informacji. W literaturze mozna spotka¢ si¢ z opinia, ze integracja ma ogromny

wplyw na wzrost bezrobocia strukturalnego w Polsce, czyli niedopasowan popytu do podazy.
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Skutkiem integracji jest rOwniez wzrost emigracji zarobkowej. Dotyczy to w duzym stopniu
wilasnie mtodych absolwentow szkot wyzszych. Emigracja jest efektem zaréwno pozytywnym
jak tez negatywnym. Wyjazd mtodych os6b powoduje to, ze nie powigkszaja oni grona
bezrobotnych. Jednak kraj traci uzdolnionych specjalistéw z réznych dziedzin, ktérych
wyksztalcit za pieniadze podatnikow. Istnieje jeszcze szansa, ze miode osoby zdobeda
doswiadczenie za granica i powrdca, aby zasili¢ kadry w Polsce. Wielu absolwentéw
Politechniki Biatostockiej takze znajduje si¢ obecnie za granica. Okazato si¢ to podczas
poszukiwan os6éb do przeprowadzenia badan do niniejszej pracy i stanowilo znaczng
przeszkod¢ w ich zrealizowaniu.

Nastepnie dokonano oceny warunkéw na podlaskim rynku pracy oraz sytuacji
absolwentéw, ktérzy na ten rynek wkraczaja. Analiza dokumentéw i opracowan ukazata skalg
niedopasowan popytu i podazy na podlaskim rynku pracy. Okazalo si¢, ze stron¢ podazowa
charakteryzuje nieodpowiedni poziom i kierunek kwalifikacji zawodowych w poréwnaniu do
tych, ktérych poszukuja pracodawcy. Istotng cecha jest réwniez brak elastycznosci
i mobilnosci wsréd bezrobotnych. Zatrudnieni na podlaskim rynku pracy deklaruja znaczna
niezgodnos$¢ wykonywanego zawodu z wyksztalceniem. Duzg ich czg$¢ stanowia specjalisci.
Wyniki badan przeprowadzonych do niniejszej pracy potwierdzaja t¢ informacj¢. Okazuje sig,
ze tylko czes¢ os6b pracuje w zawodzie. Osoby, ktére zajmuja si¢ inna dziedzing niz ta,
w ktorej sie ksztalcili, albo zajmujg si¢ dyscypling, ktérg si¢ interesuja, albo taka, ktéra
z r6znych powodéw jest dla nich satysfakcjonujaca. Wigkszos¢ badanych oséb wykazuje si¢
znaczng elastycznoscia 1 mobilnoscia. Osoby te chetnie podejmuja dalsze ksztalcenie,
rozwijajac si¢ zarowno w dziedzinie, w ktdrej pracuja jak réwniez przekwalifikowuja si¢
1 poszerzaja swoje umiejgtnosci o zupelnie nowe. Jak wida¢ badani absolwenci nie do konca
zgadzajq si¢ z profilem przedstawionym w innych opracowaniach.

Jednym z gtéwnych celéw niniejszej pracy byta analiza sytuacji absolwentow
Politechniki Bialostockiej na rynku pracy oraz ocena, czy kierunek, ktory ukonczyli i Srednia
jaka uzyskali na studiach maja odbicie w ich karierze zawodowej. Wyniki badan pokazaty, ze
nie ma zaleznosci pomigdzy ukonczonym kierunkiem i poziomem wynikéw osiaganych na
studiach, a sytuacja absolwentéw na rynku pracy. Niska srednia wcale nie stanowi przeszkody
w zdobyciu satysfakcjonujacej pracy. Nie jest to takze uzaleznione od ukonczonego kierunku.
Sytuacje badanych absolwentow sa diametralnie r6zne. Osoby o najnizszych srednich maja
zadowalajaca prace i zarobki tak jak osoby o wysokich $rednich ocen. Osoby badane sa
z reguty zadowolone ze swojej obecnej pracy. Opinie na temat ich pracy uzaleznione sa

w wigkszym stopniu od osobistych aspiracji i wymagan niz rzeczywistych warunkéw. Cecha
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charakterystyczng absolwentow Wydzialu Elektrycznego jest chg¢¢ podnoszenia swoich
kwalifikacji 1 podejmowanie r6znego rodzaju szkolen oraz studiow.

Przeprowadzone badania wykazaly zaradnos$¢ i elastyczno$¢ wsréd miodych
absolwentéw, ktére to cechy sa niezbgdne aby poradzi¢ sobie na rynku pracy. Politechnika
Biatostocka szkoli dobrych specjalistow, jednak podlaski rynek pracy nie jest wystarczajaco
rozwinigty, aby przyjmowa¢ wysokokwalifikowanych specjalistow. Latwiej znajda na nim
prace osoby o prostych kwalifikacjach i takie, ktére nie stawiaja wysokich wymagan
w stosunku do pracy, ktéra maja wykonywaé, niz specjaliSci o wysokich aspiracjach
zawodowych. Mozna wigc stwierdzi¢, ze podlaski rynek pracy nie jest przygotowany na

absolwentow Politechniki Biatostockie;j.
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Zalaczniki

Zatacznik nr 1

Kwestionariusz wywiadu

1) Wiek

2) Ple¢

3) Jaki ukonczyl/a Pan/Pani kierunek (specjalnos¢)?

4) Kiedy studia zostaty ukonczone (rok)?

5) Jaki wynik Pan/Pani osiagnal/osiagneta na studiach? Prosz¢ podac srednia koncowa
z ocen uzyskanych na studiach.

Edukacja

6) Czy jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona z kierunku studiéw, ktére Pan/Pani
ukonczyt/a?

7) Dlaczego wybral/a Pan/Pani t¢ uczelnig?

8) Dlaczego wybral/a Pan/Pani ten kierunek?

9) Czy dzialal/a Pan/Pani w samorzadzie studenckim lub w innych programach studenckich

— jakich?

10) Czy uczestniczyl/a Pan/Pani w czasie nauki w stazach?

11) Jezeli tak w jakiej instytucji, czy przedsigbiorstwie?

12) Czy uczestniczyl/a Pan/Pani w czasie nauki w praktykach?

13) Jakich? Zorganizowanych przez uczelnig, czy indywidualnie?

14) Czy korzystat/a Pan/Pani z programu wymiany studentéw?

15) Jesli tak, jaki byt to program?

16) Czy w trakcie studiéw podejmowat/a Pan/Pani jakakolwiek prace?

17) Jesli tak, prosz¢ poda¢ w jakiej formie (rodzaj zatrudnienia) oraz co to byla za praca.

18) Jesli mialby/miataby Pan/Pani swoja uczelni¢ poleci¢ maturzyscie to na co

zwrocitby/zwrécitaby Pan/Pani uwage? Prosze poda¢ zaréwno cechy pozytywne jak

1 negatywne.

19) Czy gdyby mial/a Pan/Pani mozliwos¢, to dzis dokonatby/dokonataby innego wyboru

kierunku/uczelni niz wczesniej?

20) Jezeli tak, to na jaka i dlaczego?
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21) Czy Pana/Pani zdaniem wiedza zdobyta podczas zaje¢ na studiach jest wystarczajaca aby
»poradzi¢ sobie na rynku pracy”? Prosz¢ rozwing¢ odpowiedz.

22) W jaki sposob ukonczenie szkoly wyzszej rzutuje na Pana/Pani obecng sytuacje
zawodowa?

23) Jaka wiedza pozyskana z uczelni okazata si¢ szczegdlnie przydatna w pracy?

Poszukiwanie pracy

24) Kiedy rozpoczal/rozpoczeta Pan/Pani poszukiwanie pracy? Czy w trakcie nauki? Czy od
razu po ukonczeniu nauki? W jakim odstgpstwie czasowym od dnia ukonczenia nauki?

25) W jaki spos6b poszukiwal/a Pan/Pani pracy i ile czasu to Panu/Pani zajeto?

26) Czy szukajac pracy korzystat/a Pan/Pani z pomocy Urzedu Pracy ?

27) Jak postrzega Pan/Pani poszukiwanie pracy przy pomocy Urzgdu pracy?

28) Czy znalezienie pracy byto fatwe czy trudne?

29) Jezeli trudne, prosz¢ podac przyczyny trudnosci.

30) Jezeli tatwe, prosze poda¢ czynniki na to wptywajace.

31) Jak zdobyl/a Pan/Pani prace i co miato na to najwigkszy wptyw?

32) Dlaczego wybral/a Pan/Pani t¢ pracg?

33) Czy praca ktéra Pan/Pani wykonuje zwigzana jest z Pana/Pani wyksztatceniem?

Aktualna sytuacja

34) Na czym polega Panska/Pani praca?

35) Prosze opisac Sciezke zawodowgq (do podjecia obecnej pracy poprzez drogi awansu).

36) Czy obecna praca spetnia Panskie/Pani oczekiwania?

37) Co przy podjeciu pracy przysporzyto Panu/Pani najwigcej probleméw?

38) Co Pan/Pani najbardziej ceni w swojej pracy a co najbardziej Panu/Pani przeszkadza?

39) Jak ocenia Pan/Pani swoje obecne przygotowanie do pracy (doswiadczenie, teoria,
praktyka, uprawnienia) oraz przygotowanie na samym poczatku kariery zawodowe;j?

40) Jakich dodatkowych umiejgtnosci osobistych i zawodowych, wymagano od Pana/Pani na
nowym stanowisku pracy?

41) Czy kontynuuje lub kontynuowat/a Pan/Pani edukacj¢ po ukonczeniu uczelni wyzszej?

42) Jesli tak to co i dlaczego?

43) Czy podjecie dodatkowej edukacji wigze si¢ (wiazalo) z podjeta praca czy tez z planami
na przysziosc¢?

44) Czy odbywatl/a Pan/Pani szkolenia?

45) Jesli tak to jakie to byly szkolenia i czy podejmowane byly na wiasng r¢ke czy ze

skierowania przez pracodawce?
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46) Czy jest Pan/Pani zadowolony/na z pracy? Prosze¢ oceni¢ w skali od 1 do 5:

— Poziom zarobkéw

—  Mozliwos$¢ rozwoju zawodowego

— Relacje z kolegami i przetozonymi

— Poziom obciazenia obowiazkami (prosz¢ opisac stownie)

— Odlegtos¢ od miejsca zamieszkania

47) Czy chciatby/chciataby Pan/Pani zmieni¢ prace i dlaczego?

48) Czy planuje Pan/Pani zmiang¢ pracy w ciggu najblizszych dwdéch lat?

49) Prosz¢ wymieni¢ cechy pracy idealnej.

50) Jakie umiejgtnosci ceni Panski/Pani pracodawca? Prosz¢ wymieni¢ najwazniejsze
(np. obowiazkowo$¢, praca w grupie, inteligencja, szybkie uczenie, nawiazywanie
znajomosci, samodzielnos¢, lojalnosé, kreatywnos¢).

51) Jakie jest nastawienie pracodawcéw wobec absolwentéw kandydujacych na stanowiska
w ich firmach? Prosz¢ krétko opisac.

52) Dlaczego Pana/Pani zadaniem miode osoby nie moga znalez¢ zatrudnienia?

53) Jakimi cechami trzeba si¢ charakteryzowac, aby nie mie¢ probleméw z uzyskaniem
zatrudnienia?

54) Co wedlug Pana/Pani oznacza, ze absolwent ,,dobrze sobie radzi na rynku pracy”?

55) Czy Pana/Pani zdaniem podlaski rynek pracy jest nasycony? Czy istnieje popyt na

pracownikéw? Na jakich jest a na jakich nie ma?
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