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WSTEP

Raport przedstawia wyniki

bafla pogkbionych ledacych elementem projektu
polegajcego na opracowaniu ,Regionalnego modelu prognoa@vamian gospodarczych i

systemu zarglzania informag gospodarcy’ w projekcie ,Podlaskie Obserwatorium Rynku

Pracy i Prognoz Gospodarczych” realizowanym przeojewddzki Urad Pracy w
Biatymstoku. Badania zostaty przeprowadzone w gu@008 r.

Uzupetnieniem prezentowanych wynikow bada badanie przeprowadzone na probie

mieszkacow wojewddztwa podlaskiego w zakresie informacjiyoku pracy na potrzeby

projektu Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy ogRoz Gospodarczych. Wyniki te
zostaty zawarte w g&ci Il opracowania.

Celem przeprowadzonych badaogkbionych byto w szczegdlioi:

» okreslenie gtdbwnych obszaréw (dylematow) decyzyjnychaaainych z rynkiem pracy;

» wskazanie analiz i opracowdedacych w dyspozycji respondentéw, przeprowadzonych

we wlasny zakresie;

» okreslenie istniejcej luki zapotrzebowania na analizy, opracowaniaporty dotycace

rynku pracy;

» dokonanie oceny przydatfw potencjalnych produktoéw projektowanego Obserwato;

» okrelenie wytycznych dla funkcjonowania Obserwatoriumakies dziatania, zakres

gromadzonych informacji);

* poznanie preferencji respondentow co do formy remzechnianie wynikdw pracy

Obserwatorium.

Tabela 1. Struktura badanych podmiotéw

Rodzaj dziatalno sci Liczba podmiotow Struktura
Administracja ( ADM) 8 19,5
Dziatalnos¢ edukacyjna (EDU) 9 22,0
Handel i ustugi (HiU) 12 29,3
Otoczenie biznesu (BIZ) 3 7,3
Dziatalnos¢ produkcyjna (PROD) 9 22,0
Razem 41 100,0

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Wywiady pogtbione zostaty skierowane do kluczowych oséb decyay)
badanych 41 organizacjach. Liezb struktue organizacji ohbjtych badaniami
podziale na 5 kategorii rodzajow dziatadnoprzedstawiono w tabeli 1 i na rysunku 1.




Podlaskie Obserwatorium
Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Projekt wspdtfinansowany przez driEuropejsk

zesrodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Dziatania 8.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

UNIA EUROPEJSKA S
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY o

* %t

Dzialalnag¢
produkcyjna
22%

Otoczenie biznes|
7%

Handel i ustugi
29%

Rysunek 1. Struktura badanych organizacji wedtug ro

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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W grupie 41 organizacji, 31 jednostek (co stanowit® 6% badanych) ma swoje
siedziby na terenie miasta Biatystok, pozostatgetihostek (24,4%) poza terenem miasta

Biatystok. Wykaz jednostek afiych badaniami przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wykaz jednostek obj etych badaniami

. . Obszar Rodzaj
Lp. | Nazwa jednostk driclanid | dzialalngc?
1 Spétdzielnia Mleczarska "Mlekpol" teren PROD
2 Podlaskie Zaktady Zliowe S.A. Biatystok PROD
3 | Agrovita Bialystok Sp. z o.0. Biatystok PROD
4 Galeria Kwadrat Sp. z 0.0., Hipermarket Biatystok HIU
5 Powszechna Spoétdzielnia Sgacow "SPOLEM” Biatystok HIU
6 Unibep S.A. teren HIU
7 PPUH Kombinat Budowlany Biatystok HIU
8 Przedsibiorstwo Obstugi Inwestycji w Biatymstoku Bialystok HIU
9 Firma Bieglych Rewidentow "Mazur i Jahkki" Sp. z o.0. Biatystok HIU
10 | PROMOTECH Sp. z o.0. Biatystok PROD
11 | Samasz Maszyny Rolnicze teren PROD
12 | Adampol S.A. teren PROD
13 BIANOR sp. z 0.0. Bialystok PROD

1 Wyrézniono dwa rodzaje obszaru dziatania badanych jedkdiatystok i miejsca poza Biatymstokiem, ktére

nazwano ,teren”

2 Wyrézniono nasipujace rodzaje dziataldoi: produkcyjna (PROD), handlowo-ustugowa
administracyjna (ADM), edukacyjna (EDU) oraz wspjaeca biznes (BlZ)

(HIU),
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14 | ChM Sp. z o.0. teren PROD
15 | Kinga - Producent Bielizny Damskiej Biatystok PROD
16 | Mazurskie Przedgbiorstwo Budowlane J.Wslepsk teren HIU
17 | "Ocean" Biuro podiy i kongresow Biatystok HIU
18 | Spotdzielczy Bank Rozwoju teren HIU
19 | Wojewddzka Stacja Sanitarno-EpidemiologicznaishyBnstoku | Biatystok HIU
20 ijewéd_zki Szpital Zespolony im. Szpital WojewodAklrzeja | Biatystok HIU

Sniadeckiego w Biatymstoku
21 | Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski teren PROD
22 | Wojewddzki Urad Pracy w Biatymstoku Biatystok ADM
23 | Powiatowy Urzd Pracy w tomy teren ADM
24 | Podlaska Wojewddzka Komenda OHP Bialystok ADM
25 | Wyzsza Szkota Finansow i Zaidzania w Biatymstoku Bialystok EDU
26 | Uniwersytet w Biatymstoku Biatystok EDU
27 Politechnika Biatostocka Bialystok EDU
28 | Zespot Szkot Mechanicznych w Biatymstoku Biatystok EDU
29 | Zespot Szkoét Rolniczych w Janowie teren EDU
30 | Zespdt Szkot Muzycznych im. |. Paderewskiegoianhinstoku | Biatystok EDU
31 | Zespot Szkot Elektrycznych w Biatymstoku Biatystok EDU
32 | Kuratorium Gwiaty w Biatymstoku Biatystok ADM

Departament Polityki Regionalnej, Wtz Marszatkowski Biatystok ADM
33 Wojewddztwa Podlaskiego
34 Departament Europejskiego Funduszq SpotecznegadUrz Biatystok ADM

Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
35 | Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego Biatystok BIZ
36 | Starostwo Powiatowe w Biatymstoku Biatystok ADM
37 | Urad Miejski w Biatymstoku Biatystok ADM
38 | Urzad Miejski w Choroszczy teren ADM
39 | Zakiad Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku Biatystok EDU
40 | Podlaski Klub Biznesu Biatystok BIZ
41 | Izba Rzemignicza i Przedgbiorczdci w Biatymstoku Biatystok BIZ

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Do zbadania wyszczegdlnionych w tabeli 2 organizggtniagcych kluczow role na
rynku pracy, zastosowano bezpadni wywiad swobodny poghbiony. Zastosowana metoda
polegata na indywidualnej rozmowie osoby badangy@vadaca badania, ktéra miata z
gory zal@omg struktue i cel. Wywiad pogibiony miat ustalony schemat atkow
tematycznych poruszanych w trakcie rozmowy, w calayskania jak najwicej
szczegotowych informacji. Nagdzie badawcze stanowita lista dyspozycji, wykorgystna
przez badacza do usystematyzowania wywiadu. Lliststata opracowana przez zespét
autorow i zweryfikowana przez Zleceniodaw®V/zér listy stanowi zatznik do raportu.

Przeprowadzenie baflavsrod 41 organizacji publicznych i prywatnych wykazate
oddziatywanie ich na regionalny rynek pracy, jak te& gospodarkregionalm i
ponadregionaly jest bardzo szerokie. Wyndi¢c mazna dwie formy: bezpwednie i
posrednie oddziatywanie. Oddziatywanie begmalnie rozumiane jest przez tworzenie
miejsca pracy w danej organizacji, czyli petniensdi pracodawcy. W wyniku przygjego




Podlaskie Obserwatorium

Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych *
UNIA EUROPEJSKA aleh

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI |+

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Projekt Wspéh‘inansowany przez lQrEuropejsh FUNDUSZ SPOLECZNY * 5 %

zesrodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Dziatania 8.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

doboru préby, okazato gize instytucje publiczne z grupy administracyjnej edukacyjnej
zatrudniag znacznie wiksze liczby pracownikbw w poroéwnaniu do przebgirstw
produkcyjnych czy prowadeych dziatalné¢ handlowo-ustugow Dziatanie instytuciji
publicznych jest bardzo istotne, gdgame pehai role pracodawcow oraz gaednio wptywaj

na rynek poprzez regulacje, szkolenia czy zapewmiedpowiedniego wyksztatcenia. Z
przedstawionych informacji wynika,ze lcznie badane podmioty =zatrudniajlub
oddziatywaj dos¢ znacaco na prawie 50 tys. pracownikow (w tym KuratoriuDdwiaty
kilkanacie tyskcy nauczycieli), a tate ksztatg bezpdrednio w swoich jednostkach ponad
37 tys. uczniow i studentow oraz w charakterze gpezgnia do zawodu ponad 3 tys. mtodych
0s0b.

Instytucje edukacyjne, w tym dwie napksze uczelnie w regionie: Uniwersytet w
Biatymstoku oraz Politechnika Biatostocka, zatragtniprawie 5000 pracownikOw oraz
ksztalg prawie 30 000 studentéw. Poprzez odpowiednie ksige mog wypuszcza na
rynek absolwentéw bardziej przystosowanych do prdap przeprowadza ustugi
szkoleniowe czy edukacyjne w systemie ksztalcerstawicznego, podobnie jak inne
podmioty edukacyjne.

Badane przeddbiorstwa pod ktem liczby zatrudnionych nieastak duwe jak sektor
administracyjny, jednak liczba tego typu podmiotdavrynku jest znaczna, a ich obeghoa
rynku pracy jest istotna. Niektore firmy oddziahjowznacznie szerzej, gdyakze na swoich
dostawcow, ktérym dajpacsrednio zatrudnienie.

Dokfadna analiza oddziatywania na rynek pracy a@oalanych instytucji jest bardzo
ztozona i szeroka. Dotyczy ona nie tylko samych ingytupracownikéw bezpg@ednio
zatrudnionych, ale réwniecatych bran. Ponadto oddziatywania te wzajenmaozn
sie przenika i moga wystpowa trudne do identyfikacji spezenia zwrotne, ktére czasem
wynikaja z proceséw globalizacji czy polityki pstwa.

Struktura raportuscisle nawhzuje do uktadu przgjego w lécie dyspozycji. Analig
zgromadzonych danych przeprowadzono wgidjac cztery gtdwne obszary

1. Identyfikacja gtownych potrzeb informacyjnych.

2. Ocena przydatrigi potencjalnych produktow obserwatorium.

3. Wskazowki do funkcjonowania obserwatorium i zaswibgrmacyjne.
4. Metody i narzdzia upowszechniania wynikdéw pracy obserwatorium.

Tytulty kolejnych rozdziatdbw w raporcie pokrywajsic z wyzej wymienionymi
obszarami badawczymi.

W rozdziale pierwszym analizie poddano wskazywane przez respondentéantitly
decyzyjne, jednoczZaie podejmuic prole wyeksponowania tych dotygzych rynku pracy.
Wskazano dotychczas realizowane przez jednostkarbadanalizy i opracowania dotyce
rynku pracy oraz istniege zrodta informacji. Wana informach pochodzca od
respondentow jest istnigje zapotrzebowanie na informacje dotygezrynku pracy.
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W rozdziale drugim okreslono przydatné¢ potencjalnych produktow Obserwatorium.
Respondentéw poproszono z jednej strony o @dekciowa Z zastosowaniem 5-cio
stopniowej skali ocen (1 — mato istotne, 5 — baridtatne), z drugiej o uzasadnienie, w
formie opisowej, przyznanej oceny punktowej. Przedem zainteresowania byty
nastpujace produkty Obserwatorium:

e prognozy koniunktury gospodarczej,

» analizy sektorowe,

» pomiar barometru gospodarczego,

e pomiar barometru nastrojow konsumenckich,

e prognozy poday pracy w zawodach w regionie,

* prognozy zapotrzebowania na zawody na regionalryyrkur pracy,
* badania stanu oraz prognoz migracji zarobkowej,

* badania loséw absolwentow.

Respondentoéw poproszono rownie wskazanie dodatkowych opracawa na
ktére istnieje zapotrzebowanie z ich strony.

W rozdziale trzecim opracowano wyniki badadotyczce priorytetéw funkcjonowania
Obserwatorium postrzeganych przez respondentéwarBadsoby poproszono o wskazanie
jakiego rodzaju informacjecblace w ich posiadaniu mogtyby (i na jakich zasadaagta
udostpnione w pracach Obserwatorium. W rozdziale tynegnziotem zainteresowania byto
poznanie sktonriei zaréwno catej organizaciji, jak I badany@olo do pracy na rzecz
Obserwatorium w charakterze ekspertéw. W rozdziale tym dokonano rowuie
oceny wptywu badanych podmiotow na regionalny rympe&icy (gospodarkregionalm i
ponadregionaky.

Rozdziat czwarty dotyczy preferowanych przez respondentow form isada
prezentowania wynikow pracy Obserwatorium. Badasebyg miaty za zadanie dokonanie
oceny skuteczrimi (w skali 5 stopniowej) potencjalnych kanaldw wsazechniania przez
Obserwatorium wynikow swoich batlaanaliz. Do najwaiejszych kanatow
informacyjnych zaliczono: dregelektroniczim, forme drukowarn, spotkania bezgoednie
oraz media masowe.

W raporcie zaprezentowano dane w formie zestawabelarycznych i rysunkéw.
Odpowiedzi respondentéw zostaty poddane analizidtwge grup podmiotow przez nich
reprezentowanych.

Wyniki koncowe bada pogkbionych zostam wykorzystane w kolejnym etapie
realizacji projektu, przy projektowaniu zaes funkcjonowania Podlaskiego Obserwatorium
Rynku Pracy.
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1. IDENTYFIKACJA GLOWNYCH POTRZEB

INFORMACYJNYCH

1.1. Dylematy decyzyjne a potrzeby informacyjne

Dylematy decyzyjne, przed jakimi siayszystkie organizacje, odgryvaastotm role z
punktu widzenia zapotrzebowania na konkretne dantgrmacje i wiedz. Decyzje
podejmowane przez przegsiorcow % z jednej strony wynikiem poszukiwania rozwan
istnieacych problemow lub nowych kierunkéw rozwoju, krgryjch zapotrzebowanie na
konkretne dane i informacje, z drugiej strony vika z potrzeb i oczekiwarynku (rysunek

1.1).

Istniejgce sytuacje
problemowe

Zapotrzebowanie

A 4

Przyszte kierunki
rozwoju

na dane, informacje

A 4

Podejmowane
decyzje

Rysunek 1.1. Przestanki podejmowania decyzji

Zrédio: opracowanie whasne.

Potrzeby
rynku

Przeprowadzone badania pozwolity na wydmhienie trzech gtébwnych obszarow
decyzyjnych wskazywanych przez respondentéw:

= zarzdzanie zasobami ludzkimi;

= produkty i systemy produkcyjne;

= system ksztatcenia.

Bezpdarednio z rynkiem pracy i projektowanym modelem Rskiego Obserwatorium

Rynku Pracy zwjzane § dwa obszary: zasdzanie zasobami ludzkimi i system ksztalcenia.
Dylematy decyzyjne dotygze produktéw i systemdéw produkcyjnych wniez zwiazane z

istniejacym lub potencjalnym

rynkiem pracy ale zjuw sposob pgedni,

ksztattowanie wielkéci produkcji i sprzedsy.

poprzez

Wskazniki  struktury wskaza gtéwnych obszaréw decyzyjnych przedstawiono na

rysunku 1.2.
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Rysunek 1.2. Gtéwne obszary decyzyjne

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Na 41 badanych organizacji w 31 przypadkach (77¢efdtu badanych) ankietowane
osoby wskazaty na istnigle dylematy decyzyjne zw#ane z obszarenzarzadzania
zasobami ludzkimi W obszarze tym wytdiono 6 podobszaréw dotygzych
szczegotowych aspektow zadzania zasobami ludzkimi. Za kluczowy podobszaydgny
nalezy uzna& zagadnienia zwkane z_politylk zatrudnieniarozumiam przez badanych, jako
pozyskanie odpowiedniej liczby kadry o odpowiednichalifikacjach zawodowych. Ten
dylemat decyzyjny zostal wskazany w 18 organizdjatstniepce dylematy zostaty
odzwierciedlone nagbujacymi wypowiedziami badanych oséb:

e decyzje dotyez pozyskania meneeréw do realizacji podstawowych celéw
przeds¢biorstwa (HiU);

» oObszary decyzyjne zyziane z rynkiem pracy dotyczposzukiwania odpowiednich
zasobow ludzkich, pracownikéw, kadry z@izapcej w obszarach kierowania produigi
takze z déwiadczeniem mdzynarodowym (PROD);

» kazde przeorganizowanie produkcji pega potrzeb zmian w zatrudnieniu. Decyduj
sie na dany projekt musimy ndieeapewnione zasoby kadrowe. Decyzje muszym
zakresie by podejmowane szybko (PROD);

* jednym z gtdwnych obszaréw decyzyjnych jpszyskiwanie kadry, o wysokim poziomie
wyksztatcenia i wiedzy; gtdbwnie z grupy samodzeainyracownikéw naukowych. Kadra
potrafigca samodzielnie zdobyienigdze z zewatrznychzrédet oraz kadra potradica
zastosowawiedz w praktyce (EDU);

* problemem istotnym jest znalezienie i zatrudniem&iczycieli zawodu, co datoby
mcliwosé wzbogacenia oferty edukacyjnej (EDU).
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Obok decyzji zwizanych z zapewnieniem odpowiedniej liczby pracovwwmwik 0
odpowiednich kwalifikacjach, dylematy decyzyjne wagkwane przez respondentow
dotyczyly systemu wynagradzania pracownikéwstniepce i optymalne systemy
wynagradzania pracownikdéw a s przedmiotem podejmowania decyzji w aspekcie
zatrzymywania pracownikdw w obecnym miejscu prack, motywowania. Przyktadowe
wypowiedzi respondentow dotygze systemu wynagroddéyty nastpujace:

W podejmowaniu decyzji e % analizy wynagrodze jakie dodatkowe profity
otrzymug; pracownicy, co tak naprawdch motywuje (PROD);

» jedyny problem decyzyjny zmany bezp@ednio z rynkiem pracy wie sk z
ksztattowaniem wynagrodzelaka informacja jest nam potrzebna (HiU);

» trzeba decydowa za jalky cere ma@na sprzeda surowce, w co inwestoia co
uprawiac, ile ptaci¢ ludziom (PROD).

Okreslenie optymalnego poziomu wynagradzania pracownikéwganizacji jest
dylematem decyzyjnym z jednej strony w aspekciezpkisvania maliwosci redukcji
kosztéw pracy, z drugiej natomiast zagwarantowadpowiedniej ildci i jakosci kadry
pracownicze;j.

W obszarze zaszlzania zasobami ludzkimi wskazywane dylematy degogzgotyczyty
ponadto: rozwoju wewgtrznych zasobéw ludzkich, systemdw motywacyjnycystamow
oceniania pracownikébw oraz systemow awansowanizopnaikow. Istniegce dylematy
decyzyjne byly sygnalizowane w formie przyktadowyeypowiedzi:

* dylematy decyzyjne dotyczawansowania pracownikOw i obsadzania stanowisk
kierowniczych. Najezciej odbywa & to poprzez awans wewreny pracownikow.
Zewmgtrz trudno jest pozyskakogs z dowiadczeniem w bray na stanowisko
kierownicze (PROD);

e obszar decyzyjny dotyczy stymulowania rozwoju naego pracownikow Uczelni
(EDU);

* moje glbwne obszary decyzyjne to: odpowiednie ptoyganie  kadry
dydaktycznej...(EDU);

« w przypadku zardlzania kapitatem ludzkim, mam dylematyqzane z
zatrudnianiem, podnoszeniem kwalifikacji zawodowgelansowaniem (ADM).

Drugi, pod wzgédem liczby wskaz®a obszar decyzyjny dotyczyroduktow i
systeméw produkcyjnych Tego typu dylematy decyzyjne zostaty wskazane w
przypadku 29 organizacji, co stanowito 72,5% oddéadanych. W przypadku 16 badanych
przedsgbiorstw dylematy decyzyjne zw#ane byty z rozwojem nowych lub istrieych
produktow (ustug), w 5 przypadkach wskazano na zjecwizane z finansowaniem
przysztego rozwoju (gtdwnie dziatalém inwestycyjnej); w 3 organizacjach decyzje
dotyczyty potencjalnych lokalizacji produkcji i sgsnu zaopatrzenia w materiaty, surowce.
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W aspekcie polityki produktowej i systemow produkgih istnieace dylematy

decyzyjne byly formutowane w napujacy sposéb:

ksztalcenia do oczekiwa rynku (14 wskaz®. Wskazany obszar

w przedsgbiorstwie, ktére reprezentj ..., obszary decyzyjne; sypowe dla firmy
produkcyjno-handlowej. Na pewno istotny jest obssgazeday i produkcji, reszta to
obszary uzupetniage (PROD);

decyzje zwizane z rozwojem firmy to rozwijanie asortymentuskdoalenie polityki
cenowej (HiU);

gtébwne decyzje dotygzematyki jak ,skrod” ustuge, tzn. w jaki sposéb przygotowej
zakres aby hyatrakcyjnym na rynku. Jak te ustugi modyfikéwaby robé to czego nie
robig inni (HiU);

gtébwne obszary decyzyjne dotyeakupu nowych technologii;

obszary decyzyjnegy gtéwnie skupione wokot organizacji procesu progirkego. Jako
podwykonawca jesimy zorientowani na este zmiany organizacyjne wynikeg z
wdrazania nowych projektow (PROD);

jednym z obszarow decyzyjnych jest produkcja, Kignay s¢ bezpdrednio z
zatrudnianiem szwaczek (PROD);

jak produkowa i dla kogo, jak zmieniai dostosowywa asortyment produkciji do
potrzeb rynku — odpowiedzi na te pytarugoedstaw dziatania firmy (PROD);

jednym z obszarow jest decyzja o rozwoju poszazrggoloddziatdow orazwiadczonych
przez nie ustug (HiU);

podejmujemy decyzje na hyeo o kierunkach dziatalgoi i nowych inwestycjach (EDU).

Obszar decyzyjny umownie zatytutowasystem ksztatceniazostat wskazany  w 15
organizacjach. Decyzje w tym obszarze gtdwnieazame g z dostosowaniem programow

charakterystyczny dla organizacji prowadych dziatalné¢ edukacyja (dydaktycza,
szkoleniow), jako swoj cel podstawowy lub drugedny. Gtdéwny dylemat decyzyjny
Zwiagzany jest z dostosowaniem programow ksztatceniazrd@niajcych se¢ wymogow i
oczekiwa rynku.

do

W grupie organizacji, ktére wskazaty na potrzeiatego dostosowywania ksztatceni
potrzeb rynku znalaztoesi9 jednostek edukacyjno-szkoleniowych (szkoty ezelnie

wyzsze + Kuratorium @wiaty w Biatymstoku), 4 jednostki administracji i jednostka
otoczenia biznesu.

Wszystkie jednostki widg potrzels i konieczné¢ dostosowywania i do

zmieniapcych warunkéw otoczenia. Ich wysokaviadoma¢ i w zwiazku z tym cly¢
dostosowania prowadzonej dziatadoiodo potrzeb rynku, napotyka¢sto na istotna barier
jaka jest brak wiedzy na temat wiae tych potrzeb.
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Swiadomaé potrzeby dostosowywania swojej oferty (edukacygakeleniowej) do
potrzeb rynku wynika w szczegdékw z koniecznéci utrzymania na okéonym poziomie
rekrutacji nowych osob. Podstawowym wyznacznikiekajci ksztatcenia we wszystkich
przypadkach jest ksztalcenie gwaramtejw przysziéci prac.

Dylematy decyzyjne w tym obszarze formutowane hylgastpujacy sposob;

» dylematy decyzyjne dotycpo pierwsze kierunkéw ksztalcenia, ktore mus# zgodne z
potrzebami rynku pracy (EDU);

* z rynkiem pracy ¢ zwigzane nasze decyzje o ofercie ksztatcenia, w jakimtunkach
mamy ksztal¢i w jakich specjalnciach, jakie umietnasci eksponowéa u studentow.
Stpd wynika nasza oferta ksztatcenia (EDU);

» glowne obszary decyzyjne w zakresie @dwania zasobami ludzkimi dotycz
dostosowywania oferowanych kierunkow studiéw dazpbt rynku pracy. W tym celu
potrzebne g informacje od przedabiorstw, na jakie kwalifikacje jest zapotrzebowawie
danej bragy (EDU);

» potrzeby informacyjne polegana okré&leniu zapotrzebowania na zawody i
podejmowanie decyzji o nowych kierunkach ksztadceaitej podstawie (EDU);

* wane dylematy decyzyjne dotydez wprowadzenia nowych klas, profili nauczania oraz
wspoétpracy z przedddiorstwami (EDU);

» stymulowanie kierunkow rozwoju ucznidw ngtikilowy charakter sztuki — payzianie z
zapotrzebowaniem rynku (EDU);

» dylematy decyzyjne dotyazposzukiwania odpowiedzi na pytanikkie kierunki szkole
bedq podejmowane? Na jakich rynkach lokalnych jakiekzka kedg prowadzone, Jakie
inwestycje z uwagi na nowe potrzeby szkolenioweynpbdejmowé&? (EDU).

W badaniach wskazanae oferta ksztalcenia z jednej strony powinna wyéika z
potrzeb rynku, z drugiej preferencji kandydatowlddyatem wymagagym rozwhzania jest
sytuacja, w ktorej preferencje kandydatoéw nie zansakrywaj Sic  z potrzebami rynku
pracy, a decyzje o wyborze rodzaju i formy ksztalgeizalenione g od takich czynnikéw
jak: moda, stopietrudndaci itp.

W opinii respondentow pojawiataggpotrzeba dziatamajpcych na celu éwiadamianie
kandydatom (na studia, szkolyedniej) potencjalnych nitiwosci znalezienia pracy po
zakaczeniu ksztatcenia. Przedstawiciele sektora edghkego sygnalizy, ze czsto ...
studenci nie maj rzetelnych informacji stanowgych dla nich racjonali przestank wyboru
kierunku ksztalcenia. fdna studia ,bo to lubi”, nie zastanawiaj sie nad przyszkriq”.
Aktualnie znanegnam potrzeby ze strony przysztych studentéw, élédvkandydatéw na
studia brak jest wiedzy, co do potencjatu przysziegtrudnienia po zakozeniu ksztatcenia
na poziomie szkoty vszej. Wiedza ta powinna odzwierciedlepotrzebowanie ze strony
rynku na konkretne zawody, kierunki i specjatmésztatcenia (EDU).
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Zdarzaj sic tez osrodki, w ktorychoferty ksztatcenia przygotowywang god lgtem
zainteresowa kandydatéw z jednoczesnym stwierdzenienge swiadomaé¢ kandydatow o
rynku pracy mgna powiedzié ze jest niskaze to wi&nie kandydaci powinni miewieksz;
swiadomg@¢ na rynku pracy @imy, jako uczelnia, bo my mamykgze wyobrzenie, ale to
wyobraenia kandydata liezsie dla nas najbardziej (EDU).

Potrzeba dostosowania programu ksztatcenia do gioinygnku jest silnie akcentowana
rowniez przez instytucje swiatowe (Kuratorium @wiaty w Biatymstoku) oraz uezly pracy.
Wsrdd wypowiedzi znajduajsie stwierdzeniaze:

* naszym celem jest zapewnietkigztalcenia dla rynku pracy tj. wptywanie jakierkinki i
specjalngci wprowadzimy na przyktad do szkét zawodowych (EDU

* wyskpuje due powizanie miedzy popytem na poszczegoélne zawody ajgyhaarynku
(EDU);

» kreowanie specjalriiai w szkotach, jako odpowigda potrzeby rynku pracy (EDU).

W opinii Kuratorium Gwiaty istotry kwesth jest ksztatcenie w tych zawodach, na ktére
znajdzie s} w przyszidci zapotrzebowanie yejddmy z tymi zawodami, ktoredy potrzebne
a nie ksztatcenie bezrobotnych” (EDU wypowiedzi pracownika Kuratorium iaty
znajduje st rowniez odpowied na pytanie, co jest celem ksztattowania rynku ypramicdzy
innymi zatrzymanie miodzig w regionie czyli zahamowanie migracji miodzig
Jednoczénie Kuratorium Qwiaty wskazuje na brakcistej wspotpracy pracodawcow z
instytucjami dydaktycznymi zauvajac brak ,jnterakcji medzy pracodawg a szka, ktéra
maze wytworzy pracownikow”(EDU).

Dostosowaniem ksztatcenia do potrzeb rynku pradytei@sowaneasrowniez urzedy
pracy, gtbwnie w aspekcie potencjalnychaiwosci redukcji poziomu bezrobocia. Wy
pracy ledac dysponentem e#ci srodkdw z przeznaczeniem na ksztatcenie, potraebuj
jednoznacznych kryteribw przyznawania tygtodkow uwzgtdniajacych potrzeby rynku
pracy (,Dysponujemysrodkami UE i prowadzimy konkursy, musimy zdecydpyakiego
rodzaju projekty @ przez nas oczekiwane, musimy podjecyz¢ odnanie priorytetéw, jak
wymodelowa kryteria ocen, wagi oceny sktadanych projektowDW)). Zakres kompetencji
urzedéw pracy obejmuje réwnie opiniowanie kierunkéw ksztalcenia i szkblektore
powinno by scisle skorelowane z potrzebami rynku.

Klasyfikacjg obszaréw i podobszarow decyzyjnych przedstawionabsli 1.1.

13




Podlaskie Obserwatorium

Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych URIA EVROPEJSKA o
KAPITAL LUDZKI EUROPESSKI | +
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Projekt wspotfinansowany przez @ruropejsk FUNDUSZ SPOLECZNY Fe ok
zesrodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Dziatania 8.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Tabela 1.1. Obszary i podobszary decyzyjne
Obszary i podobszary Opis obszaru i podobszaru W';'E;g:ﬁ
OBSZAR ZARZ ADZANIE ZASOBAMI
LUDZKIMI

Pozyskiwanie odpowiedniej liczby os6b o
POLITYKA ZATRUDNIENIA odpowiednich kwalifikacjach 18
SYSTEMY WYNAGRODZEN Systemy wynagradzania pracownikéw 6
ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH SHSEY OB ez nege .

pracownikéw (jak zach ecaé¢, motywowa €) 3
SYSTEM MOTYWACJI Systemy motywacji pracownikow 2
SYSTEM AWANSOWANIA Systemy awansowania pracownikow 1
SYSTEM OCENY Systemy oceny pracownikéw 1
Razem 31
SYSTEM KSZTALCENIA

Decyzje zwi azane z dostosowaniem potrzeb
KSZTALCENIE ksztatcenia do potrzeb rynku 14
BADANIA Rozwdj bada n na potrzeby rynku 1
Razem 15
PRODUKT | SYSTEMY PRODUKCYJNE
PRODUKT D.ecyzle zwi gzane z rozwojem nowych

i istniej gcych produktéw 16
FINANSOWANIE D_ecyzle o__fmansowanlq przysztego rozwoju

(inwestycji w technologie, produkty) 5
LOKALIZACJA PRODUKCJI DecyZJe__ZW| azane z przyszt g lokalizacj a

produkcji 3
ZAOPATRZENIE DecyZJe_dotycz ace zaopatrzenia

w materiaty, surowce 3
TECHNOLOGIE Decyzje zwi gzane z rozwojem nowych

technologii 1
PROMOCIJI Decyzje dotycz ace promocji produktow 1
Razem 29
POZOSTALE
BEZROBOCIE Decyzje typu jak zmniejszy ¢ bezrobocie 2
WARUNKI PRACY Pomiar warunkéw pracy 1
INFRASTRUKTURA TECHNICZNA Komunikacja (drogowa) 2
Razem 5

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Badania potwierdzity istniege zr&nicowanie i wzajemne spgzenia dotyczce
dylematow decyzyjnych $w6d wyr&nionych
przedsgbiorstw (tabela 1.2).

rodzajow dziatalrfoi

Dylematy decyzyjne zwkzane z potrzebdostosowywania oferty ksztalcenia

potrzeb rynku & charakterystyczne dla organizacji prowsdzh szeroko rozumian
dziatalng¢ edukacyja, jednostek administracji, ktére w swoim zakresiathnia maj
rynkiem pracy oraz wybranych
prowadacych dziatalné¢ najczsciej szkoleniow. Waznym do odnotowania jest fakie

100% jednostek reprezemqoych sektor dziatalmmi edukacyjnej dostrzega potrzeb

zadania zwjzane z

dostosowywania swojej oferty ksztalcenia do potnzeiixu.

Tabela 1.2. Podobszary decyzyjne wedlug najwi

wyré znionych rodzajach dziatalno $ci

jednostek @toiez biznesu

ekszej liczby wskaza n

badanych

Administracja D2|alalnq S¢ Handel i ustugi Otoczenie biznesu D2|alalnq s¢
edukacyjna produkcyjna
KSZTALCENIE KSZTALCENIE PRODUKT KSZTALCENIE 7 A?gbgl\\g I}TE'?\II A
0, 0, 0, 0,
(57,1%) (100,0%) (66,7%) (33,3%) (66,7%)
POLITYKA POLITYKA POLITYKA
ZATRUDNIENIA ngg';gT ZATRUDNIENIA ZATRUDNIENIA PZ.E%'(‘;:;T
(42,9%) ' (58,3%) (33,3%) '
ROZWOJ
FINANSOWANIE ZASOBOW LOKALIZACJA PRODUKT SYSTEMY
PRODUKCJI WYNAGRODZEN
(42,9%) LUDZKICH (25.,0%) (33,3%) (33,3%)
(22,2%) 70 270

Legenda:

W tabeli kolorami zaznaczono powtarzajace sie w wyr6znionych grupach respondentéw odpowiedzi.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Przedstbiorstwa prowadace dziatalné¢ produkcyjm wsrdd najczsciej dostrzeganych
dylematéw decyzyjnych wskazywaly na dwa problemywwgrznej polityki zatrudnienia: a)
problemy zwizane z pozyskaniem odpowiedniej liczby pracownikéwodpowiednich
kwalifikacjach, b) problemy z systemami wynagradaaracownikéw.

1.2. Charakterystyka prowadzonych bada n, analiz i prognoz

W trakcie bada poproszono respondentéw o wskazanie prowadzonyehwiasnym

do

zakresie bada analiz i prognoz. \&féd 41 organizacji, w 17 przypadkach (co stanowito

41,5% og6tu badanych) udzielono odpowiedzi negagjwrstwierdzajc, ze nie byty
prowadzonegadne badania, analizy i prognozy doggez rynku pracy.

Wykaz opracow realizowanych przez pozostate 24 jednostki praedsho

tabeli 1.3.
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Tabela 1.3. Podobszary decyzyjne wedtug najwi  ekszej liczby wskaza n w

wyré znionych rodzajach dziatalno  $ci

Rodzaj analiz, opracowa n realizowanych przez badane jednostki

Liczba
wskazanh

A. DOTYCZACE RYNKU PRACY

Analiza zapotrzebowania rynku na zawody

Badanie losow absolwentow

Analiza przecietnego wynagrodzenia w branzy

Analiza systemu wynagrodzen

Analiza bezrobocia

Analiza mozliwosci rozwoju wiasnej kadry

Analiza potrzeb szkoleniowych na rynku

Analiza preferencji ksztalcenia absolwentéw szkét srednich

Analiza systemu ocen okresowych

Poziom zatrudnienia

Standardy menadzerskie

Systemy motywacji

Badanie planéw zyciowych absolwentéw rzemies$iniczej nauki zawodu w 2008 r

Badanie stanu nauczania 0s6b niepetnosprawnych uczacych sie zawodu w rzemiosle

Potwierdzanie kwalifikacji zawodowych polskich budowlancéw pracujgcych w Belgii

Preferencje wyboru zawodu pracownikéw miodocianych w latach 2001 — 2007

RiRrRrRPIRPIRIPRIR|IPRRINB|SO

B. POZOSTALE

Analiza sprzedazy i marzy

Analiza rynku zaméwien publicznych

Ceny na rynku

Programy Unii Europejskiej

Analizy SWOT dla przedsiewziecia rozwojowego

Strategiczne dokumenty rozwojowe gminy

A

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Na podstawie danych zawartych w tabeli 1.3 zaob®ee¥ mazna

zr&nicowanie

zakresu tematycznego analiz i prognoz opracowywanyozez badane jednostki

organizacyjne.

Wsréd analiz najogciej opracowywanych przez badane jednostkizyaialiczy¢:

» analizy zapotrzebowania rynku na zawody;
* badania loséw absolwentow;
» analizy przegjtnego wynagrodzenia w bran
Analizy zapotrzebowania rynku na zawody realizowdyty micdzy

innymi przez:

Zespot Szkot Mechanicznych, Przegdsorstwo SAMASZ Maszyny Rolnicze (wspdlnie z
Zespotem Szkot Mechanicznych), Zespot Szkét Rolytsbzw Janowie, Starostwo Powiatowe

w Biatymstoku, Wojewodzki Ued Pracy w Biatymstoku.
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W przypadku szkoét prowadzone analizy miaty chanajgdnostkowy i wynikaty  z
potrzeb konkretnych instytucji edukacyjnych. W praglku dwdch Zespotow Szkot
przeprowadzone analizy byly impulsem do zaoferowarmwych kierunkéw ksztatcenia (np.
technik turystyki wiejskiej, mechanizator z elenant elektroniki, blacharz-lakiernik,
spawacz). Specyficznym rodzajem analizy §#stizenie ofert pracy za gednictwem urzdu
pracy.

Podobne analizy dotyaze zapotrzebowania rynku na zawody prowadzity Staro
Powiatowe w Biatymstoku, Wojewddzki Uya Pracy w Biatymstoku. W badaniach nie zostat
wskazany sposob udgphiania i upowszechniania wynikow bada

Wojewoddzki Urad Pracy wskazgj ze przede wszystkim posiada wieddotyczca
0s6b bezrobotnychllest to dos§/szeroka wiedza pozwadaip na kompilacje tych danych, ich
przetwarzanie pod dtem profilu bezrobotnego. Taka diagnoza powala pdepmowanie
pewnych decyzji. Ponadto prowadzone byly roswmiadania potrzeb pracodawcéw — to
czego oczekuyjpracodawcy jest bardzo i@y | cenry informacy. Zdajemy sobie sprayze
to wiasnie gtownie pod potrzeby pracodawcéw powinny bkierunkowywane dziatania
Urzedu Pracy.

Badania loséw absolwentéw realizowane byly przestepajace organizacje:
o Zespot Szkét Mechanicznych w Biatymstoku,
* Podlasly Wojewddzk, Komend: OHP,
» Uniwersytet w Biatymstoku,
* Izb¢ Rzemidlnicza i Przedstbiorczasci w Biatymstoku.

Ponadto Politechnika Biatostocka prowadzi wyrywkowadania loséw swoich
absolwentow w oparciu o kontakty nieformalne pgiay nauczycielami [
absolwentami. Zakres podmiotowy tego typu analidayy s¢ by¢ znikomy, podczas gdy to
wiasnie absolwenci funkcjonagy na rynku pracy magby¢ istotnym zrodiem informacji o
stopniu dostosowania posiadanych kwalifikacji i egthosci do oczekiwa rynku.
Absolwenci poszukary pracy 8 bezpdrednim weryfikatorem jakii ksztalcenia i
dostosowania wyuczonego zawodu do aktualnych potmy@ku. Wsrdd potencjalnych
przyczyn niskiego zaangawania badanych organizacji prowadych dziatalné¢
edukacyja w tego typu analizy mma uzna:

» brak wypracowanego i prostego nafzia do badania loséw absolwentow;
» brak zasobow ludzkich i finansowych do przeprowadzanaliz;
» trudnaci w uzyskaniu informaciji zwrotnej od absolwentow.

Przecetne wynagrodzenia analizowane byty w odniesienikalokretnych zawodow w
danej brany (budowlanej, produkcji rolnej, obrébki metalijo®state wymienione w tabeli 3
analizy i opracowania realizowane byly w zalesci od indywidualnego zapotrzebowania
kazdego z podmiotoéw. Badane osoby nie wskazywaty kdioanosé¢ niniejszych opracows
a raczej,ze maj one charakter dotay. Czs$¢ wyszczegolnionych opracowabyta
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przygotowywana w ramach zasobow ludzkich, jakimsgbnuje organizacja (badanie loséw
absolwentow), a ¢ wykonywana byla na zlecenie, przez podmioty zgmne (np.
analiza systemow motywacyjnych, standardéw meerstitich, systemow wynagrodye

Badane osoby obok konkretnych analiz i raportow amglwaty na najogciej
wykorzystywane zewgirzne zrodta informacji. Najcgsciej wskazywanezrodta informacii
przedstawiono w tabeli 1.4.

Tabela 1.4. Zewn etrzne zrodta informacji

Gtéwne zrodfa informacji Liczba .
wskazanh
Informacja statystyczna 8
Kontakty bezposrednie i wspdipraca miedzy przedsigbiorstwami 7
Prasa i opracowania branzowe 5
Organizacje i stowarzyszenia branzowe 4
Osrodki badawczo-analityczno-informacyjne (np. NTC, SPARKS, 4
AC Nielsen)
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
Informacja statystyczna oraz bezZpminie kontakty i wspélpraca edizy

przedsgbiorstwami g podstawowymgrédtami informacji dla badanych przeelsiorstw.

Wybrane organizacje chec pozyské konkretne informacje dotygee np. rynku coraz
czesciej korzystag z profesjonalnych firm oferagych peten zakres ustug badawczych,
analitycznych, informacyjnych oraz ustug konsultmgch. Wsrdd przyktadowych firm
wymienne byly Sparks Sp. z o0.0. w Warszawie (spieojaca s¢ w brarry zbazowej,
paszowej, mleczarskiej i ttuszczowej), NTRational TeleConsultantsAC Nielsen (firma
badawcza oferaga raportowanie kanatow dystrybucji).

W grupie pozostatyctirodet informacji wymienione zostaty: dokumenty rajowe,
bazy danych, Internet, dziataktoUrzedu Pracy (wyniki Programu 50+).

1.3. Istniej gce zapotrzebowanie na informacje

Zapotrzebowanie na informacje jest wypadkasiniepcych dylematéw decyzyjnych i
dostpnych ju informacji. Informacje, na ktére istnieje zapoti@eranie ze strony badanych
przedsgbiorstw zostaty upormkowane w 3 podstawowe kategorie: informacje ogolne
informacje dotyczce rynku pracy oraz informacje specyficzne (talieks.

W kategorii informacje ogolne istnieje wyrge zapotrzebowanie na
prognozowane kierunki rozwoju wedtug btaroczekiwania rynku dotyaze produktow,
planowane inwestycje w uktadzie regionalnym ordarimacje 0 innowacjach

technologicznych w poszczegodlnych brach.

W kategorii informacje dotyeze rynku pracy istnieje zapotrzebowanie w
szczegolnéci na analizy i opracowania dotyge oczekiwa rynku co do form i
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specjalnéci ksztalcenia oraz oczekiwarynku w zakresie przysztego zatrudnienia (w
uktadzie ilgciowym i jakaciowym) Badane jednostkiasszczegoélnie zainteresowane
ksztattowaniem siptac wedtug brani zawodow w regionie.

Tabela 1.5. Zapotrzebowanie na wyodr ebnione kategorie informacji

. Liczba
Ogolne .
wskazan
PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDLUG BRANZ 21
OCZEKIWANIA RYNKU (PRODUKTY) 9
PLANOWANE INWESTYCJE W REGIONIE 7
INNOWACJE TECHOLOGICZNE 6
DZIALALNOSC KONKURENCYJNA 5
PROGRAMY FINANSOWANIA 4
ANALIZA RYNKU ZBYTU W DANEJ BRANZY 3
POZIOM INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW W REGIONIE 2
POZIOM EKSPORTU W REGIONIE 1
Liczba
Rynek pracy wskaza
OCZEKIWANIA RYNKU (KSZTALCENIE) 11
PLACE W REGIONIE WEDLUG BRANZ | ZAWODOW 8
OCZEKIWANIA RYNKU (ZATRUDNIENIE) 6
BADANIE LOSOW ABSOLWENTOW 2
KIERUNKI | SPECJALNOSCI KSZTALCENIA W REGIONIE 2
WERYFIKACJA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH 2
DANE DOTYCZACE KANDADATOW NA STUDIA 1
(liczba, wedtug kierunkéw)
KOSZTY KSZTALCENIA 1
OCZEKIWANIA PLACOWE PRACOWNIKOW 1
. Liczba
Specyficzne wskaza
BAZA DANYCH CERTYFIKATOW 2
PROGNOZA FINANSOWANIA DZIALALNOSCI ORGANIZCJI 2
BEZROBOCIE NA WSI 1
INFORMACJA O DZIALANIACH PRZEZWYCIEZAJACYCH KRYZYS 1
INFORMACJE O INNYCH REGIONACH 1
MIGRACJA 1
PROGNOZA BEZROBOCIA 1
RYNEK SUROWCOW (CENA) 1
RYNEK KLIENTOW WED+UG POLOZENIA GEOGRAFICZNEGO 1
WSKAZNIK ROTACJI PRACOWNIKOW 1

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Najczsciej wskazywane zapotrzebowanie na informacje wedadzajow dziatalnei
przedstawiono w tabeli 1.6. Wszystkie analizowaneupg jednostek przejawigj
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zainteresowanie prognozami dotycymi przyszitych kierunkow rozwoju w uktadzie
brarzowym.
Tabela 1.6. Najcz esciej wskazywane zapotrzebowanie na informacje wedtu g kategorii
badanych organizacji
Dziatalno $¢é

produkcyjna

PROGNOZOWANE PROGNOZOWANE PROGNOZOWANE OCZEKIWANIA
KIERUNKI OCZEKIWANIA RYNKU KIERUNKI KIERUNKI ROZWOJU RYNKU
ROZWOJU WEDLUG (KSZTALCENIE) ROZWOJU WEDLUG WEDLUG BRANZ (PRODUKTY)
BRANZ BRANZ
OCZEKIWANIA PLACE W REGIONIE PLANOWANE PLACE W REGIONIE
RYNKU OC(ZZEA*;';’{VUAE')\‘,\'”AEETSKU WEDLUG BFgANZ I INWESTYCJE W WEDLUG BFgANZ I
(ZATRUDNIENIE) ZAWODOW REGIONIE ZAWODOW
PLANOWANE PROGNOZOWANE OCZEKIWANIA OCZEKIWANIA PROZ';%(,\)I\Q’IANE
INWESTYCJE W KIERUNKI ROZWOJU RYNKU RYNKU (PRODUKTY) | ROZWOJU WEDLUG
REGIONIE WEDLUG BRANZ (PRODUKTY) BRANZ
DZIALALNOSE OCZEKIWANIA ANALIZA RYNKU
KONKURENCY INA RYNKU ZBYTU W DANEJ
(KSZTALCENIE) BRANZY
PLANOWANE WERYFIKACJA
INWESTYCJE W KWALIFIKACJI
REGIONIE ZAWODOWYCH
Legenda:

W tabeli kolorami zaznaczono powtarzajace sie w wyr6znionych grupach respondentéw odpowiedzi.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Wskazane w tabeli 1.6. potrzeby informacyjne wedtategorii badanych organizacji
powinny stanowd w przyszigci produkty projektowanego Obserwatorium. Wszysstki
badane grupyaszainteresowane informacjami dotgcymi:

zawodowego potencjalnych pracownikéw.

prognozowanych kierunkéw rozwoju poszczegolnychhra

planowanych w regionie inwestycji nmaych swoje przelgenie na zatrudnienie,

oczekiwa rynku w zakresie przysziego zatrudnienia oraz wyam&go przygotowania

Urzedy pracy wskazuwj ze najbardziej cenne, ale jednogze najtrudniejsze do
pozyskania s te informacje ktore posiadapracodawcyPodstaw dla Urzdu s; potrzeby
pracodawcéw oraz ich zamiary co do zmian w zatrewini. Niestety jest take pracodawcy
nie che sie informacjami, ktére sami posiadagbytnio dzielt, z r&nych wzgidéw. Dbaj
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oczywicie o wlasne interesy. dektos planuje zwolnienie, planuje to z wyprzedzeniem, al
cZsto nie ujawnia tego by nie pgbwa’ informaciji, ktéra przez innych np. kontrahentow
maze by odebrana jako sygnat informygy o trudnéiach danego przedgiiorstwa.
Podobnie jest z planami rozwojowymi, pracodawcyzefqmie informuj nas o planach
rozwojowych i zwjzanymi z tym potrzebami kadrowymi, raczej chydaago typu informacje
(ADM).

Wojewodzki Urad Pracy posiad&wiadomaé, ze jego dziatania powinny bazowaa
potrzebach pracodawcow, wskamj jednoczénie, ze najwekszym problemem jest
identyfikacja wtanie tych potrzeb.
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2. OCENA PRZYDATNOSCI POTENCJALNYCH

PRODUKTOW OBSERWATORIUM

Respondentom zostaly przedstawione przykiady badaanaliz, ktére mogtoby
przygotowywa Obserwatorium. Dla kKalego z potencjalnych produktéw oki@no skat
przydatndci od 1do 5, gdzie 1 oznacza mato przydatne, éb&rdzo przydatne. Poproszono
rowniez respondentbw o0 podanie sposobow wykorzystania wnidi (instytucji)
poszczegolnych produktéw. Zestawienie opinii orazeny przydatnéci potencjalnych

produktow przedstawiono w paszych podrozdziatach.

2.1. Przydatno §¢ prognoz koniunktury gospodarczej

Prognozy koniunktury gospodarczej polegaq przewidywaniu wzrostu gospodarczego

w regionie, z uwzgidnieniem braa. Przygotowuje sije w oparciu

i oceny ekspertow.

Przy ocenie przydatdoi prognoz koniunktury gospodarczej w regionie [@sgono
respondentéw o kilka stébw uzasadnienia oraz podgmisobdéw ich wykorzystania w firmie
czy instytucji. Jak ilustruje rysunek 2.1. spmd 41 badanych 12% nie udzielito w ogole
odpowiedzi ustnej (na wykresie oznaczono jako ,Brak7% wyrazito jedynie stowqopini¢

(na wykresie oznaczono jako ,opinia”), szd1l % wypowiedziatlo gi na temat sposobéw

wykorzystania prognoz koniunktury gospodarczej
Lprzydatnge”).

(veykresie oznaczono

12%

41%

O brak
M opinia
O przydatno$¢

Rysunek 2.1. Ocena jako $ciowa prognoz koniunktury gospodarczej

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Jezeli chodzi o opinie dotyexe prognoz koniunktury gospodarczej w regioniegela

zauway¢ zréznicowane oceny w ich wytaniu przez badanych. Pojawiaty siceny bardzo
pozytywne:

takie analizy 8 jak najbardziej potrzebne (PROD);

prognozy g potrzebne, poniewasy Zrodiem optymizmu, ktéry warunkuje inwestowanie
(PROD);

dla nas nie stanowi to istotnej wasts, ale rozumienze dla firm dziatagcych na rynku
regionalnym, lokalnym takie analizgdy przydatne (PROD);

mase to by przydatne, te informacje nie zagig intuicji ale wplyry na jej wyostrzenie,
im wiecej cztowiek i ostucha o rénych rzeczach tym intuicja jest bardziej niezawodna
(PROD);

gdyby byly wiarygodne to uvem,ze prowadzenie prognoz koniunktury jest przydatne.
prognozy ze swej natury sardzo trudne (EDU);

bardzo przydatne §& dane kedg miarodajne i dobrze przygotowane (EDU);

W mojej ocenie wszystko co dotyczy gospodarki hastizo wane, a wiec wszystkie
analizy gospodarcze gs przydatne, mag stanowé uzupetnienie posiadanych zju
informacji statystycznych (ADM).

Niektérzy respondenci wyrali krytyczne opinie co do prognoz koniunktury

gospodarczej wytajac nasgpujace opinie:

23

analiza koniunktury gospodarczej w regionie nie jpoa angaowaé Obserwatorium, nie
ma wikszego sensu i jest zbyteczna, poniekemiunktue nalery rozpatrywa globalnie
(ADM);

w moim przekonaniu koniunktura ma jakby bardzo ystavizzek z jakim regionem,
oczywicie zawsze jakakoniunktura jest tylko kymae wiksze znaczenie ma tutaj
prognozowanie koniunktury w uktadzie krajowym (EPU)

badania koniunktury niegswiarygodne. niegoparte na rzetelnych badaniach (HiU);

prognozy koniunktury & nieprzydatne ze wzglu na nisk sprawdzalng¢ w ostatnim
okresie, nieprzydatio prognoz wzrasta ze wzdlu na ddg dynamik otoczenia i jego
nieprzewidywaln& w okresie zawirowagospodarczych (HiU);

na pewno trzeba prognozowaale z prognozami jest jak z prognozami pogodg, ni
zawsze gisprawdzay. trafnas¢ tych prognoz jest pod éym znakiem zapytania. poza tym
dla mojej dziatalngci prognozy niegaz tak bardzo potrzebne (PROD);

przydatng¢ prognoz koniunktury gospodarczej dla firmy ocenjako mato przydatne, z
uwagi na to,ze nie zawsze prognozy koniunktury przekiada¢ na sytuagt danej
brargy, a tym samym moijej firmy (HiU);
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» koniunktura nie dawata by odpowiedzi w jakim kiduksztatat. sama informacja to za
mato, ale uzupetniona o inne informacje (EDU).

Sposoby, wskazywane przez respondentow, wykorzgstakich prognoz dotyczyty
réznych sfer i wynikaty z potrzeb badanej jednostldj funkcji jaka petni na rynku.
Przedstbiorcy wskazywali na mdiwos$é zastosowania prognoz koniunktury gospodarczej w
regionie przy podejmowaniu decyzji zwanych z rozwojem firmy, jej strategii, do
otwierania nowych placowek handlowych. Jednostkimiadstracyjne wskazywaty na
mozliwosé wykorzystania prognoz koniunktury w regionie daalén rynku pracy, poprzez
diagnoz planowanych zwolnig badanie bezrobocia czy planowania zatrudnienia.
Wskazywano réwnie na wykorzystanie tych prognoz jako potencjalny uargnt w
rozmowach z inwestorami oraz do przygotowania sifiktury. Jednostki zwrane z
edukacy wskazywaty na wykorzystanie prognoz koniunktury piamjektowania nowych
kierunkow ksztatcenia.

Oceniajc przydatné¢ prognoz koniunktury gospodarczej respondenci mokgtesli¢
przydatné¢ w skali od 1 do 5, czyli dokodabceny ilgciowej badanego produktu. Uzyskane
wyniki ilustruje wykres (por. rys. 2.2). Zdecydoveawicksza¢ badanych (ok. 66%) ocenita
przydatnd¢ takich prognoz bardzo wysoko. Tylko 3 respondenéenito badany produkt na
1 (Rysunek 2.2.).
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16

14

12

10

liczba wskaza n

ocena

Rysunek 2.2. Ocenailo sciowa przydatno s$ci prognoz koniunktury gospodarczej
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Podstawowe charakterystyki opisowe dla oceny pitzydei prognoz koniunktury
gospodarczej przedstawiono w tabeli 28rednia ocena wynosi 3,78, a najgde;
wskazywana to 5. Potowa badanych respondentow tacden potencjalny produktu
Obserwatorium na ocemie mniejsz niz 4. Swiadczy to o dé&¢ duzej przydatnéci prognoz
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koniunktury gospodarczej dla badanych przguerstw

poszczegolinych

respondentoéw zm@& sic od oceny sredniej
Zroznicowanie ocen jest do stabe, o czymswiadczy poziom wspotczynnika zmieniod

przecitnie

i instytucji. Oceny

o +1,29.

(34%).
Tabela 2.1. Podstawowe charakterystyki opisowe przy  datno $ci prognoz koniunktury
gospodarczej
Srednia Mediana Dominanta s%(:]%g{fg\i/\?e V\;Smpgﬁﬁzgg:k
3,78 4 5 1,29 34%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Analizujac uzyskane wyniki w poszczegodlnych grupach respatdde (tabela 2.2)

mozna zauwayc, reprezenday grug przedstbiorstw

7€ hajczsciej

respondenci

produkcyjnych (PROD) oceniali przydattoprognoz koniunktury gospodarczej

ocere 4 (ok. 44,4 % calej grupy).

Tabela 2.2. Ocena przydatno $ci prognoz koniunktury gospodarczej w
poszczegoblnych grupach respondentéw
Ocena Liczba
Grupa respondentow
1 2 3 4 5
Liczba 1 1 1 4 2 9
PROD
% z wiersza | 11,11% | 11,11% 11,11% | 44,44% | 22,22%
Liczba 2 2 0 4 4 12
HIU
% z wiersza | 16,67% | 16,67% 0,00% 33,33% 33,33%
Liczba 0 1 2 0 5 8
ADM
% z wiersza 0,00% 12,50% 25,00% 0,00% 62,50%
Liczba 0 1 3 3 2 9
EDU
% z wiersza 0,00% 11,11% 33,33% | 33,33% 22,22%
Liczba 0 0 0 0 3 3
BIZ
% z wiersza 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Ogotem Liczba 3 5 6 11 16 41

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

W grupie przedsbiorstw handlowo-ustugowych (HIU) po tyle samo motbadanych
ocenito przydatng takich prognoz na 4 i 5. Zdecydowanackezaé, bo 62,5%
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respondentéw reprezeraych grug administracja (ADM) ocenita ten potencjalny pritu
Obserwatorium na 5, natomiast w grupie instytugjiazanych z edukacfEDU) oceny
roztozyty sie dos¢ rownomiernie. W najmniej licznej grupie instytuggeprezentujcych
otoczenie biznesu (BlZ) wszyscy wskazali najeas not dla przydatnéci prognoz
koniunktury gospodarcze;.

2.2. Przydatno $¢ analiz sektorowych

Analiza sektorowa szczego6towo ocenia stanpraw tym: stan konkurencji, zmiany na
rynkach, strategie firm, zmiany technologiczne. Wayatakie zawieraj rekomendacje i
prognozy na przyszo.

Analiza jakédciowa uzyskanych odpowiedzi wskazuje jedynie 5% badanych nie
udzielito zadne] odpowiedzi stownej na temat przydatn@naliz sektorowych (na wykresie
oznaczono jako ,brak”). Ponad potowa badanych walgakonkretne sposoby wykorzystania
takich analiz (na wykresie oznaczono jako ,przyd&it). Pozostad czec¢ stanowili
respondenci, ktérzy podali jedynie staywropinic na temat przeprowadzania analiz
sektorowych (na wykresie oznaczono jako ,opiniad)Je nie wskazali ich konkretnej
przydatndci (Rysunek 2.3).

5%

38% O brak

@ opinia
O przydatnos¢

57%

Rysunek 2.3. Ocena jako s$ciowa przydatno $ci analiz sektorowych

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Wsrdd opinii na temat przydatdo analiz sektorowych w regionie dominowaty te o
pozytywnym zabarwieniu:

» takie badania na poziomie regionu jest najtrudmegyskad a s; one bardzo potrzebne
PROD);
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* bardzo wane jest podégie brarrowe i informacje pokazane w podziale na ben
szczegolne znaczenie ma aspekt regionalny. nasanrggst specyficzny i dlatego jest
mata przydatné’ analiz ogélnopolskich. gdyby byly analizy w skadgionalnej, to
pokazatyby dio (HiU);

* gdyby to byto w ¢iu regionalnym to bytoby ciekawe (EDU).

Odpowiedzi grupy przeddiorstw produkcyjnych wskazaty potrzgprzeprowadzania
analiz sektorow bezpgrednio zwiazanych z dzialalnaia badanej firmy:

* tutaj analiz mana zrobi dla przemystu metalowego (PROD);
* wane jest badanie braw bielizniarskiej w regionie ale rowniew catej Polsce (PROD);

» troche to zaley od sektora, j@i ma to dotyczy rolnictwa to oczywicie kedzie dla mnie
ciekawe (PROD);

» analiza sektora informatycznego, elektrycznego erexrgetycznego (EDU);
» przydataby si analiza sektora edukacji (ADM);

» szczegOlnie interesuje nas analiza sektorazypozego w powkzaniu z sektorem
rolnictwa. analiza mogtaby By przeprowadzana co 2-3 lata. interesuje nas skala
inwestycji sektora przetwdérstwa ggwczego (ADM);

» analiza sektora dotygea zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje absobtéw
(EDU).

Interesugcy sposOb wykorzystania analiz sektorowych zaswggrorespondent
reprezentujcy Urzad Miejski w Biatymstoku:

Jestémy zainteresowani ocerstanu poszczegolnych beamponiewa jestgmy w przededniu
ustanowienia jg materialnie Parku Naukowo-Technicznego. W tej Ehwaiprocz
opracowanej koncepcji Parku, jestey na etapie profilowania Parku. Regionalna Strédeg
Innowacji okrglita pewne brage, ktére dominuj w naszym wojewodztwie i ktére ze swoim
potencjatem, zasobami kadrowymi i technologicznymoig; by¢ motorami wzrostu. W
zwigzku z tym dobrze bytoby wiedzjak rozwoj tych brah postpuje i czy nie ulega akurat
zmianie jaka tendencja (ADM).

Inne, bardziej uniwersalne, sposoby wykorzystamalia sektorowych wskazane
przez badanych respondentéw zostaty sformutowanasgpujacy sposob:

» analizy sektorowegsbardzo wane dla przedsgbiorcow, opisui zjawiska w danej bramw
a wiec dostaraz nam informacji jacy pracownicy, o jakich kwalifdjach w tych
sektorach bdg poszukiwani (ADM);

» tego typu analizy z uwzginieniem specyfiki brarsg przydatne poniewgpozwolityby na
projektowanie nowych specjalf ksztatcenia, stosownie do potrzeb. istotpedsvnie
informacje o brasach schytkowych, ktére junie kedg sie rozwijaty a zanikaty, by
dostosowa program ksztatcenia (EDU);
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* analizy sektorowegsbardziej wiarygodne gipoprzednie. uwgam za przydatne, gey
pozwalaj na zmniejszanie liczby szkot zawodowych, albo heiemnie nowych
kierunkow ksztatcenia (EDU);

* analizy sektorowdérednioterminowe &g bardzo przydatne. pozwpobne na okréenie
bardziej perspektywicznych kierunkéw produkcji (BPU

* prognozy lepiej pozwalajna planowanie obszarow szkolenia i potwierdzamialKikaciji
na najblésze lata (BIZ).

Niemal 3% badanych respondentéw ocenito bardzo wysgkzydatné¢ analiz
sektorowych (oceny 4 i 5). Rozktad ocen dla przydati analiz sektorowych (Rysunek 2.4)
jest podobny do rozktadu ocen przydamagrognoz koniunktury gospodarcze;j.

20

18 4

16

14

12

10

liczba wskaza i

ocena

Rysunek 2.4. Ocenailo $ciowa przydatno $ci analiz sektorowych

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Analizujac poziomy liczbowe podstawowych miar statystyczngitzhocen przydatrsai
analiz sektorowych (Taela 2.3), oma zaobserwowa ze srednia ocena jak i mediana
ocen jest rowna 4. Polowa badanych nie dalzszej oceny i 4 dla przydatnei
potencjalnego produktu w postaci analiz sektorowyr#d wicksza¢ ocenita przydatnid
takich analiz na 5. Zimicowanie tych ocen jest éb stabe, o czym informaj poziom
liczbowy odchylenia standardowego (1,20) oraz wspgtnika zmienngci (30%).

Tabela 2.3. Podstawowe charakterystyki opisowe przy  datno sci analiz sektorowych
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Srednia Mediana Dominanta Odchylenie Wsp_o}czyljn_lk
standardowe Zmiennosci
4 4 5 1,20 30%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Oceny przydatnai analiz sektorowych w poszczegolnych grupach aedpntow
ilustruja wykresy rozktadéw ocen (Rysunek 2.5).

;
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Rysunek 2.5. Ocena ilo $ciowa przydatno $ci analiz sektorowych w poszczegolnych
grupach

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Nalezy stwierdze, ze w kadej z wytonionych grup sposéb oceniania przydatntego
potencjalnego produktu byt zupetnie inny.
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2.3. Przydatno §¢ pomiaru barometru gospodarczego

Pomiar barometru gospodarczego polega na ocenyenguhu prowadzcych firmy,

ich planéw rozwojowych i inwestycyjnych, dodatkovwsane § pod uwag wskaniki
statystyczne, jak na przyktad wiellcd inwestycji. Cyklicznie, np. co kwartat, publilist
podsumowane ,wskaiki barometru”.

Respondenci mieli ocehi i uzasadrdi swop ocere dotyczca przydatngci

potencjalnego produktu Obserwatorium jakim jest @orbarometru gospodarczego. Okoto
20% badanych ocenito jedynie w skali od 1 do 5 gatya¢, za& nie uzasadnili oceny w
zaden sposob. Rad pozostatych dominowaty opinie o zabarwienigatgwnym odnénie
przydatndci takich pomiaréw, formutowane naptijaco:

dla mnie obajtne. barometr ma pewne przétdmie na przyszie miejsca pracy i na
inwestycje; ale z mego punktu widzenia gi¢osszczegodlnie wae informacje (HiU);

mato przydatne- zbyt da agregacja odczu(HiU);
mniej przydatne giprognozy z uwagi na subiektywne odczucia respaadefHiU);
ja bym tego w ogéle nie badat. dzisiaj jest optymigitro jiZ go mae nie by (ADM).
W rozbiciu na grupy zauwamy, ze negatywne opinie na temat pomiaru barometru

gospodarczego w regionie przexsa u respondentOow reprezernicych przedsibiorstwa
produkcyjne (PROD) i handlowo-ustugowe (HIU) oragrdd instytucji okoto biznesowych
(BI1Z). Natomiast instytucje zwkane z edukagj (EDU) oraz administragj(ADM) czesciej
wyrazaty opinie pozytywne o przydatém pomiaru barometru gospodarczego.

Pozytywne uwagi na temat pomiaru barometru gosjpadgo w regionie zostaly przez

respondentéw sformutowane ngsijaco:

30

wazne ze wzgdu na prowadzenie promocji gminysnéd potencjalnych inwestorow.
optymizm inwestycyjnyebzie sprzyjat inwestowaniu w naszej gminie (ADM);

to jest oczywscie bardzo subiektywny wskek i pokazugcy co s¢ maie zdarzy nie tylko

w przedstbiorczaici ale i na rynku pracy, bo on jestisle zwgzany z
odczuciami przedgbiorcow odnénie prowadzenia swojego biznesu i te mizektada na
zatrudnienie albo zwalnianie pracownikéw. gy ze bardziej jest to potrzebne dla
instytucji rynku pracy, czyli powiatowego atz pracy i wojewddzkiego
urzedu pracy. Instytucje powinny na bazie takiego vska, za pomag dosepnych
narzedzi probowa wdrazac jakies projekty, ktore zapobiegatyby jakilkonsekwencjom
(ADM);

popyt na ustugi szkoty oraz jej absolwentéw jegtypavnie skorelowany z
miernikami barometrow, przy czym zauelae jest opénienie barometru nastrojow

konsumenckich w stosunku do barometru gospodarcz&de] perspektywy barometr
nastrojow konsumenckich jest bardziej przydatnipUE

nasza szkota jest bardzo dobrze postrzegana praeagawcow, uczniowie dosiaprace
niemakte od eki. Wickszy optymizm przedbiorcOw oznacza wksze zainteresowanie
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naszymi absolwentami. My nie ksztalcimy przyszigelarobotnych, a tych ktorzy
natychmiast znajdyjzatrudnienie, wic taki barometr uwzam za wany (EDU);

* barometr jest parametrem wyprzedgjm a w¢c podniostoby taswiadomaé wsrod
przedsgbiorcow, szczegolnie matychsiednich przedgbiorstw, kady ma jakié swoje
wyczucie sytuacji ale barometr mogtby budéwa jakief mierze wiksze przekonanie,
swiadomd¢ przedsgbiorcéw, pomaga dziatad wyprzedzajco: co przedsgbiorca ma
bra¢ pod uwag, co musi przygotowa Wane poniewa to odczucia wplywg na
p&niejsze decyzje. Decyzje przez pracodawcow podghkigrzez nas wszystkiclhy s
podejmowane pod wptywem emocji, decydujaj czynniki psychologicznie. wee jest
przy tym by umiejnie przekazywainformacg, by nie generowai nie poegowa’ ztych
informacji, czyli by nie wmawiaotoczeniuze jestzle. informacje generowane przez
Obserwatorium powinny Byrzetelne i interpretowane bez negatywnego zabaiaie
psychologicznego (ADM);

* to jest generalnie badanie nastrojow przeb&rcéw i one g pochodi tak naprawe
zaufania do tego cosdzieje na rynku, jest to vy element jak najbardziej. \&fee by
byto zeby to nie byt twor, ktéry by nie uweghiat dotychczasowych analiz, trzeba
zobaczy co j& jest, & wskaniki publikowane na poziomie kraju, np. preferengje
zakresie logistyki. dobrze by bytosdakiego robé na poziomie regionu. Wykorzyst®
co jest robione na poziomie kraju I pozy¢ to do regionu (PROD).

Biorac pod uwag ilosciowa czes¢ uzyskanych wynikdw zaobserwowarie, okoto 34%
badanych przedsbiorstw i instytucji ocenito przydatdé pomiaru barometru gospodarczego
na 3. Jak pokazuje rysunek 2.6 otrzymano prawiesiyiweny rozktad ocen, co oznacze,
prawie po tyle samo respondentow ocenito omawiaogykt na oceqinizsz lub wyzsz, od
3. Potwierdza to rowniez poziomy liczbowe podstawowych miar statystyczny&hbela
2.5). Wszystkie trzy miargrednie §rednia arytmetyczna, median, dominantgay&@wvne lub
bliskie 3. Zr@nicowanie nadawanych ocen dla przydaono pomiaru barometru
gospodarczego jest umiarkowane i wynosi 40%.
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Rysunek 2.6. Ocenailo sciowa przydatno s$ci pomiaru barometru gospodarczego

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Tabela 2.4. Podstawowe charakterystyki opisowe przy  datno $ci pomiaru barometru
gospodarczego
Srednia Mediana Dominanta Odchylenie Wsp_olczyr’ln]k
standardowe zmiennosci
3,12 3 3 1,25 40%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Analizujac oceny przydatri@i pomiaru barometru gospodarczego
respondentéw (Tabela 2.6)atwize jedynie w grupie
przedsgbiorstw produkcyjnych (PROD) najagej badanych wskazato oceprzydatnéci dla

tego produktu na poziomie 4. Jednostki takie staiyovkoto 33% instytucji z tej grupy. W

poszczegdlnych grupach

grupie instytucji zwizanych z edukagj(EDU) 1/3 respondentéw z tej grupy wskazata 5 jako

ocerg przydatnéci pomiaru barometru gospodarczego, ale roéwidaé sama c&¢ tej grupy
ocenita przydatni tego produktu na poziomie 3.
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Tabela 2.5. Ocena przydatno $ci pomiaru barometru gospodarczego w
poszczegoblnych grupach respondentéw
Grupa Ocena Liczba
P 1 5 3 4 5 respondentow
Liczba 1 2 1 3 2 9
PROD
% z wiersza 11,11% | 22,22% 11,11% 33,33% 22,22%
Liczba 4 2 4 2 0 12
HIU
% z wiersza 33,33% | 16,67% 33,33% | 16,67% 0,00%
Liczba 0 1 4 1 2 8
ADM
% z wiersza 0,00% 12,50% 50,00% | 12,50% 25,00%
Liczba 0 2 3 1 3 9
EDU
% z wiersza 0,00% 22,22% 33,33% | 11,11% 33,33%
Liczba 0 0 2 1 0 3
BIZ
% z wiersza 0,00% 0,00% 66,67% | 33,33% 0,00%
Ogodtem | Liczba 5 7 14 8 7 41

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

2.4. Przydatno $¢ pomiaru barometru nastrojéw konsumenckich

Barometr nastrojéw konsumenckich polega na badgoapodarstw domowych pod
katem ich oceny wiasnej sytuacji ekonomicznej, tzezipm optymizmu mieszkaeow.

Respondenci mieli ocahprzydatné¢ pomiaru barometru nastrojéw konsumenckich w
regionie na skali ocen oraz uzasa@dswop ocere. Wsrdéd 41 badanych, 6 respondentow nie
udzielito odpowiedzi stownej. Pozostali wyedi pozytywne hdz negatywne opinie na temat

pomiaru barometru nastrojow konsumenckich. ¢k§Ec¢ tych opinii stanowity te o
negatywnym zabarwieniu (Rysunek 2.7). Jedeakionc pod uwag firmy czy instytucje

reprezentujce poszczegodlne grupy, rozktad opinii o zabarwiemegatywnym hdz

pozytywnym jest zrénicowany (Rysunek 2.8).
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Rysunek 2.7. Ocena jako $ciowa przydatno $ci pomiaru barometru nastrojow
konsumenckich

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

W grupie przedsbiorstw produkcyjnych (PROD) odnotowano tyle sanpini 0
zabarwieniu negatywnym i pozytywnym. Oceny pozytgwpomiaru barometru nastrojow
konsumenckich wytane byly w nagpujacy sposob:

* to jest rownié robione na poziomie kraju i dobrze by bylo whakie analizy na
poziomie regionu, bazgg na znanej metodologii. Wtedy ina by byto otrzymane wyniki
poréwnywa (PROD);

» przydatnéé tego typu analizy jest @6 wysoka, poniewa wplywa na  zakres
inwestowania przez konsumentow. Nastrofedd/ konsumentow naszej begngtownie
zaleig od cen skupu produktéw rolnych i ceny skupyosntej czy powsej kosztow
wiasnych. nastroje odzwiercieddagktonnagé konsumentow do inwestowania i dlaczego
sq tak wane (PROD).
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Rysunek 2.8. Ocena jako $ciowa przydatno $ci pomiaru barometru nastrojow

konsumenckich w poszczegdlnych grupach

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Pozytywne opinie na temat pomiaru barometru nastrdqjgonsumenckich dominajw
grupie przedsbiorstw handlowo-ustugowych (HIU). $k6d nich znalazty gimiedzy innymi

takie wypowiedzi jak:

* bardzo wane badanie. Barometr konsumencki ma wplyw na wiélkoakupow
konsumpcyjnych, a wa take w mojej firmie (HiU);

e zadowolony konsumenteghie po towar luksusowy, nawet w dziedzinie pra@iumkt

spaywczych (HiU);

* wane, gdy pokazuj potrzeby mieszkaniowe ludicoi mcailiwosci ich zaspokojenia od
strony finansowej (HiU);

» bardzo przydatne, by realnie ocefiigtan gospodarki (polska gospodarka hamuje ze

wzgkdu na bédng ocerg nastrojow) (HiU).

W grupie instytucji zwizanych z administragj(ADM) przewaaty opinie
negatywnym zabarwieniu, formutowane r@siaco:
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* interesujcy, ale raczej mato przydatny w mojej pracy (ADM);

* wieksza@¢ sprzeday jest skierowana na eksport - do konsumentéw pegianem. udziat

sprzeday w regionie jest zbyt niski aby tego rodzaju badarastrojéw konsumenckich

miato jakie znaczenie. lepsze lub gorsze nastroje konsumemwptyry istotnie na

wielkas¢é produkcji (ADM);

* moim zdaniem to nie jest potrzebne, przy rynku yprd® do kéca nie jest z tym

powigzane (ADM).

Dominacja opinii

nastrojéw konsumenckich.

Biorac pod uwag oceny wyraane za pomeacliczb otrzymano rozkiad, w ktérym
dominupca oceny jest 4 (por. rys. 2.9). Posmiu respondentdw ocenito przydaghoiego
produktu na 1 oraz na 3. Peg@u badanych dato neR oraz najwysz 5.

0 zabarwieniu negatywnym dotyczpwniez
reprezentuyjcych grug instytucji zwazanych z edukagj (EDU). Wszystkie instytucje
zwiazane z biznesem (B1Z) wypowiedziaty giozytywnie o przydatrigi pomiaru barometru

respondentéw

16

14

12

10

liczba wskaza n
(0]
Il

ocena

Rysunek 2.9. Ocenailo sciowa przydatno s$ci pomiaru barometru nastrojow

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Tabela 2.6. Podstawowe charakterystyki opisowe przy

konsumenckich

nastrojéw konsumenckich

datno $ci pomiaru barometru

Srednia

Mediana

Dominanta

Odchylenie
standardowe

Wspéiczynnik
zZmiennosci
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3,10

3

4

1,34

43%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Srednia ocena przydatém pomiaru barometru nastrojéow konsumenckich wyro$0,
za& mediana ocen to 3. Zatem potowa badanych ocendgdptnd¢ tego produktu na nie
wiegcej niz 3. Zr@nicowanie ocen jest umiarkowane, na co wskazujéopoavspotczynnika

zmienndci (43%). Omawiane miary przedstawiono w tabeli 2.7

2.5. Przydatno $§¢ przygotowania prognoz poda

zawodach w regionie

Analizy prognoz podsy pracy w zawodach okilja prognozowas poda

pracownikow wg grup zawodowych w przysao

Przeprowadzona &o0d badanych

zy pracy

respondentéw ocena fakmva przydatngci

przygotowania prognoz pogla pracy w zawodach w regionie spotkata zi wickszym
zainteresowaniem u 80% badanych, pozostatacazie udzielita odpowiedzi stownej
celu uzasadnienia swojego dtiowego wyboru na skali odpowiedzi. s$véd uzasadnie
znalazty s¢ uwagi krytyczne, stwierdzage brak przydatriei takich prognoz:

* nie widz korzyci z takiej analizy (HiU);

w

* my wiemy jak pozys&a utrzyma kadre, sami sobie z tym radzimy,zka firma j&li chce
mie¢ istotry pozycg na rynku musi wypracowa wtasne rozwizania dotyczce

utrzymania kadr na odpowiednim poziomie (PROD);

* niewielka, ze wzgtlu na prowadzapdziatalng¢ gtéwnie na rynku lokalnym
firmie o statym i stabilnym zatrudnieniu (HiU);

 teZ nie w naszym przypadku.

pracownikami (HiU);

i w

Mamy swoj zaklad pracy bppegi wypetniony

* nie oceniam tego wysoko, bo prognozy mie sprawdzaj. Wszystko sitak szybko
zmienia, kiedy ¢ zawirowania na rynku pracy, a nasza gospodarka jest stabilna,
prognozy takie nie majsensu (ADM);

* w sytuacji kiedy mamy raczej problem z popytem na&epniz z podaq, myle ze te
prognozy g srednio potrzebne, bo na przyktad czy od prognodafyopracy zaley czy
ktas uruchomi firng czy nie, nie tworzymy firmy dlategeby kta znalazt prae (EDU).

Zdecydowan wigksza¢ stanowity jednak opinie pozytywne na temat ofenoego
produktu, czyli prognoz podg pracy w zawodach w regionie:

e jatutaj to bym postawit 6, z tego wedill, ze poda pracownikéw w danych zawodach nie
jest skorelowana z tym, jakie potrzeby przedsbiorcow. .... prognozy podg pracy
powinny by jak najbardziej przedstawiane dla przedsorcow, mog wskazywa
deficyt w pewnych zawodach i wtedy przguasrcy powinni zaplanowarozwgj firmy
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albo w oparciu o potencjat regionalny, albo za¢zlanowa* pozyskiwani fachowcow
spoza regionu (ADM);

» tego rodzaju prognozyswigzane z ksztatlceniemawsimana tu da& maksymalp ocere.
Prognozy tego rodzajuebdg bardziej miarodajne giprzepowiadanie zmian koniunktury
(ADM);

* ma due uzasadnienie ze wedl na wykorzystani@odkow unijnych na zasoby ludzkie w
regionie. mée i powinno by wykorzystane przy formutowaniu strategii zatrudraedla
wojewodztwa (BIZ2);

* bardzo przydatne. To przyda sio okr&lania szkolé (ADM);

o wszystkie prognozy; gotrzebne, ale za tym mugz0js¢ odpowiedniesrodki finansowe.
jesli prognozy ledq wskazywaly wykcznie pewne kierunki ale sygnat nie poéjdzie do
odpowiednich ministerstw lub wadow to nic z tego nie wyniknieediemy wiedzieli co
powinnikmy robt ale nie kdziemy mielisrodkédw na realizagj. Z perspektywy szkoty
wynika to nasfpujgco: jesli okaze sk ze lkedqg potrzebni specjaiti w okr&lonych
zawodach: elektrycy spawacze a nigde srodkow na zakup nagdzi i przygotowanie
materialtbw dydaktycznych to nic nie zostaniey@sicte. j&li przygotowane prognozy
bedq wskazywaty konieczid podicia pewnych dziakana poziomie regionu to wiadze
regionu powinny réwnieto uwzgednia¢ w swoich decyzjach o podzialedkow, w tym
srodkéw unijnych (EDU);

* bardzo wana informacja zaréwno dla szkdkrednich, jak i wyszych pozwalare
modyfikowa programy ksztatcenia (EDU);

* przydatngé prognoz poda pracy oceniam wysoko, z uwagi na istygej problemy z
pozyskiwaniem nowych wykwalifikowanych pracownigéiv);

* to chyba bardziej byloby potrzebne tym, ktérzy akszt Mazna wtedy podejmowa
decyzje co do ksztatceniagdxziemy wiedzieli jaka kadra ma wchatmia rynek. jest to
jak najbardziej potrzebne,¢lizie to miato znaczenie przy wyznaczaniu wynagrodze
Dobrze by byto, aby taka analiza byta zrobiona waipmie dé¢ szczegoétowym, wedtug
grup zawodowych (PROD).

Ocena ildciowa przydatnéci prognoz poday pracy potwierdza zainteresowanie nimi
wsrod badanych. Otrzymany rozktad odpowiedzi chargktge st asymetri lewostronn,
co oznaczaze zdecydowana wksza¢ ocenita przydatnig powyzej 3 w skali od 1 do 5
(Rysunek 2.10).
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Rysunek 2.10. Ocenailo sciowa przydatno s$ci prognoz poda zy pracy w

zawodach w regionie
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Obliczone na podstawie ocen respondentow podstawchvegakterystyki opisowe
(Tabela 2.8) rownie wskazuj na wysol ocere przydatnéci prognoz poday pracy w
zawodach w regioni&wiadczy o tym zaréwno wysoki poziofnedniej arytmetycznej (3,80)
jak i poziom dominanty (5) - oceny wygpujacej najczsciej. JednoczZaie zr&nicowanie
ocen jest d& stabe, o czym informajmiary zr@nicowania — odchylenie standardowe (1,23)
oraz wspotczynnik zmiensoi (32%).

Tabela 2.7. Podstawowe charakterystyki opisowe przy  datno $ci prognoz poda zy pracy
w zawodach w regionie

Srednia Mediana Dominanta Odchylenie Wsp_olczyr’ln_ik
standardowe Zmiennosci
3,80 4 5 1,23 32%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Przeghdajpc wyniki ocen przydatni@i w poszczegoélnych grupach badanych
respondentéw nmma zauway¢ réznice wskaza w wytonionych grupach (Tabela 2.9).
Jednostki reprezentige administrag, w zdecydowane] wkszaci, ocenity przydatng
takich prognoz na 5. Najsz ocer, czyli 1 zaznaczytlo tylko 2 respondentow
reprezentyjcych jednostki zwizane z handlem i ustugami. Okoto 44% badanych jet@ko
zwiazanych z edukagjocenito przydatn& prognoz poday pracy w zawodach na 4.
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Tabela 2.8. Ocena przydatno $ci prognoz poda zy pracy w zawodach w regionie  w
poszczegoblnych grupach respondentéw

Ocena .
Grupa Liczba
P 1 5 3 4 5 respondentow
Liczba 0 1 3 2 3 9
PROD
% z wiersza 0,00% 11,11% 33,33% | 22,22% 33,33%
Liczba 2 2 2 4 2 12
HIU
% z wiersza 16,67% | 16,67% 16,67% | 33,33% 16,67%
Liczba 0 1 0 0 7 8
ADM
% z wiersza 0,00% 12,50% 0,00% 0,00% 87,50%
Liczba 0 1 2 4 2 9
EDU
% z wiersza 0,00% 11,11% 22,22% | 44,44% 22,22%
Liczba 0 0 1 0 2 3
BIZ
% z wiersza 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 66,67%
Ogotem | LicZba 2 5 8 10 16 41
wskazan

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

2.6. Przydatno $¢ prognoz zapotrzebowania na zawody na
regionalnym rynku pracy

Prognozy zapotrzebowania na zawody na regionalnymkur pracy stia okresleniu
jakie zawody bda potrzebne w przyszici, a take w jakich zawodach magv przyszigci
wystapi¢ niedobory pracownikow.

Analizujac uzasadnienie wskazaoceny przydatri@i prognoz zapotrzebowania na
zawody na regionalnym rynku pracy nalestwierdze, ze propozycja tego produktu spotkata

si¢ z przychylndcia badanych. Dominowaty opinie 0 zabarwieniu pozytymwmnza w picciu

przypadkach nie udzielono odpowiedzi stownych.

Opinie podkrélajace wag i sposOb wykorzystania prognoz zapotrzebowania na
zawody formutowane byly nagiujaco:

* prognozy zapotrzebowania na zawody na regionalnyrku pracy g wazne zarowno dla
pracodawcéw, pracownikOw oraz instytucji kszaalch. Prognozy te wykazuyvieksz
przydatnd¢ dla spoteczéstwa ni dla poszczegoélnych przegsiorstw. Tego typu
informacje pozwalaj dostosowa programy ksztatcenia szkotaghednich i wyszych, a
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przysztym pracownikom stwarzancliwosé¢ ksztalcenia g w zawodach deficytowych.
Dla firm tego typu informacjegsrowniez przydatne z punktu widzenia przysztych potrzeb
kadrowych (PROD);

* najwaniejsze. Ludzie magnie zn& nowych technologii, ale trzeba przygotowywa:
nowe specjalizacje (EDU);

* bardzo istotne zwlaszcza w aspekcie rozmow z pabeyimi inwestorami, mowimy ige
mamy tan site robocz;, ale to nie wystarcza, chaviedzi€ ile i jaka ona jest, a takich
danych nam brakuje (ADM);

*  myle, ze ta prognoza po i jest skorelowana z poprzednbo tutaj ména by byto to
w jakis sposéb paiczy. Natomiast jeli chodzi o prognozy dalek@sne, to my, jako
wojewodztwo, nie doczekahy se tzw. foresightu regionalnego, czyli tego
przewidywania przyszioi w perspektywie powiedzmy 10 letniej, w jakinmugku nasze
wojewodztwo &dzie s rozwijato, jakie brase kedq wiodgce, na jakich pracownikéw
bedzie zapotrzebowanie, a zatem w jakie profile powiposé wy:sze uczelnie. Trzeba tu
zaangaowania witadz regionalnych razem z wiladzami ngfeaych podlaskich uczelni
(ADM).

Wiele uzasadnietaczyto sk z przydatnécia takich prognoz w aspekcie ksztatcenia:
» informacje takie bdgq potrzebne decydentom, uczelniom (PROD);
» do podgcia dziata: szkoleniowych w brakegych specjalneciach (HiU);
* daje szanse rozwoju, doskonalenia zawodowego (HiU);
* na 100%, bez tych badazkolnictwo nie me funkcjonowa (PROD);

» jest to podstawa do podejmowania efektywnych dziatagzanych ze szkolenianieby
efektywnie szkalj konieczna jest wiedza jaka jest pogaacy w zawodach w regionie
(ADM);

» jest to potrzebne przede wszystkim dla edukatsjmze rownoczénie jakby nie do kica
wierz w skuteczn@ tego rodzaju prognoz, ja megie dowiedzié np. w tej chwili jaka
jest prognoza, jaki zawOdetizie potrzebny, ale cykl uruchomienia tego kierunku
ksztalcenia to jest kilka lat. Perspektywa progngst zbyt krotka zeby przygotowa
model ksztalcenia. czyli w prognozowanie zawodédzib bardzo trudno wj zeby
skutecznie to robii w dieszej pespektywie. Natomiast modelowanie takichngghbl
kierunkow przemian struktury zawodowej jest potnee{zDU);

* prognozy bardzo wae dla uczelni, pozwalgge okrélac kogo naley ksztatct (EDU);

* bardzo przydatne badanie. Jestem zdecydowanie aezyNpublikowa chocia z
rocznym wyprzedzeniem. Pozwoli to na uruchamiaoyoh kierunkéw, wygaszanie
istniegcych (EDU);

* najpierw naleéy zbad@ jakich zawoddéw nam brakuje i powisimy zaczé¢ ksztatct.
Szkoly zawodowe powinny hiencliwosé zatrudniania np. mistrza jako nauczyciela
dyplomowanego. Takie zawody jak spawacz, obroblanané&zna drewna, hydraulik i
elektryk to zawody ktére mggtad sie deficytowymi, rownte z uwagi na dg
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emigracg zarobkow specjalistow w tych zawodach do innych krajow eniiopejskiej.

Jednak nauka w tych zawodach powinna @piera’ sie na bardzo nowoczesnych

technikach, np. mechanizator z uprawnieniami z eskrelektroniki i umiejnasciami

postugiwania si réznorakim spregtem (EDU;

* wane dla instytucji edukacyjnych i szkoleniowych,gekkogo jd nie szkok. bardzo

wazne bo pokze kogo szkadi kogo pracodawcy poszukuEDU).

Wskazania iléciowe dotyczce przydatnéci prognoz zapotrzebowania
zawody na regionalnym rynku pracy byly sdojednoznaczne, bowiem zdecydowana
wigksza¢ ocenita je na 5 (Rysunek 2.11).

30

25

20 A

15+

liczba wskaza n

10

ocena

Rysunek 2.11.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

W przypadku omawianego produktu poziomy liczboweammirednich § bardzo
wysokie. Potlowa wskadacharakteryzowata siocery nie nizsz niz 5, asrednia ocena toza
4,15. Jednoczeie zaobserwowamazna da¢ stabe zranicowanie ocen iliciowych (Tabela

2.10).

Tabela 2.9. Podstawowe charakterystyki opisowe przy

Ocenailo sciowa przydatno s$ci prognoz zapotrzebowania na zawody
na regionalnym rynku pracy

datno $ci prognoz

zapotrzebowania na zawody na regionalnym rynku prac y

Srednia Mediana Dominanta Odchylenie Wsp.olczyr'ln.ik
standardowe zmiennosci
4,15 5 5 1,26 30%
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

We wszystkich badanych grupach respondentoéw rénahigninuje ocena 5 (Rysunek
2.12).Swiadczy to zatem o silnej potrzebie przeprowadzancgnoz popytu na zawody na
regionalnym rynku pracy zarowno przez przelsirstwa jak i instytucje.

Rysunek 2.12.
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Ocenailo s$ciowa przydatno s$ci prognoz zapotrzebowania na
zawody na regionalnym rynku pracy w poszczegdélnych

respondentow

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

grupach

2.7. Przydatno §¢ badania stanu oraz prognoz migracji zarobkowej
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Badanie stanu oraz prognoz migracji zarobkowej rmazadanie oceéiaktualne i
prognozowane wyjazdy w celach zarobkowych za geamicaz do innych regiondw,
przedmiotem analizyasez powroty.

Proponowane prognozy migracji zarobkowej spotkagyze skrajnymi opiniami wéd
respondentéw. Jedni podklai potrzelg i znaczenie takich prognoz, inniszaskazywali na
brak wyteczndci i trudna¢ przeprowadzania takich analiz. Niemniej jednakpprycja tego
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produktu wzbudzita zainteresowanie, o cz$wiadczy fakt,ze jedynie 3 respondentéw nie
wyrazito stownego uzasadnienia swojej oceny.

Respondenci wskazywali gdzy innymi na innowacyjni takich prognoz:

rzecz nowa jeszcze nie zbadana ale bardzmavd?ozwoli nam na analiazvewrgtrznego
rynku pracy (trzeba wiedzieile oséb wyjechato by méc odsdesie do pozostatych
zasobow) (ADM));

szczegolnie wae, j&li bedg prowadzone badania dotygz 0s6b planujcych powrét do
regionu z zagranicy czy innych regiondw kraju z koefleniem ich kwalifikacji
zawodowych. Rowniecenne dla powiatéw, bytyby informacije z badania
migracji na poziomie gminnym w ramach regionu. @ggte jestze nasgpuje przeptyw
pracownikow w kierunku centralnym doekszych aglomeracji ale taé& cenne bylyby
informacje jak wygidajq migracje pomidzy gminami. Pozwolitoby to na wskazanie gmin
ktére posiadaj wiekszy potencjat rozwojowy. Obecnie gminy posiadsajatystyki
zwigzane z meldunkami a wa pracy 0 podejmowaniu zatrudniemgadanym
terenie (i tylko w przypadku osob zarejestrowarjg&l bezrobotne) (ADM);

to jest ciekawe i nowe badanie, no bo nowe mamgzaje/w zakresie migracji. Trzeba to
robi¢, jesli nie my z tego skorzystamy to z@aasi nastpcy. Migracje teraz ¢ bardzo
powszechne i nie dotyczy to tylko migracji zagramych. Dobrze by to byto analizoivia
bada’, zeby s¢ nie okazalo takie nie lpdziemy mieli takich badaa potem wszyscy,
ktorzy mog cokolwiek zrohi i wnies¢ w ten region i tak wyjag bo kedg mieli wieksze
perspektywy w innych regionach. Ale jest to chydmen z trudniejszych obszaréw do
pomiaru i trudno bdzie przedstawi liczbe migrujgcych na wiarygodnym poziomie
(PROD).

Nie zabrakto rownie uwag krytycznych formutowanych nagtijaco:

dla nas nie ma to znaczenia. Pracownika&magsciggng¢ z innego wojewddztwa jak mu
sie zaoferuje dobre warunki i ciekavprace (PROD);

uwazam,ze badanie takich zjawisk nie ma znaczenia (HiU);

oceniam nisk przydatng¢ tego typu analiz. W sytuacji #ego bezrobocia informacje
dotyczce prognoz migracji zarobkowej sowniez mato przydatne (PROD);

brak wptywu na brafe. Ogdlna ocena mato przydatne (HiU);
dla mnie to nie jest istotne i nie jest to do zhaddADM);

nie sydz zeby to trzeba byto zrobii nie s;dze zebymy potrafili to zrobé. To kedzie
raczej taka ,sztuka dla sztuki’. Nie bardzo wgdgkuteczn&® tych bada, to s; jakies
trendy, g regiony gdzie wcej ludzi wyjédza za graniq, % takie gdzie mniej i to nie
wynika zzadnych danych szerszych, nie bardzo wievzskuteczn@ prognoz migracji
zarobkowej (EDU).

Znaczna liczba odpowiedzi byta nacechowana pozyigwRespondenci wskazywali na

potrzele i mozliwos¢ wykorzystania prognoz migracji zarobkowej W nastpujacy
Sposob
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* wana informacja, zwlaszcza dotyca przyczyn migracji. Istogninformacy jest fakt,
czy nasi absolwenci znajdugatrudnienie na rynku lokalnym, krajowym czy zangy.
Jesli zdecydowana wkszd¢ absolwentow nowoczesnych kierunkow znajdujegpmpcw
Warszawie to naly teZ zmiené program ksztatcenia by dostosaivaie do potrzeb
konkretnych nowych brannowych technologii, prze@siorstw nie wysipujgcych na
rynku lokalnym. Dobrze jest wiedzigakie zawody @ potrzebne w kraju, a jakie w
regionie (EDU);

» takie badanie da pogtl jaki procent naszych absolwentéw pozostaje w
wojewodztwie (EDU);

e bardzo potrzebne poniewanigruje najcezsciej mtodzié najzdolniejsza, ktdra nie widzi u
nas maliwosci organizacji wtasnych firm, mibwosci zapewnienia sobie godziwych
warunkow egzystencji lub znalezienia pracy w zaieoktbrego st wyuczyta. Prognozy
migracji zarobkowej niegprzeprowadzane, wa takie dane bylyby szczegdlnie przydatne
(EDUL);

e uwa&am za szczegOlnie wee analizowanie i prognozowanie migracji zawodop@za
region do innych ezci kraju. To jasno poka czego u nas brakuje (BIZ);

* przydatne dla wyjmienia przyczyn wyjazdow za gragicdo planowania dziaka
zapobiegajcych odptywowi- np. inne zagdly ptacowe, ubezpieczenie grupowe, poprawa
warunkéw pracy (BlZ).

llosciowa analiza ocen przydaw badania stanu prognoz migracji zarobkowej
wskazuje na d@ rownomierny rozktad ocen (Rysunek 2.13). Geneealmkcej jest ocen
wyzszych lub réwnych 3, ale ocen pasii 3 odnotowano ponad 30%.

12

10 4

liczba wskaza i

ocena
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Rysunek 2.13. Ocena ilo $ciowa przydatno $ci badania stanu oraz prognoz migracji
zarobkowej

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Srednie oceny przydatsoi prognoz migracji zarobkowej slosé niskie (por. tab.2.11).
Potowa respondentow nie ocenita przydatnoego produktu na ocernwyzsza niz 3. Ocena

najczsciej wyskpujaca to réwnie 3. Jednake zr&nicowanie ocen jest w przypadku tego

typu prognoz silniejsze aiw przypadku prognoz omawianych wéaej, o czymswiadczy
wspotczynnik zmienrkei (43 %).

Tabela 2.10.Podstawowe charakterystyki opisowe prz

ydatno $ci prognoz migracji

zarobkowej
Srednia Mediana Dominanta Odchylenie Wspélczyr]njk
standardowe zmiennosci
3,20 3 3 1,36 43%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Na podkrélenie zastuguje fakt, zi grupa badanych respondentow zzeinych z
handlowo-ustugawy (HIU) nie byto
przewagi ocen wysokich, a w grupie przetigrstw handlowo-ustugowych (HIU)
dominowata 1 (Rysunek 2.14). W grupie instytucjiigzmnych z administragj (ADM)
dominuje z& 5 jako ocena przydatia prognoz migracji zarobkowej. Instytucje zwane z
sektorem edukacji (EDU) ocenity przydasbhammawianego produktu nie wskazejoceny 1,
zas jednostki zwazane z biznesem (BIZ) ocenity przydaidevysoko.

przedstbiorstwami

46

produkcyjnymi (PROD)




Podlaskie Obserwatorium

Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

UNIA EUROPEJSKA **x
KAPITAL LUDZKI EUROPESSKI | +
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Projekt wspotfinansowany przez @ruropejsk FUNDUSZ SPOLECZNY Fe ok
zesrodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Dziatania 8.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
5
4t
3F
2} 1}
0 | | | | |
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
PROD HIU ADM

Liczba wskazan

2t

] ‘

0 . | |
1 2 3 4

5]

EDU BIz

4

Rysunek 2.14. Ocenailo $ciowa przydatno $ci prognoz migracji zarobkowej w
poszczegoblnych grupach respondentéw

1 2 3 5

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

2.8. Przydatno $¢ badania losow absolwentéw

Badanie losoéw absolwentow ma oifré przebiegsciezki zawodowej absolwentow
szkét i uczelni.

Respondenci poddali ocenie przydathoprzygotowywania przez Obserwatorium
badania losow absolwentow na skali liczbowej, akzdé zostali poproszeni o stowne
uzasadnienie swoich ocen. Z #hwosci takiej nie skorzystato blisko 25% badanych.

W uzasadnieniach przeprowadzania badania losowvedasidow czsto pojawiato i
stwierdzenie o koniecz8ao przeprowadzania takich badprzez uczelnie i szkoty:

* W interesie kédej szkotysredniej czy wgszej powinno hy interesowanie gi losami
swoich absolwentéw. Szkoty powinny szézgei swoimi absolwentami, ktorzy aggneli
sukces (PROD);

» Kkoniecznie, rektor uczelni powiniend® tego rozliczany... to musidlyadane co rok czy
2 lata, statutowo (PROD);

a7
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» takie badana ¢ bardzo wane dla uczelni, pozwalajna lepsze planowanie przysztych
kierunkow i wigzania ich z rynkiem pracy (ADM);

* przydatne informacje j& chodzi o dobor kierunkdéw ksztalcenia. Wazpracy nie jest w
stanie bada losow absolwentéw. Informacje takie pochoédzowinny z uczelni i szkot
zawodowych. Osoby bezrobotne rejesitugic przedstawiaj dyplom ukéczenie szkoty/
uczelni wgc w tym zakresie mde by pomocny w przeprowadzaniu takich badaADM);

* myle Ze to chyba jest potrzebne przede wszystkim dlalniczena powinna na to
zwraca uwag. Jeli uczelnia ma poczucie odpowiedzialoioza studenta, powinna
bada’ co sk dzieje z jej absolwentami. Uczelnia nie powinnackg swojej pracy na
wydaniu dyplomu, powinna ndigwiadomad, ze ten dyplom do czegstiey, ze ma jaks
wartasé, a wiec powinna badajakg wartas¢ ma ten dyplom (EDU);

* wyrywkowo 8 robione tego typu analizy.qSne bardzo potrzebne i przydatne.zneam
informacja w jakich firmach nasi absolwenci wygrywvakonkursy na konkretne
stanowiska pracy. Jakie kryteriay orane pod uwag Wana informacja to czy nasi
absolwenci pracyj w zawodzie, czy musielegprzekwalifikowd (EDU);

* bardzo potrzebne. Czasami absolwent che@iiekwalifikowd, a czasami jest zmuszony
przez rynek pracy. To jest bardzozwa dla nas prowadzych szkoty (EDU);

 wydaje mi st ze same wisze uczelnie powinny dyzainteresowane losami swoich
absolwentow, co giz nimi dzieje, jak sobie raglzna rynku pracy. To pewnie miato by
miejsce wtedy, gdyby uczelnie byly premiowaneedd &f postaci wypuszczenia na rynek
pracy w petni przygotowanego, mobilnego i gotowelgo zatrudnienia lub zalenia
wiasnej dziatalngci gospodarczej absolwenta. Kiedy $ylko ,produkuje” absolwenta i
nie bierze si za niego odpowiedzialsia w aspekcie tego coest nim péniej dzieje, tylko
sie dostaje pienidze za jego ksztalcenie, tedziemy mieli tak chorg sytuacg, ze wysze
uczelnie nie &dg tym zainteresowane a powinnycbyPowinny by generalnie takie
mechanizmy, ktére by powodowate, los absolwenta nie bylby ¥gym uczelniom, a
takze catej wkadzy, ktora ptaci za ksztalcenie z ndsppdatkow, obeginy (ADM).

Podkrélano rownie znaczenie takich prognoz dla regionu:

» istotne jest zbadanie czy mlodzmracuje w zawodach w ktérychesiyuczyia, z
reguty pracug tam gdzie dostanprace. Interesuje mnie ile os6b wybiera pegac w
moim regionie, ile wypelza za granie (PROD);

* jest to na pewno istotne z punktu widzenia naszegionu, dla naszej instytucji
kompletnie nie ma to znaczenia (HiU);

* myle Zze to by bylo dobre i nawkywatoby do poprzedniego pytania. Jest to bardzo
potrzebne dla regionu (PROD).

Wsréd uzasadnie pojawity sk rowniez negatywne opinie na temat przeprowadzania
prognoz badania losow absolwentow formutowanecgpagico:

» dla mnie ma to znaczenie abstrakcyjne (HiU);

* trudno jest to wykorzystav prowadzeniu mego biznesu (HiU);
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* przydatnéé oceniam nisko (PROD);

* nieprzydatne w firmie (HiU);

» jako przedsibiorce w ogéle mnie to nie interesuje (HiU).

Ocena ildciowa przeprowadzania prognoz badania loséw absbéwdoyta déc¢

zraznicowana (Rysunek 2.15). Po tyle samo responderi®wvskazato skrajne poziomy

liczbowe ocen, czyli 1 i 5. Najwksza liczba respondentéw (10) wskazalo @cdn

Potwierdzaj to wyniki zawarte w tabeli 2.1&redni poziom ocen wynosi 3,10, a potowa

respondentéw ocenita przydafdqrognoz badania loséw absolwentéw na nieceji niz 3.
Zroznicowanie ocen jest d6 silne, bowiem poszczegdlne ocenymia sic od ocenysredniej

przecetnie o+ 1,42 oceny.

12

10

liczba wskaza n
()]
L

ocena

Rysunek 2.15. Ocena ilo $ciowa przydatno $ci prognoz badania loséw absolwentow

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Tabela 2.11.Podstawowe charakterystyki opisowe prz

loséw absolwentow

ydatno $ci prognoz badania

Srednia Mediana Dominanta Odchylenie Wsp_élczyqn_ik
standardowe Zmiennosci
3,10 3 4 1,42 46%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Analizujac ocer ilosciowa w poszczegolnych grupach respondentow (Tabela) 2.13

zauwaamy, ze nieprzydatn& takich prognoz wskazaty jedynie firmy handlowougswe
(HIU). Najwyzsze oceny (4 i 5) odnotowanosndd instytucji zwazanych z administragj

(ADM).
Tabela 2.12.0cena przydatno $ci prognoz badania loséw absolwentéw w
poszczegoblnych grupach respondentow
Ocena Liczba
Grupa respondentow
1 2 3 4 5
Liczba 0 2 3 2 2 9
PROD
% z wiersza 0,00% 22,22% | 33,33% | 22,22% 22,22%
Liczba 8 2 1 0 1 12
HIU
% z wiersza 66,67% 16,67% 8,33% 0,00% 8,33%
Liczba 0 0 2 5 1 8
ADM
% z wiersza 0,00% 0,00% 25,00% | 62,50% 12,50%
Liczba 0 1 3 2 3 9
EDU
% z wiersza 0,00% 11,11% 33,33% | 22,22% 33,33%
Liczba 0 1 0 1 1 3
BlZ
% z wiersza 0,00% 33,33% 0,00% 33,33% 33,33%
Ogotem | Liczba 8 6 9 10 8 41
wskazan

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

2.9. Przydatno $¢ innych, zaproponowanych przez respondentow
produktow Obserwatorium

Podczas badania respondenci zostali poproszendanp® przyktadowych analiz lub
bada, ktére mogtyby b¥ potencjalnymi produktami Obserwatorium. Okoto 86%ganych
zaproponowato pewne produkty.

W grupie przedsbiorstw produkcyjnych (PROD) pojawity ¢simigdzy innymi
nastpujace propozycje nowych produktow:

1. Baza danych pracodawcow ktéra mogtaby by by wykorzystywana do sprawdzenia,
weryfikacji dawiadczeér nowozatrudnionych oséb u poprzednich pracodawcow.
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2. Analiza ptac w regionie ich znajomé w brarrach i w konkretnych zawodach

3.

stanowitaby podstagwdecyzji kadrowych w firmie i optymalizacji kosztgwacy.
Analiza mozliwosci i obszaréw wspotpracy sektora gospodarczego zekstami

(zawodowymi, srednimi, wyszymi), ktéra powinna b§ realizowana przez

Obserwatorium, a jej wyniki prezentowane w szkoach
W grupie przedsbiorstw ustugowo-handlowych (HIU) zaobserwowano nmiakie

propozycje produktow:

1.
2.
3.

Analiza i prognoza ptac w regionie.
Kierunki rozwoju regionu i stan przygotowania kadr.

Analiza efektywnéci pracy Urzdow Pracy pod #&em wykorzystania dogbnych
srodkow.

4. Informacje o planowanych inwestycjach w regionie.

5. Kierunki rozwoju wojewodztwa, gmin.

Informacje o programach inwestycyjnych instytuajdbetowych oraz innych podmiotéw

gospodarczych.

Dla instytucji zwihzanych z administragj odnotowano nagpujace propozycje dla

produktow Obserwatorium:

1.
2.
3.

p wDdPF

Diagnoza potencjatu naukowego pracownikdéw naukowych
Analiza bezpiecznego poziomu zatkaia gmin.
Biezace analizy fluktuacji rynku pracy.
Wsrdd instytucji zwazanych z edukagj(EDU) wskazano:
Badanie poday miejsc pracy a nie tylko poéwarak do pracy.
Badanie rynku ksztatceniagiodet finansowania ksztatcenia.
Wojewddzka Mapa Ksztatcenia.
Analiza kosztow pracy w zawodach w regionie.
W grupie instytucji zwizanych z biznesem (BlZ) okdleno nastpujace potencjalne

produkty Obserwatorium

1.
2.

Kierunki rozwoju regionu i stan przygotowania kadd te kierunki.

Kierunki ksztatcenia zawodowego w zakresiedniego poziomu i najgpszego- technicy i
robotnicy (jakie kda potrzeby gospodarki wojewodztwa).

3. Informacji o warunkach kredytowania dziatadnbgospodarczej.

4. Analiza stanu realizacji strategii gmin.
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WYTYCZNE DO FUNKCJONOWANIA OBSERWATORIUM |
ZASOBY INFORMACYJNE

3.1. Dodatkowe priorytety i wskazowki funkcjonowani a
Obserwatorium

Po zbadaniu oceny przydatco potencjalnych produktéw Obserwatorium, zespét
badawczy w kolejnym pytaniu skierowanym do respotde, uzyskat odpowiedzi na
dodatkowe priorytety i wskazéwki samego dziatapi@njostki.

Badane podmioty potwierdzity,ze zaproponowany kierunek prac przysziego
Obserwatorium jest wiagiwy. Podkrélity, ze analizy maj by¢ gtdwnym przedmiotem pracy
Obserwatorium (42% wskazpa Wielu respondentow, zwracalo uwaga istotné¢ tych
analiz, ktére zostaty ocenione na poziomie 4 i poprzedniej cgsci wywiadu pogébionego,
wskazujc:

* wydaje s¢, ze koncentracja na juzaplanowanych celach jest wystareza, a dalsze
rozszerzanie mie doprowadzi do powierzchownei bada: (BlZ);

» chyba ju wyrazitem caté¢ oczekiwa wczéniej (ADM);

e uw&am, ze wymienione w trakcie naszej rozmowy badania ilianaktére mogtoby
prowadzi Obserwatorium g ogolnie wartgciowe...(HiU)

Dodatkowe analizy, na ktore wskazywali respondemgazane byty z
reprezentowanym sektorem, w ktérym dziata pragugistwo lub instytucja, nie mniej
jednak zdawali oni spraw ze te analizy mog by¢ zbyt szczegotowe i nie spehiia
podstawowych celow dziataldéa Obserwatorium, npW moich potrzebach wiedza o rynku
asortymentu medycznegAnkietowane osoby wskazatye w zakresie badanad rynkiem
pracy naley pozysk& nastpujace informacje:

» badanie tworzcych s¢ miejsc pracy w regionie, z pewnym wyprzedzeniahh)(H
* ocena poziomu ptac w poszczegoélnych taah i regionach (HiU);

* ocena czynnikéw stabilsa zatrudnienia (HiU);

dostarcza biezgcej informacji o zapotrzebowanie na rynku pracy AD
» stan bezrobocia w poszczegolnych Gean (ADM).

Priorytetem take powinno by petnienie szeroko rozumianej funkcji informacyjoegz
platftormy do wymiany wiedzy mdzy pracodawcami, a obecnymi I przysztymi
pracownikami, ze szczegblnym uwdhieniem uczniéw oraz studentow (24% wskgza
Potwierdzaj to nas¢pujace wypowiedzi respondentow:

» plaszczyzna nawzywania wspolpracy szkot z pracodawcami. Szkotaapgk jak
ksztalci, jaka jest sylwetka absolwenta, jakie ketapcje. A z drugiej strony pracodawca
przedstawia swoje potrzeby w konte& umiegtnosci i wymaga. Miejsce statego
spotkania, nie 1 raz do roku, aesziej. Wsparcie pracy doradcéw zawodowych. Mapa
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ksztalcenia zawodowego, wojewddzka mapa ksztalceniadosgpna w wersiji
elektronicznej, miwos¢ powizania z systemem informacjiswaatowej. Mapa
kwalifikacji zawodowych (EDU);

* Obserwatorium mogtoby By informatorem o targach oraz platfoam wymiany
doswiadczeé pomedzy przedgbiorstwami. Przyktadowo informacja o targach powann
dociera® nie tylko do przedsabiorcow ale réwnie¢ do uczniow, studentéw, uczelni
(PROD;)

* wymiana informacji dotyezxej potrzeb kompetencyjnych orazztiveosci ksztatcenia.
Platforma wymiany informacji o praktykach. Pomopoeeyskiwaniu fachowcow (HiU);

» gtdéwna funkcja informacyjna, baza danych. Przykiadmaleatoby informowd uczniow
szkotsrednich, studentéw oraz ich rodzicow oziieosciach zatrudnienia po zakozeniu
ksztatcenia i warunkach (ptacowych) zatrudnieniR(@D).

Niektorzy respondenci podiglali koniecznd¢ zapewnienia wiarygodidoi wynikow,
atalkee niezalenosci od wtadz regionalnych i politycznych. Y¥¢ato s¢ to rownie: z
potrzela sporzdzania raportow, opiniowania rozwan prawnych i innych, ktore dola
wykorzystywane do programowania rozwoju regionusiWshie 15% badanych respondentow
wskazato, ze Obserwatorium oprécz przygotowania typowych anajospodarczych,
powinno peint funkcje opiniodawca, doradcz oraz przygotowywaraporty, ktore zostan
wykorzystane przez wiadze szczebla regionalnegmkialhego do tworzenia planéw
strategicznego rozwoju regionu. Przyktadowe wypowigespondentow formutowane byty
W nhastpujacy sposob:

* raczej nie, bo to me mie* uwarunkowanie polityczne. Wiem to zwiadczenia. tak jest
w przypadku instytutu .... jest to organ podleggjstrukturom rzdzzcym I daje @
dostrzec,ze ich analizy g raczej zgodne z oczekiwaniami i potrzebami danpajjio
politycznej a nie koniecznie pokazuzeczywistér’ takg jaka ona jest (PROD);

» dla rozwoju regionu istotna jest strategiczna, pmgdana wizja rozwoju. Trzebashna
cas zdecydowad, da¢ jasny sygnat dla wszystkied w tym kierunku idziemy (PROD));

» weryfikacja dokumentéw strategicznych, ktére sktualizowane na poziomie
wojewOdzkim ad hoc. Brak jest nedzi weryfikugcych zatéenia strategiczne
planistyczne (ADM);

» chcielibymy zeby nie byt to zbiér nie wspéipragoych ze sab przedsgbiorstw czy
innych jednostek, tylkéeby to w jaki sposob ze sabwspétgrato i w efekcie przeigo
sie na rozwoj parku i przedgdbiorczoici tych najbardziej rokujcych na przyszid
(ADM);

* tutaj (podstrefa ekonomiczna — przyp. autora) liedg pewne aspekty zgzane z
planowaniem kariery zawodowej. Maszyny igdzzenia ména sprowadzi z
zewmtrz, ale firmom nie &dzie s¢ optacato sprowadzakadry z zewgtrz. Firmy kedg
musialy pozyskakadre na lokalnym rynku, w oparciu o dobrych fachowcA);
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niewgtpliwie Obserwatorium powinno dawavskazowki do funkcjonowania i
planowania rozwoju regionu. Powinno dgiatem doradczym, konsultacyjnym w
procesie opracowywania dokumentow planistycznyEiVA

opiniowanie prawa i podejmowanych dziatawigzanych z rynkiem pracy i
gospodarka regionu. Wspoétudziat w tworzeniu gtdwangokumentow strategicznych dla
rozwoju regionalnego takich jak np. strategia ropwavojewodztwa. Czyli powinno
przyjé funkcg opiniujgcg i doradcz; wspomagajcq dziatania zwgzane z rozwojem

regionu (EDU);

Pojedyncze gtosy tak wydaly s¢ interesujce. Jeden z respondentdéw zaproponowat

zorganizowanie konkursu na miejsce pracy. Kolejnyegpondentéw wyrazit opigi ze
Obserwatorium powinno oddziatywav szerszym zakresie azy¢ do poprawy wizerunku i
szacunku \érod mieszkacow regionu do kalego rodzaju wykonywanej pracy, szczegolnie
z tradycyjnych sektorow gospodarki, wypowiagtagk w hastpujacy sposob:

dobrze by bylo dzki Obserwatorium wplywa na pozytywny odbidr szeregowego
robotnika i rolnika. U nas obecnie zaprzepaszczkieoly pieczotowicie piegnowany
kult pracy. Obecniefle si postrzega,zle sie myli o ludziach pracy, zwlaszcza w
rolnictwie (PROD).

Podmioty badane podkidy takze wpltyw wielu instytucji na rynek pracy i konieczdo
integracji i wspolnego dziatania w tym zakresie,egaz przyktadem jest nagplujaca
wypowied:

Rynek pracy w wojewodztwie znajduje soznych ,w rekach”. samorzd, MEN,
MKiDzN, prywatnych. Integracja i mliwos¢ wspolnego rozwoju w regionie (EDU)

W pracy Obserwatorium nadg zwrocic uwag: na wysolg jakos¢ prowadzonych analiz,

na co szczegoblnie zwrdcito uwadl2% badanych podmiotéw, formudagj nas¢pujace
wypowiedzi:

zasadniczym zagadnieniem jest przeprowadzeniezandlada: na wysokim poziomie
profesjonalizmu. Jé jest to Obserwatorium to swoje obserwacje powinealizowa
bardzo dobrze (HiU);

Obserwatorium maj prowadz# osoby dobrze wyksztatcone, to oni powinni wi€dzzgm
powinni s zajmowdé i jakie priorytety powinno mieObserwatorium (HiU);

wazne jestzeby Obserwatorium dobrze ustawito swoje c&kby byto dla regionuzeby
korzystali z jego ustug pracodawcy i ci ktorzy szkdeby nie bylo kolejp instytucy,
ktéra najbardziej bdzie dbata tylko o siebie. Obserwatorium musiqgiad za potrzebami
tworzgcymi sg w tym obszarze (HiU).

Priorytetem w opinii badanych respondentéw, wywogzh sé z r&nych grup

powinno by petnienie przez obserwatorium:
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» funkcji doradczej i opiniotworczej,

Gtowng cechy prowadzonych dziatapowinien by wysoki stopié profesjonalizmu [
niezalenos¢ w definiowaniu wnioskéw.

3.2. Wykorzystanie informacji badanych podmiotéw w pracy
Obserwatorium

Z uwagi na diay zakres informacji pierwotnych posiadanych i groa@ych, czy te
wtérnych zamawianych w instytucjach zesmnych, respondenci byli badani w
zakresie udosgpniania ich wkasnych zasobow informacyjnych do ziglanalizy w pracy
samego Obserwatorium. Zdecydowangkszas¢ podmiotow, w liczbie 30 sgodd 41, co
stanowi 73%, wyrazita &¢ dzielenia s§ zasobami informacyjnymi (Rysunek 3.1). Te zasoby
zostaly podzielone na trzy grupy, a mianowicie:

a) zwiazane z rynkiem pracy, czyli zatrudnienie, wynageyde, rotacja;
b) dotyczce informacji branowych, lub bezpgednio zwazanych ze sfardziatalngci;
C) pozostatymi typami informacji.

Podmioty deklarujce przekazanie informacji oczekuptrzymania raportow z
prac Obserwatorium, czyli na zasadzie wymiany dangas¢ zaznaczyla, ze
przekae ja na podstawie ztonego wniosku.

Onie przekaze informaciji
W przekaze informacje

Rysunek 0.1. Potencjalne przekazanie informacji wla  snych respondenta

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Najbardziej istotne informacje z rynku pracy, ktomeap miejsce w konkretnej
instytucji zwiazane g z liczlg zatrudnionych pracownikéw, ich wynagrodzeniemacgt czy
tez zgtaszaniem zapotrzebowania na nowych pracownik@espondenci wyiali swop
gotowas¢ do wspotpracy w nagbujacy sposob:
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» wszelkie informacje dotygze o0sOb bezrobotnych, firm korzystajch z narzdzi
wsparcia rynku pracy. Informacje o absolwentackerlknkach edukaciji. informacje ktére
Sq gromadzone przez pup ngolgy¢ przekazywane nieodptatnie (ADM);

* ... 0 wysokéri ptac, strukturze zatrudnienia, o potrzebach macpwnikow okrglonych
zawodow (HiU);

* ... moglibymy udzielé informacji o zapotrzebowaniu na miejsca pracy vsz firmie
(PROD);

e statystyka, dane kadrowe wszystkie informacje,y&torprzekazanie jest dozwolone
prawem. Udogpnianie na pisemny wniosek (HiU);

* potrzeby zatrudnienia w grupach zawodowych, infajma fluktuacji kadr, czy w
danej grupie zawodowej jest migracja, czy jestiizgtja (HIU);

* myle, Ze my nie prowadzimy takich raportow.sllegromadzimy informacje na nasze
potrzeby to tego nie podamy, bo wchodzimywuajemnice firmy. Za wyjkiem tego co
my potrzebujemy to takie dane Zmmy przygotowa maemy przekaza rotacje
pracownikow srednie wynagrodzenia. One chyhamzecié na rynku. Innych danych to
raczej nie (PROD);

» udosepnimy te informacje, ktore przedktadamy innym iosfpm, dotycz one skupu
mleka, kwot mlecznych, zatrudnienia (PROD);

Powyzsze wypowiedzi wskazayjze s to gldwnie informacje z rynku pracy i braowe,
czyli te ktére podmioty przekazujw ramach obowizujacych przepiséw do Gtéwnego
Urzedu Statystycznego oraz do innych instytucji. Zateryskanie nowych danych, ktére nie
byly wczeniej przekazywane do innych gddw maze napotkd na due problemy,
szczegolnie z sektora przegsorstw prywatnych.

Interesugce % takze propozycje w zakresie innych informacji, ktore zmatrzyma
Obserwatorium, a mianowicie:

» informacje o wzrécie wydajndci pracy w poszczegoélnych przedbsorstwach, 0
wdrazanych innowacjach, wprowadzanych nowych technotbg({812);

* przydatne mag okaza sie daswiadczenia i obserwacje na temat zhumanizowania
kierunkow technicznych (PROD);

* uczelnia mogta mie udziat w metodologii dziatania modelu, uczelnistjeniejscem
dyskusji, rozmow, konsultacji (EDU);.

* w tej chwili mamy wsgprng koncepg parku naukowo-technologicznego, ktora nie jest
tajna. Koncepcja wskazuje na pewne dziedziny, kiarei; na potencjale ktéry znajduje
sie w regionie i mogtby hiwykorzystany (ADM);.

» kolejnym elementem jest strefa ekonomiczna, pddssteefy suwalskiej, ktéra zostanie
juz niedlugo sformalizowana. Tutajzteedg pewne aspekty zgdane z
planowaniem kariery zawodowej. Maszyny igdzenia mena sprowadzi z
zewmtrz, ale firmom nie gdzie s¢ optacato sprowadzakadry z zewqtrz. Firmy ledg
musialy pozyskakadre na lokalnym rynku, w oparciu o dobrych fachowc@Wstrefach
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ekonomicznych lokajsie firmy coraz lepiej wypogane technologicznie, ktGre szukaj
wykwalifikowanej kadry (ADM).

Niektére podmioty wyrazity oft dzielenia s§ zasobami

wdcej

N jednej
wyszczegoblnionej kategorii, g sumowania w wierszu niectts rowne liczbie podmiotow.

Bardzo cletnie chag sie dzielic i wspotpracowa w tym zakresie instytucje edukacyjne,

otoczenia biznesu,

Tabela 0.1. Rodzaj informacji potencjalnie udost

respondentéw z podziatem na grupy

administracyjne a najmniegtred przedsibiorstwa produkcyjne,
ustugowe i handlowe, co zostato szczego6towo zaromse w tabeli 3.1.

epniony Obserwatorium przez

Rodzaj informacji Brak zgody Liczba
Grupa na przequ respondentow
zatrudnienie bran zowe Inne informacji
Liczba 4 2 2 4 9
PROD
% z wiersza 44,44% 22,22% 22,22% 44,44%
Liczba 3 4 0 5 12
HIU
% z wiersza 25,00% 33,33% 0,00% 41,67%
Liczba 2 4 4 1 8
ADM
% z wiersza 25,00% 50,00% 50,00% 12,50%
Liczba 0 7 1 1 9
EDU
% z wiersza 0,00% 77,78% 11,11% 11,11%
Liczba 0 2 1 0 3
BIZ
% z wiersza 0,00% 66,67% 33,33% 0,00%
Liczba 9 19 8 11 41
Ogoétem
% z wiersza 21,95% 46,34% 19,51% 26,83%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Do gtownych powodow braku ebi przekazania informacji dla Obserwatorium agle
zaliczy¢ tajemnie handlowg, istotnag¢ informacji w danej braty, a czsto wysoki koszt jej

pozyskania, co potwierdzaprzytoczone potej wypowiedzi respondentow:

» kada firma dzisiaj walczy o klienta. za bardzo nigroy nie mogli udogpni¢, bo po
pierwsze obowizulz nas przepisy o ochronie danych osobowych. Mamyh@easoby

informacyjne, ale nie wigzmcaliwosci ich udosgpniania (ADM);
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* mamy wiasne informacje dotycz potrzeb szkoleniowych rynku i to w odniesiemiu d
jego lokalnych uwarunkowia Prowadzilsmy w tym zakresie jak juwspomnialem
badania ankietowe gsto jednak nasze wewtnzne informacje i nie jesfmy sktonni ich
udosgpniac. Stanowq one informacje istotne z punktu widzenia dzidankurencyjnych,
czyli nie meéemy ich przekazywabedziemy wowczas dziatama wlasm szkog (EDU);

* udostpniamy dane dla AC NIELSEN, ale odbywa t&i w drodze specjalnej umowy,
otrzymujemy za to zaptati mamy 100% pewré poufndci. nie widz mcliwosci
udosgpniana danych na potrzeby Obserwatorium (HiU);

* W naszej firmie gromadzimy informacje zméne z realizagj naszych ustug, nie m@g
one by nikomu udogpniane. Nie mamy innych danych, ktére potencjamigtoby
wykorzystéd Obserwatorium w swoich pracach (HiU);

* prowadzone analizy dotyczyly plandéw na przygziesrod klientéw firmy. Z uwagi na
konkurencyjng’, ich udosgpnianie nie ldzie maliwe (HiU);

* g to przede wszystkim bardzgskie specjalistyczne i braowe informacje, przydatne w
zasadzie gtownie dla innych firm z bggn z tego powodu nie chcemy siimi dzielt
(PROD);

» wieksza@¢ informaciji jakie pozyskuje moja firma $0 informacje za ktore zaptagity.
Wiec nie widz uzasadnienie udaginiania tych informacji innym podmiotom (PROD);

* nie widz takich informacji, zwlaszcza w odniesieniu do oegi, my dziatamy na rynku
pozaregionalnym (PROD).

3.3. Formy uczestnictwa badanych podmiotéw w pracy
Obserwatorium

3.3.1. Uczestnictwo w badaniach w charakterze respo  ndenta

Zdecydowana wksza¢ badanych podmiotow - 29 sgdd 41, co stanowi 70% badanej
zbiorowaici zadeklarowata aft uczestnictwa jako respondent w przyszitych badaniac
(Rysunek 3.2.). Kolejne 4 podmioty (10% badanyapnaczytyze wspotpraca jest mbwa
w ograniczonym zakresie. Zatem w sumie 80 % badarpadmiotéw deklaruje cid
wspoOtpracy. Nasgpnie 2 podmioty odpowiedzialyze ta decyzja zaky od zaradu
przedsgbiorstwa. Jedynie 6 podmiotéw, co stanowi 15% bgdarrespondentow wskazato,
ze nie zamierza uczestniézw przysztych badaniach. $6d nich znajdyj sic trzy podmioty
reprezentuyjce grug przedstbiorstw produkcyjnych (stanowi to 33% podmiotow g t
grupy), dwa przedsbiorstwa z grupy handlu i ustug (stanowi to 17% mpamtéw z tej grupy)
oraz jedna instytucja edukacyjna. Respondenci eclrzrzedsbiorstw z grupy handel i
ustugi i jednej instytucji publicznej zadeklarowalche¢ uczestnictwa w badaniach
Obserwatorium, ale w ograniczonym zakresie.
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50, 10% 15%

Onie

W tak

O nie wiadomo

O ograniczony zakres

70%

Rysunek 0.2. Uczestnictwo w badaniach w charakterze respondenta

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Deklarowane uczestnictwo w badania, ale w ogramigao zakresie wynikato z
nastpujacych powodow:

» trzeba by bylo okedi ¢ warunki tego uczestnictwa i gliovosci dzielenia st informacjami
(ADM);

» dyrektorzy i kierownicy jak najbardziej,s|e bedg chcieli powiecié swoéj czas. Daj
wolng reke (HiU);

» tak, lecz w okrdonych obszarach- dotygzym dziatalnéci inwestycyjnej (HiU).
Powody odméwienia uczestnictwa respondenci uzashdnnastpujacy sposob:

* udziat w badaniach angaje czas pracownikdw i nie daje efektow firmie, gga@nie
kosztow nie jest uzasadnione (HiU);

e moim zdaniem nie mamy wspolnego pola do dziatadid)(
* nie, nie mamy czasu tyng gajmowd, przygotowywaraportow (PROD);

* jestemy mato wartéciowym obiektem, poniewalzialamy na rynku nie zwdanym z
regionem (PROD);

* raczej nie stanowimy przydatnegmdta informacji, nie mamy wiele do powiedzenia.
Nasze dziataniagsjawne. Jak zatrudniamy ludzi to wszyscy zaintevesoto wiedz, bo
jest to powtarzalne w kdym sezonie (PROD).
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3.3.2. Uczestnictwo w badaniach w charakterze ekspe

che¢ pracy w roli eksperta w petnym zakresie (61%) lub

Respondenci zwrocili uwag by ankieta byla skonstruowana gtownie w postatap
tak/nie, ladz takich, gdzie w odpowiedziedzie podsurite mazliwe rozwigzania. Niektore
podmioty wskazywaty na bezpiedmtwo danych oraz poufé@informacii:

raczej tak, wane @ korzyci dla regionu, ale mugzby¢ tez z tego pewne wymierne
korzyci dla mojej formy. Musi kyjakis powod abymy byli zaclkceni. Nie chodzi o
korzyci finansowe, ale otrzymywanie dobrych analiz (HiU)

tak, ale pod warunkiem udephiania potem wynikow bada analiz bezptatnie. Udziat
powinien by anonimowy i chciatbym zdavarunki zabezpieczenia przekazywanych np.
przez maj firme informacji. Wniosek: niski poziom kultury zgdzania informacj w

regionie (PROD);

ta ankieta, ktag Pan przedstawia, ma de pole manewru. Trzeba skonkretyzéwa
pytania i rozwgzania. Ankieta typu tak, nie. Aby dféepytania podsuwata problem i
maliwosci jego rozwgzania. Nie bdziemy wypetni@ankiet tych, gdzie trzeba napisa

prace (PROD).

ra

Znaczna grupa badanych respondentow jest gotowadtwspgow& w pracy
Obserwatorium w charakterze eksperta, csibiladz przez oddelegowanego w tym celu
pracownika, gtownie dyrektora dziatu kadr. S@al 41 podmiotow, a 30 zadeklarowato

w ograniczonym

(12%), co stanowi w sumie 73% badanej populacjis(Rgk 3.3). Zdecydowanie odméwito

wspotpracy 8 badanych podmiotow, czyli catpi (20%).

W tej liczbie znajdajsic

gtéwnie przedsibiorstwa produkcyjne — 4, z grupy handlowo — ustugo— 3 oraz jedno
edukacyjne.

12% 20%

61%

Onie

W tak

O nie wiadomo

O ograniczony zakres

Rysunek 0.3. Gotowo $¢ uczestnictwa w badaniach w charakterze eksperta
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Ponad 15 % stwierdzitae nie posiada odpowiednich kwalifikacji do pracy w

charakterze eksperta i tym uzasadnia odmowWzs¢ organizacji zadeklarowatoze
oddeleguje innego pracownika, motyawjo brakiem czasu lub taé umiegtnosci:

nie mamy takiej wiedzy, to raczej powinni klmni, ja za eksperta sinie uwaam
(PROD);

wiedzy eksperckiej poza whashrarzqg raczej nie mamy. Niech badaniami
analizami zajmyj sie ci, co sé na nich znaj (PROD);

zbyt mato wiadomiei pani ode mnie pozyskatzebym mogta braudziat jako ekspert w
pracy Obserwatorium (HiU);

sam osolcie nie, ze wzgtlu na obcizenie obowjzkami (HiU).
Nieliczne podmioty uzalmialy uczestnictwo od konkretnych kokzy dla swej

organizacji lub dziataniami zgodnymi z wyobemiami eksperta:
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niechetnie, nie mamy czasu. A gdyby zaptacongspau? Jak bgmy znali warunki to
wowczas mima sk nad tym zastanowi Trzeba to przemdiec. Mazemy stdy¢ wiedz

eksperck dotyczcq rynku pracy, dio wiemy na ten temat, jednak trzeba sa tym
zastanowd, jak juz wspomniatem dla nas jest to kluczowa informacja, ktéi z uwagi
na konkurengj nie bardzo chcielibjmy se dziel¢. Mazna sk nad tym zastanowijak

bedq konkrety, wowczasetiziemy sktoni pody decyzg (EDU);

jesli moge pomac to rohi to chetnie, nawet jgli nie przynosi to mi korzgi. Nie mae to
by¢ zaangaowanie, ktére pochtonie zbyt f#tu mojego czasu. Nie stawiam jaki
specjalnych wymagazwigzanych z wynagrodzeniem, ale na zasadach kuake firzyjte
dla wszystkich (HiU);

jesli prace wykonywane przez Obserwatoriuatlpspojne z moim wyohtaniem to jak
najbardziej tak (PROD);

pytanie jest jedno, za ile? Dzisiajzkly myli biznesowo, ekonomicznie (ADM);

ekspert to powinien mieprzygotowanie. Nie wiem czy wypetnikitny naléycie jego
zadania. Jdi zgtosi sie i by¢ na zasadzie figuranta, to zdecydowanie nie, z pracy
naszej musi cowynika’. Dobrze bylobyzeby ki@ ze szkoly miat mibwosé takiej
wspoétpracy (EDU);

raczej nie, ale jdi bede przydatny to z pewsoig mana o tym porozmawia uwaam za
wiasciwe otrzymanie jakiegratyfikacji finansowej (HiU).
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4.METODY | NARZEDZIA UPOWSZECHNIANIA WYNIKOW
PRACY OBSERWATORIUM

Informacja wytworzona w ramach prac Obserwatorigalzle upowszechniana. Z tego
punktu widzenia istotnymi kwestiami $orma, zasady oraz kanaty udgstiania informacji.

4.1. Preferowana forma oraz zasady upowszechniania  wynikéw
pracy Obserwatorium

Forma prezentacji informacji jest jednym z kluczawyzynnikow jej akceptowaldoi.
Dostosowanie jej do wspotczesnych uwarunkowedzie jednym z czynnikow sukcesu
projektu.

W przeprowadzonych badaniach respondenci wypowiaitalw zakresie preferencii
dwoéch wariantow:

» form skondensowanych — wykresow, tabel, krétkidbrimacji zbiorczych,
» form rozbudowanych — opracowazczegbétowych, zwkszonych ohjtosciowo.

Wszyscy respondenci, jako gtéwin podstawow forme uznali forne skondensowan
Wskazywali na nagpujace powody takiej decyzji:

« forma powinna b§ przystosowana do dzisiejszego odbiorcy, czyli maka wykresow,
prezentacji wizualnej (PROD);

* w formie skondensowanej, z wnioskami wyptgaxani z tych opracowa(HiU);
* raporty skondensowane do maksimum (np. 1 czy 8y3t(sliU);

» bardziej skondensowane, wykresy opisy. Na modefatbmatycznych memy odczyta
kierunki, w ktérych proces zmierza (PROD);

* na gkbokie analizy nie mamy czasu, potrzebujemy streszaznioskéw opracowanych
syntetycznie (EDU).

Ponad jedna czwarta respondentéw (11 podmiotowstarmowito 27% ogétu badanych)
udzielita odpowiedzi wskazagej na rownie wana potrzele opracowa szerszych. Gtéwnymi
przestankami takiej potrzeby jeste¢tpogkbienia wiedzy w ggkim zakresie ddacym
przedmiotem zainteresowania badanych o0sob. Patrzebszerniejszych opracowa
respondenci uzasadniali w ngsijacy sposob:

* nie kadego wszystko interesuje, dlategé majpierw powinna pojawiésie zwiastun, a
p&niej szczegotowe informacje dla tych, ktérzy pdiuge szczegdtowych informacii
(HiV);

* bezpdrednie wyniki prac trzeba prezentotvav formie skondensowanej (wykresow,
wnioskow), natomiast jeli bede zainteresowany jakifnwycinkiem to powinna istnie
mazliwosé siegniecia do szerszych informaciji oraz danycbdiowych (HU);
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« do podejmowania decyzji na pewno formy skondensewaatomiast dla oséb
zainteresowanych opracowania obszerne na wybrangtt¢éEDU).

Zwrocono rownie uwag na formy pozwalace na samodzielne zplianie danych i
pozyskiwanie z nich potrzebnej wied2ylusi to by jakas forma elastyczna, pozwadgja mi
wyszukiwd to czego chg a moje oczekiwania modpy¢ bardzo réne (EDU)

Druga wazna kwesth poddam analizie byta dogpnas¢ wynikow prac Obserwatorium.
Dylematem rozstrzyganym w badaniach byt problem jaleich zasadach udegnia
informacje.

Znaczna cgs¢ respondentéw (21 podmiotdw czyli 51%) zdecydowamesza, ze
wyniki bada Obserwatorium powinny lgyudostpniane bezptatnie, wytajac to w
nastpujacy sposob:

* wyniki powinny by udosgpniane nieodptatnie, gdypowstaa we wspotpracy z
otoczeniem na zasadzie spotecznej (HiU);

* najlepiej nieodptatne. Informacja powinna dylosgpna na rynku a ju potem jej
wykorzystanie ma zweryfikowgak dziata jednostka na rynku (HiU).

W jednym przypadku wskazywano na koniecgnodptatnego udogpniania wynikow
prac Obserwatorium, wskaagj na fakt, ze w przypadku odptatnego udgstiania
zagwarantowana ¢dzie jakaé¢ ,kupowanej” informacji. Respondent uzasadniatogw
wypowiedz w nastpujacy Sposob:Mysle, ze mana zaptacf, bo potem mma lepiej
wymaga. To co jest za darmo, to nawet niezme potem wyegzekwowde] dobrej jakdci
(PROD)

Okoto 10% respondentow (4 podmioty) zaproponowakzpkatne udogpnianie
wynikbw w pierwszym okresie dziatania Obserwatorjuan dopiero po zdobyciu marki
odzwierciedlonej jakécia raportow, opracows analiz, potwierdzan przez klientow,
wprowadzenie odptatnego systemu udpsiania informacji. Swoje stanowisko w tym
zakresie respondenci argumentowali gagco:

» trzeba najpierw cb da¢, zeby to bylo wartéciq, byt mae z czasem e wprowadazi
optaty, ale najpierw trzeba zasht na dobre im¢. Informacje musg by¢ praktyczne
(PROD);

* na pewno w pierwszym okresie powinny bgzptatne, na ptatne trzeba zastt) mae z
czasem jdi obserwatorium bdzie miato stosownmarke, to mae woéwczas zastanawia
sie na ograniczeniu dogbu do niektérych informacji i pobieraniu optat (PRY

* na pewno w pierwszym okresie bezptatne, zanim gyspysekonaj sie do tego, ze
analizy g dobre (EDU).

Respondenci zaproponowali rowhnienne formy ogranicze dostpnasci do wynikow
prac Obserwatorium:

a) czionkowstwo na zasadach klubowych, ewentualnieiggame z cztonkowstwem w
innych organizacjach:
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ograniczenie na zasadzie cztonkowstwa, za drapiaty lub powizane z
cztonkowstwem w Izbie Przemystowo-Handlowej (HiU);

uprzywilejowanie uczestnikdw badlaealizowanych przez Obserwatorium:
osoby badane otrzymujydzie: lub miesgc wczeéniej od pozostatych (HiU);
upusty cenowe dla uczestnikéw badania:

nawet Ci co wypetnigj powinni ptacé. W takim razie dwie ceny, wypetaiey mniej
ptacg (PROD).

W trakcie bada zwrdcono rownig uwag nha konieczng promowania marki

Obserwatorium oraz wynikow jego prac w krétkichnfach z wykorzystaniem mediow:

najbardziej powszechna jest telewizja, czyli wzkaadla zaciekawienia powinna bw
telewizji a nasipnie szersze informacje powinnytpublikowane w prasie (PROD);

inng kwesty jest promocja Obserwatorium, trzeba tutaj skoraystz medidéw
regionalnych (PROD);

planowana jest szeroka akcja marketingowo-inforrrecktora pozwoli na informowanie
o tych wszystkich produktach ktogegenerowane przez Uyd (ADM).

Waznym elementem budowaniaviadomaci marki Obserwatorium dalzie starannie

zaprojektowana cykliczr$é dziatania obserwatorium. Pozwoli ona na kumulacformacji
w dtuzszym okresie, jako bazlo tworzenia prognoz i nowej wiedzy w regioriBvazam, ze
dwe znaczenie ma cykliczido obserwacji prowadzonych przez Obserwatorium. fyale
upublicznia& systematycznie materiat zbiorowy, ktory jest zapiswnioskéw i ogdlnych
tendencji (BIZ).

Istotrs kwesth jest sygnalizowana przez Wojewodzki blizPracy potrzeba zmiany
podegcia do upowszechniania informacji oraz promocjiarf@lwana jest szeroka akcja
marketingowo-informacyjna ktéra pozwoli na informae o tych wszystkich produktach
ktére g generowane przez Uid. Na pewno bdziemy szerzej wychodav rynek, w tym te

do

pracodawcéw z informacjami. Musimy powiedzi@gtost co robimy—poniews

zwlaszcza przedgiiorcy czsto nie wiedz z jakich mechanizméw mpgorzysté.

4.2. Kanaty komunikaciji i upowszechniania wynikow

Obserwatorium

Wspotczesnywiat udosgpnia szeroki wachlarz kanatow komunikacji. Z uwagi to,

ze jednym z zada Obserwatorium ddzie upowszechnianie wynikbw swojej pracy
podmiotom z rynku pracy istotne jest odpowiedniewiniccie kanaldbw najbardziej
pozadanych z ich punktu widzenia. Dlatega fgrzeprowadzono badanie preferencji
zakresie kanatdw komunikacyjnych.

Kanaty komunikacji zgrupowano w 4 gtéwne dziaty:
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= droga elektroniczna;

= forma drukowana;

= gspotkania bezpoednie;

= media masowe.

wyroznionych powyej

Respondenci mieli miwos$¢ wskazania preferowanych kanatdow komunikacji w
dziatach. Respondentéw poproszono o dokonamaliza
preferowanych przez nich kanatéw komunikacji w skaicio stopniowej (1 — mato

skuteczny, 5 — bardzo skuteczny).

Zbiorcze zestawienie ocen dla podstawowych kan#ddmunikacji zaprezentowano na

rysunku 4.1. Z przeprowadzonych badwidoczna jest nieznaczna preferencja formy
elektronicznej oraz spotkabezpdrednich (skumulowany procent ocen 4 i 5) oraz
zdecydowana niska ocena mediow masowych.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

droga elektroniczna

forma drukowana

spotkania bezposrednie

M liczba"1"ek
M liczba "2"ek
= liczba "3"ek
M [iczba "4"ek

W liczba"5"ek

media masowe

Rysunek 0.1. Zbiorcze zestawienie ocen podstawowych

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Analiza w grupach kanatow komunikacji nie pozwala wyodebnienie jasnych

grup kanatéw komunikacji

preferencji badanych podmiotéw. W ramach poszcrsgbl grup zbiorczych oceniono

wybrane konkretne kanaty komunikacji (Rysunek 4.2).
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40

35 A

30 A

25 4

20 +

15 4

10 +

portal informacyjny WWW
portal personalizowany
subskrypcje
forumdyskuyjne
prezentacje multimedialne
broszurado 10 str
raportdo 30 str
konferencje regionalne
seminaria tematyczne
spotkania branzowe
publiczne dyskusje

prasa regionalna

prasa lokalna

telewizja regionalna

radio regionalne

regionalne portale internetowe

¥ liczba "1"ek
W liczba "2"ek
¥ liczba "3"ek
¥ liczba "4"ek

[ liczba"5"ek

Rysunek 0.2. Zbiorcze zestawienie ocen podstawowych kanatéw komunikaciji

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan

W odniesieniu do poszczegolnych kanatdbw komunikpggiferencje badanych cechuj
sie dwzo wickszym zrg@nicowaniem. Biogc pod uwag wartags¢ skumulowan ocen 4 i 5
zdecydowanie najbardziej preferowanym kanatem kokaaji jest portal www (40 ocen 41 5
na 41 podmiotdéw). Kolejnymi najbardziej preferowamykanatami komunikacjias broszura

do 10 stron i spotkanie bramwe.

W ramach poréwnania preferencji badanych podmiotdwiki zostaty zintegrowane w
forme rankingu poprzez miernikadéznej wartéci punktow’. Wyniki zaprezentowano na

rysunku 4.3.

% Miernik lacznej wartosci punktéw otrzymuje sie przez zsumowanie ocen przyznanych przez

respondentow.
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250

200

150 +

100 -

50 A

portal informacyjny WWW
broszurado 10 str
spotkania branzowe
seminaria tematyczne
subskrypcje

konferencje regionalne
telewizja regionalna

email

portal personalizowany
prasa regionalna

prasa lokalna

prezentacje multimedialne
raportdo 30 str

publiczne dyskusje

forum dyskuyjne

ksigzka

W faczna wartos¢ punktéw

Rysunek 0.3. Ranking podstawowych kanatéw komunikac  ji

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Szczeg6tow analiz wynikow przeprowadzono dla poszczegélnych kanatdarmacyjnych
Obserwatorium.

d) droga elektroniczna

W ramach tej grupy zdecydowanie najbardziej pref@roym kanatem jest portal
informacyjny WWW (Rysunek 4.4) Respondenci posiadigbre déwiadczenia w
wykorzystaniu tego kanatu do wyszukiwania i pozyskiia informacji. Zwracaj przy tym
uwag; na ,przejrzysté¢ strony oraz tatwy i szybki dagi do strony internetowe;”.

Pewra odmiary portalu informacyjnego jest portal spersonalizoyvapotecznéciowy.
Respondenci zauwaja potencjalne korzci integracyjne oraz ufatwigge pozyskiwanie
tylko potrzebnych informacji w catej masie dgstych informacji:

* portal spotecznciowy mde mie sens, tak aby zytkownicy take wymieniali st
informacjami pomidzy sol (HiU);
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e portal, nie mam informacji, ale jak tam wejtb wiemze to znaj¢. W gtéwnym profilu
dodatkowe okienko i tam profilowanie (PROD);

e gtowny nacisk na samodzielne wyszukiwanie informacaz otrzymywanie tsei
profilowanych (EDU).
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200 -
150 -
100 -
50 -
0 } } } } t
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Rysunek 0.4. Rozktad preferencji w grupie droga ele  ktroniczna

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan

Potencjalna rola wykorzystania stron internetowjest rébwnie pozytywnie oceniana
przez Wojewodzki Urgd Pracy w Biatymstoku, ktéry wskazujee strona www jest bardzo
dobrym nénikiem bo bardzo pojemnym, fna tam zawrzé& wszystko, mima stale
aktualizowa i jest szeroko dogbna o kadej porze.

Kolejnym preferowanym kanatem elektronicznymssibskrypcje (w tym RSS). Jest on
nieznacznie bardziej preferowany w stosunku do kaeeail. Oba wyrénione kanaty s
widziane przez respondentéw jak medium do przesgytandtkich informacji: kontakt e-
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mailowy meée by wykorzystywany po to aby poinformawadbiorcéw,ze jest dostpny
kolejny raport ize ma@na z niego skorzystgHiU).

Przewaga kanatu subskrypcji nad kanatem email vaymikopinii badanych z
zalewu informacji przesytanych drpgemail, co utrudnia wyselekcjonowanie potrzebnej
informacji. Respondenci uzasadiaiayoje wypowiedzi nagpujaco:

* ze wzgidu na ddy udziat spamu mniejsza &hdo potencjalnego wykorzystania maila
(EDU);

» subskrypcje bardzo przydatne, ggiyst zawsze informacja i niesmaieca skrzynki (HiU).

Respondenci podchoglz duwym dystansem do kanatu jakim jest forum dyskusyjne.
Gtéwnymi przyczynami jest nieet do uczestnictwa w dyskusjach oraz ziéwiadczenia z
publicznie dosfpnymi formami dyskusyjnymi. Pojawity gisugestie, co do konieczim
ograniczenia mdiwosci wpiséw na forum. Rozwrzaniem podawanymadora moderowane.
Respondenci uzasadrigwoje stanowisko formutgg nasgpujace wypowiedzi:

» forum, to tak, przez logowanie, aby nie pojawity giupie komentarze lub niewsiaiwe
(lezyk) (ADM);

» jesli chodzi o fora dyskusyjne to mapne sens @i sq zamkngte, niemasowe [
sfokusowane na konkretne Problemy (BIZ);

» fora internetowe mugzmie’ dobrych moderatoréw (ADM).

Niektorzy, wskazu, ze dziatagce forum zapewni kanat zwrotny wymiany informacji
oraz maliwos¢ platformy interakcji mgdzy podmiotami rynku. Blzie onoswiadczyto o
sukcesie projektuforum kedzie dobrym sprawdzianem istnienia Obserwatoriusshi, pedzie
duwzo wpisow to spetnito swoje oczekiwaniaslijdardzo mato, np. 3 wpisy na migsj to
pomytka (HiU).

Respondenci zwracgauwag: na maliwos¢ wykorzystania materiatow elektronicznych
i drukowanych. Przy czym forma papierowa jest waonnstosunku do elektroniczney:

« forma elektroniczna i papierowa. Materiat musi thimcliwos¢ dalszej obrébki i
przekazu (EDU);

» jesli raport ma kilkadziesit stron to i tak go trzeba wydrukodwéEDU);

* nie wszystko, coedzie na portalu mi giprzyda. To co @zie przydatne to wygjne i
ewentualnie wtedy sobie wydrukiiHiU).

W projektowaniu Obserwatorium wae jest uwzgidnienie potrzeby publikowania
wynikéw prac w formatach elektronicznych pozwatgch na wykorzystanie danych w nich
zawartych oraz zapewniglych maliwos¢ wydruku dowolnej ich agci przez aytkownika.

e) forma drukowana

Forma drukowana konkuruje z fognelektroniczia. Przy deklarowaniu preferowanych
form upowszechniania wynikébw pracy Obserwatoriunspoandenci biar pod uwag
réznorodne kryteria:

1) proekologiczno-ekonomiczne, wskaaulj
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2)

* nie, bo szkoda papieru (PROD);
* drukowa’ nie trzeba!! Szkoda lasu (HiU);

* przy formie elektroniczne] forma drukowana jest anptzydatna, kay mae
wydrukowa sobie interesuyicy fragment (HiU);

» droga elektroniczna zdecydowanie jest najlepsza.zdktadam regatéw. de cos
mnie interesy to ewentualnie drukuj(HiU).

tradycja i przywazanie do drukowanej formy prezentacji informacji:

+ forma ta jest potrzebna wtedy gdy jest neelria, dla wekszych podsumowa
forma ta ma swoich zwolennikéw (PROD);

e osobicie lepiej czytam wydrukowane, naogvrocic do poprzedniej strony,
zaznaczy cas (PROD);

» tak, duo osob woli forma papierow;. Mazna jg gdziekolwiek przeczyidADM);

* rownie mae okaza sie przydatna, ale na pewno nikt niedzie chciat czyta
wielkich ksigzek (HiU).
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Rysunek 0.5. Rozklad preferencji w grupie forma dru

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

wigkszych odsipach czasu, uzasadni@jto nastpujaco: szczegodlnie wksze publikacje
powinny by realizowane raz na jakiczas. Ksjzka mae by wydana raz na kilka lat (EDU).
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Zdecydowanie preferowanes $ormy krotkie. (rys. 4.5). Respondenci wskazujie
opracowania musgby¢ syntetyczne, zeate (PROD).

kowana

Respondenci widgpotrzele wickszych form ksizkowych o charakterze zbiorczym, w

Wojewdodzki Urad Pracy wskazuje publikowany przez siebie biulefgko jedno z
narzdzi dziataan marketingowych zwazanych z planowanna przyszty rok akgjpromocyjm
Urzedu, w tym Obserwatorium Rynku Pracy.
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f) spotkania bezpdrednie

Respondenci wykazaj dwe zainteresowanie kanatami tej grupy. Spotkania
bezpdrednie traktowaneagako element integragy srodowisko w regionie. Zauwalna jest
dwza chke¢ poznawania innych podmiotéw oraz namyiwania wspoOtpracy. Potwierdzajo
nastpujace wypowiedzi udzielone w trakcie wywiadow:

» zawsze cztowiek z cziowiekiem powinierspptyka i nic tego nie zagpi (PROD);
* make okazéd sie ciekawe, sam jelze na spotkania handlowe (HiU);

* uwaam ze spotkania bezfsednie & bardzo fajne, bo wiemy z kim wspotpracujemy.
Obserwatorium nie me by anonimowe (PROD).

Drugim wanym powodem preferowania tych kanatdbw komunikaegtjmaliwosé
zapoznania 8iz konkreti problematyk:

* warunek, to musi ldycas do zaoferowania (PROD);

» to by sygnalizowato jakfeproblemy. Jest to forma promocyjna jakrac, wynikéw
(EDU).

Dlatego w projektowaniu Obserwatorium nale przewidzi€¢ mechanizmy
formutowania interesagej problematyki bdacej podstaw dziatania tych kanatéw
komunikacji.

Wsréd  kategorii spotka bezpdrednich, respondenci najagj ocenili spotkania
brarzowe (rysunek 4.6), co potwierdzayypowiedzi:

» spotkania brafowe, zdecydowanie tak, gdyformacje o tym co sidzieje w
brargy jest niezwykle istotna (HiU);

» spotkania bezpoednie powinny zachowywaaspekt brafowy. Wtedy &dg forum
wymiany informacji ludzi o podobnych problemach.rastne bytoby organizowanie
spotkai brarzowych z reprezentackrajowg (EDU).

Respondenci wytali swoje obawy wskazag, ze spotkania bratowe raczej nie
wyjdg, bo jest zbyt dia konkurencja nedzy nami (PROD).

Wskazywana przez respondentéwstntliwos¢ organizowanych spotkapowinna by
niedwa. Niejednokrotnie badani wskazywali, na potrzepotka, sygnalizujc, ze nie za
Czesto, raz na rok wystarczy

Obserwatorium powinno w przysZt odgrywa& role organizatora takich spotka
zwlaszcza, ze szereg spotka jest juz zaplanowanych w ramach projektu celowego
realizowanego przez WUP, ktéry wskagute spotkania g bardzo wane, pozwalaj na
poznanie wzajemnych opinii, aktywywyymiare poglkdow.
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Rysunek 0.6. Rozkilad preferenciji w grupie spotkania bezpo $rednie

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

g) media masowe

W grupie media masowe szczegOlnie stabo ocemegpondenci prasi radio, jako
potencjalne néniki wynikéw Obserwatorium, udziek odpowiedzi ..Nie oceniam tego
kanatu wysoko g chodzi o przekazywanie tego typu informacji. ¥Volrzymywa je e-
mailem ni czyta' o tym w prasie albo ogtlac w telewizji (HiU)

Z drugiej strony badani proponujvykorzystanie mediow masowych do wypromowania
marki Obserwatorium:

* media masowegs po to aby promowaObserwatoriumzeby budowa jego wiarygodng’
i zaufanie do niego (PROD);

* media robityby reklammdla Obserwatorium (PROD).
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Rysunek 0.7. Rozktad preferencji w grupie media mas  owe

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan

W grupie media masowe do najmiejszych kanatow informacji respondenci zaliczyli:
regionalne portale internetowe oraz telewizpgionalm (Rysunek 4.7). Wykorzystanie
telewizji, w opinii respondentéw, powinno ograni€zsic do promocji marki, krotkich
informacji na temat wynikow prac oraz prezentagploych wynikéw badi

» przede wszystkim telewizja regionalna. Jest onazmiopiniotworcza i odgrywa aa
role. Funkcjonuje w obiegu praeiadczenieze jesli cos zostato przedstawione w telewizji
to jest to wane, godne uwagi (ADM);

» tylko do pokazania ogoélnych kierunkéw (BIZ);

* uwaam, ze bez wspodipracy medidw przekaz informacymstrony Obserwatorium nie
bedzie skuteczny (ADM).
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PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Przeprowadzone badania pozwolity na sformutowanéstpujacych wnioskoéw w
badanych obszarach:

Identyfikacja gtdbwnych potrzeb informacyjnych

» dylematy decyzyjne badanych organizacji dogyczzech obszaréw bezfrednio
zwiazanych z projektowanym modelem Obserwatorium:

a) zaradzania zasobami ludzkimi, w tym:

—  polityki zatrudnienia, rozumianej przez badanychkoj pozyskanie
odpowiedniej liczby kadry o odpowiednich kwalififach zawodowych;

- systemu wynagradzania pracownikOw (istqgej i optymalne systemy
wynagradzania pracownikéw);

- rozwoju wewrtrznych zasobow ludzkich;
- systemOw motywacyjnych;
—  systemOw oceniania pracownikow;
- systemOw awansowania pracownikow;
b) systemu ksztatcenia, w tym:
— identyfikowania potrzeb szkoleniowych ze stronykyn
- dostosowania potrzeb ksztatcenia do oczekivyaku;

— dostosowania programow ksztatcenia, do zmieoyah s¢ wymogow i
oczekiwa rynku;

c) produktéw i systemdw produkcyjnych;

» wszystkie jednostki widgpotrzele i konieczné¢ dostosowywania sido zmieniajgcych
warunkéw otoczenia. Ich wysok@aviadomaé i w zwiazku z tym ck¢ dostosowania
prowadzonej dziatalrsci do potrzeb ze strony rynku napotykastp na istotna barier
jaka jest brak wiedzy na temat wide tych potrzeb;

» wsrdd analiz najcgciej opracowywanych przez badane jednostkiiyamaliczye:
a) analizy zapotrzebowania rynku na zawody;
b) badania losow absolwentow;
c) analizy przegitnego wynagrodzenia w bran

* informacja statystyczna oraz bezpmnie kontakty 1 wspoOipraca aaizy
przedsgbiorstwami § podstawowymgirédtami informacji dla badanych przeelsiorstw;

» w kategorii informacji dotyczych rynku pracy istnieje zapotrzebowanie w
szczegolnéci na analizy i opracowania dotyce:
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a) oczekiwa rynku , co do form i specjaldo ksztatcenia oraz oczekiwaynku w
zakresie przysziego zatrudnienia (w uktadziesdlowym i
jakasciowym),

b) ksztattowania si ptac wedtug brani zawoddw w regionie.

Ocena przydatnaci potencjalnych produktow obserwatorium

* Spardd potencjalnych produktow Obserwatorium poddanyyskusiji, najwkszym
uznaniem &rod respondentdw cieszyhyesi

a) prognozy koniunktury gospodarczej przydatne w:

—  podejmowaniu decyzji zwzanych z: rozwojem firmy, jej strategii oraz
otwieraniem nowych placowek handlowych;

— analizie rynku pracy, poprzez diagrgalanowanych zwolnig badanie
bezrobocia, czy planowania zatrudnienia przez jetkh@administracji

- w rozmowach z inwestorami oraz do przygotowanisastfuktury, jako
potencjalny argument,

b) analizy sektorowe;

C) prognozy poday pracy w zawodach — zdecydowanie pozytywna opivigdd
badanych,

d) prognozy zapotrzebowania na zawody wciy regionalnym - dominacja opinii
0 zabarwieniu pozytywnym;

» Budz za& watpliwosci i przynosa skrajne opinie, co do przydatwop nastpujace
potencjalne produkty:

a) pomiar barometru gospodarczego, w tym:

—  zdecydowanie negatywne opinigndd respondentdw reprezenitych
przedsgbiorstwa produkcyjne (PROD) i hierveb-ustugowe
(HIU) oraz wérdd instytucji okoto biznesowych (B12);

—  czesciej opinie pozytywne wod instytucji zwizanych z edukagj
(EDU) oraz administragj(ADM);

b) pomiar barometru nastrojow konsumenckich:

— dominacja opinii o0 zabarwieniu negatywnymsrdd respondentéw
reprezentyjcych grug instytucji zwazanych z edukagj(EDU);

— wszystkie instytucje zwrzane z biznesem (BIZ) wypowiedziatye si
pozytywnie 0 przydatrei pomiaru  barometru  nastrojow
konsumenckich;

C) prognozy migracji zarobkowej - skrajne opiniérdd respondentow:

— jedni podkreélali potrzelg i znaczenie takich prognoz;
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respondenci

inni wskazywali na brakayteczndci i trudnag¢ przeprowadzania takich
analiz;

przedstawili rowrie swoje propozycje potencjalnych produktéw

Obserwatorium:

a) w grupie przedsbiorstw produkcyjnych (PROD) :

baza danych pracodawcow;
analiza ptac w regionie;

analiza maliwosci i obszarOw wspotpracy sektora gospodarczego ze
szkotami (zawodowymgrednimi, wyzszymi);

b) w grupie przedsbiorstw ustugowo-handlowych (HIU):

analiza i prognoza ptac w regionie;
Kierunki rozwoju regionu i stan przygotowania kadr;

analiza efektywngi pracy Urzddéw Pracy pod &em wykorzystania
dostpnychsrodkow;

informacje o planowanych inwestycjach w regionie;
kierunki rozwoju wojewodztwa, gmin;

informacje o programach inwestycyjnych instytucjidbetowych oraz
innych podmiotow gospodarczych;

C) w grupie instytucji zwizanych z administragj

diagnoza potencjatu naukowego pracownikow naukowych
analiza bezpiecznego poziomu zahia gmin;
biezace analizy fluktuacji rynku pracy;

analiza zaleen strategicznych;

d) w grupie instytucji zwizanych z edukagj(EDU):

badania podey miejsc pracy
badania rynku ksztatceniaiodet finansowania ksztatcenia;
opracowania wojewodzkiej Mapy Ksztatcenia;

analizy kosztéw pracy w zawodach w regionie;

e) w grupie instytucji zwizanych z biznesem (BI12):

kierunki rozwoju regionu i stan przygotowania kadd te kierunki;

kierunki ksztatlcenia zawodowego w zakre&iedniego poziomu i
najnizszego- technicy i robotnicy (jakiecdtn potrzeby gospodarki
wojewddztwa);
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— informacji o warunkach kredytowania dziatadnbgospodarczej; analiza
stanu realizacji strategii gmin.

Wskazowki do funkcjonowania obserwatorium i zasobynformacyjne

e glbwnym obszarem dziataléa Obserwatorium powinno Byprzygotowywanie raportow
i analiz zgodnie z potrzebami rynku;

» priorytetami dziatania Obserwatorium powinna ipetnienie:
a) szeroko rozumianej funkcji informacyjnej;

b) roli platformy wymiany wiedzy midzy pracodawcami, a obecnymi i
przysztymi pracownikami, ze szczegélnym uveziglieniem ucznidw oraz
studentow;

c) bazy danych i informacji wykorzystywane] do progaeania i analiz
planistycznych;

* cz¢$¢ badanych respondentéw wskazai® Obserwatorium powinno petnifunkcje
opiniodawca, doradcza oraz przygotowywa raporty, ktére zostanwykorzystane przez
wiladze szczebla regionalnego i lokalnego do twaez@anoOw strategicznego rozwoju
regionu;

» zdecydowana wksza¢ badanych podmiotéw zadeklarowatage€huczestnictwa jako
respondent w przysztych badaniach Obserwatorium;

e zaledwie 15% badanych respondentéw wskazatmie zamierza uczestniczy w
przysztych badaniach;

* znaczna grupa badanych respondentéw jest gotowautedat w pracy Obserwatorium w
charakterze eksperta, osate adz przez oddelegowanego w tym celu pracownika,
gtdéwnie dyrektora dziatu kadr.

Whioski i rekomendacje w zakresie formy i doggpnosci wynikow prac Obserwatorium
Sa nastepujace:

» preferowan przez respondentéw fomprezentowana wynikow pracy Obserwatorium jest
forma skondensowana z tisvoscia samodzielnego zgbiania danyclirodtowych;

* respondenci oczekaj szerszych, bardziej szczegotowych opracowaa wybrane
interesujce tematy, najezciej dotyczace ich braay;

» zdecydowana wksza¢ respondentdw wskazuje na potrgedostpnasci wynikow bez
ograniczé w pierwszym okresie funkcjonowania Obserwatorium; w
pézniejszym okresie zaktadaj mozliwos¢ wprowadzenia ogranicze finansowych,
klubowych, uprzywilejowania uczestnikow baca

» konieczne jest zapewnienie dobrej jsdigproduktow Obserwatorium oraz wykreowanie
marki Obserwatorium w regionie;
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na etapie projektowania Obserwatorium pgleiwzgkdni¢ i zaplanowé cyklicznags¢
realizacji prac Obserwatorium.

Metody i narzedzia upowszechniania wynikow pracy obserwatorium.
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w zakresie elektronicznych kanatow komunikacji iowgzechniania wynikdéw prac
Obserwatorium nalyy skupt sie na zaprojektowaniu efektywnego portalu
informacyjnego WWW, jako podstawowego kanatu korkaqji, zapewniajcego:

— przejrzysté¢ strony oraz tatwy i szybki dagi do tréci (zawartgci strony);

—uzupetnienie portalu informacyjnego o elementy gartspersonalizowanego-
spotecznéciowego;

—-mozliwo$¢ rozpowszechniania krétkich informacji elektronigzh na
zasadzie subskrypcji i RSS;

- prowadzenie moderowanych forow dyskusyjnych;

wsrad tradycyjnych-papierowych form rozpowszechniani@rmacji preferowan przez
respondentow jest krétka forma drukowana materialdarmacyjnych do 10 stron, przy
czym:

a) forma papierowa jest wtdrna z stosunku do elektmmej i dlatego nalgy
zapewnd:

- mozliwos¢ wykorzystania materiatow elektronicznych i
papierowych, w tym publikowanie wynikbw prac w fatach
elektronicznych pozwalagych na wykorzystanie danych w nich
zawartych;

- mozliwos¢ wydruku dowolnej ich agci przez wytkownika;
b) forma ksazkowa o charakterze zbiorczym veoby¢ duzych ods¢pach czasu;
spotkania brarowe $ pozadar forma integracji podmiotow:

a) nalery przewidzié w projekcie Obserwatorium mechanizmy formutowania
interesugcej problematyki spotkabezpdrednich;

b) czestotliwos¢ spotka okoto 1 raz w roku;
media masowe natg:
a) wykorzysta& do promocji marki Obserwatorium;
b) wykorzysta do krétkiej prezentacji wynikow prac w celu zamggowania;
c) skupk sig na kanatach regionalnych portali internetowyoéléwizji regionalnej.
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ZAL ACZNIK — Wzor listy dyspozycji wywiadu swobodnego

Lista dyspozycji wywiadu swobodnego pogtebionego na potrzeby projektu
Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

A. Wprowadzenie respondenta do badan

Nalezy wyczerpujaco wyjasnic zatozenia Obserwatorium i cel prowadzonych badan. Nalezy poinformowac o
Znaczeniu tego badania oraz waznej roli respondenta w procesie powstawania Obserwatorium. Poinformowac o
sposobie rejestrowania wywiadu.

Prowadzone badanie postuzy do okreslenia w jaki sposéb ma funkcjonowaé Podlaskie Obserwatorium Rynku
Pracy i Prognoz Gospodarczych. Bedzie to regionalny o$rodek analiz dostarczajacy informaciji prognostycznych i
analitycznych przydatnych w podejmowaniu decyzji przez przedsigbiorstwa, a takze organizacje dziatajace w
otoczeniu gospodarki na Podlasiu.

W trakcie badania chcemy zebra¢ dane odno$nie Panstwa potrzeb informacyjnych zwigzanych z szeroko
rozumianym rynkiem pracy wojewodztwa podlaskiego. Pozwoli to na okre$lenie jakiego typu prace analityczno-
badawcze powinno podjaé powstajace podlaskie Obserwatorium. Im trafniej okre$limy informacje, ktére bedq
Panstwu przydatne, tym lepiej Obserwatorium spetni swa misje w regionie. Tak wiec, sa Pafstwo zaproszeni do
wyrazenia swoich oczekiwan co do rodzaju analiz i badan, ktére powinno przeprowadzaé¢ Obserwatorium oraz
sposobu informowania Was o ich wynikach.

Chcielibysmy tez zapytaC Panstwa o informacje zwigzane z rynkiem pracy, ktére sg przez Was gromadzone, a
ktére mogq okazac sie przydatne w pracach Obserwatorium.

B. Potrzeby informacyjne

1. Jakie sg gtéwne obszary decyzyjne w Pana(i) firmie (instytucji) oraz jakiego typu informacje sg potrzebne do
ich rozstrzygania? Chodzi o najwazniejsze dylematy decyzyjne i rodzaj informacji potrzebnych do ich
podejmowania.

Nalezy scharakteryzowac i uporzgdkowac w grupy, nie rozwijac obszarow, ktore nie majg zwigzku z rynkiem
pracy.

2. Wobec takich potrzeb informacyjnych, jakiego typu badania, analizy i prognozy sg obecnie prowadzone oraz
jakie bytyby przydatne?

Nie nalezy zatrzymywac sie na wewnetrznych zrodtach, ale dazyc do okrelenia zewnetrznych zrédet informacii;
dazyc¢ do dogtebnego rozpoznania obszarow zwigzanych z rynkiem pracy.

3. Jakiego rodzaju informacji potrzebujecie Panstwo najbardziej, a takze ktdre informacje jest najtrudnie;
pozyskac, najtrudniej przygotowac analizy i prognozy?

Nalezy okreslic obszary, gdzie ma migjsce najwiekszy deficyt informacyjny (kierunki rozwoju, rynek zbytu,
konkurenci, kadry, zaopatrzenie surowcowe, technologie itd.) .
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C. Ocena przydatnosci potencjalnych produktow Obserwatorium

4. Teraz zostang przedstawione przyktadowe badania i analizy, ktére mogtoby przygotowywa¢ Obserwatorium,
prosze o dokonanie ich oceny ze wzgledu na przydatno$é:

4.1. Jak ocenia Pan(i) przydatno$¢ prognoz koniunktury gospodarczej w regionie? Prosze o kilka stow
uzasadnienia oraz podanie sposob6w ich wykorzystania w firmie (instytucji).

Prognozy te polegajg na przewidywaniu wzrostu gospodarczego w regionie, z uwzglednieniem branz.
Przygotowuje sie je w oparciu o dane statystyczne i oceny ekspertow.

Ocena w skali 1-5

Nalezy oceni¢ przydatnos¢ prognoz koniunktury gospodarczej w regionie wspdlnie z
respondentem, skala 1-5, 1-mato przydatne, 5-bardzo przydatne.

4.2. Jak ocenia Pan(i) przydatnos¢ analiz sektorowych przeprowadzanych okresowo dla najwazniejszych branz
w regionie? Prosze o krétkie uzasadnienie i podanie sposobu wykorzystania.

Analiza sektorowa szczegotowo ocenia stan branzy, w tym: stan konkurencji, zmiany na rynkach,
Strategie firm, zmiany technologiczne. Analizy takie zawierajg rekomendacje i prognozy na przysztoSc.

Ocena w skali 1-5

Ocena przydatnosci analiz sektorowych wspdlnie z respondentem w skali j.w.

4.3. Jak ocenia Pan(i) przydatno$¢ pomiaru barometru gospodarczego dla regionu? Prosze o uzasadnienie.
Pomiar barometru gospodarczego polega na ocenie optymizmu prowadzacych firmy, ich planow
rozwojowych i inwestycyjnych, dodatkowo brane sq pod uwage wskazniki statystyczne, jak np. wielkoSci
inwestycji. Cyklicznie, np. co kwartat, publikuje sie podsumowane ,wskaZniki barometru’”.

Ocena w skali 1-5

Ocena przydatnosci barometru gospodarczego wspdlnie z respondentem w skali j.w.

4.4. Jak ocenia Pan(i) przydatno$¢ pomiaru barometru nastrojow konsumenckich w regionie? Prosze o
uzasadnienie.

Barometr nastrojow konsumenckich polega na badaniu gospodarstw domowych pod katem ich oceny
wiasnej sytuacji ekonomicznej, tzw. poziom optymizmu mieszkancow.

Ocena w skali 1-5

Ocena przydatnosci barometru nastrojow konsumenckich wspdlnie z respondentem w
skali j.w.

4.5. Jak ocenia Pan(i) przydatno$¢ przygotowania prognoz podazy pracy w zawodach w regionie? Prosze o
uzasadnienie.

Analizy takie okreS$lajg prognozowang podaz pracownikow wg grup zawodowych w przysztoSci.

Ocena w skali 1-5

Ocena przydatnosci prognoz podazy pracy w zawodach w regionie wspolnie z
respondentem

4.6. Jak ocenia Pan(i) przydatno$¢ prognoz zapotrzebowania na zawody na regionalnym rynku pracy, wraz ze
wskazaniem zawodow deficytowych? Prosze o uzasadnienie.
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Jest to analiza stuzgca okresleniu jakie zawody bedq potrzebne w przysziosci, a takze w jakich
zawodach mogq w przyszto$ci wystgpic niedobory pracownikow.

Ocena w skali 1-5

Ocena przydatnosci prognoz zapotrzebowania na zawody wspdlnie z respondentem

4.7. Jak ocenia Pan(i) przydatno$¢ badania stanu oraz prognoz migracji zarobkowej w regionie? Prosze o
uzasadnienie.

Analiza ma za zadanie ocenic aktualne i prognozowane wyjazdy w celach zarobkowych za granice oraz
do innych regionow; przedmiotem analizy s tez powroty.

Ocena w skali 1-5

Ocena przydatnosci badania stanu oraz prognoz migracji zarobkowej wspdlnie z
respondentem

4.8. Jak ocenia Pan(i) przydatno$¢ badania losow absolwentéw uczelni i szkdt w regionie? Prosze o
uzasadnienie.

Badanie ma okre$li¢ przebieg Sciezki zawodowej absolwentow szkot i uczelni.,

Ocena w skali 1-5

Ocena przydatnosci przydatnos¢ badania loséw absolwentéw wspdinie z respondentem w
skali j.w.

4.9. Jakie jeszcze badania i analizy powinno przeprowadza¢ Obserwatorium? Prosze o uzasadnienie.

Pytanie nalezy powtarza¢, az do wyczerpania propozycji respondenta, nalezy oceniac przydatno$c
wspolnie z respondentem w skali j.w.

Ocena w skali 1-5

D. Wskazéwki do funkcjonowania Obserwatorium i zasoby informacyjne
5. Jakie wg Pana(i) powinny by¢ priorytety Obserwatorium? Czym jeszcze powinno sie zajmowac?

6. Jakiego typu informacje gromadzone przez Panstwa firme (instytucje), mogtyby by¢ potencjalnie przydatne w
pracach Obserwatorium? Na jakich zasadach moga je Paristwo udostepniac?

7. Czy Panstwa firma (instytucja) jest sktonna bra¢ udziat jako respondent w badaniach prowadzonych przez
Obserwatorium?

8. Czy zechce Pan(i) bar¢ udziat w pracach Obserwatorium np. jako ekspert w przygotowaniu prognoz, aby
dzieli¢ sie swa wiedzg i doSwiadczeniem?
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E. Rozpowszechnianie wynikéw pracy Obserwatorium

9. Jaka jest najlepsza forma prezentowania wynikéw pracy Obserwatorium, tzn. czy preferujg Panstwo informacje
skondensowane czy rozbudowane, przedstawiane w formie tabelarycznej, w formie wykreséw, czy raczej
szerszych opiséw? A dodatkowo, czy powinny by¢ nieodptatnie dostepne dla wszystkich, czy powinny byé
ograniczenia w tym zakresie?

10. Teraz bedq przedstawione potencjalne kanaly, przez ktére Obserwatorium moze rozpowszechnia¢ wyniki
swoich badan i analiz, prosze o ich ocene pod katem skutecznosci:

10.1. Czy wedilug Pana(i) droga elektroniczna jest dobra do upowszechniania wynikéw prac Obserwatorium?
Prosze o opinie, na co szczegdlnie nalezy zwrdci¢ uwage.

W trakcie rozmowy nalezy oceni¢ wszystkie nizej wymienione kanaty informacyjne dokonujgc oceny ich
SkutecznoSci w skali 1-5, 1-mafo skuteczny, 5-bardzo skuteczny.

Ocena w skali 1-

Kanat informacyjny 5

Portal informacyjny www

Portal  spoteczno$ciowy-personalizowany  (profilowanie  zawartosci,  grupy
zainteresowan, wymiana informaciji grupowe))

E-mail

RSS, subskrypcje materiatow elektronicznych

Forum dyskusyjne

Prezentacje, przekazy, pokazy multimedialne

10.2. Czy wedtug Pana(i) forma drukowana jest dobra do upowszechniania wynikéw prac Obserwatorium?
Prosze o opinie. W trakcie rozmowy nalezy oceni¢ wszystkie nizej wymienione kanaty informacyjne
dokonujgc oceny ich skuteczno$ci w skall.

Ocena w skali 1-

Kanat informacyjny 5

Publikacja w formie broszury informacyjnej (do 10 str.)

Publikacja w formie raportu (do 30 stron)

Publikacja w formie ksigzkowej

10.3. Czy wedlug Pana(i) spotkania bezposrednie stanowg dobrg droge upowszechniania wynikéw prac
Obserwatorium? Prosze o opinie.

W trakcie rozmowy nalezy ocenic wszystkie nizej wymienione kanaty informacyjne dokonujgc oceny ich
Skutecznosci w skalli.

Ocena w skali 1-

Kanat informacyjny 5

Konferencje regionalne

Seminaria tematyczne

Spotkania branzowe
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Publiczne dyskusje na wybrane tematy

10.4. Czy wediug Pana(i) media masowe s3 dobre do upowszechniania wynikéw prac Obserwatorium? Prosze o

opinie.

W trakcie rozmowy nalezy oceni¢ wszystkie nizej wymienione kanaty informacyjne dokonujgc oceny ich

skutecznoSci w skali.

Kanat informacyjny

Ocena w skali 1-
58

Prasa regionalna

Prasa lokalna

Telewizja regionalna

Radio regionalne

Regionalne serwisy i portale internetowe

11. Na jak duzg grupe pracownikéw ma wptyw sektor, w ktérym funkcjonuje Pana(i) firma (instytucja)?

Np. szacunkowa skala zatrudnienia w Sektorze, Szacunkowa liczba studentow rocznie, liczba
przeszkolonych 0sob rocznie, etc.; poda¢ szacunkowg liczbe w porozumieniu z respondentem albo na

podstawie innych danych.

F. Podziekowanie za udziat w badaniu

12. Nalezy odnotowac imie i nazwisko respondenta, podmiot, grupe, date przeprowadzenia wywiadu.
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RAPORT Z BADANIA PODMIOTOW GOSPODARKI
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO W ZAKRESIE POTRZEB
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Czesé

Mieszka Acy

Przygotowat zespot ekspertéw w sktadzie:

dr hab. inz. Wiestaw Matwiejczuk, prof. nzw.- kierownik projektu
dr inz. Wiestaw Urban

dr Katarzyna Debkowska

dr inz. Joanna Ejdys

dr inz. Tomasz Matwiejczuk

dr Andrzej Pawluczuk
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WSTEP

Raport przedstawia wyniki bafla przeprowadzonych na prébie miesaéaw
wojewodztwa podlaskiego w zakresie informacji o kiynpracy na potrzeby projektu
polegajcego na opracowaniu ,Regionalnego modelu prognoa@vamian gospodarczych
i systemu zarglzania informag gospodarcZ’ w projekcie ,Podlaskie Obserwatorium
Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych” realizowanymeep Wojewddzki Urzd Pracy
w Biatlymstoku. Badania zostaty przeprowadzone vagiu 2008 r.

Uzupetnieniem prezentowanych wynikéw bada badania pogbione skierowane do
przedsgbiorstw i instytucji, przeprowadzone na potrzebyllaekiego Obserwatorium Rynku
Pracy i Prognoz Gospodarczych. Wyniki te zostatyarée w czsci | opracowania.

Badanie mieszkecOw miato na celu m.in. identyfikagcjich potrzeb informacyjnych
odnanie rynku pracy Podlasia. Jako faymmomiaru wybrano pomiar sondavy bezpgéredni
w postaci wywiadu osobistego. Pomiambetod, polega na przypogzlkowaniu okrélonych
symboli cechom mierzonych obiektéw. Poziomy pomigarwyznaczone przez zastosowanie
skal pomiarowych. W badaniu zastosowano skale rnalmen poradkowe. Zbieranie danych
odbyto st za pomog kwestionariusza, przygotowanego przez ekspertéa$, veywiad
przeprowadzili specjalnie przeszkoleni ankieteiy kwestionariuszu przewidziano pytania
zamkngtte i otwarte. Wzor kwestionariusza stanowizahik do raportu.

Kwestionariusz badawczy skladey sk z 10 pyta merytorycznych, umdiwit
zebranie informacji od respondentéw w zakresie ablecnego zainteresowania sprawami
lokalnego rynku pracy, sposobéw poszukiwania pretgingci spraw zwazanych z karier
zawodow i rynkiem pracy, jak tei przysztego zapotrzebowania na pagze informacije.
Respondenci wytali rowniez opiniec w zakresie sposobdw widwego dotarcia z informag;j
dotycaca rynku pracy oraz perspektyw rozwoju kariery zamwd]. Badaniu poddane
zostato aktualne zadowolenie mieszé@wv zesciezki zawodowej i ksztatcenia ustawicznego.

Zawarta w kwestionariuszu metryczka pozwolita ngpsie diagnoz potrzeb
informacyjnych, gdy dostarczyta wiedzy o respondentach w zakresie phgku, statusu
zawodowego, wyksztalcenia, samooceny sytuacji nmadtej, wielkagci gospodarstwa
domowego, miejsca zamieszkania azeapodstawowych kwalifikacji i dogbu do informacji.
Osoby pracujce ustosunkowaty siponadto do wielkeci zaktadu pracy, bramy, stazu pracy
oraz odlegtéci od miejsca zamieszkania do miejsca pracy.

Ocenia s, ze przedstawione wyniki badania pozwalypracowg nalezyty zestaw
informacji potrzebny do budowy modelu funkcjonowa®bserwatorium w odniesieniu do
spetnienia potrzeb informacyjnych miesakéw.

W badaniu przyto, iz zbiorowa¢ generala stanows mieszkacy wojewodztwa
podlaskiego w wieku produkcyjnym, zardwno kobiesk ji mezczyzni o rznym statusie
zawodowym: pracownicy umystowi, pracownicy fizycaraz niepracuacy. Wedtug danych
GUS w 2007 r. w wojewddztwie podlaskim liczba luéitiov wieku produkcyjnym wynosita
802 201 os6b. W badaniu bezpmnim wywiadem kwestionariuszowym otyich zostato
153 osoby, co uznano za wystargeajliczebnie prob badawcz. Otrzymane wyniki
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kazdorazowo zostaly przykmne do badanej proby, nie byly uogdlniane na gatpulacg
z zadanym prawdopodoligtwem. W badaniu nie wykorzystywano metod wnioskaea
statystycznego, dlategaoztaie byto potrzeby badania proby losowe).

W badaniu zastosowano meg¢goroby warstwowej. Ten sposéb wyboru stosowany jest

w przypadku niejednorodnych populacji. \Afstie dzieli s¢ populacg na bardziej jednorodne
warstwy, a nagpnie pobiera si elementy do proby z wyoglnionych warstw. W badaniu
wyodrebniono dziewg¢ 17-elementowych warstw w zalosci od wieku oraz statusu
zawodowego mieszkaow:

Warstwa 1 — pracownicy fizyczni w przedziale wiekowym 15-424a

Warstwa 2 — pracownicy fizyczni w przedziale wiekowym 25439

Warstwa 3 — pracownicy fizyczni w przedziale wiekowym 40-6da

Warstwa 4 — pracownicy umystowi w przedziale wiekowym 154{2ta

Warstwa 5 — pracownicy umystowi w przedziale wiekowym 25480

Warstwa 6 — pracownicy umystowi w przedziale wiekowym 404&ta

Warstwa 7 — niepracujcy w przedziale wiekowym 15-24 lata

Warstwa 8 — niepracujcy w przedziale wiekowym 25-39 lat

Warstwa 9 — niepracujcy w przedziale wiekowym 40-64 lata

Pobranie préby przez odpowiednio przeszkolonegaeetara odbywato gina zasadzie

przebadania osoby spetriegj okr&lone kryteria co do wieku i statusu zawodowegooRat
badanych oséb byta badana poza terenem miastasiikty

Po przeprowadzeniu kdego badania ankieterzy dokonywali redukcji dangobrzez

wpisywanie ich do specjalnie przygotowanego arku§¥aprocesie redukcji dane surowe
zostaty skontrolowane, wprowadzone, przekodowarasykkowane, zliczane, poddane
tabulacji i agregacii.

Analiza zostata przeprowadzona gtéwnie wg piggh warstw przy wspomaganiu

miar statystycznych takich jak: miary tendencji tcaimej, miary dyspersji, miary korelacji
oraz wskaniki struktury. Ponadto w badaniu zostaty wykorayst wielowymiarowe analizy
poréwnawcze, takie jak analiza skupiektéra pozwolita na pogrupowanie badanych
mieszkacdow na grupy jednorodne pod wegdém badanych cech.

Struktura raportuscisle nawizuje do ukladu przgiego w kwestionariuszu. Anatiz

zgromadzonych danych przeprowadzono wgidjac pic¢ gtobwnych obszaréw:
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Zainteresowanie sprawami lokalnego rynku pracy.

2. Sposoby poszukiwania pracy.
3.
4. Zapotrzebowanie na informacje dotyce lokalnego rynku pracy.

Ocena obszarow zwdanych z karier zawodow i rynkiem pracy.
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5. Zadowolenie zéciezki zawodowej i ksztatcenia ustawicznego.

Tytuly kolejnych rozdziatbw w raporcie pokrywajsic z wyzej wymienionymi
obszarami badawczymi.

W rozdziale pierwszym przestawiono wyniki pomiaru zainteresowania sprawa
lokalnego rynku pracy przez miesikaw. Zaprezentowano roOwriesposoby, za pomac
ktérych to zainteresowaniecgdrzejawia.

Rozdziat drugi to prezentacja wynikow bafiadnanie sposobow poszukiwania pracy
w zaleznosci od cech charakteryzigych badanych respondentdéw, takich jak ¢pte
wyksztalcenie czy miejsce zamieszkania. W rozdzigie dokonano rownie analizy
odpowiedzi dotycgcych wskazania przez respondentéw obszaru teririega, w ktérym
byliby zainteresowani poelfiem pracy.

W rozdziale trzecim dokonano analizy ocen miesikaw dotycacych pewnych
dylematow zwazanych z karier zawodow i rynkiem pracy. Szczegotowa analiza dylematéw
zostata réwnig przeprowadzona w wyog¢linionych warstwach mieszkedw.

Rozdziat czwarty raportu to gtdwnie analiza potrzeb informacyjnycieszkacow,
ktore dotycz lokalnego rynku pracy. Dokonano tu prezentacji nodeadanych co do
przydatndci poszczegolnych informacji. W rozdziale tym pqggowano badanych
mieszkacéw na jednorodne grupy pod wegdém potrzeb informacyjnych. W tym celu
zastosowano wielowymiarowe metody klasyfikacyjne.

W rozdziale piatym przedstawiono wyniki analizy zadowolenia &gezki zawodowej
i ksztatcenia ustawicznego badanych respondentowkolano oceny zadowolenia
z obecnego rozwoju kariery, zadowolenia z pobigraaeki oraz odbywanych szkdle

Wyniki koncowe bada pogkbionych zostam wykorzystane w kolejnym etapie
realizacji projektu, przy projektowaniu zaés funkcjonowania Podlaskiego Obserwatorium
Rynku Pracy.
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1. ZAINTERESOWANIE SPRAWAMI LOKALNEGO RYNKU
PRACY

Respondenci zostali poproszeni o vagiaie stopnia swojego zainteresowania sprawami

lokalnego rynku pracy. Wariantom stownym odpowiedz pytanie Czy jest Pan/Pani

zainteresowany(a) sprawami lokalnego rynku prda@stata przydzielona skala ocen od 1
do 5 w nasfpujacy sposob:

zainteresowanie na 4 (raczej tak). Osoby takie ostdp ponad 50% wszystkich
respondentéw. Najwagze zainteresowanie zadeklarowato 35 o0séb, czybtook23%

1 — zdecydowanie nie
2 —raczej nie

3 — ani tak ani nie

4 — raczej tak

5 — zdecydowanie tak

Jak ilustruje wykres (rys. 1.1) naptwej spdrod badanych osob ocenito swoje

wszystkich ankietowanych. Zatem 75% badanych masziwv naszego wojewodztwa

interesuje & sprawami lokalnego rynku pracy. Tylko 15% responde nie jest
zainteresowana rynkiem pracy, bowiem 10 oséb zaxfmodpowied ,zdecydowanie nie”

zas 13 odpowied ,raczej nie”.

Liczba wskazan

90

80

701

60

50

40

30

201

10

3 4 5
Ocena zainteresowania

Rysunek 1.1. Ocena stopnia zainteresowania sprawami

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

93

lokalnego rynku pracy




Podlaskie Obserwatorium

Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych *
UNIA EUROPEJSKA *

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI |+

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Projekt Wspéh‘inansowany przez lQrEuropejsh FUNDUSZ SPOLECZNY * 5 %

zesrodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Dziatania 8.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Analizujac odpowiedzi dotycxe zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy

w poszczegdlnych warstwach (por. rys. 1.2) zne zaobserwowa najmniejsze
zainteresowanie &6d osOb niepracagych w wielu 15-24 lata (warstwa 7)a $0 osoby,
ktore w wikszaici przypadkéw podejmujjeszcze nauki nie szukaj pracy, sid zapewne
wynika taki rozktad odpowiedzi.

14

12 +
10 f
8| 1l } 1}
6 | 1} 1}
2+ {1 } {1 }
o L1 R A i
2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
warstwa: 1 warstwa: 2 warstwa: 3
14
= 12 +
S 10
g ° ' ‘
c ¢ 1
o] 2 ]
o L1 I T I '
— 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
warstwa: 4 warstwa: 5 warstwa: 6
14
12t
10 f
8|
6 | 1} 1}
Ta ARl |
2+ {1 } {1 }
I e N R T
2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
warstwa: 7 warstwa: 8 warstwa: 9
Rysunek 1.2. Ocena stopnia zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy w

poszczegodlnych warstwach

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Ponad potowa o0sOb niepragoych w wieku 25-39 lat (warstwa 8) ocenita

zainteresowanie na 3 lub mniej. Jedyna warstwaepracugcymi wyrazajaca zdecydowane
zainteresowanie rynkiem pracy to warstwa 9, doditdalezaty osoby w wieku 40-64 lata.

Wyrazne zainteresowanie rynkiem pracy wyatje wsréd pracownikow fizycznych i to

bez wzgtdu na przedziat wiekowy (warstwy 1-3). ktoswiadczy o niestabilnej sytuacji
zawodowej i chci poszukiwania lepszej pracy. Zainteresowanie igmk pracy rownig

wystepuje wsréd pracownikdw umystowych, jednak najmniejsze wyspuje wsrod osob
najstarszych (warstwa 6).
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Rysunek 1.3. Ocena stopnia zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy w
kobiet

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

1;8%

3,12%

4, 47%

Rysunek 1.4. Ocena stopnia zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy w
mezczyzn

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Ponadto nie odnotowano istotnejznicy migdzy stopniem zainteresowania rynkiem

pracy u kobiet i u mizczyzn por. rys. 1.3 oraz 1.4), chaciprzy najwyszej ocenie (5)
wigkszy procent odnotowano u kobiet (55%) ningzczyzn (47%).

Réznice w zainteresowaniu lokalnym rynkiem pracy oom@no u osob z éhym

wyksztatceniem (por. tab. 1.1.).zApotowa badanych z wyksztalceniem podstawowym

zaznaczyla 5 jako stop’igzainteresowania rynkiem pracy. Dla tej grupy ni@ma@owano not
najnizszych, czyli 1 i 2.Srednia ocena stopnia zainteresowania rynkiem pvacgd osob

z wyksztatceniem podstawowym jest napsya i wynosi 4,33.

Tabela 1.1. Zainteresowanie sprawami lokalnego rynk  u pracy wedtug wyksztatcenia

badanych
Ocena
ainteresowania Sredni
rednia
! 2 3 4 S ocena
Wyksztatcenie
podstawowe 0,00% 0,00% 16,67% 33,33% 50,00% 4,33
zawodowe 11,11% | 33,33% 11,11% 33,33% 11,11% 3,00
Srednie 9,64% 8,43% 8,43% 48,19% 25,30% 3,61
wyzsze 1,82% 5,45% 10,91% 63,64% 18,18% 3,91

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Respondenci z wyksztatceniem zawodowym w takigjes'am;éci (33,33%) okrglili

swoje zainteresowanie na "raczej tak” oraz ,racm&”. Srednia ocena dla tej grupy
respondentéw wynosi 3,00 i jest nagda dla wszystkich pozioméw wyksztatcenia.

W grupach z wyksztatceniedrednim i wyzszym weksza¢ badanych deklarowato

wysokie zainteresowanie rynkiem pracy (oceny 4 af) prawie 10% o0s6b z wyksztalceniem
srednim okrélito brak zainteresowania@grednia ocena zainteresowania sprawami lokalnego

rynku pracy dla os6b z wyksztatcenignednim wynosi 3,61, Zadla oséb z wyksztatceniem

wyzszym poziom liczbowyredniej jest wgkszy i wynosi 3,91.

Ciekawych informacji dostarcza wynik badania zat8ci migdzy zainteresowaniem

sprawami lokalnego rynku pracy a samoacsytuaciji materialnej badanych (por. tab. 1.2).

Osoby oceniace swof sytuacg materialm jako dobs Ilub bardzo dolr swoje
zainteresowanie sprawami lokalnego rynku pracy iegemizej niz osoby znajdujce sg

W gorszej sytuacji materialnej. llustruje to pozidnedniej oceny zainteresowania rynkiem

pracy, ktory dla os6b zeazbytuacy material wynosi 4,33, a dla 0séb z bardza gytuacy
— 4,40.Srednie oceny zainteresowania rynkiem pracy osOhtzasp materiala przecitna

i Wyzsza 3 ponizej 4.

Zainteresowanie sprawami lokalnego rynku pracyzailezy od miejsca zamieszkania
respondenta (por. tab. 1.3). za&¢ oséb zarowno w gminach miejskich czy wiejskich

deklarowato bardzo wysak ocere zainteresowania rynkiem pracySrednie oceny
mieszkacow gmin miejskich takich jak Biatystok, Lom czy Suwatki oraz mieszkedw

gmin wiejskich byty takie same i wynosity 3,76.
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Tabela 1.2. Zainteresowanie sprawami lokalnego rynk

sytuacjo materialnej badanych

u pracy wedlug samooceny

Ocena
zainteresowania i
Srednia
1 2 3 4 5 ocena
Samoocena sytuacji
materialnej
Bardzo dobra 11,11% 0,00% 22,22% 33,33% 33,33% 3,78
Dobra 3,57% 5,36% 17,86% 57,14% 16,07% 3,77
Przecietna 9,09% 11,69% 3,90% 53,25% 22,08% 3,68
Zta 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 4,33
Bardzo zta 0,00% 20,00% 0,00% 0,00% 80,00% 4,40
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
Tabela 1.3. Zainteresowanie sprawami lokalnego rynk  u pracy wedtug miejsca
zamieszkania
Ocena
zainteresowania $rednia
1 2 3 4 5 ocena
Miejsce zamieszkania
Gmina  miejsca:  Bialystok, 714% | 833% | 952% | 51,19% | 23,81% | 3,76
tom za, Suwalki
Pozostale gminy miejskie 13,33% 6,67% 6,67% | 53,33% | 20,00% 3,60
Gmina miejsko-wiejska 0,00% 5,00% 15,00% 65,00% 15,00% 3,90
Gmina wiejska 5,88% 11,76% 8,82% | 47,06% 26,47% 3,76

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Respondentéw poproszono réwnieo wskazanie, spodd listy zamieszczonej

w kwestionariuszu, sposobow w jaki wyegs zainteresowanie sprawami rynku pracy. Badani

mogli wybra dowolm liczbe odpowiedzi. Zdecydowanie najbardziej popudarforma
zainteresowania lokalnym rynkiem pracy jest rozm@a&aznajomymi, &2 105 osob podato
wiasnie taki sposob zainteresowania (por. tab. 1.4)a lmopulara forma zainteresowania

sprawami lokalnego rynku pracy jest czytanie lojkangazet (93 wskazania) oraz czytanie
informacji na portalach internetowych (88). @ifinie programow informacyjnych w lokalnej

telewizji wskazata 1/3 badanych. Najmniegj
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sprawami lokalnego rynku pracy okazate sdwiedzanie strony internetowej Powiatowego
Urzedu Pracy (31 wskaay oraz stuchanie serwisu informacyjnego w lokalnyahgtasniach
radiowych (38 wskazg.

Tabela 1.4. Sposoby zainteresowania sprawami lokaln  ego rynku pracy

Spos6b zainteresowania Liczba wskaza h
Rozmawiam ze znajomymi 105
Czytam lokalne gazety 93
Czytam informacje na portalach internetowych 88
Ogladam programy informacyjne w lokalnej telewizji 52
Stucham serwisu informacyjnego w lokalnych rozgto$niach radiowych 38
Odwiedzam strone internetowg Powiatowego Urzedu Pracy 31

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Wsréd badanych warstw  respondentow, ustalonych wedWwigku i statusu
zawodowego populardé sposobdéw zainteresowania sprawami lokalnego rypkacy
znacznie s rozni (por. rys. 1.5). Warstwa 1 sktadeq st z pracownikow fizycznych
w najnizszym przedziale wiekowym preferuje rozmowy ze zmgjmi (88%) i czytanie gazet
lokalnych (75%), natomiast najmniej, tylko 6% tejanstwy odwiedza strgn PUP-u.
W warstwie 2 (pracownicy fizyczni w wieku 25-39)latajbardziej popularnym sposobem
zainteresowania lokalnym rynkiem pracy jest czyganformacji na portalach internetowych
(94%), z& najmniej popularnymi sposobami jest ggnie programéw informacyjnych
w lokalnej telewizji oraz stuchanie serwisu infomgmego w lokalnych rozgkmiach
radiowych (po 17% wskaaa Najstarsi pracownicy fizyczni (warstwa 3) najgzej
wskazywali rozmow ze znajomymi oraz czytanie lokalnych gazet jakoosspy
zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy8p% wskaza). Najrzadziej wybieran
forma interesowania girynkiem pracy jest stuchanie serwisu informacymé€mp%).
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Rysunek 1.5. Sposoby zainteresowania sprawami lokal

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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nego rynku pracy w warstwach

Warstwa 4 skladaga sé z pracownikow umystowych w wieku 15-24 lat preferu

nastpujace formy: rozmowa ze znajomymi (67%), czytanie infacji na portalach
internetowych (67%) oraz czytanie lokalnych gazQ%). Warstwa 5, czyli pracownicy
umystowi z grupy wiekowej 25-39 lat najgziej czytap informacje na portalach
internetowych (88%), ale tylko 6% odwiedza stramernetovs PUP-u. Najstarsi pracownicy
umystowi (warstwa 6) najezciej czytaj informacje na stronach internetowych (76%).

Wszystkie warstwy sktadge st z oséb bezrobotnych (warstwy 7-9) najciej

wybierap rozmowy ze znajomymi jako fornzainteresowania sprawami lokalnego rynku
pracy, za najrzadziej wskazuajodwiedziny strony internetowej PUP. Warto za#yéa ze

w warstwie 7, czyli najmtodsi bezrobotni, nikt nieskazat odwiedzin strony PUP jako
Sposobu zainteresowania sprawami lokalnego ryn&aypr

Internet jako kanat komunikacyjny z rynkiem pracywinien stanowd wyzwanie dla

urzedow pracy. Nalgy zauway¢, ze strony internetowe Powiatowych Ydbw Pracy nie &
zbyt czstym zrodiem informacji o rynku pracy. A jednoczge internet jest coraz bardziej
atrakcyjnym, szybkim i wzgtnie tanim, kanatem informacyjnym.
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Badanie pozwala na wskazaniezwago kierunku w polityce informacyjnej wdow
pracy — uatrakcyjnienie kanatu internetowego, adakypromowanie go jakrodta ciekawie
przedstawionej, atrakcyjnej, wyczerpegj i aktualnej informacji o wielu aspektach lokedio
i regionalnego rynku pracy.

Dla wzmocnienia i wypromowania kanalu internetowegmo uprzednim jego
uatrakcyjnieniu, naley rownolegle wykorzystywa kanat internetowy z innymi kanatami,
przyktadowo z praslokalm.
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2. SPOSOBY POSZUKIWANIA PRACY

Podczas badania respondentom zostala przedstawstaasposobow poszukiwania
miejsca pracy. Ankietowani mogli zaznaézkilka odpowiedzi. Zdecydowanie najbardziej
popularnym sposobem poszukiwania pracy, wedtugmadaosob, byto poszukiwanie przez

znajomych. Na 153 badane osoby 106 wskazadalpowied. Kolejne dé¢ popularne formy

poszukiwania pracy to ogtoszenia w prasie lokalmeaz ogloszenia zamieszczone

w Internecie (po 81 wskagp Na kolejnych miejscach uplasowal@ gioszukiwanie pracy
przez rodzin (68 wskaza) oraz praz Powiatowy Usd Pracy (60 wskazd. Liczbe wskaza

dla poszczegoélnych sposobdéw poszukiwania pracydptaeia tabela 2.1.

Tabela 2.1. Sposoby poszukiwania pracy

Sposo6b poszukiwania pracy

liczba wskaza

n

Znajomi 106
Ogtoszenie w prasie lokalnej 81
Ogloszenia zamieszczone w internecie 81
Rodzina 68
Powiatowy Urzad Pracy 60
Samodzielne rozsytanie ofert lub odwiedziny w firmie 41
Przez staz lub praktyke 23
Ogloszenia w prasie branzowej 14
Nie poszukuje/poszukiwatem 14
Tablica informacyjna na uczelni 10
Akademickie biura pracy 9

Targi pracy 7

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

W tabeli 2.2.

w poszczegoblnych warstwach. Prawie we wszystkicllabgch grupach najegciej
wskazywan odpowiedzi byto poszukiwanie pracy przez znajomych. Jedynigawstwie 2

przedstawiono wyniki wskazasposobow poszukiwania pracy

i 6 dominowaly odpowiedzi wskazige ogtoszenia zamieszczone w Internecie jako spoadb

szukanie pracy. Warto odnotoévaposoby, ktére w ogole nie wyptlty w odpowiedziach

w poszczegllnych warstwach. sWid oséb niepracagych (warstwy 7-9) nie poszukiwano

pracy poprzez targi pracy oraz akademickie biuracyr Tylko jedna osoba sfod

bezrobotnych zaznaczyta ogtoszenia w prasiedomagj jako sposob poszukiwania pracy. Dla

pracownikow fizycznych (warstwy 1-3) sposobem naksnie pracy niessakademickie biura
pracy. Najwéksze urozmaicenie w formach poszukiwania pracy tmmano vérod

pracownikbw umystowych (warstwy 4-6). Ostatni watia odpowiedzi
poszukug/poszukiwatem” pracy zaznaczaty osoby nieprgmai- po 24% z warstw 7 i 8 oraz

12 % z warstwy 9.
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Tabela 2.2. Sposoby poszukiwania pracy

Liczba wskaza n

Sposo6b poszukiwania pracy Warstwa Warstwa Warstwa Warstwa Warstwa Warstwa Warstwa Warstwa Warstwa
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Powiatowy Urzad Pracy 3 8 8 8 7 8 5 3 10

Ogtoszenie w prasie lokalnej 10 9 12 9 10 13 6 4 8

Ogtoszenia w prasie branzowej 1 1 0 3 2 6 1 0 0

Ogtoszenia zamieszczone

w internecie

Znajomi

Rodzina

Targi pracy 0 1 3 1 0 2 0 0 0
Akademickie biura pracy 0 1 0 2 3 3 0 0 0
Tablica informacyjna na uczelni 3 0 2 0 1 3 0 1 0
Przez staz lub praktyke 2 8 3 1 4 2 2 0 1
Nie poszukuje/poszukiwatem 1 0 1 1 0 1 4 4 2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Analizujac sposob szukania pracy wedém pici zauwayé mazna, i mezczyzni
czesciej niz kobiety samodzielnie rozsytapferty lub odwiedzaj firmy, korzysta z pomocy
rodziny, sledz ogtoszenia w prasie bramwej i w prasie lokalnej. Kobiety natomiastkéaie]
niz mezczyzni korzystaj z Powiatowego Urdu Pracy, pozyskajprac przez stae lub
praktyki, ale réwnie czsciej nie poszukuj pracy. Ogtoszenia w Internecie oraz pomoc
znajomych g formami tak samo popularnymiswod kobiet jak i mzczyzn (por. rys. 2.1).

Nie poszukuje/poszukiwatlem

Samodzielne rozsytanie ofert lub odwiedziny w firmie
Przez staz lub praktyk

Tablica informacyjna na uczelni

Akademickie biura pracy

Targi pracy

Rodzina

Znajomi

Ogtoszenia zamieszczone w internecie

Ogtoszenia w prasie branzowej |

Ogtloszenie w prasie lokalnej

Powiatowy Urzad Pracy

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Rysunek 2.1. Sposoby poszukiwania pracy wedtug pici (w %)
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Biorac pod uwag rozne sposoby poszukiwania pracy wedlug wyksztatcenia
respondenta (por. rys. 2.2) zauw@ mozna,  z pomocy Powiatowego Ugdu Pracy
najczesciej] korzystag osoby z  wyksztalceniem zawodowym, §zanajrzadziej
z wyksztatceniem podstawowym. Do ogtoszeamieszczonych w prasie lokalnej czy
brarvowe] a take do tych zamieszczonych w Internecieg¢scie] skgajp 0soby
z wyksztatceniem wiszym. Osoby w wyksztalceniem podstawowym i zawodowy
w ogole nie korzystajz prasy brairowej. Pomoc znajomych przy szukaniu pracy nggce|
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wykorzystup osoby z wyksztatceniem viegzym, a pomoc rodziny — osoby z wyksztalceniem
podstawowym. Targi pracy, akademickie biura pra@zdablice informacyjne na uczelni to
sposoby poszukiwania pracy przez osoby z wykszisoe wyzszym i srednim. Jest to
oczywiste, bowiem te formyasskierowane do osob studigych. Stae lub praktyki to
sposoby na pracprzede wszystkim u os6b z wyksztatceniéradnim i podstawowym.
Samodzielnie pracy szukagtownie osoby z wyksztatlceniem wgzym. Do nie poszukiwania
pracy najcgsciej przyznag sic osoby z wyksztatceniem zawodowym.

Nie poszukuje/poszukiwatem

Samodzielne rozsytanie ofert lub odwiedziny w firmie

Rysunek 2.2. Sposoby poszukiwania pracy wedtug wyks

Przez staz lub praktyk

Tablica informacyjna na uczelni
Akademickie biura pracy

Targi pracy

Rodzina

Znajomi

Ogtoszenia zamieszczone w internecie -

Ogtoszenia w prasie branzowej

Ogtoszenie w prasie lokalnej

Powiatowy Urzad Pracy |-

T
1

[T érednie

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ztatcenia (w %)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

E] wyzsze

Respondenci podczas badania poproszeni zostalikezasie obszaru terytorialnego,

w ktérym byliby zainteresowani pagiem pracy (por. rys. 2.3). Ponad potowa badanych
(okoto 60%) zadeklarowata swomiejscowdé lub swoj powiat. Podriem pracy w catym
regionie zainteresowanych byto okoto 14 % badanycbatym kraju ché pracy wyrazito ok.
8% respondentow. Pagjiem pracy za gramicbylo zainteresowanych ok. 10% badanych.
Respondenci mogli wybéilka odpowiedzi.
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Rysunek 2.3. Obszary terytorialne podj ecia pracy
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Rysunek 2.4. Obszary terytorialne pod] ecia pracy wedtug warstw (w % )
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

We wszystkich badanych warstwach ankietowanych zag®] pojawiagcym sk
miejscem na podgie pracy byla miejscowo lub powiat, w ktérym osoba badana mieszka.
Pozostate obszary terytorialne do o pracy w ranych warstwach wyspowaty z réna
czestotliwoscia. Mozliwos¢ pracy w regionie deklarowato okoto 40% pracownikow
fizycznych w wieku 40-64 lata (warstwa 3). ROwngrae w regionie mogtoby pod§ ponad
20% pracownikow umystowych w wieku 25-39 lat (waast5) a take ponad 20%
pracownikow fizycznych w wieku 25-39 lat (warstwp Rlozliwos¢ podgcia pracy w catym
kraju deklarowato powiej 20% pracownikow fizycznych w wieku 15-24 lataafstwa 1),
natomiast wgcej niz 20% bezrobotnych w wieku 15-24 lata (warstwa 7Jjgoby prae za
grania.
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3. OCENA OBSZAROW ZWIAZANYCH Z KARIER A
ZAWODOWA | RYNKIEM PRACY

Respondenci zostali poproszeni o acen skali od 1 do 5 wagi przedstawionych w
kwestionariuszu 14 dylematéw zwanych z karier zawodow lub rynkiem pracy. Przygjo,
ze 1 oznacza ocen zdecydowanie niewae, zd& 5 ocer: zdecydowanie wane
Przedstawiono nagiujace dylematy (obszary) zwdane z karier zawodowy lub rynkiem

pracy:

D1 - wybdr szkoly ponadgimnazjalnej dla siebie

D2 - pomoc w wyborze szkoty ponadgimnazjalnejcbnka rodziny
D3 - wybor kierunku studiéw dla siebie

D4 - pomoc w wyborze kierunku studiow dla cztomieziny

D5 - wybor kierunku dodatkowych szkale

D6 - wybor kierunku samoksztatcenia

D7 - zawod, w ktérym nahy szuka pierwszej pracy

D8 - poszukiwanie lepszej pracy, przebieggzki kariery

D9 - podgcie pracy niezgodnej z posiadanymi kwalifikacjami

D10 - przekwalifikowanie giw celu poszukiwania lepszej pracy

D11 - decyzja o wyjazie zarobkowym za graric

D12 - kierunki dziatalngci wiasnej firmy

D13 - znajomét oferowanych miejsc pracy

D14 - korzystanie z programoéw finansowych na re@zpcie wiasnego biznesu

Dla wszystkich badanych oséb podstawowe statystyisowe ocen przedstawiono
w tabeli 3.1. Jako wae dylematy, dla ktoryclhrednia uzyskana ocena wynosita ponad 4,
nalezy wymieni:
D3 - wybor kierunku studiow dla siebie (4,37)
D8 - poszukiwanie lepszej pracy, przebsegezki kariery (4,32)
D14 - korzystanie z programéw finansowych na rezpcie wiasnego biznesu (4,16)
D5 - wybor kierunku dodatkowych szkalé4,12)
D6 - wybor kierunku samoksztatcenia (4,10)
D10 - przekwalifikowanie giw celu poszukiwania lepszej pracy (4,04)

Zatem jako gtéwny dylemat wygiuje wybor widciwego kierunku ksztatcenia i wybor
wiasciwej drogi kariery — poszukiwanie lepszej pracy.

Najmniejsa wag; badani przyktadaj do obszaru D11, czyli decyzji o wypzie
zarobkowym za gran¢(2,82).

Mediany ocen prawie wszystkich dylematéawéwne 4, co oznaczae 50% badanych
ocenita wag tych obszarO6w na ocemie mniejsz niz 4. Potowa badanych ocenita pedg
pracy niezgodnej z posiadanymi kwalifikacjami (@®az decyzj o wyjezdzie zarobkowym
za granie (D11) na ocea nie wicksz niz 3. Potlowa badanych uznatze wybdér kierunku
studiow dla siebie ma wagnie mniejsz niz 5.
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Dominanty, czyli najcgciej wystpujace oceny dla badanych obszaréw rézne

w réznych obszarach. Ocena 5 nafadej wystpuje w dylematach:

D3
D8
D12
D14

- wybér kierunku studiow dla siebie
- poszukiwanie lepszej pracy, przebieggzki kariery
- Kierunki dziatalngci wtasnej firmy
- korzystanie z programow finansowych na razpce wtasnego biznesu
Zroznicowanie ocen poszczegoélnych dylematéwazanych z karier zawodow lub
rynkiem pracy okréda poziom odchylenia standardowego oraz wspotckgmmzimienndéci.

Najsilniej zr&nicowane oceny wyspuja przy ocenie dylematu D11, czyli decyzji
0 wyjezdzie zarobkowym za graric(48%). Najbardziej regularne oceny uzyskano przy
ocenie dylematu D8, czyli poszukiwanie lepszej praczebiegsciezki kariery (18%).

Tabela 3.1. Ocena obszar6w zwi gzanych z karier g zawodow g lub rynkiem pracy

Dylemat Srednia Mediana Dominanta s(t;?w(zig):ldeg\j\?e Z\ﬁvmséor?:;zzzlnyg/o)
D1 3,57 4 4 1,33 37
D2 3,69 4 4 1,15 31
D3 4,37 5 5 1,00 23
D4 3,91 4 4 1,07 27
D5 4,12 4 4 0,88 21
D6 4,10 4 4 0,93 23
D7 3,65 4 4 1,11 31
D8 4,32 4 5 0,78 18
D9 3,13 3 3 1,23 39
D10 4,04 4 4 0,97 24
D11 2,82 3 brak 1,35 48
D12 3,77 4 5 1,22 32
D13 3,95 4 4 0,89 23
D14 4,16 4 5 1,05 25

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Oceny wanosci prezentowanych dylematéw niea gednakowe we wszystkich
warstwach. Analizajc oceny wys{pujace najczsciej czyli dominanty ocen (por. tab. 3.2)

zauway¢ mozna, ze przy dylemacie 1 najwgza ocena (5) wygbowata najcgsciej

w warstwach 1,7,8, oraz 9. Zatem wybor szkoly pgiradazjalnej dla siebie jest bardzo
wazny w grupie 0sob niepracigych oraz najmtodszych pracownikéw fizycznych.
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Tabela 3.2. Dominanty ocen poszczegolnych dylematow

zwigzanych z karier g zawodow g lub rynkiem pracy w warstwach

Dylemat Warstwa | Warstwa | Warstwa | Warstwa | Warstwa | Warstwa | Warstwa | Warstwa | Warstwa Ogot
1 2 3 4 5 6 7 8 9 badanych
D1 5 3 4 4 Brak 3 5 5 5 4
D2 4 3 4 4 3 3 Brak 5 5 4
D3 5 5 5 5 Brak 5 5 5 5 5
D4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4
D5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4
D6 5 5 4 4 4 5 4 4 Brak 4
D7 5 Brak 3 4 3 Brak 5 4 4 4
D8 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5
D9 3 3 3 3 3 3 4 5 4 3
D10 4 Brak. 5 5 4 5 Brak 5 4 4
D11 4 Brak. Brak 3 2 4 1 1 Brak Brak
D12 5 5 Brak 4 4 5 1 5 4 5
D13 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
D14 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Kolejny dylemat, pomoc w wyborze szkoty ponadgimabmej dla czionka rodziny
(D2) rowniez byt najbardziej istotny w warstwach osob niepracy¢gh (warstwa 8 i 9).
Natomiast wybér kierunku studiow dla siebie (D4)t ldylematem, dla ktérego wagi
najczsciej wystawiam ocera byta 5 we wszystkich warstwach, oprocz warstwyg8zie
dominanta ocen nie wygtita.

Wybor kierunku dodatkowych szkale (D5) najczsciej byt oceniany najwiej
w warstwach sktadagych sé z pracownikéw fizycznych (warstwy 1 i 2), a #akwsrod
pracownikow umystowych w wieku 40-64 lat (warstwadaz wrod osob niepracagych
w wieku 40-64 lat (warstwa 9). Podobna sytuacjaycot kolejnego dylematu zwgaanego
z ksztatceniem, a mianowicie wybor kierunku samtdsenia (D6).

Nastpny dylemat, czyli zawdd, w ktdrym nale szuk@ pierwszej pracy (D7) byt
bardzo rénie postrzegany w poszczegollnych warstwach. N&jigj wysepujaca ocena 3
pojawita s¢ w warstwach najstarszych pracownikéw fizycznychzonmystowych (warstwy
3 i 5). Z kolei najwysza ocena pojawita siw warstwach najmiodszych pracownikéw
fizycznych (warstwa 1) oraz najmtodszych osob raeppcych (warstwa 7).

Wysoko i bardzo wysoko oceniono aves¢ dylematu D8, czyli poszukiwanie lepszej
pracy, przebiegsciezki kariery we wszystkich warstwach. Natomiast ot pracy
niezgodnej z posiadanymi kwalifikacjami (D9) resgenci najczsciej ocenili na 3
we wszystkich warstwach sktadaych s¢ z osob pracagych (warstwy 1-6). Wiksz wage
do tego dylematu przyktadapsoby niepracage (warstwy 7-9).

Przekwalifikowanie & w celu poszukiwania lepszej pracy (D10) aaja za bardzo
istotne prawie wszystkie warstwy, aczkolwiek w dWwdearstwach sytuacja nie jest jasna, bo
tam najczsciej wystpujaca ocena w ogolecshie pojawita.

Kolejny dylemat, czyli decyzja o wyjdzie zarobkowym za graric(D11) najniej
zostala oceniona &0d niepracujcych, tam najogciej pojawiajca Sic ocera wagi tego
dylematu byta 1 (warstwy 7 i 8).

Kierunki dziatalndci wtasnej firmy (D12) to dylemat bardzozrde oceniany przez
poszczegblne warstwy. Najgzriej ocem 5 oddawano w warstwach pracownikow
fizycznych. Najmtodsi bezrobotni (warstwa 7) najedej zaznaczali 1 jako wagtego
dylematu

Znajoma¢ oferowanych miejsc pracy (D13) wadnej warstwie nie byla najgzxie]
oceniana na 5. Czyli dylemat ten jestzwga ale nie najwaniejszy wedtug badanych
respondentow.

Ostatni dylemat na dcie: korzystanie z programéw finansowych na rozpoiez
wiasnego biznesu (D14) zostat oceniony wysokodd wszystkich badanych.
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4. ZAPOTRZEBOWANIE NA INFORMACJE DOTYCZ ACE
LOKALNEGO RYNKU PRACY

W kwestionariuszu badawczym znalazhe gytania, ktére mialy na celu utatbvi
zbadanie przydatdoi dla respondentow pewnych informacji dotyogch rynku pracy.
Ankietowany miat do dyspozyciji lisinformaciji i kazda z nich miat ocerdi w skali 1-5, gdzie
1 oznaczato w ogdle nieprzydatnes Zabardzo przydatne. Lista ocenianych informacfaby
nastpujaca:

11 - najbardziej pmdane kwalifikacje pracownikow w opinii pracodawcow

12 - zawody obecnie gadane na rynku pracy

13 - zawody na ktOrednlzie zapotrzebowanie w przysgéd

14 - aktualny poziom wynagrodaev réznych zawodach

15 - zawody najlepiej ptatne w przyszép

16 - zawody obecnie poszukiwane za granic

17 - zawody na ktorednlzie zapotrzebowanie w przysgtbza granig

18 - kierunki studiow ksztatcych specjalistow, na ktérycledizie due
zapotrzebowanie w przyszio

19 - przyszidciowe zawody, do ktérych przygotovaugzkoty ponadgimnazjalne

110 - maliwosci szkoleniowe w najbiiszym otoczeniu

11 - brarte, w ktorych warto jest uruchotmtasny biznes

Poziomy liczbowe miar statystycznych dotyoe ocen przydatsoi poszczegodlnych
informacji przedstawia tabela 4.4rednio najwyej zostata oceniona przydatddanformacji
0 najbardziej pgadanych kwalifikacjach pracownikéw w opinii pracodadw (1) na 4,44.
Dla tej informacji najw¢cej osd6b wskazato ocerb (dominanta) a timice w ocenach byty
niewielkie, o czymiwiadczy niski poziom odchylenia standardowego (Pj#spoétczynnika
zmienndci (16%). Rozklad ocen dla tej informacji prezeatwjykres (por. rys. 4.1).

Kolejne wysoko ocenione informacje to te, ktore amskvatyby zawody padane
na rynku pracy obecnie (informacja 12) lub w pr2gsei (I3). Rozklady ocen dla tych
informacji prezentuy wykresy (rys. 4.2 oraz 4.3). Dla tych informaggednia wynosi ponad
4, dominanta 5, a z#dicowanie ocen jest d6 stabe. Rénice odnotowano w poziomie
mediany, bowiem potowa badanych ocenia przyddtrioformacji o zawodach obecnie
pozadanych na nie mniej ni4, z& informacje o zawodach potrzebnych w przysaics
oceniane wyej, bowiem tu potowa respondentéw ocerigizydatné¢ na nie mniej ri 5
(por. tabela 4.1).

Zaznacza sizatem znaczenie zapotrzebowania na zawody zgkagearz rynek pracy
oraz zapotrzebowanie na kompetencje jako kluczoetezg@ba informacyjna mieszkedw
wojewddztwa. Tak wic ewentualne badania zawodoéw przysait@raz popytu na praong
zawodoéw musz uwzgkdniac rozpowszechnienie wynikéw badawsréd mieszkacow
w stosownej dla nich, prostej i przgghej formie, a take z wykorzystaniem preferowanych
przez mieszkacow kanatow informacyjnych.
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Zauwaalne jest pokrywanie sidylematéw decyzyjnych zwzanych z rynkiem pracy
I z potrzebami informacyjnymi. Jako gtéwny dylematstepuje wybor widciwego kierunku
ksztatcenia i wybOr wkxiwej drogi kariery — poszukiwanie lepszej pracysrd potrzeb

informacyjnych:

zawody poszukiwane w przyszio i

pracodawcow oraz oczekiwane kompetencje.

Widoczne g tu dwie perspektywy: krétkookresowa — aggvidostarczanie informacji
0 biezacych potrzebach w zakresie zawodoéw i kompetencjiryregku pracy; a take
diugookresowa — wspomagep podejmowanie decyzji o wyborze ksztalcenia naiath
I w szkotach.

Réwniez wysoko i bardzo podobnie oceniong isformacje o aktualnym poziomie
wynagrodzé w réznych zawodach (14) oraz o zawodach najlepiej platinyw przysziéci
(15). Srednia dla tych informacji wynosi ponad 4,2, najciej wskazywana ocena
przydatndci takich informacji to 5, potowa ocenigych wskazata ocemie mniejsa niz 4,

a zr@nicowanie ocen byto stabe (por. tab. 4.1). Graficitmstracg rozktadu ocen dla tych

informacji prezentuj wykresy (rys. 4.4 oraz rys. 4.5).

Tabela 4.1. Ocena przydatno $ci informacji zwi gzanych z karier a zawodow a lub

rynkiem pracy

Informacja Srednia Mediana Dominanta s%(:]((:j?ﬁdeg\j\?e ZV:"S(E::]%ZZQPE%
11 4,44 5 5 0,70 16
12 4,29 4 5 0,87 20
13 4,30 5 5 0,91 21
14 4,25 4 5 0,88 21
15 4,24 4 5 0,92 22
16 2,81 3 4 1,31 46
17 2,75 3 4 1,32 48
18 4,23 4 5 0,91 22
19 3,90 4 4 1,01 26
110 4,14 4 5 0,89 22
111 4,25 5 5 0,98 23

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Dos¢ niskie oceny przydzielono informacjom dotycgm zawoddéw obecnie lub
w przyszidgci poszukiwanych za granidinformacje 16 oraz 17)Srednia nie osigreta nawet
poziomu 3 i ché najczsciej] wskazywan ocery byla 4, to potowa ankietowanych ocenita
przydatnd¢ tych informacji na ocennie wigksza niz 3. Zr@nicowanie ocen jest przy tych
informacjach najwiksze biogc pod uwag dyspersi dla ocen pozostatych informaciji.
Wykresy pokazujce rozktad ocen dla tych informacji prezentowagn@anizej (por. rys. 4.6
oraz rys. 4.7).
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Ciekawy obserwagj jest mate zainteresowanie zagranicznym rynkiencypnasrod
mieszkacow. Mazna wnioskowd, ze fala emigracyjna jest w fazie spadku. Tan kapitat
spoteczny powinien kywiasciwie wykorzystany w wojewddztwie. Za co odpowieadmiosé
spoczywa na wihadzach, ale ztena innych érodkach regulujcych, doradzagych
I dostarczajcych kompetencje na rynek pracy.

Wysoko zostata oceniona przydat@édnformacji o kierunkach studiéw ksztakych
specjalistow, na ktérychcbzie due zapotrzebowanie w przysgéd (18). Srednia ocen
wynosi 4,23, a dominanta 5. Rozklad tych ocen priege wykres (por. rys. 4.8). Natomiast
przydatné¢ informacji o przysziéciowych zawodach, do ktérych przygotowugzkoty
ponadgimnazjalne (19) zostata oceniagmadnio na ocefninizsz niz 4. Graficzm ilustrach
przyznawanych ocen jest rys. 4.9. Kolejna informagwiazana z ksztatceniem, czyli
mozliwosci szkoleniowe w najhliszym otoczeniu (110) zostata oceniona przez reSgaidey
dos¢ wysoko.Srednia ocena wynosi 4,14, a ocena ngjciej wystpujaca to 5. Potowa ocen
dla przydatnéci tej informaciji jest nie wiksza nk 4, a zrgnicowanie dé¢ stabe. Wykres
z rozktadem ocen tej informacji znajduje ponizej (por. rys. 4.10).

Bardzo wysoko respondenci ocenili informacje doggezbram, w ktérych warto jest
uruchomé witasny biznes (informacja I11$rednia ocena wynosi 4,25, a poziomy liczbowe
mediany i dominanty to 5. Zatem potowa ocen dlain@rmacji byta nie mniejsza fi5.
Zroznicowanie ocen, jak pokazuje wspotczynnik zmieiengest dé¢ stabe. Rozkiad ocen tej
informacji przedstawiono na wykresie (por. rys.14.1Jest zatem de zapotrzebowanie na
ukierunkowanie i wsparcie mieszi@w co do kierunkédw podejmowania wiasnej
dziatalngci. Z pewndcia przydatna bdzie t& pomoc merytoryczna w uruchamianiu tej
dziatalngci. Szczegblnego podidenia wymaga przeddiiorczagé mieszkacow, jaka
wytania s¢ z prowadzonych bada
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Rysunek 4.1. Ocena przydatno $ci informacji o najbardziej po

Liczba wskazan

90

pracownikéw w opinii pracodawcéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Liczba wskazan

80

zadanych kwalifikacjach

Rysunek 4.2. Ocena przydatno $ci informacji o zawodach obecnie po  zadanych na

rynku pracy

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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90

Liczba wskazan

Rysunek 4.3. Ocena przydatno $ci informacji o zawodach na ktére b edzie
zapotrzebowanie w przyszto $ci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

80

Liczba wskazan

Rysunek 4.4. Ocena przydatno $ci informacji o aktualnym poziomie wynagrodze nw
r6znych zawodach.

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Liczba wskazan

80

Rysunek 4.5. Ocena przydatno $ci informacji o zawodach najlepiej ptatnych w

przyszio $ci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Liczba wskazan

45

40t

351

30

2571

201

151

101

Rysunek 4.6. Ocena przydatno $ci informacji o zawodach obecnie poszukiwanych za

granic

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Liczba wskazan

45

Rysunek 4.7. Ocena przydatno $ci informacji o zawodach na ktére b edzie

zapotrzebowanie w przyszto $ci za granic q

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Rysunek 4.8. Ocena przydatno $ci informacji o kierunkach studiow ksztatc ~ acych

specjalistow, na ktérych b  edzie du ze zapotrzebowanie w przyszio $ci

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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80

Liczba wskazan

Rysunek 4.9. Ocena przydatno $ci informaciji o przyszto $ciowych zawodach, do
ktérych przygotowuj @ szkoty ponadgimnazjalne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

70

Liczba wskazan

110

Rysunek 4.10. Ocena przydatno $ci informacji o mo zliwo $ciach szkoleniowych w
najbli zszym otoczeniu

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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90

Liczba wskazan

111

Rysunek 4.11. Ocena przydatno $ci informacji o bran zach, w ktérych warto jest

uruchomi € wiasny biznes

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Aby pogrupow@ badane obiekty, czyli mieszkadw na klasy (skupienia), sktadeg

sie z elementow podobnych ze wgdl na potrzeby informacyjne dotyce rynku pracy,
uzyto dwoch metod analizy skupie hierarchicznej metody Warda oraz niehierarchigzne
metodyk-srednich (z zadanliczba skupiegi wynikajaca z dendrogramu metody Warda). Jako
cechy diagnostyczne potrzeb informacyjnych, wedtktprych dokonano podziatu
mieszkacow, przygto omawiane wiej informacije.

Stosujc do analizy metagdWarda otrzymano dendrogram i na jego podstawierang

liczbe skupig. Klasyfikacja 153 mieszka@éw pozwala na wylonienie guiu skupié
mieszkacéw o podobnych potrzebach informacyjnych dodggzh rynku pracy (por. rys.
4.12).

Aby potwierdzé zasadn& powyzszej klasyfikacji zastosowano metogrupowaniak-

srednich. Metoda ta wymaga podania liczby skfipia zatem zgodnie z otrzymanym
wynikiem z dendrogramu, podano 5 skuipi®/ rezultacie tego grupowania otrzymano taki
sam skiad skupfe Otrzymany wynik potwierdza zatem zasadn@lasyfikacji badanych
mieszkacow.

W celu okrélenia potrzeb informacyjnych w poszczegolnych skogich dokonano

analizy srednich arytmetycznych poszczegélnych ocen infojimacwytonionych grupach
(por. rys. 4.13).
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Skupienie 1 skfada iz mieszkacéw, ktorzy ocenili poszczegdllne potrzeby
informacyjne na poziomie najstabiej znmcowanym. Informacje dotygze potrzeb
zwiazanych z kwalifikacjami oczekiwanymi przez pracodaw, paadanych zawodow oraz
wynagrodze (informacje 11-15) oceniali na 4adz wyzej. Oceny dla pozostatych informacji
byly nizsze od 4, ale nie przekroczyly 3. Analaujjednostki wyodsbnionego skupienia
ze wzgkdu na cechy zawarte w metryczce badania okazegjeesiw grupie tej znalazlty i
gtéwnie osoby w wieku 40 — 64 lat, z wyksztatcenignadnim, nie majce dadwiadczenia
w prowadzeniu wkasnego biznesu jak v¥epracy za granic

W skupieniu 2 znalazty siosoby, ktore przydatdé wszystkich informacji ocenity
najwyzej w porownaniu do innych wytonionych skupieNajwyzej oceniono informacje
dotyczce oczekiwa pracodawcow, padanych zawodow i wynagrodze(l1-15) oraz
informacje dotycgce ksztalcenia (I8-110) oraz bradobrych do utworzenia swego biznesu
(I111). Niskie, jak na to skupienie, oceny otrzymaljormacje zwazane z prag zagranig
(I6-17), jednake biomc pod uwag oceny innych skupie byly to oceny najwisze.
Skupienie 2 skltadagiz najwkkszej liczby osob, wod ktorych dominyg osoby w wieku 15-
24 lata z wyksztatceniedrednim lub wyszym.
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Rysunek 4.12. Dendrogram klasyfikacji mieszka  ncow ze wzgl edu na potrzeby informacyjne dotycz  ace rynku pracy
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Rysunek 4.13. Srednie oceny przydatno $ci poszczegélnych informacji dotycz ~ acych
rynku pracy

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Mieszkacy tworzcy najmniej liczne skupienie 3 wyrai bardzo zrénicowane oceny
poszczegoblnych informacji. Bardzo wysoko ocenilformacg o aktualnym poziomie
wynagrodzeé (I14), wysoko ocenili informacje o paedanych kwalifikacjach pracownikow
w opinii pracodawcéw (I11) oraz zawodach najlepiéatmych w przysztéci (15). Nisko
ocenili informacje o kierunkach ksztatcenia (I8-E@)bardzo nisko (najmej ze wszystkich
skupier) informacje o warunkach pracy za grani@6-17). Warto przy tym zauwgc¢, iz
w grupie tej ponad 30 % to osoby zsdwadczeniem w prowadzeniu wilasnego biznesu,
a blisko 40% to osoby z éaiadczeniem w pracy za granic

Skupienie 4 to mieszkay, ktérzy ocenili informacje 11-I5 oraz 18-111 wyko,
na ocen 4-5, z& informacje 16-17 bardzo nisko na oeet-2. Grug te stanowili gtdwnie
mieszkacy w wieku 15-24 lata oraz 40-64 lata, najcre] z wyksztatceniemsrednim.
Ponad 80% jednostek tego skupienia to osoby béwiddczenia w prowadzeniu wlasnego
biznesu. Okoto 40 % tej grupy deklarowalgw@dczenie w pracy za granic

Ostatnie 5 skupienie twarzosoby, ktére najwiej ocenity informacje dotyere
ksztatcenia (I8-110). Na ocerB oceniali informacje dotyaze warunkow na rynku pracy (12-
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I5 oraz 111). Informacje o pracy za grapid¢ak jak i w poprzednich skupieniach zostaty
ocenione najriiej. Mieszkacy wchodacy w skfad skupienia 5 to glownie osoby w wieku
25-64 lata, w ponad 60 %dcy pracownikami umystowymi. Zdecydowanaghszas¢ tych
0s6b nie prowadzita wkasnego biznesu ani nie pratowa granig

Analiza skupié pozwolita na wyodsbnienie dwoch szczegdlnych grup skuipi€ to
grupy r&niace st zdecydowanie mdzy sola nastawieniem do wyjazdéw zagranicznych.
Grupa pierwsza asto mieszkacy zdecydowanie odcingly sk pod wzgédem potrzeb
informacyjnych od zarobkowych wyjazdow zagranicanyskupienie 3, 4 i 5). Druga grupa
sa to mieszkécy bioracy jednak wyjazd pod uwadskupienie 1 i 2).

Respondenci zostali rowriepoproszeni o podanie informacji zwanych z karier
zawodow, ktorych potrzebowali ostatnio, alb@da potrzebowali w najbliszej przysziéci.
Chodzito o wskazanie rodzaju informaciji, ktora n@stata ujta na licie w kwestionariuszu
badawczym. Prawie % badanych nie wymiea#olnej dodatkowej informacji potrzebnej do
rozwoju kariery zawodowejSwiadczy to zapewne o wyczerpogj liscie informacii
w kwestionariuszu, ale rownienaze swiadczy o matym zainteresowaniu rozwojem swojej
kariery zawodowej wréd badanych.

Wsréd wymienionych dodatkowych potrzeb informacyjnydbminowaty te zwjzane
Z systemem emerytalnym, ubezpieczeniami, szkolentaaz ofertami pracy. Pojawitacsi
propozycja zwjzana z informagj gdzie mana odbywa praktyki i stae.

Kolejnym krokiem badania byto zbadanie w jaki sgmséspondenci zdobywali dane
0 miejscach pracy, szkoleniach, perspektywach gwkgeiery czy informacje zwizane
Z rynkiem pracy. Spodéd podanych do wyboru respondentom sposobow zdatignmych
informacji najweksza czs¢ respondentow (47%) wskazywata na czerpanie infoima
z mediow lokalnych, a z mediéw krajowych korzystpio tylko ok. 25% badanych (por. rys.
4.14).
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z mediéw lakolnych

z mediéw krajowych

W miejscu pracy

w trakcie studiéw, szkolen

w urzedzie pracy

od rodziny

nie potrzebowatem(am) takich informaciji

: . : I w%
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Rysunek 4.14. Sposoby zdobywania danych o miejscach pracy, szkoleniach,
perspektywach swojej kariery czy informacje zwi azane z rynkiem pracy

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Czesto pozyskuje giinformacje od rodziny (42%) oraz w miejscu pra¢$%). Niecate
40% respondentow zdobywato dane w trakcie studidlivdzkolé. Dane dotyczce rynku
pracy w urzdzie pracy pozyskiwato 35% ankietowanych. Brak pelty informacii
zwiazanych z rynkiem pracy deklarowato nieco ponad ba#tanych.

Respondenci mogli podaswoje propozycje sposobow zdobywania informaajyrku
pracy, nie ujte na lécie. Odnotowano 8 wskazana znajomych, 6 na Internet oraz jedno na
ulotki, plakaty.

W warstwach preferowane sposoby zdobywania infojimac miejscach pracy,
szkoleniach, perspektywach swojej kariery czy imfacje zwizane z rynkiem pracy
przedstawia tabela 4.2. Pracownicy fizyczni w wiekb-24 lat (warstwa 1) najesie]
zdobywali informacje przez lokalne media i w traksitudiow czy szkofe(po 9 wskaza),
najrzadziej z&uzyskiwali informacje poprzez wdy pracy. Pracownicy fizyczni w wielu 25-
39 (warstwa 2) najeZciej dowiaduj siec 0 miejscach pracy, szkoleniach, perspektywach
swojej kariery w miejscu pracy (ok. 53% warstwy)narzadziej z mediow krajowych (ok.
6% warstwy). Dla pracownikéw fizycznych w wieku 8@- lat najlepszynvrodiem jest
rodzina (10 wskazg. W ogdle nie wskazuajmedidw krajowych jako sposéb zdobywani
danych.

Kolejne warstwy skfadage s¢ z pracownikow umystowych prefesupieco odmienny
sposob pozyskiwani informacji o rynku pracy badani z warstw 1-3. Pracownicy umystowi
w wieku 15-24 (warstwa 4), oprécz medidéw lokalnyadobywaj czesto dane z urddw
pracy, z& nie wykorzystuj miejsca pracy. Pracownicy umystowi z dwéch kolefmyvarstw
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(warstwa 5 i 6) najezciej deklaruj, ze dane o rynku pracy uzyskiwali w trakcie studi@y c
szkoleh.

Osoby bezrobotne z warstw 7 i 8 wskazuopjczsciej miejsce pracy jako sposéb
zdobywania informacji, Zanajstarsi bezrobotni, w wieku 49-64 lata czgrpiformacije
najczsciej z lokalnych mediow.

Osoby, ktore nie potrzebowaly informacji o miejdtagracy, szkoleniach,
perspektywach swojej kariery, tj. warstwy, w ktdnyimformacje zwizane z rynkiem pracy
nie wyshpity w ogole, to warstwy 1 i 3, czyli pracownicyzficzni. Relatywnie najwce]
0sOb nie zainteresowanych rynkiem pracy wysie w warstwach skladaych se
Z bezrobotnych.

W kolejnym pytaniu poproszono respondentdw o wshigzanajlepszych sposobéw
docierania z ciekawymi informacjami odmee rynku pracy i kariery zawodowej do
mieszkacow miejscowéci respondenta. Badani z listy 11 kanalow przekadarmacii
mogli wskaza nie wigcej niz 3. Uzyskane wyniki przedstawia tabela 4.3.

Najlepszym kanatem informacyjnym, wedlug badanymst prasa codzienna (88
wskaza), a zaraz po niej specjalnie dedykowana strorernetowa (73 wskazania). Okoto
40% badanych uznato za dobry sposob docieraniakawymi informacjami odrimie rynku
pracy i kariery zawodowej: internetowy portal miej€b8 wskaza) oraz regionalne i lokalne
radio i telewizg (53 wskazania). Ponad 20% respondentéw wskazatoinftamacje
w urzedach gmin oraz ogtoszenia w powiatowychediach pracy. Na otrzymywanie e-maila
z informacj odnanie rynku pracy wskazato niecate 20% badanych. j8jmée przygotowane
publikacje, broszury wzbudzity zainteresowanie espetna 15% badanych, podobne
zainteresowanie wzbudzity porady osobiste w ingfgith typu: urzd pracy, opieka
spoteczne, szkoty. Najmniejszym zainteresowanienpnizej 10%, cieszyly sl
u respondentéw ogtoszenia okdlne przy ulicach epezjalne spotkania, konferencje.
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Tabela 4.2. Sposoby zdobywania danych o miejscach p  racy, szkoleniach, perspektywach swojej kariery czy

Z rynkiem pracy

informacje zwi gzane

Liczba wskaza n

W miejscu pracy

W trakcie studiéw, szkolen

W urzedzie pracy

Sposoby zdobywania informacji Warstwa | Warstwa Warstwa | Warstwa | Warstwa Warstwa | Warstwa Warstwa | Warstwa

1 3 4 5 6 7 8 9
Z mediow lokalnych 9 - 8 10 6 6 -
Z mediéw krajowych 0 5 6 11 4 2 2

Od rodziny

Nie potrzebowatem(am) takich
informacji

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Tabela 4.3. Kanaly informacyjne dotycz ace rynku pracy i kariery zawodowej

Kanaly informacyjne Liczba wskaza nh

Prasa codzienna 88
Specjalnie dedykowana strona internetowa 73
Internetowy portal miejski 58
Regionalne i lokalne radio i telewizja 53
Informacje w urzedach gmin 35
Ogtoszenia w powiatowych urzedach pracy 35
Otrzymywanie e-maila 29
Specjalnie przygotowane publikacije, broszury 22
Porady osobiste w instytucjach typu: urzad pracy, opieka 22
spoteczna, szkoty

Specjalne spotkania, konferencje 12
Ogtoszenia okélne przy ulicach 11

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Lokalna prasa odgrywa obecnie kluczowe znaczenieo j&kanat informacyjny
skierowany do mieszkadw regionu. Nalgy ten kanat efektywnie wykorzystaprzy
rozpowszechnianiu bada analiz Obserwatorium skierowanych do miesziav. Dotyczy to
tez bada i analiz ukierunkowanych na innych odbiorcow mieszkacy, ktérych czs¢ albo
pewien aspekt m@ by przedmiotem zainteresowania miesm@v. Lokalna prasa powinna
by¢ wykorzystana do wypromowania kanatu internetowagedow pracy. Lokalne gazety
maja kluczowe znaczenie przy wielu rodzajach potrzdébrmacyjnych o rynku pracy, tak
w pozyskiwaniu informacji o ofertach szkoleniowych.
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5. ZADOWOLENIE ZE SCIEZKI ZAWODOWEJ
| KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

Ankietowanym zadano pytanie jak przedstawia ish aktualny starkciezki kariery
zawodowej. Przedstawione respondentonizliwosci bylty nastpujace:

pracug i nie poszukuyj pracy

nie pracug i poszukug pracy

nie pracug i nie poszukuyj pracy

pracug, ale poszukujlepiej ptatnej pracy

pracug, ale poszukuyjpracy blzszej moim zainteresowaniom
pobieram nauk

zamierzam podf pierwsz prag

inne

oSKQ "TDdD QOO T

Rozktad odpowiedzi prezentuje wykres (por. rys.).5.Ponad 1/3 badanych
zadeklarowatoze pracuje i nie poszukuje pracy, a 16% pracujepatzukuje lepiej ptatnej
pracy. Okolo 7% respondentow pracuje, ale poszukgecy bliszej swoim
zainteresowaniom. Okoto 10% badanych nie pracnje poszukuje lepiej ptatnej pracy.

Nalezy zwréck uwag;, ze wérod badanych byto niecatle 4% oséb, ktére zaznaczyto
tylko odpowied: pobieram nauk ale ta odpowied pojawiata st przy réwnoczesnym
zaznaczeniu jeszcze jednej odpowiedzi. | tak na/kped 10 respondentow zaznaczyto
odpowied a) i f), czyli & to odpowiedzi osob, ktére jednoémée pobieraj naule i pracup
nie poszukujc pracy.

60

50

40

301

Liczba wskazan

20 |

10

| 11

g ad a ¢ d b e af df ef cf fg bf f

Rysunek 5.1. Stan $ciezki kariery zawodowej badanych
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Respondentéw zapytano o zadowolenie z obecnegmjoawojej kariery zawodowej,
pobieranej nauki (dotyczy ugzych se¢) oraz odbywanych szkale Wyniki odpowiedzi
przedstawiono w skali 1-5, gdzie 1 oznacza zdecyahdsvnie, 2 — raczej nie, 3 ani tak ani
nie, 4 — raczej tak, a 5 — zdecydowanie tak. WakiazgD” oznaczaze badana forma nie
dotyczy respondenta.

Rozklad uzyskanych odpowiedzi dotycych zadowolenia z obecnego rozwoju swojej
kariery zawodowej prezentuje rys. 5.2. Pytanie i dotyczyto ponad 20% respondentéow.
Najwiecej 0sdb (42) wskazato ocgd, czyli & raczej zadowoleni z obecnego rozwoju swojej
kariery zawodowej. Tylko 10 osOb wyrazito swoje egiiowane niezadowolenie wskaguijl

45

Liczba wskazan

0 1 2 3 4 5

Rysunek 5.2. Zadowolenie z obecnego rozwoju swojej kariery zawodowej
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Po wyeliminowaniu odpowiedzi ,nie dotyczy” pozo&tal2l badanych, dla ktorych
srednia ocena obecnhego rozwoju swojej kariery zaweflovynosi 3,51. Potowa ocenita
swoja kariek zawodow na nie mniej i 4. Zr@znicowanie ocen nie jest zbyt silne, o czym
Swiadczy poziom wspotczynnika zmieniod (34%). Omawiane charakterystyki przedstawia
tabela 5.1.
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Tabela 5.1. Ocena zadowolenia z obecnego rozwoju ka  riery zawodowej

Liczebno $¢ Srednia Mediana Dominanta Odchylenie Wsp_oiczynpilg
standardowe zmienno $ci
121 3,51 4 4 1,18 34

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Warto zauway¢, iz zadowolenie z obecnego rozwoju swojej kariery zdovee]
w duzej mierze zaley od stau pracy (por. tab. 5.2). Najwg| kariee zawodowy oceniaj
gtéwnie osoby o stal 5-10 lat oraz 30-40 lat.

Tabela 5.2. Ocena zadowolenia z rozwoju kariery zaw odowej a sta z pracy

Staz pracy (w latach)

.

~ —~ —~ o

? = @ 5 S g g

1 H U 1 1 .

Vvl e 8|88 &

Zadowolenie z rozwoju 3

kariery zawodowej

1 7,14% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 7,14%
2 7,14% | 5,26% | 14,29% | 10,00% | 7,69% | 0,00% | 7,14%
3 7,14% | 10,53% | 7,14% | 0,00% | 15,38% | 0,00% | 7,14%
4 42,86% | 28,95% | 7,14% | 30,00% | 15,38% | 14,29% | 42,86%
5 21,43% | 31,58% | 50,00% | 20,00% | 46,15% | 50,00% | 21,43%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Ocena zadowolenia z pobieranej nauki nie dotycB@abadanych, dla pozostatych
najczsciej spotykam ocery byta 4, co oznacza ze respondengi raczej zadowoleni
z pobierane] nauki (por. rys. 5.3). Tylko po jedregobie odnotowano przy ocenach
wyrazajacych niezadowolenie z pobieranej nauki, czyli 1 i 2
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Rysunek 5.3. Zadowolenie z pobieranej nauki

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Dla 85 0s0b, pozostatych po wyeliminowaniu tychriohn odpowied nie dotyczyta,
srednia ocena zadowolenia z pobieranej nauki wyai894, a jej zrinicowanie byto bardzo
stabe (por. tab. 5.3).

Tabela 5.3. Ocena zadowolenia z pobieranej nauki

Liczebno $¢ Srednia Mediana Dominanta Odchylenie Wsp_oiczynpilg
standardowe zmienno $ci
85 3,94 4 4 0,73 19

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Kolejna badalm kwesth bylo zadowolenie z odbywanych szka@leAz 72 osoby
stwierdzito, ze nie dotycz ich odbywane szkolenia, a pozostali najcej ocenili swoje
zadowolenie na 4 (por. rys. 5.4).
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Rysunek 5.4. Zadowolenie z odbywanych szkole A

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Dla 81 badanych, ktérych dotycoddbywane szkoleniarednia ocena zadowolenia
wynosi 3,68, potowa 0sOb ocenita zadowolenie nanmigej niz 4. Zr@nicowanie ocen jest
dos¢ stabe (28%). Wyniki z podstawowymi miarami staggghymi prezentuje tabela 5.4.

Tabela 5.4. Ocena zadowolenia z odbywanych szkole n

Liczebno $¢ Srednia Mediana Dominanta Odchylenie Wsp_oiczynpilg
standardowe zmienno $ci
81 3,68 4 4 1,05 28

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Tabela 5.5. Ocena zadowolenia z rozwoju kariery zaw  odowej oraz odbywanych szkole n

Zadowolenie
z odbywanych szkole n
)
Nie dotyczy 1 2 3 4 5 5
Q
Zadowolenie z rozwoju
kariery zawodowej
Nie dotyczy 24 0 1 2 4 1 32
1 8 0 0 1 0 1 10
2 4 0 0 2 5 1 12
3 16 2 3 3 5 2 31
4 12 1 3 8 14 4 42
5 8 0 1 3 5 9 26
Suma 72 3 8 19 33 18 153

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Badapc zalenos¢ migdzy zadowoleniem z obecnego rozwoju swojej kariery
zawodowej a zadowoleniem z odbywanych szkaeauway¢ (por. tab. 5.5) mma, iz 48
os6b, ktére nie odbywaly szkdleale dotyczy ich kariera zawodowa désyysoko ocenity
swoje zadowolenie z rozwoju kariery zawodowej. Rbrg0 % takich oséb ocenito
zadowolenie na 4 lub 5. Zaobserw@waazna zaleénos¢ dodatna polegagjca na tym, ¥
zadowolenie z rozwoju kariery zawodowejsm@e wraz z zadowoleniem z odbywanych
szkolen.
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PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Przeprowadzone badania pozwolity na sformutowangstpujacych wnioskow
w badanych obszarach:

Zainteresowanie sprawami lokalnego rynku pracy:

» Zdecydowana wksza¢ badanych deklaruje zainteresowanie lokalnym rymkie
pracy, jednake zainteresowanie $n0d niepracujcych mieszkacow jest nieco
mniejsze ni wsrod pracujcych.

» Zainteresowanie sprawami lokalnego rynku pracy nueecydowanie charakter
nieformalny, gdy przejawia si gtdwnie w trakcie rozmow ze znajomymi.

* Popularm forma zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy pmtanie
lokalnych gazet oraz czytanie informacji na porthlanternetowych. Mzna zatem
wykorzystywa takie formy przekazu informacji w pracy Obserwator

e Zainteresowanie rynku pracysroe wraz z pogarszgja Si¢ sytuacy materialm

Sposoby poszukiwania pracy:

* Najczscie] badani szukaj pracy w nieformalny sposob, tzn. przez znajomych.
Powinno to uczuli pracodawcow co do potencjalnego kanatu pozyskiavani
pracownikow oraz co do warunkOw pracy w organizaciji

* Dos¢ popularnymi sposobami poszukiwani pragy s
— ogtoszenie w prasie lokalnej;
— ogtoszenia zamieszczone w Internecie;
— rodzina;
— Powiatowy Urad Pracy.
* Najmniej popularne sposoby poszukiwania pracy to:
— targi pracy;
— akademickie biura pracy;
— tablica informacyjna na uczelni.;

» Zdecydowana wksza¢ badanych deklaruje swpjmiejscowd¢ lub powiat jako
miejsce podjcia pracy
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Ocena obszaréw zwjzanych z kariera zawodow i rynkiem pracy:

» Jako najistotniejsze dla badanych mieszkKav obszary zwizane z karier zawodovy
i rynkiem pracy wyraniono:

— wybor kierunku studiow dla siebie
— poszukiwanie lepszej pracy, przebkegezki kariery;
— korzystanie z programoéw finansowych na rozgoz wlasnego biznesu;
— wybor kierunku dodatkowych szkale
— wybor kierunku samoksztatcenia;
— przekwalifikowanie si w celu poszukiwania lepszej pracy.
» Optymistyczra obserwagj jest mate zainteresowanie zagranicznym rynkientypra
wsrod mieszkacow.

» Wiekszai¢ badanych mieszkadéw wyrazito swoje zadowolenie z obecnego rozwoju
swojej kariery zawodowe;.

Zapotrzebowanie na informacje dotycace lokalnego rynku pracy:

* Kluczowe potrzeby informacyjne miesziw to wykaz:
— najbardziej pgadanych kwalifikacji pracownikéw w opinii pracodawep
— zawodow obecnie gadanych na rynku pracy;
— zawodow na ktoredalzie zapotrzebowanie w przysgo
— aktualnego poziomu wynagrodze réznych zawodach;

- zawodow najlepiej ptatnych w przyszé.

Swiadczy to o diej swiadomdci pracobiorcéw, co powinno migozytywne przetzenie na
etyke pracy oraz nawiadomy wybor rodzajow i zakresu ksztalcenia ustamego (studia
podyplomowe, szkolenia, kursy itd.) Ten wymdg stawe wymagania potencjalnym
instytucjom szkoleniowym i edukacyjnym.

Mozna wyr@ni¢ dwie perspektywy czasowe dostarczania informdgjitkookresowa,

a wiec dostarczanie informacji o biigcych potrzebach w zakresie zawodow i kompetencji
na rynku pracy; a tale dlugookresowa — wspomageg podejmowanie decyzji o wyborze
ksztatcenia na studiach i w szkotach.

Dos¢ niskie oceny przydzielono informacjom dotycgm zawoddw obecnie lub
w przysziéci poszukiwanych za granic

Szczegoblnego podkiienia wymaga przedshiorczas¢ mieszkacéw, jaka wylania si
z prowadzonych bada Jest die zapotrzebowanie na ukierunkowanie i wsparcie
mieszkacow co do kierunkdw podejmowania wiasnej dziatétno

Lokalna prasa odgrywa obecnie kluczowe znaczekie kanat informacyjny skierowany
do mieszkacéw regionu. Naley ten kanat efektywnie wykorzysta przy
rozpowszechnianiu baflaanaliz Obserwatorium skierowanych do mieszidav.
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Lokalna prasa powinna bywykorzystana do wypromowania kanatu internetowego
urzedéw pracy. Lokalne gazety makluczowe znaczenie przy wielu rodzajach potrzeb
informacyjnych o rynku pracy, tak w pozyskiwaniu informacji o ofertach
szkoleniowych.

Internet jako kanat komunikacyjny na rynku pracgnsiwi wyzwanie dla ukdow pracy.
Nalezy zauwayé¢, ze strony internetowe Powiatowych Wdow Pracy nie & dla

mieszkacow zbyt czstymzrédtem informacji o rynku pracy. A jednocrée internet jest
coraz bardziej atrakcyjnym, szybkim i wgdhie tanim, kanatem informacyjnym.
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ZAL ACZNIK — Wzor kwestionariusza badawczego

Kwestionariusz badawczy mieszka nhcoéw wojewddztwa podlaskiego w zakresie
informaciji o rynku pracy na potrzeby projektowania Podlaskiego Obserwatorium
Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

Zapraszamy Pana(ig) do wziecia udziatu w krétkim badaniu na potrzeby powstajgcego w
Biatymstoku Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych.
Obserwatorium to bedzie prowadzito badania oraz analizy stuzgce poprawie sytuacji w
zakresie zatrudnienia w wojewodztwie podlaskim.

Chcielibysmy prosi¢ o udzielnie odpowiedzi na kilka pytad dotyczgcych Pana(i)
potencjalnych potrzeb informacyjnych zwigzanych z rynkiem pracy w regionie, czyli
informacji, jakie Obserwatorium mogtoby dostarcza¢, a ktore bedg Panu(i) przydatne w
podejmowaniu decyzji zwigzanych z karierg zawodowag.

Zebrane dane postuzg wylgcznie na potrzeby projektu Obserwatorium, wywiad jest
anonimowy.

1. Czy jest Pan/Pani zainteresowany(a) sprawami lok  alnego rynku pracy?

zdecydowanie nie raczej nie ani tak ani nie raczej tak zdecydowanie tak
1) (2) 3) 4) 5)
O O O O O

(przejdz do pyt.3)

2. W jaki spos6b wyra za sie Pana/Pani zainteresowanie sprawami rynku pracy?
(mozna wybrac kilka odpowiedzi)
a) [ czytam lokalne gazety
b) O ogladam programy informacyjne w lokalnej telewiz,ji
¢) O stucham serwisu informacyjnego w lokalnych rozgtosniach radiowych
d) O czytam informacje na portalach internetowych
e) U odwiedzam strone internetowg Powiatowego Urzedu Pracy

3. W jaki spos6b poszukiwat(a) Pan(i) / poszukuje m iejsca pracy? (mozna wybrac kilka
odpowiedzi)

a) [ Powiatowy Urzad Pracy

b) O ogloszenie w prasie lokalnej

c) U ogtoszenia w prasie branzowej

d) O ogtoszenia zamieszczone w internecie

e) U znajomi

f) O rodzina

g) O targi pracy

h) [ akademickie biura pracy

i) O tablica informacyjna na uczelni

j) 0O przez staz lub praktyke

k) [ samodzielne rozsytanie ofert lub odwiedziny w firmie

4. Jakim obszarem jest Pan(i) zainteresowany(a) je  sli chodzi podj ecie pracy lub jej
zmian e? (mozna wybrac kilka odpowiedzi)
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5. Ktére z przedstawionych dylematéw zwi

SWojga Miejscowoscig, swoim calym regionem  catym krajem

p°W(§‘)‘em (b) (©)
O O O

pracy ocenia Pan(i) za szczeg0lnie wa zne?
Prosze oceni¢ w skali 1-5, gdzie 1 zdecydowanie niewazne, a 5 bardzo wazne.

zagranicag
(d)
O

azanych z karier g zawodow g lub rynkiem

Dylemat (obszar) Odpowied z
a) wybdr szkoly ponadgimnazjalnej dla siebie 1 2 345
b) pomoc w wyborze szkoly ponadgimnazjalnej dla czionka rodziny 1 23 45
c) wybdr kierunku studiow dla siebie 1 2345
d) pomoc w wyborze kierunku studidw dla czionka rodziny 1 2 3 45
e) wybor kierunku dodatkowych szkolen 1 2345
f) wybdr kierunku samoksztatcenia 1 2 345
g) zawdd, w ktérym nalezy szukaé pierwszej pracy 1 23 45
h) poszukiwanie lepszej pracy, przebieg $ciezki kariery 1 2345
i) podjecie pracy niezgodnej z posiadanymi kwalifikacjami 1 2 3 45
]) przekwalifikowanie sie w celu poszukiwania lepszej pracy 1 2 345
k) decyzja o wyjezdzie zarobkowym za granice 1 23 45
I) kierunki dziatalnosci wkasnej firmy 1 2345
m) znajomos¢ oferowanych miejsc pracy 1 2345
n) korzystanie z programoéw finansowych na rozpoczecie wlasnego 1 2345
biznesu
0) INNE ....ovvviiiiiiiiinin, 1 23 45
6. Jak ocenia Pan(i) przydatno $¢ nastepujacych informacji, gdyby byly one dost  epne?
Prosze oceni¢ w skali 1-5, gdzie 1 w ogole nieprzydatne, a 5 bardzo przydatne.
Informacje Odpowied z
a) najbardziej pozadane kwalifikacje pracownikéw w opinii 12345
pracodawcow
b) zawody obecnie pozadane na rynku pracy 1 23405
c) zawody na ktére bedzie zapotrzebowanie w przysztosci 1 2 3 45
d) aktualny poziom wynagrodzen w r6znych zawodach 1 23 45
e) zawody najlepiej ptatne w przysztosci 1 2345
f) zawody obecnie poszukiwane za granicg 1 23405
g) zawody na ktére bedzie zapotrzebowanie w przysztosci za granicg 12345
h) kierunki studiéw ksztalcgcych specjalistow, na ktérych bedzie duze 12345
zapotrzebowanie w przysztosci
i) przysztosciowe zawody, do ktorych przygotowujg szkoty 1 2345
ponadgimnazjalne
j) mozliwosci szkoleniowe w najblizszym otoczeniu 1 2 3 45
k) branze, w ktérych warto jest uruchomié wtasny biznes 1 2 3 45
) 0NN ..o 1 2 345

7. Jakich innych informacji zwi
ostatnio, albo b edzie Pan(i) potrzebowat(a) w najbli

azanych z karier 3 zawodow g potrzebowat(a) Pan(i)
zszej przyszto sci?
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8. Jak dotychczas zdobywal(@) Pan(i) dane o miejsca ch pracy, szkoleniach,
perspektywach swojej kariery czy informacje zwi azane z rynkiem pracy? (mozna
wybrac kilka odpowiedzi)

a) [ nie potrzebowalem(am) takich informaciji

b) 0O od rodziny

c) 0O wurzedzie pracy

d) O w tracie studidw, szkolen

e) [ w miejscu pracy

f) O z mediow krajowych

g) Oz mediow lokalnych

h) nne.........ooooi
9. Zdaniem Pana(i), jakie s q najlepsze sposoby docierania z ciekawymi informacj ami
odno $nie rynku pracy i kariery zawodowej do mieszka  Acow Pana(i) miejscowo $ci?
Prosze wskazac nie wiecej niz 3.

a) [ specjalnie dedykowana strona internetowa

b) 0O internetowy portal miejski

c) 0O otrzymywanie e-maila

d) O informacje w urzedach gmin

e) [ ogloszenia w powiatowych urzedach pracy

f) [ ogtoszenia okdlne przy ulicach

g) 0O prasa codzienna

h) O regionalne i lokalne radio i telewizja

i) O specjalnie przygotowane publikacje, broszury

i) O specjalne spotkania, konferencje

k) O porady osobiste w instytucjach typu: urzad pracy, opieka spoteczna, szkoty

D inne.......cocoiiiiii
—_ Q —
R g o s x &
S % ) < g s % X~
10. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z: 6% |4 e8| ST | TS S
S oo [3) [ Q oo
Q Q © = © )
c S —_ c —_ S
N < N
a) obecnego rozwoju swojej kariery O 0O 0O 0 0O 0
zawodowej
b) pobieranej nauki (dotyczy uczacych sie) O O O O O O
¢) odbywanych szkolen O O O O O O

11. Jak przedstawia si e aktualny stan Pana(i) s$ciezki kariery zawodowej?
a) LI pracuje i nie poszukuje pracy
b) 1 obecnie nie pracuje i poszukuje pracy
c) [ nie pracuje i nie poszukuje pracy
d) [ pracuje, ale poszukuje lepiej ptatnej pracy
e) LI pracuje, ale poszukuje pracy blizszej moim zainteresowaniom
f) [0 pobieram nauke
g) [0 zamierzam podja¢ pierwszg prace
h) NN e e
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Metryczka

Na zakonczenie prosimy o podanie kilku informacji o sobie

M.1. Pleé
a) kobieta
b) mezczyzna

M.2. Wiek
a) 15-24
b) 25-39
c) 40-64
* kobieta do 59 roku

M.3. Status zawodowy
a) pracownik fizyczny
b) pracownik umystowy
C) niepracujacy

M.4. Wyksztatcenie
a) podstawowe

b) zawodowe

c) $rednie

d) wyzsze

M.5. Samoocena sytuacji
materialnej

a) bardzo dobra

b) dobra

c) przecietna

d) zia

e) bardzo zla

M.6. Wielko $¢€
gospodarstwa domowego
a) jednoosobowe

b) dwuosobowe

c) trzyosobowe

d) czteroosobowe

€) piecioosobowe i wiecej

M.7. Miejsce zamieszkania

a) gmina miejska -
Biatystok, tomza,
Suwaiki

b) pozostale gminy miejskie

c) gminna miejsko-wiejska
d) gmina wiejska

Dziekujemy serdecznie za czas po swiecony na wypetnienie kwestionariusza.

wybor ,x
O
|

wybér ,x

M.8. Podstawowe kwalifikacje i wybor ,x”
zasoby informacyjne

a) doswiadczenie w
prowadzeniu wtasnego O
biznesu

b) doswiadczenie w pracy za O
granica

C) znajomos$¢ jezyka obcego na 0
poziomie dobrym

d) wihasny komputer O

e) dostep do internetu w domu O

f) prawo jazdy kat B O

Dodatkowe pytania dla os6b
pracuj acych

M.9. Wielko $¢ firmy wybor ,x”
a) do 9 oséb |
b) od 10 do 49 |
c) od 50 do 250 O
d) pow. 250 |
M.10. Branza wybér ,x”
a) przemyst O
b) handel i naprawy O
c) budownictwo O
d) administracja publiczna O
e) inne O

M.11. Staz pracy Ogélem U obecnego

pracodawcy
a) do1roku O O
b) 1-5Ilat O O
c) 5-10lat O O
d) 10-20 lat O O
e) 20-30lat O O
f) 30 lati wiecej O O
M.12 Odlegto $¢ do miejsca pracy wybor
"X”
a) miejsce zamieszkania zgodne z O

miejscem pracy

b) oddalone do 10 km (nie dotyczy O
miast)

c) oddalone od 11 km do 30 km a

Prosze zanotowac imie i numer telefonu oraz miejsce zamieszkania respondenta (zostanie
wykorzystany wytgcznie do ewentualnego potwierdzenia autentycznos$ci wywiadu)
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