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1. Cele i metodologia badania

1.1. Zalozenia projektu badawczego

Kwestia niedopasowania kwalifikacji 1 wyksztalcenia wsréd potencjalnych
pracownikow jest istotna z punktu widzenia firm dziatajacych w wojewodztwie podlaskim.
Az 55,6% przedsigbiorcow zbadanych na zlecenie WUP w 2007 r. zadeklarowato, ze
najwigksza trudnosciag w znalezieniu nowych pracownikéw jest brak na lokalnym rynku
pracy kandydatéw posiadajacych wymagane kwalifikacje 1 wyksztatcenie. Jest to trudnosé
dominujaca — na inne trudnosci wskazywata co najwyzej jedna piata ankietowanych
przedsiebiorcéw [1].

Standardowe badania popytu 1 podazy pracy sprowadzajq si¢ najczesciej do
porownania struktury zawoddéw oso6b bezrobotnych ze struktura zawodow, na ktore
zglaszane jest zapotrzebowanie w ofertach pracy. Tego typu raporty sg sporzadzane przez
wojewodzkie urzedy pracy na mocy Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy [9]. Wielu ekspertow wskazuje jednak na
niedoskonatosci  takiej metody monitoringu rynku pracy, zwiazane gtownie
z niedostgpnoscig danych spoza segmentu rynku pracy obslugiwanego przez urzedy pracy.
Stad konieczne jest prowadzenie monitoringu uzupetniajacego w oparciu o dane z badan
sondazowych pracodawcéw 1 gospodarstw domowych.

Zasadniczym celem projektu bylo przeprowadzenie monitoringu rynku pracy,
ktérego wyniki poshuzytyby do okreslenia zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje
w wojewddztwie podlaskim w ujeciu lokalnym 1 regionalnym. Badanie miato obja¢ zaréwno
ilosciowa, jak i jakosciowa charakterystyke popytu na prace i jej podazy w wojewddztwie
podlaskim oraz w poszczegolnych jego powiatach. Celem projektu byto rowniez okreslenie
skali niedopasowania na regionalnym rynku pracy. Zatozeniem projektu bylo prowadzenie
analiz w ujeciu strukturalnym (wedtug Klasyfikacji Zawodéw i1 Specjalnosci), w ujeciu
dynamicznym (w odniesieniu do poprzedniego roku) i w ujeciu przestrzennym (w podziale
na powiaty).



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

PODLASKA MAPA ZAWODOW I KWALIFIKAC]I
— ANALIZA POPYTU 1 PODAZY PRACY W WOJEWODZTWIE PODLASKIM
W UJECIU REGIONALNYM I LOKALNYM

1.2. Zastosowane metody

Wskazaniu odpowiedzi na podane wyzej pytania stuzyly réznorodne narzedzia
badawcze.

Analiza danych zastanych (desk research) zostata przeprowadzona w celu
scharakteryzowania ogolnych cech lokalnego rynku pracy: zaréwno stanu rozwoju
gospodarczego, stanowigcego kluczowe uwarunkowanie sytuacji na rynku pracy, jak
1 strony podazowej 1 popytowej rynku pracy.

Indywidualne wywiady z dobranymi celowo przedsi¢biorcami, bezrobotnymi oraz
podejmujacymi prace w wojewoddztwie obcokrajowcami speinialy dwa zasadnicze cele. Po
pierwsze, pozwolity lepiej przygotowac narzedzia badawcze wykorzystane w iloSciowym
etapie badan. Po drugie, stuzyty scharakteryzowaniu najwazniejszych zasad funkcjonowania
rynku pracy zaréwno z punktu widzenia zatrudniajacych, jak 1 szukajacych zatrudnienia (np.
wyjasnity, dlaczego pewne sposoby poszukiwania pracownikéw i1 pracodawcdw uwazane sa
za skuteczniejsze od innych). Jednoczesnie pozwolity opisa¢ z ich perspektywy stabe
1 mocne strony wspolpracy z urzgdami pracy, co moze przyczyni¢ si¢ do usprawnienia
wspotpracy urzeddéw z pracodawcami 1 pracobiorcami.

Sondaze przeprowadzone na probach przedsigbiorcow 1 bezrobotnych pozwolity
stwierdzi¢, w jakim stopniu okreSlone postawy, potrzeby 1 umiejetnosci sa
rozpowszechnione w badanych populacjach. Jednoczesnie daja one podstawe do
porownania ofert pracy i1 wymagan pracodawcow z kwalifikacjami 1 aspiracjami
poszukujacych zatrudnienia. Sondaz przeprowadzony na losowo dobranej préobie
gospodarstw domowych pozwolit wyj$¢ poza badanie zarejestrowanych bezrobotnych
1 umozliwit pelniejsza charakterystyke strony podazowej rynku pracy. Dzigki temu opisano
najwazniejsze cechy zatrudnionych na podlaskim rynku pracy, w tym okreslono ich
kwalifikacje, wyksztalcenie, gotowos$¢ podnoszenia kwalifikacji, poczucie pewnosci
zatrudnienia oraz cechy pozadanego pracodawcy i miejsca pracy.

Badanie ogloszen prasowych pozwolito wyj$s¢ poza charakterystyke czesci
popytowej rynku pracy oparta wylacznie o ogloszenia pojawiajace si¢ w urzedach pracy,
ktore obejmujg tylko niewielka i specyficzna cze$¢ rynku pracy.
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2. Sytuacja na podlaskim rynku pracy na podstawie badania
gospodarstw domowych

Gospodarstwa domowe dostarczaja kapital ludzki na rynek pracy. Analiza sytuacji
tych gospodarstw, a w szczegdlnosci dane o osobach w wieku produkcyjnym jest
podstawowa charakterystyka podazy pracy. Badaniu podlega zar6wno potencjalna, jak i
rzeczywista podaz pracy. Ta ostatnia to osoby aktywne zawodowo, ktore chca i moga
pracowac [13].

Prezentowane tu dane pochodza z badania sondazowego, ktore objeto 1 022
gospodarstwa domowe. Srednia liczba 0sob zamieszkujacych w tych gospodarstwach
wynosita 3,19, a $rednia liczba oséb dorostych 2,53. Dodatkowo, ze wzgledu na to, ze w
sondazu zbierano podstawowe dane demograficzno-spoteczne wszystkich dorostych
cztonkow rodziny, uzyskano informacj¢ o 2416 osobach dorostych — mieszkancach
wojewodztwa podlaskiego.

2.1. Ogolna charakterystyka zasobow pracy wojewodztwa podlaskiego

Na koniec 2008 r. liczba mieszkancoéw wojewddztwa podlaskiego wynosita
1 197 483 osoby, z czego nieco ponad 710 tys byto w wieku produkcyjnym [5]. Dane
z przeprowadzonego sondazu wskazuja, ze wykorzystuje si¢ nieco powyzej polowy tego
potencjalu — pracuje zawodowo okoto 55% oséb w wieku produkcyjnym, przy czym
wystepuja wyrazne roznice w poziomie zatrudnienia migdzy wiekiem produkcyjnym
mobilnym (od 25 do 45 lat) i niemobilnym (tzn. 45-60 lat dla kobiet i 45-65 lat dla
me¢zczyzn). Wskaznik poziomu zatrudnienia w wojewddztwie jest zrdéznicowany miedzy
powiatami, cho¢ réznice nie sa duze — w wigkszosci powiatow wartosci wskaznika wahaja
si¢ od 45% do 50%. Najwyzsza wartos¢ wskaznika odnotowano w powiecie zambrowskim
(62%) oraz kolnenskim (53%), najnizsza zas — w powiecie sokolskim (40%) 1 sejnenskim
(41%).

Analiza odsetka zatrudnionych w grupach wyrdznionych ze wzgledu na poziom
wyksztalcenia wskazuje, ze szanse na znalezienie pracy zwigksza nie tyle sam formalny
poziom wyksztalcenia, ile jego praktyczne ukierunkowanie. Zaobserwowano, ze wyzsze
odsetki oséb pracujacych wystgpuja w takich kategoriach wyksztalcenia, jak zasadnicze
zawodowe, srednie zawodowe (w kontrascie do sredniego ogodlnego) czy magisterskie
1 inzynierskie (w kontrascie do wyzszego licencjackiego). Sa to kategorie, w ktdérych
pracownik oprocz wyksztatcenia ogdlnego legitymuje si¢ réwniez pewnym zasobem
konkretnych umiejgtnosci zwigzanych z wyuczonym zawodem.
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Ponizszy wykres pokazuje, jak zmienia si¢ struktura zawodowa w zaleznosci od
poziomu wyksztatcenia. Niezaleznie od tego, ze zrdznicowanie struktury zawodowe]
migdzy grupami wyksztalceniowymi jest zgodne z oczekiwaniami — im wyzszy poziom
wyksztatcenia tym wigkszy udzial zawoddéw wymagajacych specyficznych kwalifikacji
1 umiejetnosci — okazuje si¢, ze znaczny odsetek mieszkancow wojewddztwa (41%
wszystkich badanych, ktorzy pracuja) wykonuje zawodd niezgodny z wyksztatceniem.
Interesujace, ze najrzadziej zdarza si¢ to w grupach o najnizszym 1 najwyzszym poziomie

wyksztalcenia.
Wykres 1. Struktura zawodowa osob w wieku produkcyjnym w zaleznosci od
wyksztalcenia
100 1 M prac. przy pracach
90 - prostych
30 - M operatorzy i monterzy
70 1 M rob. przemy stowi i
60 J rzemieslnicy
50 M rolnicy, ogrodnicy,
lesnicy irybacy
40 4 :
M prac. ustug osobistych
30 isprzedawcy
20 pracownicy biurowi
10+ technicy iinny $redni
0 personel
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Zrédto: GALLUP, sondaz gospodarstw domowych 2009.
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Pewne wyobrazenie o podazy pracy moze da¢ analiza listy zawodow
wykonywanych przez osoby badane legitymujace si¢ wskazanymi wyzej poziomami
wyksztatcenia. Mimo tego, ze panuje tu bardzo duza réznorodnos¢, ktora jest tym wigksza
im wyzszy jest formalny poziom wyksztalcenia o0sob badanych, jest mozliwe
zaobserwowanie pewnych ogdlnych tendenc;ji.

Przede wszystkim warto zwroci¢ uwage na popularno$¢ zawodow zwigzanych
z rolnictwem, ktére sq wykonywane przez wiele osob, praktycznie niezaleznie od ich
formalnego wyksztatcenia. Wojewodztwo podlaskie jest regionem, w ktoérego gospodarce
rolnictwo odgrywa znaczaca rolg, wigc taka struktura zawodowa nie moze zaskakiwac.
Kolejnym bardzo popularnym zawodem jest zawdd sprzedawcy, ktéry jest najczgscie)
wykonywany przez osoby legitymujace si¢ wyksztalceniem co najmniej srednim. Wsrod
magistrow 1 inzynierow sprzedawce ,wyprzedzaja”® specjalisci szkolnictwa. Osoby
z doktoratami nie wykonuja juz zawodu sprzedawcy.

Generalnie magistrzy dos$¢ czesto pracuja jako nauczyciele lub lekarze (réznych
specjalnosci), za§ osoby z wyksztalceniem ponizej Sredniego stosunkowo utrzymuja si¢
z rolnictwa.

Czestos¢ wykonywania zawodow niezgodnych z wyksztalceniem, ktora jest
przedmiotem bardziej szczegotowej analizy w dalszej czgSci raportu, okazata sig
zroznicowana ze wzglegdu na poziom wyksztalcenia badanych. Zawody niezgodne
z wyksztatceniem najcze¢sciej wykonuja osoby legitymujace si¢ dyplomem licencjata (79%)
lub absolwenci licedéw ogolnoksztatcacych (58%). Wydawalo si¢, ze wykonywanie pracy
niezgodnej z wyksztatceniem przez te osoby moze by¢ w znacznym zwigzane z tym, ze
osoby te ucza si¢ jeszcze 1 podejmujq jakakolwiek pracg zarobkowa, ale nie zalezy im na
tym, aby byla zgodna z wyksztalceniem. Hipoteza ta jednak okazata si¢ niestuszna.
Pracownicy z wyksztatceniem $rednim ogdlnym 1 wyzszym licencjackim, ktorzy si¢ ucza,
wykonujg prace niezgodna z wyksztatceniem tak samo czgsto jak ci, ktorzy si¢ nie ucza.
Proces kontynuacji nauki nie ma tu wigc nic do rzeczy.

2.2. Charakterystyka umieje¢tnosci i kwalifikacji oferowanych na
rynku pracy

W prezentowanym tu badaniu gospodarstw domowych przedmiotem analiz byl
réwniez stopien rozpowszechnienia ws$rod mieszkancow wojewddztwa rozmaitych
umiej¢tnosci 1 kwalifikacji pozadanych na rynku pracy. Naleza do nich na przyktad
umiejetnos¢ obstugi komputera, prawo jazdy, znajomos¢ jezykow obceych, ukonczone kursy
i szkolenia oraz cechy osobowosci sprzyjajace sukcesowi na rynku pracy
(komunikatywno$¢, samodzielnos¢, umiejgtnos¢ rozwiazywania probleméw). Badano

9
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rowniez, ktore z tych kwalifikacji sa najszerzej wykorzystywane na rynku pracy
wojewddztwa podlaskiego, a ktérych przydatnos¢ jest ograniczona.
Obstuga komputera

Jedna z podstawowych umiejetnosci pozadanych zwykle na rynku pracy jest
umiejetnos¢ obstugi komputera. Oczywiscie nie jest ona potrzebna na wszystkich

stanowiskach 1 nie zawsze musi zwigksza¢ szanse znalezienia pracy, jednak jest to wazna
umiejetnosé np. dla kogos, kto chce awansowac. Trudno wyobrazi¢ sobie osobg zatrudniong
przy pracach biurowych lub na jakimkolwiek kierowniczym stanowisku, ktora nie potrafi
postuzy¢ si¢ komputerem. Ponad potowa respondentow dawata sobie rad¢ z komputerem,
przy czym co trzeci zadeklarowatl, ze nie sprawia mu to zadnych trudnosci. Z kolei 30%
przyznalo, ze zupehie si¢ na tym nie zna.

Umiejetnos¢ obstugi komputera byla zwigzana z praca zawodowa — jedynie 16%
pracujacych 1 az 42% niepracujacych przyznato si¢ do zupelnej nieznajomosci komputera.
Przy tym osoby, ktére nie pracowaly w momencie badania, ale byly zdecydowane na
podjecie pracy w przysztosci, rownie czgsto umiaty obstugiwaé komputer, jak pracujacy.

Sposréd réznych kategorii zawodowych najsprawniejsi pod wzglegdem obstugi
komputera okazali si¢ pracownicy biurowi, co jest dos¢ naturalne, gdyz ich praca w duzej
mierze wlasnie na tym polega. Najwigksze odsetki nieznajacych si¢ na komputerze
zanotowano wsrod pracownikdéw przy pracach prostych i rolnikoéw.

Znajomos¢ obstugi komputera byla réwniez — co do$¢ oczywiste — zwigzana
z wiekiem. Im starsza grupa wiekowa, tym odsetek potrafiacych obstuzyé komputer nizszy.
W grupie najmtodszych badanych (do 25 lat) odsetek zupelnie nieznajacych si¢ na obstudze
komputera nie przekraczat 5%. Umiejetno$¢ obstugi komputera na znaczacym poziomie
koreluje z poziomem wyksztatcenia', choé nawet w grupie najwyzej wyksztatconych jest
niewielki odsetek 0sob (7%) deklarujacych catkowity brak umiejetnosci obstugi komputera.
Znajomos¢ jezykéw obeych

Mieszkancy wojewodztwa podlaskiego wyrozniali si¢ stosunkowo wysokim
odsetkiem oséb znajacych jezyki obce — jedynie 19% nie znalo Zadnego obcego jezyka
(czyli 81% znalo przynajmniej jeden). W lipcu 2009 r. w badaniach CBOS znajomos¢
jakiegokolwiek jezyka deklarowalo zaledwie 46% respondentow [10].

Wsréd  jezykow  obcych  znanych mieszkancom wojewodztwa podlaskiego
dominowaty rosyjski (jego znajomos¢ zadeklarowato 66% ankietowanych) i angielski, ktory
znala nieco ponad potowa (51%) badanych. Co czwarty badany (27%) znat niemiecki. Inne

! Wspoétczynnik korelacji dla skali porzadkowej tau-Kendalla wyniést 0.335 i byt istotny na poziomie
p<0.001
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jezyki byly wymieniane przez niewielki odsetek osdb: 5% znato francuski, po 1% wloski,
hiszpanski, litewski 1 biatoruski. Te dwa ostatnie jezyki wskazali prawdopodobnie
przedstawiciele mniejszosci narodowych albo ich sasiedzi czy przyjaciele.

Jesli chodzi o poziom znajomosci jezykdw, wigkszos¢ badanych wskazata ten
nazwany przez autoréw kwestionariusza drugim, tj. umiej¢tno$¢ porozumienia si¢
w typowych sytuacjach. Nie bylo znaczacych roznic migdzy poziomami znajomosci
poszczegolnych jezykow, nie zaznaczyly si¢ tez rdéznice pod tym wzgledem migdzy osobami
pracujacymi a niepracujacymi. Poziom 1 struktura znajomosci jezykéw byta natomiast
zwiazana z wiekiem. Mlodzi nie tylko czgSciej znali jakikolwiek jezyk, lecz takze
wyrozniali si¢ czgstsza znajomoscia jezykoéw zachodnich niz rosyjskiego. Starsi natomiast
czgsciej znali rosyjski niz angielski czy niemiecki.

Cechy osobowosci
Na rynku pracy wazne sa nie tylko konkretne umiejetnosci zwiazane

z wykonywanym zawodem czy obstuga komputera. Pracodawcy interesuja si¢ czesto takze
niektérymi cechami osobowosci potencjalnych kandydatéw do pracy, ktore najczesciej
okreslane sa mianem ,,mi¢kkich” kryteridow rekrutacyjnych. Z tego wzgledu respondenci
zostali poproszeni o wskazanie tych cech, ktore sa ich naymocniejszg strong 1 ktére chcieliby
przedstawi¢ pracodawcy, gdyby zaszta taka potrzeba. Pytano réwniez o cechy, ktorych
respondentom brakuje. Badani mieli mozliwos¢ wskazania maksymalnie dwoch cech,
ktérymi si¢ charakteryzuja. Najczestszymi kombinacjami byly: sumiennos$¢ i uczciwosé
(15% wskazan), sumienno$¢ 1 pracowito$¢ (14% wskazan) oraz uczciwosé 1 pracowitosc
(11%). Wsrod cech wymienianych, jako brakujace najczesciej wskazywano elastycznosé
1 szybkos¢ uczenia si¢. Zwraca jednak uwage to, ze po kilka procent respondentow
przyznato si¢ do braku pracowitosci (3%), odpowiedzialnosci (2%), a nawet uczciwosci
(1%). Warto zauwazy¢, ze blisko potowa badanych (41%) miala problem ze wskazaniem
przynajmniej jednej brakujacej cechy.

Zaobserwowano znaczace roznice w przypisywaniu sobie omawianych tu cech
przez osoby pracujace 1 niepracujace. Pracujacy czesciej niz niepracujacy przypisywali
sobie takie cechy, jak dyspozycyjnos¢, szybkos¢ uczenia si¢ i umiejetnosé rozwiazywania
problemow. Niepracujacy zas znacznie czg¢sciej niz pracujacy podkreslali swoja uczciwosc.
Pracowitos¢ 1 komunikatywno$¢ rowniez nieco czesciej byly wskazywane przez
niepracujacych, ale tu réznice w stosunku do pracujacych byly niewielkie.
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2.3. Zmiany w zasobach pracy wojewodztwa podlaskiego

Dla zrozumienia sytuacji na rynku pracy wazna jest informacja na temat zmian,
jakie dokonuja si¢ w dziedzinie podazy pracy, i1 ich kierunku. Zmiany w tym fragmencie
rynku pracy sa generowane przez dwa glowne czynniki: a) wchodzenie na rynek
absolwentow szkot 1 wychodzenie z niego tych, ktorzy osiagneli wiek emerytalny, oraz b)
zmian¢ oferowanych umiejetnosci 1 kwalifikacji (na ogdél ich podwyzszenie) przez
aktywnych uczestnikéw rynku pracy.

Sondaz przeprowadzony wsrod gospodarstw domowych z wojewddztwa pokazal, ze
ponad polowa osdéb pracujacych (55%) ma za soba zmiang zawodu. Wydaje sig, ze dos¢
czgsto byla to zmiana z zawodu wyuczonego na inny, gdyz osoby wykonujace zawod
zgodny z wyksztalceniem rzadziej deklarowaly zmiang zawodu. Zmiany zawoddéw dos¢
czgsto nastgpowaly w obregbie tej samej grupy zawodowej. Tak byto zwlaszcza wsrod
technikéw, robotnikdw przemystowych 1 przedstawicieli wtadz. Najwigksza jednak liczba
zadeklarowanych zmian zawodu oznaczata zmian¢ z zawodow robotniczych na rolnicze.

Najwieksza elastycznoscia wykazaly si¢ osoby, ktore dawniej wykonywaty zawod
robotnika przemystowego, gdyz w tej grupie zaobserwowano najwigksza roéznorodnosé
sciezek kariery zawodowej. Przejawialo si¢ to migdzy innymi w tym, ze nie bylo takiej
grupy zawodowej, do ktorej nie przesztyby jakies osoby, ktore przed zmiang zawodu byty
robotnikami przemystowymi lub rzemieslnikami. Byta jeszcze jedna grupa zawodowa
zachowujaca si¢ podobnie — technicy i $redni personel. Tu réznorodnos¢ tez byta znaczna,
cho¢ nieco mniejsza niz wsrdd robotnikdw.

Odsetki zmieniajacych zawdd roznily si¢ nieco miedzy grupami wyrdznionymi ze
wzgledu na poziom wyksztatcenia, lecz zwiazek ten byt raczej staby®. Najnizszy odsetek
0sob, ktére zmienity zawdd, zanotowano wsrdd posiadajacych wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe, najwyzszy — ws$rod osob bez wyksztalcenia specjalistycznego (Srednie
ogolnoksztatcace).

2.3.1. Zainteresowanie podwyzszeniem kwalifikacji

Jednym ze sposobOéw radzenia sobie z trudng sytuacja na rynku pracy jest
podnoszenie kwalifikacji. Czg$¢ badanych przez nas osdéb z wojewodztwa podlaskiego

? Eta-kwadrat wynosila zaledwie 0,033 (3,3%).
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postanowila przyjaé te strategi¢. Ponad 40% badanych pracujacych zamierza podnies$¢
formalny poziom swojego wyksztatcenia (w tym 18% ,,zdecydowanie zamierza”), a jeszcze
wigcej, bo 60% respondentow, zdecydowanych jest podnies¢ swoje kwalifikacje zawodowe.

Zestawienie plandw  dotyczacych podwyzszenia poziomu wyksztatcenia
1 kwalifikacji zawodowych pokazato, ze najpopularniejsza strategia jest podnoszenie
jednoczesnie kwalifikacji zawodowych i formalnego poziomu wyksztatcenia. Takie zamiary
zadeklarowato 37% badanych pracujacych. Jedna trzecia pracownikdéw z wojewddztwa
podlaskiego nie zamierza nic robi¢ w kierunku doksztatcenia si¢ 1 jest to druga co do
popularnosci strategia.

Strategia ,,nic nie robi¢” byta najczg¢sciej wybierana przez respondentow majacych
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe lub podstawowe. Z kolei strategi¢ ,,robi¢ wszystko”
podejmowali najczesciej badani z wyksztatceniem ogdlnym — po liceum ogdlnoksztatcacym
1 studiach licencjackich. Ogolnie mozna powiedzie¢, ze wyzszy poziom wyksztalcenia
sprzyjal podejmowaniu decyzji o doksztatcaniu sig.

Interesujace, ze dla wyboru omawianych tu strategii postgpowania odnosnie
doksztatcania si¢ zupelnie nie mial znaczenia fakt wykonywania zawodu niezgodnego
z wyksztatceniem. Znaczace natomiast byly réznice migdzy grupami wiekowymi, przy
czym rodzaj tych roznic byl do$¢ oczywisty — wszystkimi formami doksztalcania si¢
bardziej interesowali si¢ mtodsi respondenci niz starsi.

Badani interesowali si¢ przede wszystkim kursami pozwalajacymi zdoby¢
uprawnienia zawodowe oraz szkoleniami organizowanymi przez pracodawcoéw. Wydaje si¢
jednak, ze deklarowane plany podwyzszenia kwalifikacji byly w momencie badania
najczesciej dos¢ abstrakcyjne, gdyz respondentom bardzo trudno bylo wskazaé, jakie
konkretnie szkolenia chcieliby odby¢. Padaly odpowiedzi ogdlne czy nawet wymijajace:
,kursy doskonalenia zawodowego” (9%), ,kursy dajace certyfikaty” (8%). Najczestsza
odpowiedzig bylo po prostu ,,nie wiem” (12%). Konkretne tematy szkolen najczesciej byty
wskazywane przez kilka 0sob — w nawiasach podano ich liczb¢: komputerowe (2), z zakresu
umiejetnosci  osobistych (1), operatorow maszyn i urzadzen (2), prawo jazdy (3),
menedzerskie (1), prawo (2), unia europejska, dotacje, pisanie wnioskéw (1), finansowo-
ksiggowe, organizacja kadr (3), fryzjerskie, manicure, kosmetyka (6), budowlane (5),
uprawnienia SEP (1), spawanie (1), gotowanie (1), wozki widtowe (1), mechaniki
samochodowej (1), dyplom technik rolnik (1), krawiecki (1), strazaka/policjanta (1),
zwiazane z medycyng (1), szkolenia podnoszace kwalifikacje (umiejgtnosci) nauczycieli,
prawa dziecka (1).
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2.4. Kontrapunkt: bezrobotni z wupadajacych przedsi¢biorstw
panstwowych — casus ZNTK Lapy

Odrebng kategoria bezrobotnych, wymagajacgq innego podejscia, sa osoby, ktére
dtugo pracowaly w tym samym, najczesciej panstwowym, zakladzie, a potem stracity prace
w wyniku jego upadku lub restrukturyzacji. Stanowia oni kilkanascie procent bezrobotnych
z wojewddztwa podlaskiego.

W 2009 r. upadlty Zaktady Naprawcze Taboru Kolejowego w Lapach, ktore — jak
prawie wszystkie tego typu firmy — w okresie swego rozwoju przyjmowaty do pracy mtode
osoby bez kwalifikacji 1 zapewniaty im petne przeszkolenie zawodowe. Tacy pracownicy
zostawali potem w zaktadach, nie majac pojgcia o tym, jak poszukuje si¢ pracy. Dzi$ czgsto
nie wiedza nawet, ktore z posiadanych przez nich umiejgtnosci sa cenne na rynku pracy
1 jaka jest ewentualna warto$¢ tych umiejgtnosci. Problem staje si¢ tym glebszy, im dluzej
pracownik w tych zaktadach przepracowat. Bywa i tak, ze upadajacy zaktad panstwowy byt
pierwszym 1 jedynym miejscem pracy osoby, ktdra przepracowata tam kilkanascie lub
wigcej lat. Takim osobom bardzo trudno jest znalez¢ nowa prace, niezaleznie od tego, jakie
maja wyksztatcenie 1 jaki jest ich zawdd wyuczony i jak cenne sa ich umiejetnosci
1 kwalifikacje.

W przypadku dlugoletnich pracownikdéw nakladaja si¢ dwa czynniki, ktére dzialajq
na niekorzys¢ aktywnosci na rynku pracy. Pierwszym z nich jest opisana juz nieumiej¢tnosé
spojrzenia na swoje doswiadczenie i kwalifikacje z punktu widzenia rynku pracy tak, aby
skutecznie poszuka¢ sobie nowego zatrudnienia. Drugi czynnik to wiek. Ludzie starsi mnie;j
chetnie podejmuja nowe wyzwania, ucza si¢ nowych umiejgtnosci czy tez wchodza w nowe
srodowiska, z czym nieuchronnie wigze si¢ podjgcie nowej pracy.

Z opisanych tu powoddéw pomoc pracownikom ZNTK Lapy i innym osobom
znajdujacym si¢ w analogicznej sytuacji powinna polega¢ przede wszystkim na udzieleniu
im kompleksowego specjalistycznego wsparcia, wiaczajac w to pomoc o charakterze
psychologicznym. Takie dzialania prowadzone sa zwykle w ramach tzw. programow
outplacementu, nazywanego inaczej zwolnieniami monitorowanymi lub przygotowaniem do
zycia w zmianie [2].
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3. Analiza podazy pracy wSrod bezrobotnych wojewodztwa
podlaskiego

W niniejszym rozdziale zostana zaprezentowane wyniki sondazu przeprowadzonego
na reprezentatywnej probie 1 000 zarejestrowanych bezrobotnych mieszkancow
wojewodztwa podlaskiego. Bezrobotni — a doktadniej: bezrobotni, ktdrzy sa zainteresowani
podjeciem pracy — sg tutaj traktowani jako strona podazowa regionalnego rynku pracy. Jest
oczywiste, ze bezrobotni stanowig tylko pewna cze$¢ 0sob gotowych podjaé prace (nowi
pracownicy w przedsigbiorstwach rekrutujq si¢ rowniez sposrod osob pracujacych w innych
firmach, bezrobotnych niezarejestrowanych w urzgdach pracy oraz mieszkancéw innych
wojewodztw).

3.1. Ogolna charakterystyka bezrobotnych w wojewodztwie podlaskim

We wrzesniu 2009 r. w urzgdach pracy wojewddztwa podlaskiego byto
zarejestrowanych prawie 55 tys. bezrobotnych, wsrdéd ktérych nieco wiecej niz polowe
stanowili mezczyzni (przewagg bezrobotnych kobiet cechowaty si¢ tylko Powiatowy Urzad
Pracy [PUP] w Lomzy i w Suwatkach). W calym wojewddztwie prawo do zasitku
przystuguje 14,3% bezrobotnych.

Wedlug danych z systemu ewidencji bezrobotnych PULS 42,8% bezrobotnych
zarejestrowanych w wojewodztwie podlaskim dtugotrwale nie ma pracy (wyraznie nizsze sa
odsetki dlugotrwale bezrobotnych w Bialymstoku, Bielsku Podlaskim 1 w Suwatkach,
wyraznie wyzsze w Sokoélce, Grajewie 1 Augustowie).

3.2. Przyczyny rejestracji bezrobotnych

W celu przedstawienia doktadniejszego obrazu podazowej strony rynku pracy
nalezy siggna¢ do wynikow sondazu przeprowadzonego na reprezentatywnej probie 1000
bezrobotnych wojewddztwa podlaskiego. Przyczyna rejestracji bezrobotnych, ktéra mozna
uzna¢ za oczywista, jest cheé znalezienia pracy. Okazuje si¢ jednak, ze tylko 58,1%
bezrobotnych w wojewodztwie podlaskim uwaza t¢ przyczyng¢ za najwazniejsza. Prawie
jedna czwarta zarejestrowanych w urzegdzie pracy twierdzi, ze zrobila to gldwnie ze wzgledu
na przystugujace bezrobotnym ubezpieczenie zdrowotne. Nieco ponad potowa bezrobotnych
deklaruje, ze przyczyna rejestracji byta réwniez cheé skorzystania z oferty szkoleniowej
PUP. Kategori¢ ,,inne” wybierali najczgsciej bezrobotni, ktérzy mysla o zalozeniu wtasnej
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dziatalnosci gospodarczej i dla ktérych rejestracja w urzedzie jest warunkiem uzyskania
dofinansowania lub innej pomocy przy zaktadaniu wtasnego biznesu.

Czes¢ bezrobotnych figurujacych w rejestrach nie jest gotowa do natychmiastowego
podjecia zatrudnienia. Badanie wskazuje, ze ponad 15% osob figurujacych w rejestrze
bezrobotnych nie zamierza podja¢ zadnej pracy w ciagu najblizszego roku. Wsrdd
wszystkich bezrobotnych wojewodztwa podlaskiego 72,6% mogtoby podjac prace w ciagu
2 tygodni, co — jak wynika z wywiadéw przeprowadzonych z pracodawcami — jest
najkrotszym okresem typowej rekrutacji nowych pracownikdéw. Gdyby jednak wziaé¢ pod
uwage wytacznie bezrobotnych stawiajacych na pierwszym miejscu ,,socjalne” przyczyny
rejestracji, wskaznik ten bylby istotnie nizszy. Wynosi on 63,2% dla tych, ktérzy twierdza,
ze najwazniejsze jest uzyskanie prawa do zasitku; 63,8% dla tych, ktorzy twierdza, ze
najwazniejsze jest uzyskanie prawa do ubezpieczenia zdrowotnego; tylko 46,2% dla tych,
ktorzy zarejestrowali si¢, aby uzyskac¢ zaswiadczenie do pomocy spotecznej 1 58,3% dla
tych, ktorzy twierdza, ze zarejestrowali si¢ w urzedzie po to by uzyskaé¢ prawo do
swiadczenia przedemerytalnego.

Wykres 2 Najwazniejsze przyczyny rejestracji w urzedzie pracy

potrzeba uzyskania prawa do ubezpieczenia 249
zdrowotnego °

che¢é skorzystania ze szkolen, kursow, stazy
7%
w PUP

potrzeba uzyskania prawa do zasitku

potrzeba uzyskania zaswiadczenia do
pomocy spotecznej

mozliwo$¢ ubiegania si¢ o swiadczenie 19
0
przedemerytalne

inne | 1%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

trudno powiedziec

N=1000

Zrédto: GALLUP, sondaz bezrobotnych 2009
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3.3. Charakterystyka kwalifikacji zawodowych o0sob bezrobotnych

Podstawowym zrédtem danych o kwalifikacjach (uprawnieniach i umiejgtnosciach)
bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy wojewodztwa podlaskiego jest system
ewidencji PULS. Przechowywane sa w nim dane zbierane podczas rejestracji osob
bezrobotnych. Cho¢ dane te dotycza wszystkich bezrobotnych (a nie ich proby — jak
w przypadku danych sondazowych), to jednak ich jakos$¢ jest zr6znicowana, co nie pozwala
na pogtebiong analize ilo$ciowa’.

Najczesciej pojawiaja si¢ nastepujace kategorie: prawo jazdy (rédznych kategorii),
obstuga komputera (gtownie kursy podstawowe), kas fiskalnych, kursy na operatoréw
wozkéw akumulatorowych 1 widtowych (czgsto polaczone z kursami magazyniera), kursy
palacza CO 1 spawacza, kursy obstugi programéw ksiggowych 1 obstugi matych
przedsigbiorstw. Warto zauwazy¢, ze czg$¢ uprawnien jest zorientowana na wykonywanie
konkretnych zawodoéw (stuzyly wigc najpewniej przekwalifikowaniu lub zdobyciu zawodu
przez osoby niewyksztatcone), czg$¢ natomiast dotyczy wycinkowych umiejgtnosci, ktore
uzupeiaja zawod juz zdobyty.

Poza analiza danych zastanych z systemu PULS, pytania dotyczace kwalifikacji
zawodowych, ukonczonych kursow 1 zdobytych przez bezrobotnych uprawnien zostaty
zadane w przeprowadzonym badaniu sondazowym. Zwraca uwage fakt, ze stosunkowo
mato bezrobotnych zarejestrowanych posiada dodatkowe — tzn. wykraczajace poza formalne
wyksztatcenie — kwalifikacje udokumentowane na pismie. Najczgsciej wskazywane sa kursy
na specjalistyczne uprawnienia zawodowe (w odpowiedziach bezrobotnych znalazly si¢
rowniez w kategorii ,,inne”).

Do dodatkowych kwalifikacji mozna rowniez zaliczy¢ posiadanie prawa jazdy.
Zgodnie z deklaracjami badanych, nieco ponad polowa bezrobotnych posiada prawo jazdy
kategorii B. Zwraca uwage fakt, ze istotnie czesciej prawo jazdy posiadajg mezczyzni
(66,9%) niz kobiety (39,6%).

Z sondazu przeprowadzonego wsrod bezrobotnych wojewoddztwa podlaskiego
wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ bezrobotnych mysli o podniesieniu swoich kwalifikacji

* Podstawowa przeszkoda jest brak odpowiedniej kategoryzacji kwalifikacji zawodowych w systemie
PULS. Kategorie umiejetnosci i uprawnien naktadaja si¢ wzajemnie, czasem pokrywaja, nie ma
jednoznacznych definicji, ktore z kwalifikacji zaliczane sa do umiejetnosci, a ktore do uprawnien.
Wpisy w bazie danych maja rdzny stopien szczegdtowosci i rdznig si¢ istotnie migdzy poszczegdlnymi
powiatami. Doktadne zbadanie poziomu kwalifikacji bezrobotnych wymagatoby uszczegétowienia i
przekodowania znacznej czgsci danych z systemu, co przekracza zakres niniejszego badania.
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zawodowych (odpowiedzi ,,Zdecydowanie tak” i ,Raczej tak” udzielito tacznie 74,8%
respondentow). Trzeba jednak zwrdci¢ uwage na strukturg preferowanych sposobow
podnoszenia kwalifikacji. Ponad 21% bezrobotnych preferowatoby doksztatcanie na
szkoleniach organizowanych przez pracodawcéw — mozna powiedzie¢, ze podstawowq
motywacja szkoleniowa jest, wiec dla nich konkretne miejsce pracy. Podobny odsetek
bezrobotnych preferuje kursy organizowane przez urzedy pracy.

Wigkszos¢ odpowiedzi znajdujacych si¢ w kategorii ,,inne” nalezaloby zaliczy¢ do
kursow zawodowych, pozwalajacych na zdobycie nowych uprawnien. Wsrdéd kurséw
zawodowych najczesciej wskazywane sa: w przypadku mezczyzn — kursy operatoréw
wozkéw widtowych oraz spawania; w przypadku kobiet — stylizacji 1 wizazu oraz obstlugi
kas fiskalnych. Ponadto wskazywane byly réwniez kursy komputerowe i finansowo-
ksiggowe. Bezrobotni z wyksztatceniem $rednim ogolnoksztatcacym, a takze wyzszym
licencjackim deklaruja che¢ podjecia studiow (studidéw uzupetniajacych).

Bezrobotni stosunkowo dobrze oceniajg swoj poziom znajomosci jezykow obcych.
Z deklaracji ankietowanych wynika, ze dominuje znajomos¢ jezyka angielskiego
1 rosyjskiego, w dalszej kolejnosci — niemieckiego. Znajomos¢ pozostatych jezykdw,
wskazanych w tabeli, ma znaczenie marginalne (zaawansowana znajomos¢ j¢zyka
litewskiego 1 biatoruskiego dotyczy najpewniej przedstawicieli mniejszosci narodowych
zamieszkujacych w wojewddztwie). Trzeba podkresli¢, ze samoocena nie jest trafnym
miernikiem poziomu znajomosci jezykow obcych. Wyniki te daja przede wszystkim pojecie
o rozkladzie preferencji co do ewentualnej nauki jezykéw obcych, a nie o rzeczywistym
rozktadzie tych kompetencji wsérdd bezrobotnych.

Podobnie rzecz si¢ ma w przypadku samooceny umiej¢tnosci pracy z komputerem.
Tu réwniez nalezy zachowaé ostroznos¢ w interpretacji wskaznikow kompetencji
opierajacych si¢ wylacznie o deklaracje. Nieco ponad 28% bezrobotnych twierdzi, ze nie ma
zadnych kompetencji w zakresie obstugi komputerow. Najlepszy poziom kompetencji
cechuje bezrobotnych z wyksztalceniem wyzszym i srednim ogoélnoksztatcacym, najnizszy —
osoby z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym oraz zasadniczym zawodowym,
jest tez silnie zwiazany z wiekiem respondentow.

Do interesujacych wnioskdw prowadzi analiza samooceny bezrobotnych w zakresie
kompetencji ,,mi¢kkich”. W badaniu bezrobotni mogli wskaza¢ po dwie najwazniejsze
cechy sposrod listy cech opisujacych pracownikow, pojawiajacych si¢ czgsto
w ogloszeniach o pracg 1 w dyskursie medialnym. Na tle innych wyrdzniaja si¢ wyraznie
trzy cechy: uczciwos¢, pracowitos¢ oraz sumiennos¢/odpowiedzialnos¢ (kazda z nich
zdobyta prawie potowe wskazan respondentéw), jednoczesnie sa one najrzadziej
identyfikowanymi stabymi stronami ankietowanych. Wyré6znia je to, ze odnosza si¢ one do
elementarnych cech pracownikéw, niezaleznych od wykonywanego zawodu czy
zajmowanego stanowiska. Przy diagnozie stabych stron wielu respondentow ,,wstrzymato
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si¢ od glosu” (odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”). Trzy cechy najczesciej identyfikowane,
jako stabe strony to: elastycznos¢, dyspozycyjnos¢ 1 komunikatywnos¢. Jak wynika z badan
jakosciowych — dwie pierwsze moga by¢ postrzegane, jako zobowigzujace do pracy ponad
miar¢ wyznaczong kontraktem z pracodawca.

3.4. Aktywnos¢ bezrobotnych

W badaniu bezrobotnych zostata zmierzona rowniez aktywnos$¢ osob bezrobotnych
w poszukiwaniu pracy. Odpowiedzi na pytanie dotyczace dziatan podejmowanych w ciagu
ostatniego miesiaca przed badaniem wskazuja, ze bezrobotni w zdecydowanej wigkszosci
poszukiwali pracy (tzn. podjeli jakiekolwiek dziatania zmierzajace do uzyskania
zatrudnienia, czy to na wilasna reke, czy z pomoca shuzb zatrudnienia). Sposrod osob
posiadajacych wyuczony zawodd ok. 58% poszukiwalo pracy wlasnie w nim — trzeba uznac,
ze to dos¢ wysoki odsetek; moze wskazywaé na dos¢ mata elastycznos¢ bezrobotnych
w kwestii ewentualnego przekwalifikowania (problem ten bedzie rozwazony w dalszej
czesci raportu).

Dos¢ istotng strategia poszukiwania pracy jest okresowa emigracja zarobkowa. Jak
wskazuja wyniki badan jakosciowych, jest to wyjscie postrzegane najczegsciej, jako
ostateczne. Decyzja o wyjezdzie zapada zwykle po kilkumiesi¢gcznym okresie poszukiwania
pracy w kraju. Ponad 20% bezrobotnych rozwazalo w ciagu ostatniego miesiaca przed
badaniem wyjazd do pracy za granica. W przypadku inaczej zadanego pytania dotyczacego
tej kwestii — dopuszczajacego wigksze zroznicowanie odpowiedzi — nieco ponad 30%
bezrobotnych zadeklarowato zainteresowanie wyjazdem za granicg, w tym 4% mialo juz
zaplanowany wyjazd w ciagu najblizszego roku. Z przeprowadzonych badan jakosciowych
wynika, ze podstawowa przyczyna migracji zarobkowych jest brak satysfakcjonujacych
propozycji na lokalnym rynku pracy. Ogdlnie, wsréd bezrobotnych zarejestrowanych
w wojewddztwie podlaskim 11% wyjechato do pracy zagranicg przynajmniej raz, a prawie
21% wyjezdzalo kilkakrotnie. Najwiecej wyjazddéw mozna zanotowaé wsrod bezrobotnych
z powiatu siemiatyckiego (tfacznie 44%, w tym 42% kilkakrotnie) 1 tomzynskiego (lacznie
43%, w tym 26% kilkakrotnie), najmniej wsrod bezrobotnych zarejestrowanych w powiecie
wysokomazowieckim (tacznie 11%). Zdecydowanie czgsciej wyjezdzaja mezezyzni (40%
badanych bezrobotnych).

Z uzyskanych danych sondazowych wynika, ze prawie 11% osob figurujacych
w rejestrze bezrobotnych w wojewddztwie podlaskim jest zatrudnionych na czarno
(,bez umowy” — takie sformulowanie pojawito si¢ w kwestionariuszu). Mozna jednak
przypuszczaé, ze zjawisko to — ze wzgledu na swoja specyfik¢ — ma wigksza skalg niz
ujawniona w odpowiedziach ankietowanych.
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Wywiady przeprowadzone z bezrobotnymi w ramach jakosciowej czesci badania
pozwalaja lepiej opisa¢ zjawisko pracy bez umowy. Zazwyczaj nie jest ona preferowana
przez bezrobotnych, a raczej — w ich opinii — wymuszana przez pracodawcow, ktorzy nie
chca ponosi¢ kosztow 1 ryzyka zwiazanego z zatrudnieniem pracownika. Co wigce],
w wywiadach wielokrotnie pojawiata si¢ sugestia, ze pracodawcy zachowuja si¢
nieuczciwie, zwodzac pracownikow obietnica podpisania umowy.

Inaczej oceniana jest praca ,,bez umowy” wykonywana dorywczo — pomoc przy
remoncie, rabaniu drewna, pracach ogrodowych lub domowych, czesto wykonywana
(odptatnie) na rzecz znajomych lub rodziny. W tym przypadku nieformalizowanie kontraktu
nie jest odbierane jako naduzycie, bezrobotni nie daza do zarejestrowania wykonywanych
uslug, a mozliwos¢ ,dorobienia sobie” jest traktowana jako znaczaca pomoc
w poszukiwaniu srodkéw na utrzymanie.

Najczestsza forma wspolpracy bezrobotnych z powiatowymi urz¢dami pracy jest
otrzymywanie ofert zatrudnienia. Okoto 48% zarejestrowanych bezrobotnych twierdzi, ze
otrzymalo jaka$ oferte pracy z urzgdu — dotyczy to przede wszystkim sytuacji, w ktérych
bezrobotni dostali w urzedzie skierowanie do potencjalnego pracodawcy. Ankietowani,
zapytani o poszukiwanie pracy w miesiacu poprzedzajacym badanie, wskazywali duzo
czesciej (67%), ze korzystaja z ofert powiatowych urzedow pracy, publikowanych na
tablicach ogtoszen 1 w biuletynach. Odsetek ten mozna traktowa¢ jako wskaznik
dopasowania ofert pozostajacych w gestii panstwowych stuzb zatrudnienia do zasobow
kadrowych w rejestrze bezrobotnych. Jego warto$¢ zalezy oczywiscie od czasu
pozostawania na bezrobociu. Trzeba jednak zwrdci¢ uwage, ze nawet wsrdd oséb
bezrobotnych dtuzej niz rok odsetek deklarujacych otrzymanie oferty z urzedu wynosi 55%.
Prawie wszyscy bezrobotni, ktdrzy otrzymuja oferty z urzedu, deklaruja podjgcie proby
zatrudnienia (tzn. przynajmniej zgtoszenie si¢ do pracodawcy).

Nie powinno zaskakiwaé, ze podstawowa — wskazywana przez bezrobotnych
najczesciej (75%) — forma poszukiwania zatrudnienia jest korzystanie z rekomendacji
krewnych i1 znajomych (najrzadziej dotyczy to bezrobotnych z wyksztatlceniem wyzszym —
68%). Znaczna cze$¢ bezrobotnych korzysta rowniez z ogloszen w prasie i w Internecie
(gtownie bezrobotni z wyksztalceniem wyzszym — 85%, najrzadziej z wyksztalceniem
podstawowym 1 gimnazjalnym — 27%), a takze wysyla swoje oferty do pracodawcoéw
(gtownie bezrobotni z wyksztatceniem wyzszym — 48%). Wyraznie mniej popularne jest
zamieszczanie wlasnych ogloszen w prasie lub w Internecie, a takze korzystanie z ofert
prywatnych agencji posrednictwa pracy.
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3.5. Elastycznos¢ — gotowos¢ przekwalifikowania, mobilnos¢
przestrzenna

Elastycznos$¢ bezrobotnych w zakresie przekwalifikowania (zmiany zawodu lub
podniesienia swoich kwalifikacji) jest kwestia niezwykle istotng przy diagnozie
niedopasowan na lokalnym rynku pracy, a jednoczesnie — konieczna do zbadania w celu
formulowania prognoz i rekomendacji.

Nieco ponad 62% ankietowanych bezrobotnych jest gotowych zmieni¢ swdj
wyuczony zawdd lub zdoby¢ nowe kwalifikacje zawodowe. Osoby, ktore zadeklarowaty
takg gotowo$¢, zapytano ponadto, czy zrobity juz cos w tej kwestii. Okazuje sie, ze
niespetna 28% z nich (czyli ok. 17% wszystkich) deklaruje, ze podje¢to jakiekolwiek
dziatania w tym kierunku. Dowodzi to specyficznej pasywnosci bezrobotnych w kwestii
przekwalifikowania — nie jest ono postrzegane jako autonomiczne rozwigzanie problemu
braku zatrudnienia poprzez zwigkszenie swoich szans na rynku pracy, ale raczej jako
koniecznos¢, pojawiajaca si¢ dopiero w momencie znalezienia interesujacej oferty pracy.
Trzeba zwrdci¢ uwage, ze takie rozumowanie moze si¢ w jakims stopniu sprawdzi¢ tylko
w przypadku zawodow niewymagajacych specjalistycznych kwalifikacji.

Bezrobotni dysponujacy jakimkolwiek doswiadczeniem zawodowym, pytani
o preferowany (poszukiwany) zawod, w wigkszosci nie deklaruja przywiazania do zawodu
wykonywanego w ostatniej pracy. Cho¢ 44,6% bezrobotnych z doswiadczeniem
zawodowym podaje ostatnio wykonywany zawod jako zawdd ,,pierwszego wyboru”, to
prawie wszyscy (43,3%) deklarujgq zainteresowanie innymi zawodami, biorac pod uwage
oferty dostgpne na rynku. Tylko 1,3% bezrobotnych (sposrdd pracujacych kiedykolwiek)
jest zainteresowanych wytacznie taka praca, jak ostatnio wykonywana. Wskazywaloby to na
do$¢ duza elastycznos¢ bezrobotnych w kwestii przekwalifikowania. Wyniki te nie sa
jednak tak jednoznaczne, gdy wezmie si¢ pod uwage, jakimi zawodami sg zainteresowani
bezrobotni (te analizy przedstawione sa w dalszej czgsci raportu).

Przede wszystkim, trzeba zauwazy¢, ze wigkszo$¢ bezrobotnych majacych juz
doswiadczenie zawodowe wykonywalto ostatnio prace niezgodng z wyuczonym zawodem
lub wyksztalceniem. Doswiadczenia pracy niezgodnej z kwalifikacjami nie ma tylko okoto
jednej trzeciej bezrobotnych z do§wiadczeniem zawodowym. Nie ma w tej kwestii istotnych
roznic migdzy kobietami a mgzczyznami. Najrzadziej poza wyuczonym zawodem pracowali
w ostatnim miejscu pracy bezrobotni z wyksztatceniem wyzszym.

Oprécz zmiany zawodu istotnym aspektem przekwalifikowania moze by¢
podniesienie formalnego poziomu wyksztatcenia. Che¢¢ podniesienia formalnego poziomu
wyksztalcenia zglosito w badaniu ponad 40% bezrobotnych. Doktadniejsza analiza
wskazuje, ze najbardziej zainteresowani zmiang poziomu wyksztatcenia sg bezrobotni
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z wyksztalceniem $rednim ogolnoksztatcacym (poniewaz nie daje ono specjalistycznych
kwalifikacji), a takze z wyksztatceniem wyzszym (co w praktyce oznacza najczg¢sciej zamiar
ksztalcenia podyplomowego Ilub ukonczenia innego kierunku studidw). Najnizsze
zainteresowanie podniesieniem poziomu formalnego wyksztatcenia wykazuja bezrobotni
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym.

W sondazu zbadane zostaly réwniez inne aspekty elastycznosci zasobdw pracy,
wplywajace na skalg¢ i charakter niedopasowania wystepujacego na lokalnym rynku pracy.
Pytanie, przed ktorym zostali postawieni bezrobotni, dotyczylo potencjalnych kosztow
(niedogodnosci), jakie musiatyby si¢ wigza¢ z podjgciem pracy. Gdyby warunkiem
zatrudnienia byla wylacznie zmiana zawodu, taka prace podjeloby 76% bezrobotnych
(koresponduje to z szacunkami z wczesniejszych pytan; odsetek zgadzajacych si¢ jest w tym
przypadku wigkszy gléwnie ze wzgledu na sformutowanie pytania, sugerujace, ze jest to
konkretna, pewna propozycja pracy, i to dopiero ona wymusza przekwalifikowanie). Gdyby
przekwalifikowanie bylo zwiazane z koniecznoscia oplacenia szkolenia, gotowych do
podjecia takiej pracy bytoby juz mniej bezrobotnych (63%).

Najbardziej interesujace wydaja si¢ ograniczenia elastycznosci bezrobotnych
wynikajace z niewielkiej mobilnosci przestrzennej. Nieco ponad polowa bezrobotnych jest
gotowa podjac prace oznaczajacq koniecznos¢ dojazddéw do 30 km od miejsca zamieszkania
1 tylko 18%, gdyby ta odlegtos¢ wynosita do 50 kilometréw. Wigkszy jest odsetek
bezrobotnych (nieco ponad jedna czwarta) gotowych zmieni¢ miejsce zamieszkania lub
wraca¢ do domu wylacznie w weekendy (nieco ponad 30%).

3.6. Oczekiwania wzgledem pracy

Przy ocenie miejsc pracy najczesciej brana jest pod uwage wysokos¢ zarobkdw:
nieco ponad trzy czwarte bezrobotnych wskazato na to kryterium oceny, 51% uznalo je za
najwazniejsze. Do liczacych si¢ kryteriow nalezy zaliczy¢ rowniez stabilno$¢ 1 stalosé
zatrudnienia, dwa kryteria zwiazane z atmosfera pracy (,,sympatyczni ludzie, z ktorymi si¢
pracuje” 1 ,,brak napig¢ w pracy”), a takze wygodne godziny pracy (co w praktyce oznacza
najczesciej preferencj¢ wobec pracy jednozmianowej).

Podstawa oczekiwan ptacowych jest dla zdecydowanej wigkszosci respondentéw
kalkulacja kosztow utrzymania, w mniejszym stopniu decydujaca jest wysokos$¢ zarobkoéw
w poprzednim miejscu pracy. Niecate 5% bezrobotnych przyznalo, ze podstawa oczekiwan
placowych sa ich zarobki w pracy nierejestrowane] (Srednia warto$¢ ich oczekiwan
placowych wynosi 1588,45 zt i nie odbiega istotnie od srednich podawanych przez osoby
wskazujace inne podstawy oczekiwan).
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3.7. Ranking preferowanych zawodow

Zwraca uwage stosunkowo waskie spektrum wybranych zawodéw. Mimo ze
w badaniu mozliwe bylo wskazanie trzech pozadanych zawoddw, respondenci wskazywali
srednio tylko okolo dwoch zawodow (srednio 2,13 — przy czym zawieraja si¢ w tym
rowniez odpowiedzi ogdlnikowe i beztresciowe). Swiadczy to o stosunkowo niskiej
elastycznosci bezrobotnych.

Po drugie, zwraca uwage duzy odsetek odpowiedzi beztresciowych (,,nie wiem”,
»kazda praca, kazde zajecie” itp.), ktore dowodza, ze znaczna czg$¢ bezrobotnych
deklarujacych che¢é poszukiwania pracy nie ma sprecyzowanych co do tej pracy oczekiwan
albo jest zdeterminowana, aby znalez¢ jakakolwiek pracg. Brak zdecydowania, co do
poszukiwanej profesji moze jednak znaczaco zmniejszy¢ efektywnos¢ poszukiwania pracy.
Do braku skonkretyzowanych oczekiwan bezrobotnych moze si¢ przyczynia¢ dominacja
pracodawcdw na lokalnym rynku pracy — trzeba wzia¢ pod uwage, ze to przede wszystkim
ich preferencje 1 oczekiwania ksztattuja struktur¢ zatrudnienia.

Po trzecie, wsrdd preferowanych zawoddéw dominuja profesje proste,
niewymagajace kierunkowego wyksztalcenia (sprzedawca, sprzataczka, robotnik
budowlany, kierowca), raczej konkretnych umiejg¢tnosci lub doswiadczenia zawodowego.

Po czwarte, mozna zauwazy¢ wyrazne rdznice w preferencjach kobiet 1 mezczyzn.
Uzyskane dane pokazuja wyraznie, ze istnieja zawody bardziej ,,meskie” 1 bardziej
,kobiece”. Do tej pierwszej grupy naleza kierowcy i operatorzy pojazdéw wolnobieznych,
robotnicy pomocniczy, robotnicy budowlani, mechanicy, robotnicy obrobki drewna
1 magazynierzy. Do tej drugiej grupy — sprzedawczynie, sprzataczki i pomoce domowe,
pomoce biurowe, pracownice uslug domowych 1 gastronomii, pracownice opieki osobistej,
sredni personel biurowy.

Na podstawie wywiadéow przeprowadzonych z bezrobotnymi mozna w ogolnym
zarysie przedstawi¢ postrzeganie podstawowych mechanizméw podlaskiego rynku pracy
oraz postrzeganie wspdtpracy z urzgdem pracy przez te osoby.

Wywiady potwierdzaja, ze podlaski rynek pracy jest postrzegany jako ,rynek
pracodawcy” — to pracodawcy dyktuja reguty, do ktérych pracownik musi si¢ dostosowac.
Przyktadem takiego stosunku migdzy zatrudnionym a pracodawca jest:

e  Zatrudnienie na umowe (ktora daje wigksza stabilnos¢ zatrudnienia oraz wiaze
si¢ z optacaniem sktadek);

e  Zatrudnianie za bardzo niska stawke — na podstawie wywiadow mozna
zauwazy¢, ze podjecie pracy w pelnym wymiarze godzin za mniej niz 1000 zt
uchodzito czgsto za uwlaczajace 1 bedace przejawem wyzysku; takie sytuacje
przywotywano, jako przyktad nieuczciwego traktowania pracownikow i warunki,
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w ktorych nie chciatoby si¢ podjaé pracy: ,,I znam tez takie dziewczyny, ze musza
8 godzin cigzko pracowac, a dostaje te 900 zt na reke. Wyzysk po prostu jest” [IDI
S;

e  Zatrudnianie w systemie zmianowym, ktore (szczegélnie w przypadku cig¢zkich
prac, np. przy produkcji) de facto wytacza z rynku pracy osoby odpowiedzialne za
wychowywanie dzieci oraz osoby o nieco stabszym zdrowiu (jednak takim, ktore
pozwolitoby pracowaé w trybie jednozmianowym).

Wywiady zdajg si¢ potwierdzaé, ze bardzo wazne jest indywidualne nastawienie
bezrobotnego, energia 1 wiara we wiasne sity. Zdarzato si¢, ze osoby o dos¢ podobnych
kwalifikacjach zupelnie inaczej postrzegaly swoje szanse na rynku pracy. Osoby bardziej
energiczne 1 przedsigbiorcze w sytuacji utraty pracy myslaly o otworzeniu wtasnego
biznesu. Biorgc pod uwage bardzo niski wskaZnik przedsigbiorczosci w wojewddztwie,
postawy te z pewnoscia powinny by¢ wspierane przez urze¢dy pracy. Z drugiej strony, nalezy
mie¢ Swiadomos¢, ze sktonnos¢ do ryzyka 1 ,,stawiania na siebie” do pewnego stopnia jest
cecha, ktérej nie mozna nauczy¢ si¢ na kursie. Wsrod rozmowcow byly jednak osoby, ktore
deklarowaly, ze gdyby uzyskaty pomoc — doptate Iub pozyczke i1 doradztwo -
zdecydowalyby si¢ na podjecie wlasnej dzialalnosci — takie osoby powinny uzyskaé
intensywne wsparcie.
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4. Analiza popytu na prace¢

W niniejszym rozdziale prezentujemy sytuacj¢ na podlaskim rynku pracy od strony
popytu na pracg, czyli z perspektywy pracodawcow. Badaniem objeto losowa probe
wszystkich pracodawcow wojewddztwa podlaskiego zatrudniajacych co najmniej
9 pracownikow, a wiec poza przedsigbiorstwami wylosowano do niej takze jednostki
budzetowe (placowki ochrony zdrowia, instytucje kultury, administracj¢ 1 organy wiadzy
itp.) oraz organizacje pozarzadowe. Wskaznikami zglaszanego przez pracodawcow popytu
na prace¢ sa przede wszystkim ich deklaracje dotyczace poszukiwanych pracownikow i ich
kwalifikacji, a takze trudnosci ze znalezieniem okreslonego typu pracownikdéw czy tez
opinie o zawodach nadwyzkowych

4.1. Podstawowe zalozenia polityki kadrowej przedsi¢biorstw

Przez polityke kadrowa przedsigbiorstw rozumiemy podstawowe zatozenia, ktore
pracodawca przyjmuje przy doborze ludzi do pracy. Patrzac na to zagadnienie najbardziej
ogolnie, mozna mowi¢ o dwodch zasadniczych podejsciach. Pierwsze z nich —
minimalizujace koszty przygotowania zawodowego — polega na szukaniu ludzi
z do$wiadczeniem pracy na stanowiskach najbardziej podobnych do tych, na ktérych maja
by¢ zatrudniani. W podejsciu drugim — minimalizujacym koszty rekrutacji — zatrudnia si¢
osoby bez doswiadczenia, ktdre sq przez pewien czas szkolone do pracy na danym
stanowisku. W podejsciu pierwszym proces rekrutacji bywa dlugi i wymaga mozliwosci
wszechstronnego sprawdzenia kandydata przed zatrudnieniem, ale jesli juz odpowiedni
kandydat si¢ znajdzie — staje si¢ petnowartosciowym pracownikiem niemalze z dniem
zatrudnienia w firmie. W drugim podejsSciu znacznie tatwiej o kandydata, ale proces
nabywania przez niego cech petnowartosciowego pracownika jest znacznie dluzszy. Przez
pewien czas pracodawca inwestuje w pracownika, zanim ten podejmie wykonywanie
wszystkich swoich obowigzkow.

4.1.1. Polityka zwolnien. Przyczyny redukcji zatrudnienia

Pracodawcy na og6l niechetnie odpowiadali na pytania o przyczyny zwalniania
pracownikow. Jednym z czynnikow decydujacych o zwolnieniach jest sezonowy charakter
niektérych prac — szczegolnie w budownictwie czy rolnictwie. Pracodawcy nie moga
pozwoli¢ sobie na utrzymywanie pracownikow potrzebnych jedynie przez czgs¢ roku, wigc
zwalniaja ich nawet wtedy, gdy sa zadowoleni z jakos$ci ich pracy. Ponadto przyczyny
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zwolnien moga by¢ bezposrednio zwigzane z pracownikiem 1 jakos$cig jego pracy
(uchybienia dyscyplinarne, brak kompetencji, niska wydajnos¢ itp.) lub z funkcjonowaniem
zaktadu (restrukturyzacja, wdrozenie nowych technologii, oszczednosci itp.).

Rotacja pracownikéw nie odbywa si¢ wytacznie z powodu zwolnien dokonywanych
przez pracodawcow. Nierzadko sami pracownicy decyduja si¢ na opuszczenie miejsca
pracy. Méwimy wtedy o rotacji niewymuszone;j.

Zwolnienia dotykaja przede wszystkim sprzedawcow, robotnikow przy pracach
prostych w przemysle oraz kierowcdw samochodow cigzarowych. Co ciekawe, sprzedawcy
jednoczesnie sa kategoria zawodowa, ktdra najczesciej odchodzi z wihasnej woli, podczas
gdy robotnicy 1 kierowcy samochodow ci¢zarowych odchodzg z pracy z wtlasne; woli
trzykrotnie rzadziej niz z powodu przymusu. Porownanie listy zawoddéw podlegajacych obu
typom rotacji znajduje si¢ w ponizszej tabeli.

Mozna zauwazyC, ze obie listy 10 zawodow najczegsciej podlegajacych rotacji
wymuszonej 1 niewymuszone] zawieraja prawie te same nazwy zawodow. Wyjatkiem jest
sprzataczka, ktora czgsciej jest zwalniania niz rezygnuje z pracy dobrowolnie, oraz
ksiggowy (samodzielny), ktory czgsciej opuszcza miejsce pracy z wiasnej woli niz jest
zwalniany.

Tabela 1. Stanowiska/zawody z najwi¢ksza wymuszona i niewymuszona rotacja
(10 najczesciej wskazywanych)

Rotacja wymuszona Rotacja niewymuszona
Zawod N | % | Zawod N | %
Sprzedawca 46 | 13 | Sprzedawca 55 | 12
Pozostali robotnicy przy 1| 9 Przedstawiciel handlowy 4 5
pracach prostych w przemysle (przedstawiciel regionalny)
Ki hod

'1e.rowca SAMOCoCH 29 | 8 | Magazynier 17 | 4
cig¢zarowego
Magazynier 20 | 6 | Pracownik biurowy 16 | 4
Przedstawiciel handlowy 15 | 4 Pozostali robotnicy przy 4| 3
(przedstawiciel regionalny) pracach prostych w przemysle
Handlowiec 15 | 4 | Kieroweasamochodu 14 | 3

cigzarowego

Robotnik budowlany 14 | 4 | Ksiggowy (samodzielny) 13 3
Robotnik gospodarczy 10 | 3 | Robotnik budowlany 11 2
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Sprzataczka

9 3 | Robotnik magazynowy 10 | 2

Robotnik drogowy

Handlowiec* (zawod szkolny:

8 2 Technik handlowiec)

10 | 2

Zrodto: GALLUP, sondaz przedsigbiorcow 2009 r.

Nie zanotowano zréznicowania listy zawoddéw podlegajacych rotacji ze wzgledu na

powiaty ani w zaleznosci od wielkos$ci firmy. Zréznicowanie jest widoczne w zaleznosci od
charakteru dziatalnosci przedsigbiorstwa, co jest do$¢ oczywiste. W ponizszej tabeli
przedstawiono 5 najczestszych obszarow dzialalnosci badanych pracodawcow, a w kazdym

z nich najczestsze zawody podlegajace obu typom rotacji.

Tabela 2. Zawody najcze¢Sciej podlegajace rotacji wymuszonej (W) i niewymuszonej
(NW) w zaleznosci od branzy

Branza Rotacja | Zawody
W Nauczyciel przedszkola, nauczyciele szkot podstawowych,
_ wozny, nauczyciel nauczania poczatkowego
Edukacja . ' .
NW Nauczyciel  jezyka obcego, nauczyciele szkot
podstawowych, nauczyciel przedszkola
o ‘ Robotnik gospodarczy, pozostali pracownicy administracji
Administracja | W L . .. .
‘ publicznej, inspektorzy administracji publicznej
publiczna — . . -
NW Pracownicy biurowi (technik prac biurowych)
Handel W Sprzedawca, magazynier
detaliczny NW Sprzedawca
Magazynier, sprzedawca, kierowca samochodu cigzarowego,
Handel W .
przedstawiciel handlowy
hurtowy - —
NW Magazynier, przedstawiciel handlowy, sprzedawca
W Robotnik budowlany, robotnik drogowy, murarz, tynkarz
Budownictwo Robotnik  budowlany, robotnik drogowy, kierownik
NW wewnetrzne]  jednostki  dzialalnosci  podstawowe] w
budownictwie

Zrodto: GALLUP, sondaz przedsigbiorcéw 2009 r.
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Najwigksza rotacja pracownikOw ma miejsce na stanowiskach wymagajacych
najnizszych kwalifikacji 1 najnizej platnych, czgsto od poczatku traktowanych przez
zatrudnionych, jako czasowe rozwigzanie. Wyniki te potwierdza zasadniczo analiza
jakosciowa, dostarczajac jednoczesnie informacji o dodatkowych wymiarach decyzji
podejmowanych przez pracodawcéw 1 wagi wzajemnej lojalnosci migedzy pracodawca
a pracownikiem.

4.1.2. Rekrutacja nowych pracownikow

Jak juz wspomniano, zwolnieniom pracownikdéw za ogdt towarzyszylo zatrudnianie
nowych, przy czym w ogolnym bilansie wigcej osob byto zatrudnianych niz zwolnionych.
W tej czgsSci przyjrzymy si¢ blizej procesowi zatrudniania pracownikow, jego skali
1 strukturze.

W ciagu ostatniego roku najwigcej pracownikdw zatrudniano w branzach
tradycyjnie charakteryzujacych si¢ wysoka rotacja: przede wszystkim w handlu,
budownictwie oraz produkcji artykutow spozywczych i napojow. Ponizsza tabela pokazuje
liczbe pracownikow przyjetych w ciggu ostatnich 12 miesigcy w badanych
przedsigbiorstwach z tych 5 branz, w ktdrych zatrudniono najwigcej pracownikdw.

Tabela 3. Calkowita liczba pracownikow przyjetych w ciagu ostatnich 12 miesigcy
wedlug branzy

Calkowita liczba
cotveh ko
Dzialalno$¢ / branza przedsi¢biorstwa przyj?tyc praco.wm oW
w ciagu ostatnich 12
miesigcy
Handel detaliczny bez sprzedazy pojazdow mechanicznych; 1853
naprawy artykutow uzytku osobistego i domowego
Produkcja artykutow spozywczych 1 napojow 864
Budownictwo 626
Dziatalno$¢ zwiazana z prowadzeniem intereséw 590
Ochrona zdrowia 1 opieka socjalna 559

Zrédlo: GALLUP, sondaz przedsigbiorcéw 2009 r.
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Najczesciej zatrudniano niewielka liczbg oséb w pordwnaniu z catkowity liczbg
pracownikow przedsiebiorstwa. Z kolei, jesli chodzi o zwolnienia, to najczesciej stosowano
formy bardziej masowe (od 5 do 10% zatogi).

Grupa najaktywniej poszukujacqg nowych pracownikow sa firmy duze, zatrudniajace
od 250 do 999 pracownikow, ktére czgsciej zatrudniaty pracownikdéw niz inne kategorie
pracodawcéw. Duze firmy wyraznie przodowalty w poszukiwaniu technikow 1 robotnikow
wykwalifikowanych, pracownikdw do prac prostych oraz specjalistow. Z kolei firmy od 50
do 249 wyrdznialy si¢ czestszym niz w innych kategoriach poszukiwaniem sprzedawcow.

Ponad potowa firm poszukujacych pracownikéw nie mogla znalez¢ odpowiednich
kandydatoéw na wolne miejsca pracy. Problemy najczesciej (w sumie blisko dwie trzecie)
dotyczyty kwalifikacji zawodowych kandydatow — 45% badanych wskazatlo na brak
formalnych kwalifikacji kandydatow (np. uprawnien potwierdzonych odpowiednimi
certyfikatami), a 20% stwierdzalo brak potrzebnych na danym stanowisku umiej¢tnosci.

Wynik ten jest spojny z deklaracjami pracodawcdéw z badania zrealizowanego na
zlecenie WUP w Biatymstoku w 2007 r., kiedy az 55,6% badanych pracodawcow
stwierdzilo, ze najwigksza trudnoscia w znalezieniu nowych pracownikéw jest brak na
lokalnym rynku pracy kandydatow o wymaganych kwalifikacjach 1 wyksztatceniu.
W 2009r. co czwarty przedsigbiorca skarzyl si¢ na niskq aktywnos¢ potencjalnych
pracownikow, skutkujaca brakiem zgloszen na oferty pracy. Mniej istotnymi czynnikami
okazaly si¢ fiasko negocjacji wysokosci wynagrodzenia i brak pozadanych cech osobistych
kandydatow.

Znaczna wigkszos¢ (87%) badanych pracodawcow wyrazata przekonanie, ze trudno
wskaza¢ jaki§ zawdd czy grupge zawodowa, w ktorej szczegdlnie trudno jest znalezé
pracownikow. Jesli juz takie zawody wskazywano, okazywalo si¢, ze najwigcej problemow
przedsigbiorcy mieli ze znalezieniem 0soOb na stanowiska kierownicze w roznych branzach
(budownictwo, handel hurtowy 1 detaliczny, marketing i sprzedaz). Istotne przeszkody
w zatrudnieniu dotyczyly przede wszystkim zawodow, w ktorych wymagane byly
dyspozycyjnos¢, mobilnosé, bezposredni kontakt z klientem (sprzedawcy, przedstawiciele
handlowi) lub nietypowe umiejg¢tnosci (kierowca samochodu cigzarowego).

InteresowaliSmy si¢ réwniez zawodami, ktore zdaniem pracodawcow sa na rynku
pracy na tyle czeste, ze nie ma zadnych klopotéw ze znalezieniem odpowiedniego
pracownika. PytaliSmy tez o zawody, ktore w opinii pracodawcow zbyt czesto wystepuja na
rynku. Jesli chodzi o t¢ ostatnia kwesti¢, pracodawcy dostrzegaja nadmiar specjalistow
z wyzszym wyksztatceniem humanistycznym.
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4.2. Poszukiwane kwalifikacje

Rodza; wykonywanej pracy nierozerwalnie wiaze si¢ z pewnym zestawem
niezb¢dnych umiejetnosci potrzebnych do odpowiedniego pelnienia wyznaczonych
obowigzkow. Czgsto umiejetnosci te nie jest sa expresis verbis opisane w ofertach, ale
naleza do sfery oczekiwan pracodawcy wobec przysztego pracownika.

Postaralismy si¢ zidentyfikowa¢ pozadane cechy pracownika zwigzane
z konkretnymi stanowiskami, stosujac technike, ktora nosi nazwe analizy korespondencji
(ang. correspondence analysis’). Jej gtéwnym celem jest rozpoznanie typowych par
obiektéw (tu: stanowisk) 1 atrybutoéw (cech pracownika) oraz wizualizacja wynikéw na
plaszczyznie w postaci tzw. mapy korespondenc;i.

Mapa korespondencji jest rozpigta na plaszczyznie wyznaczonej przez dwie osie.
W interpretacji wynikow najwigkszy udziat ma pierwsza os (pozioma). Przy osiach widnieje
informacja na temat wyjasnionej zmiennosci. Suma wyjasnionej zmiennosci przez dwa
wymiary zdaje sprawg ze stopnia dokladnosci odwzorowania obiektow na ptaszczyznie
wobec rzeczywistej wielowymiarowej struktury (im suma ta jest blizsza 100, tym
doktadniejsze odwzorowanie). Zmienno$¢ ta jest tym wigksza, im wigksze jest
zroznicowanie analizowanych obiektéw. Gdyby wszystkie obiekty znajdowaly si¢ w jednym
punkcie (bardzo blisko siebie), wowczas catkowita zmiennos$¢ uktadu wyniostaby zero na
kazdym z wymiardw.

Ponizej prezentujemy mape korespondencji dla wybranych stanowisk, na ktdre
badani przez nas pracodawcy poszukiwali pracownikow. Okazuje si¢, ze takie cechy, jak
odpowiedzialno$¢ czy szybko$¢ uczenia sg nieistotne z powodu niskiego odsetka
odpowiedzi, sumiennos$¢ zas byla uznawana za ,typowa’ praktycznie dla wszystkich
stanowisk. Z powodow zbyt niskiej czestosci wystgpowania lub ze wzgledu na wskazanie
przez wszystkich niemal badanych, cechy te nie sa zwigzane z zadnym konkretnym typem
wykonywanej pracy. Podobnie interpretuje si¢ uczciwosé, ktéra lezy w wyraznej izolacji —
dzieje si¢ tak, poniewaz mozna $mialo zalozy¢, ze jest pewng cecha uniwersalna (trudno
przyzwoli¢ na nieuczciwos¢ pracownikéw). W wymiarze poziomym, ktéry wyjasnia 60%
zmiennosci obiektow, najwigksza role odgrywa opozycja ,,pracownicy nisko
wykwalifikowani” — ,specjalisci”. Poruszajac si¢ od lewej w kierunku prawej strony

* Przystepne wprowadzenie do metody mozna znalez¢ w kazdym podreczniku statystyki opisujacym
techniki wielowymiarowe np. M.Krzysko i in., Systemy uczqce sie. Rozpoznawanie wzorcow, analiza
skupien i redukcja wymiarowosci, Wyd. Naukowo-Techniczne Warszawa, 2008.
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wykresu obserwujemy, ze od pracownikow do prac prostych wymaga si¢ pracowitosci, od
technikéw 1 robotnikéw przede wszystkim dyspozycyjnosci. Z kolei specjalisci powinni by¢
elastyczni, a menedzerowie umiej¢tnie rozwigzywac problemy. Osoby pracujace w dziale
sprzedazy lub obstugi klienta powinny natomiast wyrdzniac si¢ wysoka komunikatywnoscia
(tatwoscia w nawigzywaniu kontaktow).

Wykres 3. Mapa korespondencji opisujaca typowe cechy dla wybranych stanowisk
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Zrodto: GALLUP, sondaz przedsigbiorcéw 2009 .

Podobne wyniki daje analiza czgsci jakosciowej badania, z ktérej réwniez mozna
wydoby¢ kilka podstawowych kategorii stanowisk, wobec ktérych pracodawcy maja
okreslone oczekiwania i w przypadku ktorych poszukiwanie pracownikow wigze sig¢
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z konkretnymi trudnosciami. Pozadane cechy pracownika w oczywisty sposéb rdznig si¢

w zaleznosci od typu stanowiska. Mozna, wiec wyrdzni¢ trzy zasadnicze typy stanowisk

w zaleznosci od tego, jakiego rodzaju kwalifikacji formalnych badz cech osobowosci begdzie

u kandydata poszukiwat pracodawca:

Stanowiska pracy, na ktorych okreslone uprawnienia zawodowe sa niezbgdne
z powodu przepiséw (np. lekarz, laborant, kierowca, technik, ksiggowa). W tym
wypadku oczywiscie kandydaci nie posiadajacy odpowiednich uprawnien nie sa
brani pod uwagg.

Stanowiska pracy, na jakich wazne s okreslone umiejetnosci zwigzane
z zawodem, ktore moga by¢ rownie dobrze jak przez wyksztatcenie potwierdzone
praktyka w zawodzie. Dotyczy to np. wigkszosci prac robotnika
wykwalifikowanego czy rzemieslnika.

Stanowiska pracy, na ktorych prawie w ogdle nie bierze si¢ pod uwage
wyksztalcenia 1 doswiadczenia. Dotyczy prostszych prac, do ktérych mozna
szybko przysposobi¢ nowego pracownika (prace na hali produkcyjnej, praca
sprzedawcy itp.). Wtedy kluczowe staja si¢ takie cechy pracownika, jak
rzetelnos¢, uczciwosé, che¢ do pracy 1 zdyscyplinowanie (punktualnosé,
nieopuszczanie miejsca pracy)

Nalezy stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ stanowisk mozna zaliczy¢ do drugiego lub

trzeciego typu. Nasi rozméwcy na ogot nie stwierdzali problemow ze znalezieniem

odpowiedniego kandydata do pracy. Jesli pojawialy si¢ problemy na etapie rekrutacji

1 okresu prébnego, byty zwykle zwigzane z:

Nierzetelnoscia, nieuczciwoscia lub brakiem dyscypliny w pracy — skarzyli si¢
na to szczegolnie pracodawcy z branzy budowlanej. Czeéciej mieli si¢ w ten
sposob zachowywac pracownicy miodzi oraz przysylani przez urzad pracy, ktory
w ocenie niektérych pracodawcoéw nie selekcjonuje odpowiednio kandydatow ani
na poziomie kwalifikacji (przysyta pracownikoéw z nizszymi kwalifikacjami), ani
— szczegolnie — motywacji do pracy. Takie dziatania sa Zle odbierane i odbierajg
pracodawcom motywacje do dalszej wspolpracy z urzgdem.

Brakiem umiejg¢tnosci, ktorych powinno dostarczy¢ ksztatcenie zawodowe
(czy to na poziomie zasadniczym, czy technicznym). Panuje opinia, ze kiedys
poziom ksztalcenia zawodowe poziomie byt wyzszy. Przyktady takich problemow
to nieumiej¢tnos¢ czytania rysunku technicznego czy przewaga pracownikow
budowlanych prezentujacych najprostsze umiejgtnosci (malarz, szpachlerz). Jesli
poza tym pracodawca jest zadowolony z pracownika, moze go przeszkolié,
korzystajac z umiejetnosci bardziej doswiadczonych pracownikéw — jednak
w takim wypadku na poczatku ptaci mu mnie;.
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4.3. Polityka szkoleniowa

Alternatywa dla poszukiwania nowego pracownika jest przeprowadzenie szkolen dla
tych juz zatrudnionych. Prawie dwie trzecie pracodawcow (62%) deklaruje uczestnictwo
swojej zalogi w jakim$ szkoleniu w ciagu ostatniego roku, ale az 38% badanych
pracodawcdw nie przeprowadzato zadnych szkolen dla pracownikow. Rodzi si¢ wobec tego
pytanie, czy rzeczywiscie szkolenia mozna traktowac, jako sensowne wyjscie w przypadku
problemow rekrutacyjnych, skoro tak niskie jest zainteresowanie przedsigbiorcéw tymi
formami podwyzszenia kwalifikacji pracownikow.

Wsrdd przyczyn nieorganizowania szkolen podawano na ogot brak potrzeby (62%
tych, ktorzy szkolen nie organizowali) lub brak pienigdzy (co czwarty pracodawca, czyli
25%). Pojedynczy badani wymieniali jeszcze takie przyczyny, jak: brak zainteresowania ze
strony pracownikéw, brak zewngtrznej oferty szkolen odpowiednich dla danej firmy przy
braku wewngtrznych mozliwosci ich przeprowadzenia lub tez brak czasu i mozliwosci
wyslania na szkolenia cz¢sci pracownikdw, ktorzy w tym czasie nie wykonywaliby swojej
pracy.

Poziom zaangazowania w organizowanie szkolen dla pracownikow wyraznie zalezat
od wielkosci zaktadu. Na szkolenia czgsciej moga pozwoli¢ sobie firmy wigksze,
o wigkszym obrocie 1 kapitale. Z drugiej strony réwniez wigksze firmy realizujg bardziej
roznorodne zadania 1 czgsciej moze si¢ tam pojawiaé potrzeba podwyzszenia kwalifikacji
lub po prostu nauczenia si¢ nowych rzeczy przez pracownikow. Inng mozliwg przyczyna
mniejszego zapotrzebowania na szkolenia ze strony mniejszych firm moze by¢ to, ze
zatrudniaja one samych wyszkolonych specjalistow.

Wsrod szkolen organizowanych w zaktadach pracy najwigksza popularnoscia
cieszyly si¢ kursy na specjalistyczne uprawnienia zawodowe 1 kwalifikacje zawodowe.
Jedna trzecia firm skorzystata ze szkolen z zakresu rozwoju umiejetnosci osobistych.
Najmniejszym zainteresowaniem obdarzano kursy bardziej ogdlne 1 jednoczesnie
zaawansowane, tj. z zakresu obstugi komputera i programéw biurowych czy jezyka obcego.

Badanie planow pracodawcow dotyczacych przeprowadzenia szkolen w ciagu
nadchodzacych 12 miesigcy pokazato, ze polityka szkoleniowa zachowa ten sam ksztalt,
jesli chodzi o adresatow wymienionych szkolen. Nie musi to oznacza¢ naturalnie, ze
dotychczasowa edukacja nie przyniosta zamierzonego efektu. Organizowanie tych samych
szkolen moze wynika¢ z ciagltego zapotrzebowania pracownikéw lub rotacji zalogi, ktéra
nieustannie musi by¢ szkolona do nowych obowiazkow.

Czy planowane szkolenia odbgda si¢ w przysztym roku, nie jest juz takie pewne —
w ciagu najblizszych 12 miesigcy wyraznie mniej pracodawcow planuje szkolenie
pracownikéw. Jest ich 50%, czyli o 12 punktow procentowych mniej niz tych, ktorzy
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szkolili swoja zaloge w ciagu minionych 12 miesigcy. Blisko 40% badanych pracodawcow
stwierdzito, ze nie planuje kolejnych obowiazkowych szkolen pracownikow.

Pracodawcy tym czesciej decyduja si¢ na przeprowadzenie szkolen, im bardziej
realnie mysla o zatrudnieniu nowych pracownikéw. Mozna zatem mdéwié, ze planowane
szkolenia sg traktowane bardziej jako przystosowanie nowej zatogi do przyszlych
obowiazkow niz jako alternatywny sposob uzupetnienia luki w podazy pracy. Struktura
planowanych szkolen bardzo przypomina strukture szkolen, ktore juz si¢ odbyly — mniejsza
jest tylko oczekiwana liczba szkolen. Jedynie niewielka zmiana dotyczy zwigkszenia
popularnosci kurséw rozwoju umiejetnosci osobistych kosztem podstawowych kursow
kwalifikacji zawodowych.

Wywiady z pracodawcami rowniez przyniosty informacje o tym, ze szkolenia sg
przeprowadzane gléwnie tam, gdzie zachodzi koniecznos¢ przygotowania nowo
zatrudnionych pracownikéw do pracy na danym stanowisku, a nie stuza podnoszeniu
kwalifikacji juz zatrudnionej kadry.

Pracodawcy mowili rowniez o tym, ze na ogot nie s przywiazani do wyuczonego
zawodu kandydata do pracy, a staz pracy w innym zawodzie przekonuje ich
o umiej¢tnosciach pracownika. Mozna powiedzie¢, ze pracodawcy w pewnym sensie
wspierajq elastycznos$¢ pracownikdéw. Ponadto, zdarza si¢, ze w przypadku braku specjalisty
z okreslonej dziedziny (np. w ramach prac na hali czy w przetwdrstwie) decyduja sie
przyuczy¢ do niej pracownika z innymi (pokrewnymi) kompetencjami, szczegdlnie, jesli
wykazuje zainteresowanie lub talent w tym kierunku.

Jak wynika z deklaracji przedsigbiorcow, zdecydowana wigkszo$¢ nie jest
zainteresowana skorzystaniem z nowych form przygotowania pracownikow finansowanych
z Funduszu Pracy. Dotyczy to w réwnym stopniu praktycznej nauki zawodu, jak
1 przyuczenia do pracy w danym zawodzie.

Warto zaznaczy¢, ze dla przedsigbiorcow liczy si¢ sam fakt otrzymywania pomocy
z Funduszu Pracy, bez wzgledu na to, czy kurs mialby si¢ zakonczy¢ egzaminem, czy
stanowi¢ tylko przyuczenie do pracy w zawodzie. Nie zaobserwowalismy zrdznicowania
poziomu zainteresowania tymi formami przygotowania zawodowego ze wzgledu na
wielkos¢ firmy, zaznaczyly si¢ natomiast rdéznice migdzy powiatami. Wsrdéd gtownych
powodow niekorzystania z omawianych tu dofinansowywanych form przygotowania
zawodowego wigkszos$¢ badanych pracodawcow (prawie czterech na pieciu) wskazuje na
brak potrzeby ksztalcenia swojej zatogi. Jedynie niewielki odsetek respondentow (1-2%)
powotywat si¢ na trudnosci natury logistyczno-organizacyjnej lub formalnej. Ten rozktad
przyczyn byl podobny we wszystkich grupach firm wyrdznionych ze wzgledu na liczbe
pracownikow.
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5. Charakterystyka niedopasowania podazy i popytu na prace
w wojewodztwie podlaskim

Niedopasowanie badano od strony osob pracujacych — analizujac zgodnosé
wykonywanego przez nich zawodu z wyksztatceniem i obaw zwiazanych z mozliwa utrata
pracy w ciagu najblizszych 12 miesigcy oraz od strony pracodawcow i bezrobotnych —
starajac poszukujac kategorii zawodowych, w ktorych sa wolne miejsca pracy, a brakuje
pracownikow, lub przeciwnie — sg potencjalni pracownicy, ale brakuje miejsc pracy.

Analizy przeprowadzono na poziomie wojewodztwa oraz na poziomie powiatow.
Nalezy pamig¢ta¢ jednak, ze dane ilosciowe dla powiatéw powinny by¢ traktowane z daleko
idacq ostroznoscia ze wzgledu na to, ze liczebnosci préb przedsigbiorcow, gospodarstw
domowych i bezrobotnych w powiatach byty niewielkie.

5.1. Zgodnos$¢ zawodu z wyksztalceniem

Jak juz wspomniano, niezgodno$¢ wykonywanego zawodu z wyksztalceniem jest
jedna z miar niedopasowania popytu na praceg i jej podazy. W badanej przez nas grupie
odsetek takich osob okazat si¢ dos¢ wysoki — wynosit 41%.

Ze wzgledu na to, ze ocena zgodnosci badz niezgodnosci wykowywanego zawodu
z wyksztalceniem byla dokonywana przez samego respondenta, ujawniono wiele
niekonsekwencji przejawiajacych si¢ na przyktad w tym, ze te same zawody byly przez
jednych uznawane za zgodne, a przez innych za niezgodne z tym samym wyksztalceniem.

Duza roznorodnos¢ zaréwno zawodow uznanych za zgodne, jak 1 za niezgodne
z deklarowanym wyksztalceniem o charakterze ogdélnym s$wiadczy z jednej strony
o elastycznosci osdb, ktére podejmuja prace aktualnie dostepna na rynku, niekoniecznie
kierujac si¢ wyuczonym zawodem. Z drugiej strony pokazuje, ze analizowanie rynku pracy
pod katem zawodow nie zawsze prowadzi do wlasciwych wnioskow, poniewaz dzisiejszy
mechanik samochodowy jutro moze zatrudni¢ si¢ jako stolarz, a nauczyciel akademicki
moze zosta¢ analitykiem finansowym czy urzednikiem.

Patrzac na problem niezgodnosci wykonywanego zawodu z wyksztalceniem od
strony grup zawodowych, mozna zauwazy¢, ze grupy te sa na ogot do siebie podobne, jesli
chodzi o czestos¢ wystepowania omawianego zjawiska. Na tle ogdlnego obrazu, w ktérym
sze$¢dziesigciu ok. 40-60% procent badanych uznaje swoj zawod za niezgodny
z wyksztalceniem, wyrozniaja si¢ specjalisci, sposrod ktorych jedynie 11% uwaza, ze
wykonywany przez nich zawodd nie jest zgodny z ich wyksztatceniem, 1 w pewnym stopniu
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rowniez przedstawiciele wtadz 1 kierownicy, sposrod ktérych co trzeci odpowiedzial, ze
uczyt si¢ innego zawodu.

Najczesciej jako niezgodne z wyksztalceniem wskazywano prace proste, zawody
operatora lub montera maszyn 1 urzadzen oraz ustugi osobiste 1 sprzedaz, ale r6znica migdzy
tymi najczescie] wskazywanymi a pozostatymi grupami zawodow nie jest juz tak wyrazna,
jak w przypadku najrzadziej wskazywanych.

Sondaz gospodarstw domowych pokazal réwniez, ze szanse znalezienia pracy
zgodnej z wyksztalceniem zaleza od wieku. Przy tym pracownicy starsi, z do§wiadczeniem
czgsciej maja prace, ktoéra odpowiada ich wyksztalceniu. W starszych kategoriach
wiekowych pracownicy, ktorzy podjeli prace niezgodng z wyksztatceniem, czg¢sciej robili to
ze wzgledu na wyzsze zarobki albo na to, ze praca byla ciekawsza, a nie dlatego, ze innej
pracy nie mogli znalez¢.

Niedopasowanie wykonywanego zawodu 1 wyksztalcenia bylo w pewnym stopniu
zréznicowane przestrzennie, cho¢ poziom tego zrdéznicowania nie byt duzy. Mimo ze skala
podejmowania pracy niezgodnej z wyksztalceniem wahata sie¢ od 25% w powiecie
kolnenskim 1 26% w tomzynskim do 69% w hajnowskim (czyli r6znica miedzy ,,skrajnymi”
powiatami wynosita az 45 punktow procentowych), to w pozostatych powiatach odsetki
0s6b pracujacych niezgodnie z wyksztalceniem byly bardzo do siebie podobne’. W wyniku
tego ogdélna miara zroznicowania odsetkow migdzy powiatami (eta-kwadrat) wyniosta
jedynie 0,04°.

5.2. Niedopasowanie poszukiwanych i oferowanych zawodow
i kwalifikacji

Na problem niedopasowania popytu na prace do jej podazy mozna rowniez spojrzec
z perspektywy struktury zawodowej. Trzeba jednak w tym miejscu zauwazy¢, ze po stronie
podazowej (wsrod bezrobotnych) bardzo wielu jest niezdecydowanych — osob, ktére nie
wiedza, jakiej pracy (jakiego typu, w jakim zawodzie itp.) poszukuja: odpowiedzi ,nie
wiem” udzielito blisko 20% badanych bezrobotnych (co piaty!), a jeszcze 6% odpowiadato

> Powiaty sejnenski i siemiatycki zostaly wylaczone z tej analizy ze wzgledu na niewielka liczbe
badanych (odpowiednio 17 1 13 os6b), ktorzy odpowiedzieli na pytanie o pracg niezgodng z
wyksztatceniem.

® Miernik ten (zwany kwadratem stosunku korelacyjnego) mozna interpretowaé tak, ze podzial na
powiaty  odpowiada  jedynie za @ 4% zrdznicowania  na  pracujacych  zgodnie
1 niezgodnie z wyksztalceniem.

36



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

PODLASKA MAPA ZAWODOW I KWALIFIKAC]I
— ANALIZA POPYTU 1 PODAZY PRACY W WOJEWODZTWIE PODLASKIM
W UJECIU REGIONALNYM I LOKALNYM

»kazde zajecie mnie interesuje” lub ,,moze by¢ kazda praca, byle dobrze ptacili”. Ten wynik
moze wskazywac na to, ze wielu bezrobotnych w rzeczywistosci nie jest zainteresowanych
podjeciem pracy. By¢ moze jednak mamy rowniez do czynienia ze znacznym odsetkiem
0s0b, ktore istotnie nie wiedzg, czego 1 w jaki sposob moglyby lub powinny szuka¢ na rynku
pracy. W tym drugim przypadku duza rol¢ do spetnienia maja urzedy pracy, ktore powinny
pomdc bezrobotnym w odnalezieniu swojego miejsca na rynku.

Badanie prowadzone ws$rod oséb pracujacych pokazato, ze ci sposrdd
zatrudnionych, ktorzy maja za soba doswiadczenie bezrobocia, czgsciej tracq prace 1 gorzej
radza sobie na rynku — czg¢sciej pracuja niezgodnie z wyksztatceniem, maja poczucie braku
wyboru na rynku zdominowanym przez pracodawce. Wydaje si¢, ze w tych sytuacjach,
kiedy powrdt do stanu bezrobocia jest spowodowany rzeczywistymi klopotami
zainteresowanego, a nie kalkulacja wtasnych interesow, urzedy mogltyby prébowaé — we
wspotpracy z pracodawcami — przeciwdziala¢ utracie zatrudnienia przez osoby
z doswiadczeniem bezrobocia.

Ponizej przedstawiono tabelg¢ pordwnujaca struktury zapotrzebowania na prace oraz
podaz pracy w podziale na kategorie zawodowe. W zestawieniu uwzglgdniono tylko te
zawody, ktore zostaly wskazane przez co najmniej 10% osob badanych (bezrobotnych
1 przedsigbiorcow). Ogodtem wsrod bezrobotnych zanotowalismy 1 957 wskazan zawodoéw
(zaje¢), ktorymi ewentualnie byliby zainteresowani, za$ przedsigbiorcy poszukiwali
pracownikow na 3 730 miejsc pracy.

Przedstawiona tabela ma charakter poréwnan jakosciowych, a nie ilosciowych,
poniewaz badania, ktore postuzyly do jej sporzadzenia, mialy charakter reprezentacyjny,
a nie petny. Na podstawie tego typu danych nie mozna opisa¢ popytu na pracg 1 jej podazy
w kategoriach absolutnych wielkosci, a tylko takie dane nadawatyby si¢ od poréwnania
ilosciowego. Podobne zadanie mogtaby spelni¢ jedynie statystyka publiczna
w porozumieniu z urzedami pracy, gdyby systematycznie gromadzila dane od
przedsiebiorcéw o dostepnych miejscach pracy i od urzedow pracy — o zawodach, ktore
mogliby wykonywac poszukujacy pracy bezrobotni.

Kategorie zawodowe wyrdznione w tabeli kolorem pomaranczowym to te,
w ktorych pojawialy si¢ oferty pracy; wyrdznienie kolorem zielonym oznacza zas, ze na
rynku byly osoby gotowe podjaé¢ prace w danym zawodzie. Kategorie zawodowe zostaly
posortowane od najpopularniejszej do najmniej popularnej, zgodnie z czgstosciami ich
wskazywania przez pracodawcow.
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Tabela 4. Dopasowanie struktur ofert miejsc pracy i ofert podje¢cia pracy na terenie
wojewodztwa podlaskiego

Oferty
podjecia
pracy

Nazwa zawodu / Kategoria zawodowa

Sprzedawca
Kierownik matego przedsigbiorstwa w handlu hurtowym i
detalicznym

Robotnik pomocniczy w przemysle przetworczym

Pozostali robotnicy przy pracach prostych w przemysle

Robotnik gospodarczy

Robotnik drogowy

Ekspedytor pocztowy

Listonosz

Pielggniarka

Handlowiec

Kucharz

Przedstawiciel handlowy (przedstawiciel regionalny)

Slusarz

Ksiegowy (w tym samodzielny ksiggowy)

Kosmetyczka

Pracownik ochrony mienia i 0s6b

Fryzjer

Krawiec

Robotnik budowlany

Kierowca samochodu cigzarowego

Pomoc kuchenna

Mechanik pojazdéw samochodowych

Pracownik administracyjny (technik administracji)

Dozorca

Stolarz

Opiekunka dziecigca (w tym: opiekunka dziecigca domowa)

Murarz

Magazynier
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Pracownik biurowy (technik prac biurowych)

Kierowcy pojazdoéw

Sprzataczka
Zrédto: GALLUP, sondaz bezrobotnych 2009 r., sondaz pracodawcow 2009r.

Zwraca uwagg fakt, ze zaprezentowane w powyzszej tabeli listy zawoddéw prawie
si¢ nie pokrywaja: w zawodach, na ktére popyt zglaszaja przedsigbiorcy, nie ma
pracownikow (wyjatek stanowia sprzedawcy 1 przedstawiciele handlowi, robotnicy
przemystowi i budowlani oraz kucharze). Z kolei w zawodach, ktore chcieliby wykonywaé
bezrobotni, nie sa zglaszane wolne miejsca pracy. W przypadku niektorych grup
zawodowych bylyby zapewne mozliwe pewne dopasowania — np. robotnik budowlany
moégltby po niezbyt kosztownym przyuczeniu wykonywaé zawod robotnika drogowego, ale
tego typu przypadkdw w zaprezentowanej powyzej tabeli jest niewiele. Zwraca rowniez
uwage to, ze brakuje miejsc pracy w wielu zawodach tradycyjnie wykonywanych przez
kobiety, takich jak: opiekunka dziecigca, kosmetyczka, sprzataczka, pomoc kuchenna.
Kobiety czesciej niz mezczyzni bywajq ksiggowymi, pracownikami biurowymi
1 administracyjnymi, fryzjerkami i krawcowymi. W tych zawodach rowniez brakuje miejsc
pracy, sa za to osoby gotowe podjac prace.

5.3. Niedopasowania na rynku pracy w ujeciu powiatowym

Analiza niedopasowania podazy i1 popytu na prac¢ w powiatach pokazuje sytuacje
analogiczna do tej, ktéra mozna zaobserwowacé na poziomie calego wojewodztwa: oferty
miejsc pracy sa dostepne w zawodach, w ktérych nie ma oséb gotowych do podjecia pracy,
1 odwrotnie — zainteresowani pracg bezrobotni nie znajduja ofert miejsc pracy w swoich
zawodach. Stosunkowo najlepsza jest sytuacja w powiecie biatostockim, gdzie liczba
dopasowanych kategorii przewyzsza liczb¢ niedopasowanych (ilustruje to ponizszy wykres).
Nie najgorzej jest takze w powiatach lomzynskim 1 suwalskim. Najmniej kategorii
zawodowych, w ktorych mozna znalez¢ zaréwno oferty pracy, jak 1 potencjalnych
pracownikow, zanotowano w powiatach sejnenskim, wysokomazowieckim i zambrowskim.
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Wykres 4. Dopasowanie i niedopasowanie popytu i podazy pracy w kategoriach
zawodowych

¥ dopasowanie M niedopasowanie
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Zrédto: GALLUP, sondaz przedsiebiorcéw i bezrobotnych 2009 r.

Przeprowadzono rowniez analiz¢ dopasowania podazy pracy i popytu na nig
w poszczegbdlnych kategoriach zawodowych, w podziale na powiaty. Analiza ta objela
kategorie zawodowe oznaczone trzycyfrowym kodem w klasyfikacji zawodow.

W niektorych kategoriach zawodowych niedopasowanie mialo charakter
przestrzenny, to znaczy byli pracodawcy oferujacy zatrudnienie, jak i bezrobotni gotowi
podja¢ prace w poszukiwanych przez firmy zawodach, jednak znajdowali si¢ oni w réznych
powiatach. Dotyczy to w szczegdlnosci nastgpujacych kategorii zawodowych:
(1) Nauczyciele gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych; (2) Prawnicy; (3) Archiwisci,
bibliotekoznawcy 1 specjaliSci informacji naukowej; (4) Inzynierowie i pokrewni; (5)
Techniczny personel obshugi komputeréw; (6) Robotnicy lesni i pokrewni; (7) Robotnicy
poligraficzni i pokrewni; (8) Operatorzy urzadzen przemystu chemicznego; (9) Operatorzy
maszyn do produkcji wyrobow z metali; (10) Operatorzy maszyn poligraficznych; (11)
Robotnicy pomocniczy transportu i tragarze. W przypadku kilku kategorii zawodowych
istniata mozliwo$¢ zatrudnienia, ale wsrdd bezrobotnych w ogdle nie byto oséb gotowych
do podjecia pracy. W szczegolnosci dotyczy to specjalistow ochrony zdrowia, nauczycieli
szkot specjalnych, kierownikow wewngtrznych jednostek organizacyjnych oraz
pielegniarek.
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6. Podsumowanie
6.1. Skrot najwazniejszych wynikow

6.1.1. Sytuacja na podlaskim rynku pracy na podstawie badania
gospodarstw domowych

Jak wynika z badania gospodarstw domowych, w wojewodztwie podlaskim pracuje
zawodowo okoto 55% oséb w wieku produkcyjnym. Odsetki pracujacych réznig sig¢
w poszczegdlnych powiatach: najwyzsza warto$¢ wskaznika zatrudnienia odnotowalismy
w powiecie zambrowskim (62%) oraz kolnenskim (53%), najnizszg za$§ — w powiecie
sokolskim (40%) 1 sejnenskim (41%).

Wsréd osob w wieku produkeyjnym najaktywniejsze zawodowo sg osoby od 25. do
45. roku zycia — 75% z nich pracuje. Az 44% o0sob w wieku produkcyjnym i niemobilnym
(45-60 lat w przypadku kobiet 1 45-65 lat w przypadku mezczyzn) juz nie pracuje. Duze
znacznie dla aktywnos$ci zawodowej ma poziom wyksztatcenia. Najaktywniejsi zawodowo
sa mieszkancy Podlasia z wyksztatceniem wyzszym magisterskim (81% zatrudnionych), ale
juz nie licencjackim (tu wskaznik zatrudnienia wynidst 50%) oraz $rednim zawodowym
(63% zatrudnionych). Najnizszy wskaznik zatrudnienia dotyczy osob bez wyksztatcenia lub
z ukonczong szkota podstawowa badz gimnazjum — w tej kategorii bez pracy pozostaje az
69% badanych.

Ponad potowa 0s6b pracujacych (55%) ma za sobg zmian¢ zawodu. Najnizszy odsetek
0sob, ktére zmienily zawod, zanotowano wsrdd posiadajacych wyksztatcenie zasadnicze

zawodowe, najwyzszy — wsrdd oséb bez wyksztatcenia specjalistycznego ($rednie
ogdlnoksztatcace).

Kierunek uzyskanego wyksztalcenia bynajmniej nie determinuje charakteru
wykonywanej pracy — 42% ankietowanych mieszkancéw Podlasia deklarowalo

wykonywanie pracy niezgodnej z wyksztalceniem. Ws$rod przyczyn tego stanu rzeczy
najczesciej wskazywano brak wlasciwych ofert pracy na rynku (43%), gorsze zarobki (18%)
lub mato ciekawa prace w ramach wyuczonego zawodu (16%). Najrzadziej dotyczy to 0sob
z wyksztalceniem wyzszym — tylko 16% z nich deklaruje, ze ich obecna praca nie jest
zgodna z uzyskanym wyksztalceniem. Okazuje si¢ natomiast, ze zawody niezgodne
z wyksztatceniem najcze¢scie] wykonuja osoby legitymujace si¢ dyplomem licencjata (79%)
oraz absolwenci licedw ogdlnoksztatcacych (58%).

Najwigksze problemy ze znalezieniem pracy zgodnej z wyksztatceniem majaq ludzie
mtodzi (osoby w wieku 18-39 lat, ktore nie pracuja w zawodzie, jako przyczyng tego stanu
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rzeczy najcze¢sciej wskazujg brak wiasciwej pracy). Teza ta znajduje rowniez potwierdzenie
w opiniach ogdtu respondentéw. Az 72% badanych stwierdza, iz po szkole trudno znalez¢
prace.

W badaniu sondazowym poproszono ankietowanych o oceng¢ swoich umiejetnosci
w zakresie obstugi komputera oraz znajomosci j¢zykow obcych. Okazato sig, ze
umiejetnos¢ obstugi komputera jest silnie zwiazana z praca zawodowa: jedynie 16%
pracujacych 1 az 42% niepracujacych przyznatlo si¢ do zupelnej nieznajomosci obshugi
komputera. Deklaracje dotyczace znajomosci jezykow obcych napawajq optymizmem: az §1
% ankietowanych deklarowato znajomos¢ przynajmniej jednego j¢zyka obcego. Ponad dwie
trzecie badanych deklarowato znajomos¢ jezyka rosyjskiego, na drugim miejscu w rankingu
popularnosci znalazl si¢ angielski, ktorego znajomos¢ deklarowato 51% ankietowanych.

Badanych proszono o wskazanie cech, ktérymi mogliby si¢ pochwalié
potencjalnemu pracodawcy oraz cech, ktérych w ich opinii im brakuje. Mozna powiedziec,
1z badani postrzegaja si¢ generalnie jako osoby sumienne 1 odpowiedzialne (50% badanych),
uczciwe (39% badanych) oraz pracowite (37%). Jednoczesnie 41% ankietowanych miato
trudnos$¢ ze wskazaniem cech pozadanych na rynku pracy, ktorych nie posiadaja. Jezeli
badani przyznawali si¢ do wlasnych stabych stron, chodzilo najczgsciej o brak elastycznosci
(19%), dyspozycyjnosci (15%) oraz brak umiejetnosci szybkiego uczenia si¢ (18%).
Z analizy danych sondazowych wylania si¢ obraz pracownika, ktory z jednej strony gotéw
jest sumiennie i uczciwie wykonywac swoje obowiazki, ale ktéremu z drugiej strony zalezy
na wyraznym rozgraniczeniu pracy i sfery prywatnej. Co ciekawe, jesli pordwnaé cechy
wskazywane przez osoby pracujace i pozostajace bez pracy, okazuje si¢, ze sposoby w jakie
siebie postrzegaja, rdznig si¢: pracujacy czgsciej uwazaja si¢ za osoby dyspozycyjne, szybko
uczace si¢ 1 posiadajace umiej¢tnos¢ rozwigzywania problemow. Niepracujacy zas znacznie
czgsciej niz pracujacy podkreslali swojq uczciwose.

Ogoétem osoby pracujace z wojewddztwa podlaskiego czuja si¢ na swoich
stanowiskach pracy dos¢ stabilnie — 85% nie obawia si¢ utraty pracy w ciagu najblizszych
12 miesigcy. Jednak odsetek obawiajacych si¢ utraty pracy znacznie si¢ waha
w poszczegolnych grupach zawodowych. Co ciekawe, oprocz kierownikow i przedstawicieli
wladz oraz rolnikdw, najmniej o swojq prac¢ obawiaja si¢ operatorzy maszyn i monterzy —
tylko 8% z nich deklarowalo obawe przed utrata pracy w ciggu najblizszego roku. Ponad
dwukrotnie wigcej 0sdb obawiajacych si¢ utraty pracy mozna znalez¢ wsrod pracownikow
ochrony 1 sprzedawcow (18%) oraz robotnikéw (19%) a najbardziej zagrozeni utratg pracy
czuja si¢ wykonawcy prac prostych (35%).

Ponad 40% badanych pracujacych zamierza podnies¢ formalny poziom swojego
wyksztatcenia, a 63% planuje ponies¢ swoje kwalifikacje zawodowe. Warto jednak
podkresli¢, iz deklarowane plany podwyzszania kwalifikacji byly w momencie badania
najczesciej bardzo ogolne i abstrakcyjne, poniewaz respondentom niezwykle trudno byto
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wskaza¢, jakie konkretnie szkolenia chcieliby odby¢. Jedna trzecia pracownikow
z wojewodztwa podlaskiego nie zamierza nic robi¢ w kierunku doksztatcenia sig.

Podlaski rynek pracy zdaje si¢ by¢ rynkiem pracodawcy. Zarowno aktualni, jak
1 potencjalni pracownicy nie mieli zbyt wielu oczekiwan od pracodawcow, a 7% nie miato
zadnych. Generalnie mozna powiedzie¢, ze od pracodawcy najczgsciej oczekiwano
uczciwosci (65% wskazan) oraz rozumienia potrzeb ludzi (30% wskazan), oczekiwanie
dobrego wynagrodzenia (8% wskazan) pojawito si¢ dopiero na piatym miejscu. Na potrzebe
tego, aby pracodawca byt kompetentny, profesjonalny lub wiasciwie docenial 1 nagradzat
swoich pracownikoéw, praktycznie nie wskazywano.

W badaniach sondazowych zapytaliSmy respondentéw o ich oczekiwania dotyczace
warunkow 1 srodowiska pracy. Pytanie zadaliSmy w taki sam sposob, jak autorzy
przeprowadzonego w Polsce w 2008 r. migdzynarodowego sondazu ,,European Values
Survey”. Okazalo si¢, ze w wojewddztwie podlaskim wszystkie cechy dobrej pracy byty
wskazywane czesciej niz w catej Polsce. Mieszkancy wojewodztwa podlaskiego wyrdzniaja
si¢ na tle wszystkich mieszkancéw Polski cenieniem dobrej atmosfery w miejscu pracy —
»~sympatyczni ludzie w pracy” byli wskazani, jako cecha pozadana przez 96% mieszkancow
Podlasia 1 jedynie przez 73% badanych z préby ogolnopolskiej. Obraz dobrego srodowiska
pracy wygladat nieco inaczej w oczach osob pracujacych niz niepracujacych: osoby
pracujace czgsciej szukaja w pracy mozliwosci samorealizacji 1 rozwoju, podczas gdy
niepracujacy chcieliby, aby ich ewentualna praca nie byla uciazliwa i nie bardzo
przeszkadzata w zyciu.

W 2008 r. w wojewddztwie podlaskim zarejestrowano ogdtem 3296 oswiadczen
0 zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi we wlasciwym powiatowym urzgdzie pracy.
Najwigcej przyjechato obywateli Biatorusi (2607), nieco mniej Ukraincow (676) i tylko 13
Rosjan. Wojewodztwo podlaskie nie przyciaga rzeszy imigrantow zza wschodniej granicy,
a jedna z przyczyn moga by¢ relatywnie niskie zarobki, na jakie moga liczy¢ imigranci
W tym regionie w porownaniu do wynagrodzen oferowanych np. w wojewoddztwie
mazowieckim. Poszukiwanie pracy przez cudzoziemcow na ogdt odbywa si¢ droga
prywatnych sieci znajomosci, co jest uznawane za najefektywniejszy sposob znalezienia
zatrudnienia.

Jak pokazat przyktad ZNTK Lapy, duze zaktady panstwowe wyksztalcily przez lata
swojego funkcjonowania wtasny typ pracownika. Do pracy przyjmowano tam czesto osoby
mlode, bez kwalifikacji, zapewniajac im pelne przeszkolenie zawodowe. Osoby takie
pracowaly w zakladzie cate zycie a w ich slady nierzadko szty ich dzieci. Osobom
zatrudnionym przez kilkadziesiat lat w jednym (i jedynym jak dotychczas) miejscu pracy
czesto brakuje wiedzy, jak poszukuje si¢ pracy — problem ten naturalnie dotyczy przede
wszystkim wieloletnich pracownikow. Te osoby czgsto nie wiedza nawet, ktore
z posiadanych przez nie umiejetnosci sa cenne na rynku pracy i jaka jest ewentualna warto$¢
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tych umiejetnosci. Przeprowadzone przez nas rozmowy wskazuja natomiast, ze ktopotow ze
znalezieniem pracy raczej nie beda mieli mtodzi pracownicy, dla ktorych ZNTK bylo
zwyczajnym przystankiem na drodze rozwoju zawodowego 1 ktérzy zmiang miejsca pracy
traktuja jako co$ normalnego, czego juz wczesniej doswiadczali.

6.1.2. Analiza podazy pracy wsrod bezrobotnych wojewodztwa
podlaskiego

We wrzesniu 2009 r. w urzegdach pracy wojewddztwa podlaskiego bylo
zarejestrowanych prawie 55 tys. bezrobotnych. W calym wojewoddztwie prawo do zasitku
przystuguje 14,3% bezrobotnych.

Ponad potowa (58,1%) ankietowanych bezrobotnych jako gltowna przyczyne
rejestracji w urzedzie pracy wskazywata che¢ znalezienia pracy. Jednoczes$nie niemal jedna
czwarta badanych zarejestrowata si¢ w urzedzie gidwnie ze wzgledu na przystugujace
bezrobotnym ubezpieczenie zdrowotne, a ok. 6% bezrobotnych zalezalo przede wszystkim
na zasitku.

Jak wynika z badan, nieco ponad 8% osdéb figurujacych w rejestrze bezrobotnych
nie zamierza podja¢ zadnej pracy w ciagu najblizszego roku, a kolejnych 7% zamierza ja
podja¢, ale nie wczesniej niz w ciagu najblizszego miesiaca. Co ciekawe, odsetek
bezrobotnych gotowych podja¢ prace w ciagu najblizszych dwodch tygodniu roézni si¢
zaleznosci od przyczyn rejestracji w urzgdzie: podczas gdy dla ogdtu bezrobotnych odsetek
ten wynidst 72,6%, to dla bezrobotnych, ktorzy twierdza, ze najwazniejsze jest uzyskanie
prawa do zasitku i dla tych, ktorzy zarejestrowali si¢, aby uzyska¢ zaswiadczenie do
pomocy spotecznej, wyniost odpowiednio 63,2% 1 46,2%. Analizy wskazuja, iz wsrod
badanych bezrobotnych ukierunkowanie na aspekty socjalne statusu bezrobotnego wiaze si¢
Z nizsza motywacja do podjecia pracy.

Zwraca uwage fakt, ze stosunkowo mato bezrobotnych zarejestrowanych
w podlaskich urzedach pracy posiada kwalifikacje zawodowe wykraczajace poza formalne
wyksztatcenie. Tylko co dziesiaty badany ma za sobg specjalistyczny kurs na uprawnienia
zawodowe. Prawo jazdy kategorii C, uprawniajace do prowadzenia pojazdow o masie
przekraczajacej 3,5 tony, posiadato zaledwie 7% badanych bezrobotnych. Duzo
popularniejsze bylo prawo jazdy kategorii B (posiada je niemal 52% bezrobotnych), ale
warto zwroci¢ uwage na fakt, iz istotnie czesciej posiadajg je mezczyzni (66,9%) niz kobiety
(39,6%). Znajomos¢ jezyka angielskiego deklarowato 44% ankietowanych, a na znajomos¢
jezyka rosyjskiego wskazalo 42% bezrobotnych. Prawie 30% bezrobotnych zupehie nie
potrafi obslugiwaé¢ komputera.
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Bezrobotni najczesciej preferuja 3 sposoby podnoszenia swoich kwalifikacji: byty to
szkolenia organizowane przez przysztego pracodawce (21%), szkolenia organizowane przez
inng instytucj¢ (np. WUP) oraz wudziat w kursach umozliwiajacych zdobycie
specjalistycznych uprawnien zawodowych.

Ankietowani bezrobotni najczgs$ciej uwazaja si¢ za 0soby uczciwe, pracowite,
sumienne 1 odpowiedzialne. Za swoje staby strony uznaja brak takich cech, jak:
komunikatywno$¢, umiej¢tnos¢ rozwigzywania problemow oraz  dyspozycyjnosé
1 elastycznos¢.

Bezrobotnych zapytaliSmy o dziatania, jakie podejmowali w ciagu ostatniego
miesiagca przed badaniem. Zdecydowana wigkszos¢ (81%) poszukiwala w tym okresie
jakiejkolwiek pracy, a niemal 60% bezrobotnych posiadajacych wyuczony zawod
probowalo znalez¢ prace zgodna z tym zawodem. Niemal 43% podejmowato si¢ prostych
prac dorywczych, a co dziesiaty z ankietowanych pracowat w ciagu ostatniego miesiaca bez
umowy w swoim zawodzie. Tylko 6% badanych usitowalo zatozy¢ wilasna dziatalnos¢
gospodarcza a 9% podnosito swoje kwalifikacje poprzez udziat w kursach lub szkoleniach
zawodowych.

Niecale 4% badanych ma w ciagu najblizszego roku zaplanowany wyjazd do pracy
za granicg, jednoczesnie 40% bezrobotnych zarejestrowanych w podlaskich urzg¢dach pracy
na pewno nie zamierza wyjecha¢ do pracy za granicg.

Prawie potowa badanych bezrobotnych otrzymata oferty pracy z PUP od momentu
zarejestrowania si¢ jako osoba bezrobotna. W tym samym okresie jedynie 41% badanych
podejmowato préby zatrudnienia si¢ na podstawie otrzymanej z PUP oferty. Z oferty
szkolen zawodowych wspotorganizowanych przez PUP korzystalo 14% badanych, a 12%
odbyto staz zawodowy.

Podstawowa forma poszukiwania zatrudnienia wskazywana przez bezrobotnych jest
korzystanie z rekomendacji krewnych i znajomych (75%) i niemal potowa badanych uznaje
to za najskuteczniejsza metod¢ poszukiwania zatrudnienia. Na korzystanie z ofert pracy
udostepnianych przez WUP wskazuje 67% badanych, ale jedynie 17% badanych uznaje¢ te
form¢ poszukiwania zatrudnienia za najskuteczniejsza.

Prawie 61% ankietowanych bezrobotnych deklarowato, iz praca, ktora wykonywali
W swoim ostatnim miejscu pracy, nie byla zgodna z ich wyksztatlceniem, a niemal 63%
badanych uznato, iz trudno bedzie im znalez¢ pracg w wyuczonym zawodzie. Najbardziej
pesymistyczne w kwestii szans na znalezienie pracy sg osoby pozostajace na bezrobociu
ponad rok, a takze respondenci z wyksztatceniem wyzszym.

Az 62% badanych jest gotowych zmieni¢ swoj zawdd (z czego potowa chcialaby
zdecydowanie zmieni¢ zawod), ale tylko 28% podjeto w tym kierunku jakie$ dziatania.
Ankietowanym trudno bylo wskaza¢ konkretny zawdd, w ktérym chcieliby pracowad.
Analiza wskazan bezrobotnych odnosnie preferowanych zawodow wyraznie pokazata, ze

45



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

PODLASKA MAPA ZAWODOW I KWALIFIKAC]I
— ANALIZA POPYTU 1 PODAZY PRACY W WOJEWODZTWIE PODLASKIM
W UJECIU REGIONALNYM I LOKALNYM

istnieja zawody bardziej ,,me¢skie” 1 bardziej ,.kobiece”. Do tej pierwszej grupy naleza
kierowcy 1 operatorzy pojazdow wolnobieznych, robotnicy pomocniczy, robotnicy
budowlani, mechanicy, robotnicy obrobki drewna 1 magazynierzy. Do tej drugiej grupy —
sprzedawczynie, sprzataczki 1 pomoce domowe, pomoce biurowe, pracownice uslug
domowych 1 gastronomii, pracownice opieki osobistej, Sredni personel biurowy.

Ponad 40% bezrobotnych chcialoby podnies¢ swdj poziom wyksztalcenia.
Najbardziej zainteresowani zmiang poziomu wyksztalcenia sq bezrobotni z wyksztatceniem
srednim ogolnoksztatcacym (63%) lub z wyksztalceniem wyzszym (60% — co w praktyce
oznacza najczescie] zamiar ksztatcenia podyplomowego lub ukonczenia innego kierunku
studiow). Najnizsze zainteresowanie podniesieniem poziomu formalnego wyksztalcenia
wykazuja bezrobotni z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (34%).

Nieco ponad polowa bezrobotnych jest gotowa podjaé prace wiazaca si¢
z koniecznoscia dojazdéw do 30 kilometréw. Mobilno$¢ przestrzenna jest silnie
uwarunkowana picig bezrobotnych. W przypadku dojazdow do pracy na odlegtos¢ do 30 km
odsetki bezrobotnych gotowych podja¢ pracg wynosza: dla kobiet — 43,6%, dla m¢zczyzn —
61,4%; w przypadku dojazdéw do domu wytacznie na weekendy: dla kobiet — 19,7%, dla
mezczyzn — 41,1%; do zmiany miejsca zamieszkania gotowych jest 22,6% kobiet 1 31,7%
mezezyzn.

Wysokie zarobki sa najczesciej] wskazywana cecha dobrej pracy (75% wskazan
w grupie 3 najwazniejszych cech). Minimalne S$rednie oczekiwania ptacowe o0sob
bezrobotnych oscylujg wokot 1 567 zt netto za miesiac pracy na catym etacie, wystgpuja tu
jednak znaczace i systematyczne rdznice. Istotnie nizsze sg oczekiwania ptacowe 0sob
z najnizszym wyksztalceniem (1 369zt). Zdecydowanie nizsze sa oczekiwania placowe
kobiet (1 350zt) niz megzczyzn (1 775zt). Wyzsze sq oczekiwania ptacowe mieszkancoéw
miast, a takze 0sdb pozostajacych krotko na bezrobociu (1705zt dla 3-miesiecznego okresu
pozostawania na bezrobociu, wobec 1438zt dla oséb pozostajacych bez pracy, co najmniej
rok).

6.1.3. Analiza popytu na prac¢ w wojewodztwie podlaskim — sondaz
przedsi¢biorcow

Prawie 60% sposrod przebadanych przedsigbiorstw prowadzi gltownie dzialalnosé
handlowg lub ustugowa. Badane przedsigbiorstwa byty relatywnie mtode, wigkszos¢ z nich
(63%) powstata po upadku komunizmu, ale jedynie 8% ogdtu rozpoczeto dziatalnos¢ po
przystapieniu Polski do Unii Europejskie;.

Zatrudnienie na podstawie umowy o prac¢ deklarowane bylo w praktycznie kazdej
firmie (99%). W znacznie mniejszym zakresie wystgpowaly inne formy: umowa zlecenie
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(39% firm), praktyka/staz (24%) czy samozatrudnienie (9%). Na ogot wigkszos¢
pracownikdw badanych przedsigbiorstwach jest zatrudniana w pelnym wymiarze czasu
pracy — tylko 6% pracodawcéw zadeklarowato, ze petnoetatowi pracownicy nie stanowia
w firmie wigkszosci. Sredni odsetek zatrudnionych na pelnym etacie wynidst 89%.

Analiza wielkos$ci zatrudnienia 1 redukcji pracownikow w ciggu ostatniego roku
napawa optymizmem — mozna powiedzie¢, ze kiedy zwalniany jest jeden pracownik, na
jego miejsce zatrudnianych jest az 6 nowych — tyle wynosi roznica migdzy srednig liczbg
przyje¢ do pracy 1 zwolnien w badanej probie. Ponadto najmniejsze firmy (od 10 do 49)
zanotowaly istotny przyrost kadr (od 5 do 10% catkowitej liczby pracownikow).

Zwolnienia dotykaja przede wszystkim sprzedawcow, robotnikow przy pracach
prostych w przemysle oraz kierowcodw samochodow ciezarowych. Co ciekawe, sprzedawcy
jednoczesnie sa kategoria zawodowa, ktéra najczesciej odchodzi z wihasnej woli, podczas
gdy robotnicy 1 kierowcy samochoddéw ciezarowych na odejscie z pracy z wilasnej woli
decyduja si¢ trzykrotnie rzadziej niz w sytuacji przymusowe;j.

Pracodawcy mieli problem ze wskazaniem konkretnych przyczyn dokonywanych
zwolnien — najczgscie] padala tu odpowiedz ,,inne”. Tylko 18% pracodawcow wskazato na
powazne uchybienia dyscyplinarne ze strony pracownika, a 16% jako przyczyne¢ zwolnien
podato restrukturyzacje firmy.

Do najbardziej poszukiwanych w wojewodztwie zawodow naleza sprzedawcy oraz
kierownicy matych przedsigbiorstw handlowych. Zawod sprzedawcy jest jednoczesnie
zawodem podlegajacym najwigkszej wymuszonej i niewymuszonej rotacji, co uzasadnia
duzy popyt na pracownikow w tej kategorii zawodowej, a niekoniecznie §wiadczy o duzej
liczbie wakatow dla sprzedawcéw 1 handlowcoéw. Do zawodow o wysokiej rotacji naleza
ponadto kierowcy oraz zawody niskoptatne 1 wymagajace niewielkich kwalifikacji, jak
robotnicy przy pracach prostych, wozni, pracownicy biurowi, sprzataczki.

W wymiarze polityki zatrudnienia, najaktywniejsza grupa na rynku okazaty si¢
firmy duze, zatrudniajace od 250 do 999 pracownikdéw, ktére czesciej zatrudniaty
pracownikéw niz inne kategorie pracodawcéw. Duze firmy wyraznie przodowaty
w poszukiwaniu technikéw i robotnikow wykwalifikowanych, pracownikow do prac
prostych oraz specjalistow. Z kolei firmy zatrudniajace od 50 do 249 czg¢sciej niz pozostate
poszukiwaty sprzedawcow.

Ponad potowa poszukujacych pracownikow firm nie mogla znalez¢ odpowiednich
kandydatow na wolne miejsca pracy, ale zarazem az 87% badanych pracodawcow
wyrazilo przekonanie, ze trudno wskazaé jakis zawod, czy grupe zawodowa, w ktorej
szczegdlnie trudno jest znalez¢ pracownikow.

Problemy w poszukiwaniu pracownikow dotyczyly przede wszystkim brakow

w kwalifikacjach zawodowych kandydatéw — 45% badanych wskazato na brak formalnych
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kwalifikacji kandydatow (np. uprawnien potwierdzonych odpowiednimi certyfikatami),
a 20% stwierdzato brak potrzebnych na danym stanowisku umiejetnosci.

Mata popularnos¢ szkét zawodowych sprawia, ze pracodawcy maja problem ze
znalezieniem pracownikéw o wymaganych kwalifikacjach.

Najskuteczniejszym sposobem poszukiwania nowych pracownikéw sa zdaniem
przedsigbiorcoOw prywatne kontakty. Rola prywatnych kontaktéw jako srodka do pozyskania
nowego pracownika maleje wraz ze wzrostem wielkosci przedsigbiorstwa. Na znaczeniu
zyskujq woéwczas portale internetowe 1 ogloszenia prasowe.

Preferowane przez przedsigbiorcow metody poszukiwania pracownikdw rdznig sig¢
w zaleznosci od profilu poszukiwanych kandydatéw. Zdaniem badanych przedsigbiorcow,
pracownikow do prac prostych najlepiej szuka¢ w Urzedach Pracy lub poprzez spontaniczne
aplikacje. Z kolei, aby znalez¢ technika lub wykwalifikowanego robotnika najlepiej
skorzysta¢ z agencji pracy tymczasowej lub daé¢ ogloszenie do prasy. Zrédlem specjalistow
sq portale internetowe, natomiast kadr¢ kierownicza najlepiej rekrutowaé¢ z pomoca
prywatnych agencji posrednictwa pracy.

W nadchodzacym roku przedsigbiorstwa zamierzaja konsekwentnie realizowac
swoja poprzednig polityke zatrudnieniowa — im wigcej pracownikdw zatrudnialy
w przesztosci, tym wigcej zatrudnia¢ beda w przysztosci. Analogiczna uwaga stosuje si¢ do
zwolnien pracownikow.

W ciggu kolejnych 12 miesigcy przedsigbiorcy planuja zatrudni¢ mniej
pracownikéw niz w ciggu ostatniego roku. W przypadku prawie polowy firm liczba
zwalnianych pracownikow zblizy si¢ do liczby nowo przyjmowanych, co moze oznaczac
zaspokojenie popytu na prac¢ lub stagnacj¢ na regionalnym rynku pracy. Tendencja ta
utrzyma si¢ z podobnym nat¢zeniem w kazdym podregionie.

Na podlaskim rynku pracy istnieja branze szczegdlnie dotknigte przez recesj¢
i w ktorych sa niewielkie szanse na poprawg sytuacji. Wsrdd pierwszej piatki branz
0 najwyzszym poziomie planowanych zwolnien znalazty si¢: budownictwo, transport
ladowy oraz transport rurociggami, produkcja artykutdéw spozywczych i napojow oraz
produkcja tkanin i handel hurtowy.

W ciagu ostatnich 12 miesigcy poprzedzajacych badanie najwigcej pracownikow
znalazto zatrudnienie w handlu i produkcji artykutow spozywczych. Wedlug prognoz
formutowanych przez badanych pracodawcow, w ciagu nastgpnych 12 miesigcy sytuacja
moze ulec pewnym zmianom. Wyrazny spadek, jesli chodzi o liczb¢ zatrudnien, odnotujq
réowniez firmy dziatajace w obszarze handlu.

Prawie dwie trzecie pracodawcéw (62%) deklaruje uczestnictwo swojej zalogi
w jakim$ szkoleniu w ciggu ostatniego roku, ale az 38% badanych pracodawcoéw nie
przeprowadzato zadnych szkolen dla pracownikéw (przy czym niemal dwie trzecie z nich
uznalo, ze nie byto takie potrzeby).
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Wsrdd szkolen organizowanych w zaktadach pracy najwigksza popularnoscia
cieszyly si¢ kursy na specjalistyczne uprawnienia zawodowe(43% wskazan) 1 podstawowe
kwalifikacje zawodowe (34%). Jednoczesnie, mimo iz byly to kategorie najliczniej
reprezentowane, to ich zrdznicowanie tematyczne byto tak ogromne, ze poza kursami na
operatorow wozkéw widtowych oraz szkoleniami z zakresu ksiegowosci 1 kadr, praktycznie
nie sposob wskazac tu jakich$ bardziej ogdlnych kategorii.

Jedna trzecia firm skorzystala ze szkolen z zakresu rozwoju umiejetnosci
osobistych. Najmniejszym zainteresowaniem cieszg si¢ kursy z zakresu obslugi komputera
1 programdw biurowych oraz jezykoéw obcych.

Zapotrzebowanie szkoleniowe podlaskich przedsigbiorstw spadanie w ciagu
najblizszych 12 miesigcy. Odsetek pracodawcow planujacych przeprowadzenie szkolen
wynidst 50% 1 jest o 12 punktow procentowych mniejszy w stosunku do odsetka
pracodawcdw, ktorzy szkolili swoja zatoge w ciagu minionych 12 miesigcy.

Jak wynika z deklaracji przedsigbiorcow, zdecydowana wigekszos¢ nie jest
zainteresowana skorzystaniem z nowych form przygotowania pracownikow finansowanych
z Funduszu Pracy. Dotyczy to w rdwnym stopniu praktycznej nauki zawodu (72%), jak
1 przyuczenia do pracy w danych zawodzie (68% przedsigbiorcow deklarujacych brak
zainteresowania ta forma wspotpracy). Najwigksza che¢é otrzymania pomocy ze strony
Funduszu Pracy wyrazaja przedsigbiorcy z powiatu hajnowskiego (prawie potowa firm) oraz
kolnenskiego (ponad jedna trzecia). Najmniej chetni do wspdlpracy sa wiasciciele firm
z okolic Zambrowa, Sejn i Lomzy.

6.2. Rekomendacje

6.2.1. Ogolne wytyczne dla polityki rynku pracy

Na podstawie zrealizowanych badan mozna pokusi¢ si¢ o sformutowanie szeregu
wskazdwek dla instytucji realizujacych polityke wspierania rynku pracy:

Polityka rynku pracy powinna by¢ prowadzona w wigkszym stopniu w oparciu
o analize kwalifikacji 1 umiej¢tnosci, a w mniejszym stopniu — w oparciu o analizg
zawodow. Wigkszos¢ pracodawcow podczas rekrutacji, zwlaszcza na stanowiska
wymagajace prac prostych, postuguje si¢ kategoriami umieje¢tnosci 1 kwalifikacji a nie
wyuczonych zawodéw. Zakres mozliwego przekwalifikowania w przypadku prac prostych
jest bardzo duzy — wskazuja na to zardwno deklaracje bezrobotnych, jak 1 pracodawcéow.

Szczegbdlng opieka urzeddw pracy powinny zosta¢ objete osoby z wyksztalceniem
srednim ogolnoksztalcacym 1 wyzszym licencjackim (lub niepelnym). Badania wskazuja, ze
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brak konkretnych kwalifikacji zawodowych uniemozliwia im podjgcie pracy, czesciej nawet
niz osobom z nizszym wyksztalceniem. Warunkiem powodzenia na rynku pracy jest
specjalizacja.

Powiatowe urzgdy pracy powinny na state wspolpracowaé z psychologami lub
terapeutami uzaleznien. Wyniki badan jakosciowych pokazuja, ze naduzywanie alkoholu
jest jedna z podstawowych przyczyn zwolnien, dotyczy to zwlaszcza branzy budowlane;.
Badania ilosciowe, cho¢ nie odnosity si¢ bezposrednio do kwestii alkoholizmu, wskazuja, ze
pracodawcy w przypadku prac prostych wysoko cenia przede wszystkim uczciwosc,
skrupulatnos¢, obowiazkowos¢ (ktore sa nie do pogodzenia z naduzywaniem alkoholu
W miejscu pracy).

Urzedy powinny przeprowadzi¢ kampani¢ informacyjna zwigkszajacq mobilnosc
przestrzenna bezrobotnych. Z drugiej strony — nalezy uwrazliwi¢ pracodawcow na potrzebe
rekompensowania kosztow dojazdu pracownikow. Zwigkszenie mobilnosci przestrzennej
bezrobotnych mogtoby zwigkszy¢ poziom dopasowania podazy 1 popytu na regionalnym
rynku pracy.

Poniewaz monitoring zawodow deficytowych 1 nadwyzkowych nie moze by¢
prowadzony w oparciu o badanie wyczerpujace (ze wzgleddéw praktycznych), wydaje sig, ze
najlepszym rozwiazaniem pozwalajacym scharakteryzowac ilosciowo popyt na prace na
poziomie powiatow, jest badanie wylacznie najwigkszych pracodawcow w kazdym
powiecie, uzupetnione o dane pochodzace z ofert pracy zglaszanych do urzedéow. Nalezy
przyjaé, ze nie jest mozliwa do uzyskania doktadna charakterystyka ilosciowa popytu na
prace i ze do ksztatltowania polityki zatrudnienia moze wystarczy¢ przyblizenie pochodzace
z wybranych segmentow rynku pracy.

Powiatowe urzedy pracy powinny nawigza¢ kontakt z najwigkszymi zaktadami
pracy 1 wspotpracowa¢ z nimi przy projektach zwigzanych z zatrudnianiem pracownikow.
Jak wskazujg badania, polityka kadrowa malych i1 $rednich przedsigbiorstw jest mato
przewidywalna (bardzo czesto decydujace okazuja si¢ osobiste kontakty i znajomosci,
a takze gromadzone przez firmy bazy CV), a przedsigbiorstwa zatrudniajace najwigce]
pracownikdéw sa najbardziej sktonne do wspotpracy z panstwowymi stuzbami zatrudnienia.
Powiatowe urzedy pracy, ktére maja za soba doswiadczenie wspodlpracy z duzymi
przedsigbiorcami przy organizacji zbiorowych zatrudnien, powinny opracowaé zestaw
dobrych praktyk, ktérym moglyby si¢ podzieli¢ z mniej doswiadczonymi PUP.

Urzedy pracy powinny dokladniej przeglada¢ kwalifikacje pracownikow przed
skierowaniem ich do pracodawcy (warto rozwazy¢ przestanie pracodawcom w pierwszej
kolejnosci skrotowych opiséw kwalifikacji wytypowanych bezrobotnych). Szczegdlnag
uwage nalezy zwrdci¢ na oceng cech osobowych kandydatow do pracy oraz ich faktycznej
motywacji do podjecia zatrudnienia. Nie mniej istotne jest wlasciwe zdiagnozowanie
oczekiwan osoby bezrobotnej wobec potencjalnego pracodawcy oraz charakteru i zakresu
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obowigzkow zwiazanych z oferowanym miejscem pracy. Pozwoli to uniknad
rekomendowania pracodawcom kandydatow, ktérzy generalnie nie sa zainteresowani
podjeciem pracy lub ktérym nie odpowiada charakter proponowanej im pracy.

Nalezy uporzadkowac kategoryzacj¢ umiejgtnosci stosowana przy rejestracji
bezrobotnych w systemie PULS 1 zobligowa¢ powiatowe urzedy pracy do jej stosowania
(by¢ moze konieczne bedzie wprowadzenie odpowiednich zmian do juz wpisanych
rekordow — tzw. retrokonwersja wedlug nowej klasyfikacji). Tylko dane zakodowane
wedhug jednolitej kategoryzacji pozwola na monitorowanie potrzeb szkoleniowych wsréd
bezrobotnych. Nowa klasyfikacja powinna liczy¢ ok. 100 kategorii (zorganizowanych
w dwoch lub trzech poziomach hierarchicznych). Moze zosta¢ opracowana na podstawie
reprezentatywnej proby juz istniejacych wpisow z systemu PULS. Nalezaloby
przeprowadzi¢ konsultacje w tym zakresie z pracodawcami (aby kategorie kwalifikacji
odpowiadaty stosowanym przez nich okresleniom), a w miar¢ mozliwosci — rowniez
z urz¢dami pracy spoza wojewodztwa podlaskiego.

Po uporzadkowaniu kategoryzacji umiejetnosci 1 kwalifikacji rejestrowanych
w systemie PULS urzedy powiatowe powinny przesyla¢ do WUP raporty kwartalne
dotyczace stanu kwalifikacji 1 zmian w kwalifikacjach zarejestrowanych bezrobotnych.

6.2.2. W jaki sposob PUP moze stworzy¢ konkurencyjng oferte
posrednictwa pracy?

Celem zrownowazonej polityki instytucji rynku pracy powinno by¢ przede
wszystkim zwigkszanie zatrudnienia. Warto w tym kontekscie przypomnieé, ze bierna
zawodowo pozostaje niemal potowa mieszkancéw Podlasia, ktérzy teoretycznie mogliby
podjac prace.

Prowadzenie efektywnej polityki wsparcia regionalnego rynku pracy wymaga
podejmowania trafnych i skutecznych dziatan na styku dwoch, nieraz bardzo odmiennych
swiatow: swiata pracodawcow, ktdrzy ksztattuja strong popytowa rynku pracy, oraz §wiata
pracownikow, poszukujacych pracy lub zagrozonych jej utrata, ktérzy ksztattuja podaz
pracy. Urzad pracy, jako instytucja dedykowana do prowadzenia aktywnej oraz pasywnej
polityki rynku pracy ma do czynienia zardwno z pracodawcami poszukujagcymi
pracownikow, jak 1 bezrobotnymi, ktérzy w mniejszym lub wigkszym stopniu sa
zainteresowani znalezieniem pracy. Funkcjonowanie na styku tych dwdch swiatow wymaga
zrozumienia odmiennej optyki kazdego z nich.

Przede wszystkim warto zwrdci¢ uwage, iz sfera posrednictwa pracy ulegla
w Polsce w ostatnich latach daleko posunigtym procesom urynkowienia. Dziata tu wiele
wyspecjalizowanych, prywatnych agencji posrednictwa pracy, ktore $wiadcza ustugi
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zardbwno poszukujagcym pracy, jak 1 pracodawcom. Wielotysigczne oraz na biezaco
aktualizowane bazy ofert pracy prowadzone przez takie firmy stanowia atrakcyjna
alternatywe¢ wobec ofert dostgpnych w urzedzie pracy. Przedsigbiorcy czgsto postrzegaja
Powiatowe Urzedy Pracy jako instytucje funkcjonujace w bardzo specyficznym segmencie
rynku pracy, skupiajagcym osoby mato zaradne oraz charakteryzujace si¢ raczej niskimi
kwalifikacjami. Czg¢sto wigze si¢ z tym negatywny stereotyp osoby bezrobotnej, ktdéra
w opinii przedsigbiorcow zwykle nie chce podejmowac zadnej pracy lub ,,nie nadaje si¢” do
pracy. W efekcie przedsigbiorcy, przeswiadczeni o niskich kompetencjach 1 kwalifikacjach
0s0b zarejestrowanych w urzedach pracy, coraz rzadziej korzystaja z posrednictwa urzedow.
Z kolei swiadome tego stanu rzeczy osoby poszukujace pracy, rzadko poszukuja jej wsrod
ofert PUP 1, o ile nie musza skorzysta¢ z przywilejéw socjalnych wynikajacych z rejestracji
w urzedzie pracy, wolg nie rejestrowac si¢ jako bezrobotne.

Nietrudno zauwazy¢, ze taki stan przypomina btgdne koto: instytucja posrednictwa
pracy, ktéra traci na znaczeniu dla strony popytowej rynku pracy, staje si¢ mniej atrakcyjna
dla jego strony podazowej. 1 vice versa. W konsekwencji urzad staje wobec
niebezpieczenstwa marginalizacji skutkujacej; wylaczeniem z glownych proceséw
zachodzacych na lokalnym rynku pracy. Przeciwdziata¢ temu mozna przynajmniej na dwa
sposoby:

1. Pracujac nad wizerunkiem Urzedu, zarowno w oczach przedsigbiorcow, jak 1 0sob
poszukujacych pracy.

2. Podnoszac jakos¢ wustug posrednictwa pracy poprzez powickszanie baz

potencjalnych kandydatéw oraz ofert pracy (i wykraczanie poza te zglaszane
w urzedzie przez pracodawcdw), a takze poprzez staranng selekcje kandydatow na
poszczegolne stanowiska, ze szczegdlnym uwzglednieniem konkretnych potrzeb
przedsigbiorcow.  Pracownicy urzedow pracy maja mozliwos¢ skorzystania
z szerokiego spektrum narzedzi HR (human resources), ktére umozliwiaja trafne
rozpoznanie silnych i stabych stron kandydatéw. W sytuacji, kiedy kandydaci do
pracy uzyskuja konkretne umiej¢tnosci zawodowe poprzez praktyke w nowym
miejscu zatrudnienia, duzego znaczenia nabieraja ich tzw. migkkie cechy oraz
umieje¢tnosci, ktore pozwola im szybciej 1 efektywniej przyswoi¢ sobie nowag
wiedzg.

W kontaktach z pracodawca kluczowe jest zrozumienie jego perspektywy.
Z naszych badan wytania si¢ specyficzny obraz podlaskiego rynku pracy. Jest to raczej
rynek pracodawcy, to pracodawca dyktuje tu warunki. Zatrudniajac pracownikow, woli
bazowac na wilasnych kontaktach 1 zatrudnia¢ ludzi ,,z polecenia”. Dopiero wigksze firmy,
ze wzgledu na duza skalg zatrudnienia, sa zmuszone w pewnym stopniu instytucjonalizowaé
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proces rekrutacji, opierajac go w wigkszym stopniu na analizie formalnych aplikacji oraz
rozmaitych modelach weryfikacji kompetencji kandydatéw zglaszajacych si¢ do pracy, niz
na nieformalnych kontaktach i rekomendacjach zaufanych osob. I tu naprzeciw potrzebom
duzych przedsigbiorstw mogltyby wychodzi¢ urzedy pracy, ktore mogltyby wspiera¢ je na
poczatkowych etapach procesu, chociazby w zakresie wstgpnej selekcji kandydatow.
Wspolpraca z ,,duzymi graczami” rynku pracy moglaby mie¢ charakter biezacego kontaktu
z dziatem HR danej firmy lub udostgpnienia takim firmom portali internetowych (na wzor
rozwigzan komercyjnych), gdzie wybrani przedsigbiorcy mogliby, bez zbe¢dnych
formalnosci, umieszczac oferty pracy.

Warto zaznaczy¢, 1z przedsigbiorcy raczej nie mysla w kategoriach zawodow —
rozbudowane klasyfikacje zawodow 1 dziatalnosci sa dla nich mato uzyteczne
1 zdecydowanie nie wykorzystuje si¢ ich w procesie rekrutacji. Podejscie przedsigbiorcoéw
jest pragmatyczne: nierzadko interesuja ich konkretne kwalifikacje 1 umiejetnosci
kandydatow zglaszajacych si¢ do pracy. Wyksztalcenie formalne ma znaczenie tylko
w przypadku waskich kategorii zawodowych specjalistow, inzynieréw. Duzym atutem sa
specjalistyczne uprawnienia zawodowe, dzigki ktorym nowo zatrudniony moze po krotkim
przeszkoleniu podjaé prace.

Generalnie wspotczesny rynek pracy jest o wiele bardziej dynamiczny 1 elastyczny
niz jeszcze kilkanascie lat temu — mtodzi ludzie, dopiero wkraczajacy na rynek pracy, do
momentu wejscia w wiek emerytalny srednio kilkakrotnie zmienia wykonywany zawod.
Dlatego brak odpowiednich kwalifikacji nie musi by¢ automatycznie eliminowaé
potencjalnego kandydata na pracownika. Przedsigbiorcy, zwlaszcza ci najwigksi, sq gotowi
inwestowa¢ w nowo zatrudnionych pracownikow, pomagajac im zdoby¢ niezbgdne
kwalifikacje. Taka strategia okazuje si¢ coraz czestsza ze wzgledu na faktyczny zanik
szkolnictwa zawodowego oraz towarzyszaca mu nadwyzke o0sob z wyksztalceniem
ogolnym. Myslenie przedsiebiorcy, ktéremu doskwiera brak na rynku oséb o okreslonych
umiejetnosciach zawodowych, jest proste: jezeli nie moge znalezé pracownika, ktéry
posiada niezbe¢dne umiejetnosci, znajde takiego, ktory szybko si¢ ich nauczy.

Takie dziatania przedsiebiorcéw sa szczegolnie cenne z perspektywy lokalnego
rynku pracy 1 powinny spotyka¢ si¢ ze wsparciem urzeddw pracy. Urzad moze zdjaé
z przedsigbiorcy czgs¢ kosztow zwiazanych z przeszkoleniem pracownikow, moze tez
pomoc w znalezieniu kandydatow, ktorzy zechca skorzysta¢ z takiej oferty. Wspodlne
organizowanie przez pracodawce i urzedy pracy szkolen dla kandydatéw lub subsydiowanie
stazy zawodowych wymagaja jednak bliskiej wspotpracy z danym przedsiebiorca, a takze
statej promocji takich rozwiazan w srodowisku pracodawcow.

Warto wroci¢ w tym miejscu do opisywanego w raporcie studium przypadku
bezrobotnych z Lap, ktorzy stracili pracge po upadku miejscowych Zaktadow Naprawczych
Taboru Kolejowego. Sytuacja w Lapach z pewnoscia nalezy do wyjatkowych. Nie co dzien
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upadaja zaklady pracy o ponad 100-letniej historii, zwiazane z kolejnymi pokoleniami
lokalnej spotecznosci, zatrudniajace kilkuset pracownikow, a takze stanowiace zrodio
utrzymania dla wielu rodzin. Jednak sytuacja w Lapach moze okazac si¢ pouczajaca. Zaktad
zatrudnial wielu dobrze wykwalifikowanych pracownikdéw. Niemniej jednak, czgsto byly to
osoby, ktorych cale zycie zawodowe byto zwigzane z ZNTK. Nierzadko pracowali tu ich
rodzice, oni sami zdobywali tu zawdd 1 nigdy nie musieli szuka¢ innej pracy. Mogtoby si¢
wydawaé, 1z osobom z duzym doswiadczeniem zawodowym, ktore przez lata
funkcjonowaty na rynku pracy, powinno by¢ tatwiej znalez¢ prace niz osobom, ktére nigdy
nie pracowaty lub od wielu lat pozostaja bezrobotne. Tymczasem okazuje si¢, ze istnieje
szczegolna kategoria wieloletnich pracownikow panstwowych zaktadow pracy, ktorzy
bedac przez cate zycie zwigzani z rodzimym zaktadem pracy, kompletnie nie potrafia
odnalez¢ si¢ na rynku pracy po likwidacji dotychczasowego miejsca zatrudnienia. Takie
osoby nie znaja swojej wartosci na rynku pracy, bo nigdy de facto si¢ z nim nie zetkneli.
Brak im podstawowych kompetencji 1 umiejgtnosci zwiazanych z poszukiwaniem pracy, bo
nigdy tak naprawde nie musieli jej szuka¢. Mozna powiedzie¢, iz wyzwanie polegajace na
znalezieniu pracy zupelie nie przystaje do struktur poznawczych osob, ktére przez cale
zycie byty zwiazane zawodowo, ale rowniez emocjonalnie z jednym pracodawca.

6.2.3. Skad czerpaé¢ informacje na temat regionalnych i lokalnych
rynkow pracy?

Obraz rynku pracy wylaniajacy si¢ wytacznie z prowadzonego przez urzgdy pracy
monitoringu Ranking zawodow deficytowych i nadmiarowych opisuje jedynie fragment
regionalnego rynku pracy. W tym konteks$cie warto zwroci¢ uwage na kilka zjawisk
obcigzajacych trafnos¢ analiz opartych o przywotane dane monitoringowe:

e okoto 15% bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w badaniu
sondazowym deklarowata, Ze nie jest zainteresowana podjeciem pracy;

e rekrutacja na wiele stanowisk odbywa si¢ bez posrednictwa urzedow pracy;

e duza liczba ofert pracy w pewnych kategoriach zawodowych nie oznacza takiej
samej liczby wakatéw, moze by¢ skutkiem wysokiego poziomu rotacji
pracownikow w niektorych segmentach rynku pracy (szczegdlnie w pracach
prostych). W takich branzach pracodawcom zdarza si¢ poszukiwac pracownikow
z pewnym wyprzedzeniem, mimo iz aktualnie, w danym zaktadzie pracy, nie ma
potrzeby zatrudnienia nowych os6b. Pracodawca zaklada, ze cho¢ dane
stanowisko pracy jest obsadzone, to w kazdej chwili moze si¢ zwolni¢, zatem
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zawczasu lepiej dysponowac lista kandydatow mogacych zastapi¢ pracownika,

ktory odszedt lub zostal zwolniony.

Wspomniane ograniczenia systemu monitoringu nie powinny zniecheca¢ do
wnikliwej analizy danych gromadzonych przez Urzedy Pracy w ramach systemu
informatycznego PULS. Analizy takie powinny by¢ regularnie przeprowadzane
1 publikowane. Niemniej jednak, ich zakres powinien zdecydowanie wykracza¢ poza
monitoring zawodow deficytowych 1 nadwyzkowych.

Niezbedna wydaje si¢ analiza profili oraz historii zatrudnienia osob bezrobotnych
na podstawie danych systemu PULS. Dane te sq gromadzone, ale nie analizowane,
poniewaz w zasadzie nie podlegajq standardowym procedurom raportowania statystycznego
przez powiatowe urzedy pracy. Analizy takie powinny by¢ realizowane na poziomie
powiatdw, przynajmniej w odstgpach kwartalnych, tak aby mdc uchwyci¢ ewentualne
trendy w zmianach struktury spoteczno-zawodowej 0so6b pozostajacych bez pracy.
Szczegblng uwage warto poswieci¢ poroOwnywaniu grupy osob zarejestrowanych jako
bezrobotne pozostajacych aktualnie bez pracy z grupa osob wylaczonych z rejestru
z powodu podjecia pracy. Jednoczesnie warto kontrolowaé¢ dlugos¢ okresu bezrobocia
1 stawia¢ pytania o uwarunkowania jego trwania. W poréwnaniach mozna uwzgledni¢ caty
szereg informacji zbieranych za posrednictwem Karty Rejestracyjnej Bezrobotnego. Warto
wyodrebnic tu trzy podstawowe grupy zmiennych, ktére moglyby zosta¢ wykorzystane przy
réznicowaniu profili statystycznych bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach oraz
poszukiwaniu czynnikdw sprzyjajacych znalezieniu pracy przez bezrobotnego:

o Zmienne demograficzne, takie jak: ple¢, wiek, stan cywilny, liczba dzieci
pozostajacych na utrzymaniu bezrobotnego, stopien niepetnosprawnosci,
poziom wyksztalcenia.

° Zmienne zwiazane z dotychczasowa historia zatrudnienia i1 wspolpraca
zurzgdem pracy: dotychczasowa ilos¢ miejsc pracy, taczna dlugosé
dotychczasowego zatrudnienia (w miesiacach), fakt pobierania zasitku, sposob
rozwigzania ostatniego stosunku pracy, ilos¢ wizyt w urzedzie.

o Zmienne informujace o poziomie kwalifikacji bezrobotnego: kategoria
specjalnych uprawnien zawodowych, znajomos¢ jezykow obcych, catkowity
okres doswiadczenia zawodowego (jako suma okreséw zatrudnienia), branza
(kod PKD) ostatniego pracodawcy. Jest to szczegdlnie wazna kategoria
zmiennych: wyniki przeprowadzonych badan sondazowych, a przede wszystkim
badan jakosciowych, sugeruja, iz pracodawcy raczej mysla o potencjalnych
pracownikach przez pryzmat kwalifikacji zawodowych (w tym zwtaszcza
posiadanych specjalistycznych uprawnien zawodowych) oraz doswiadczenie
pracy zawodowej w podobnej branzy a niekoniecznie w konkretnym zawodzie.
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W tej chwili w systemie PULS nie istnieje jednolity sposob kodowania
umiejetnosci 1 kwalifikacji  bezrobotnych.  Zamiast  wyczerpujacej
1jednoznacznej klasyfikacji szkolen (na wzor klasyfikacji zawoddw
1 specjalnosci), kody nadawane poszczegolnym typom kwalifikacji sg arbitralne
1 r6znig si¢ znacznie od powiatu do powiatu. Aby dane te byly uzyteczne,
kategoryzacja notowanych urzgdowo kwalifikacji powinna zosta¢ ujednolicona.

Z uwagi na niepelny obraz faktycznego zapotrzebowania na pracownikdéw po stronie
pracodawcdédw, ktorzy nie wspotpracuja z urzedem pracy, cennym uzupeklnieniem
monitoringu PULS moze by¢ analiza ogloszen o prace publikowanych w lokalnej prasie
oraz ogloszen dla wojewddztwa podlaskiego ukazujacych si¢ w gléwnych internetowych
portalach posrednictwa pracy. Urzedy pracy moglyby na biezaco prowadzi¢ rejestr ofert
pracy dla mieszkancéw regionu pochodzacych z roznych zrédet. Nalezatoby tu uwzglednié
zaréwno ogloszenia publikowane w prasie, jak 1 w Internecie.

Rejestracje  ogloszen  mogloby ulatwi¢  stworzenie prostego  systemu
informatycznego sktadajacego si¢ z dwoch dostgpnych przez Internet modutow uzytkowych
oraz regionalnej bazy ofert pracy przechowywanej na serwerach Wojewddzkiego Urzedu
Pracy.

Pierwszy modut umozliwialby wprowadzanie ofert pracy w wojewddztwie
podlaskim pochodzacych z rozmaitych zrodet. Dostgp do tego modutu mieliby pracownicy
urzedow pracy oraz, ewentualnie, pracodawcy. Modut rejestracji ogloszen mogtby mieé
charakter wystandaryzowanego formularza internetowego (bardzo krétkiej ankiety, ktora
nalezatoby wypeti¢ na temat kazdej wprowadzanej oferty), co gwarantowatoby sp6jnosé
gromadzonych danych.

Drugi modul systemu, réwniez dostepny poprzez strong¢ internetowa, spetnialby
funkcje rozbudowanej wyszukiwarki ofert. Mogltby by¢ dostgpny zarowno dla pracownikow
urzeddw pracy, jak 1 0sob odwiedzajacych strony urzgdu pracy.

Proponowane rozwigzanie, poza biezacym wsparciem posrednictwa pracy
prowadzonego przez urzedy, mogloby stanowi¢ cenne zrddlo informacji na temat
regionalnego rynku pracy. Pozwolitoby uzupeli¢ informacje na temat biezacego
zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe na regionalnym rynku pracy o dane, ktore
wczesniej nie byty dostepne dla urzgdéw pracy.
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7. Wykazy
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