


Podlaskie Obserwatorium
Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

PODLASKA MAPA
ZAWODOW I KWALIFIKACJI

Analiza popytu i podazy pracy
w wojewodztwie podlaskim
W ujeciu regionalnym i lokalnym

UNIA EUROPEJSKA
‘ EUROPEJSKI
PRAGY FUNDUSZ SPOLECZNY




ZESPOL AUTORSKI:
Joanna Konieczna-Salamatin
Adam Gendzwilt

Agata Stasik
WSPOLPRACA:

Piotr Zimolzak

Jedrzej Stasiowski

Maciej Pankow
KONSULTACIJA:

Dr Agnieszka Tokaj-Krzewska
RECENZENT:

Dr Grazyna Kacprowicz

ISBN 978-83-62258-06-2

©COPYRIGHT BY WOJEWODZKI URZAD PRACY W BIALYMSTOKU,
BIALYSTOK 2009

Badanie zostalo przeprowadzone w ramach projektu:

»PODLASKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY
I PROGNOZ GOSPODARCZYCH”,

wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dzialania 8.1 Rozwo6j pracownikow
i przedsigbiorstw w regionie, Poddziatania 8.1.4 Przewidywanie zmiany gospodarczej

www.obserwatorium.up.podlasie.pl

DRUK:
BARWA PIOTR KULESZA
15-701 BIALYSTOK, UL. KOLEJOWA 12E
www.barwa.pl



PODLASKA MAPA ZAWODOW | KWALIFIKACJI
— ANALIZA POPYTU IPODA Y PRACY W WOJEWODZTWIEPODLASKIM
W UJ CIU REGIONALNYM | LOKALNYM

Spis tre ci

strony
1. Cele i metodologia badania ................ e eeeeiieeiieiiie e 5
1.1. Zaloenia projektu badawCzego ..........coeeeviiiceeeeeiie e 5
1.2. ZastoSOWANE MELOAY .......iieiiieiiiieeeeeeee et e e e e e s e e e e et e e e e eeannaes 6
2. Sytuacja na podlaskim rynku pracy na podstawie &dania gospodarstw
(0 (0] 11010 1YY oX o SR 7
2.1. Ogolna charakterystyka zasobow pracy wojewaa ptodlaskiego .............. 7
2.2. Charakterystyka umiéno ci i kwalifikacji oferowanych na rynku pracy ....9
2.3. Zmiany w zasobach pracy wojewddztwa podlaskieg.............ccccvvvnnnnne. 12
2.3.1. Zainteresowanie podwszeniem kwalifikacji..........cccccoeveeieirin 12
2.4. Kontrapunkt: bezrobotni z upadajch przedsibiorstw pa stwowych — casus
ZINTK "BPY ettt e e e e ettt eeee e eeeeaaasb s e e e e e e e e e e eeeeeesebsabn s 14

3. Analiza poday pracy w rod bezrobotnych wojewodztwa podlaskiego ............ 15

3.1. Ogolna charakterystyka bezrobotnych w wojewasigzpodlaskim .............. 15
3.2. Przyczyny rejestracji bezrobotnyCh ... oo 15
3.3. Charakterystyka kwalifikacji zawodowych os@ziobotnych ..................... 17
3.4. AKtywnO DEZIoDOINYCHN ... 19
3.5. Elastyczno — gotowo przekwalifikowania, mobilno przestrzenna........ 21
3.6. Oczekiwania Wzgllem PraCy .......coooveeuiiiiiieieiiiiie e 22
3.7. Ranking preferowanych zawodOWw ..........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeieeeeieiiiiinnns 3.2
AN g1 [14= W o To ] o) V4 (U 1N F= W o] = Lo 25
4.1. Podstawowe zalenia polityki kadrowej przeddiorstw...........ccccoeevvvvennnnn. 25
4.1.1. Polityka zwolnie. Przyczyny redukcji zatrudnienia..................25
4.1.2. Rekrutacja NOwych pracoOWNIKOW ........ccccccvvvevvvrininiiiieeeeeeeennnn. 28
4.2. Poszukiwane KWalifiKacCje ...............cummmeeerriiieieeiiiiiie e 30
4.3. PolityKa SZKOIENIOWAL........cccevtii ettt ee s 33



PODLASKA MAPA ZAWODOW | KWALIFIKACJI
— ANALIZA POPYTU IPODA Y PRACY W WOJEWODZTWIEPODLASKIM
W UJ CIU REGIONALNYM | LOKALNYM

5. Charakterystyka niedopasowania poday i popytu na prac w wojewodztwie

0100 ] =] (] PSP 35
5.1. Zgodno zawodu z WYKSZIaICENIEM ... ......uuuiiiit e eeaeeas 35
5.2. Niedopasowanie poszukiwanych i oferowanycharkw i kwalifikacji ...... 36
5.3. Niedopasowania na rynku pracy waijl pOWIiatoOWyM............cceuueeeeereennnnnnn. 39
6. POUSUMOWANIE .. .coviiiiiiii it e et cmmmmmr e e e e ettt e e et e e e e e e e e e aa e e e eeaneeeeeaaneeeeaans 41
6.1. Skrot najwaniejSzyCh WYNIKOW ...........ccoeviiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiier e e e 41
6.1.1. Sytuacja na podlaskim rynku pracy na podsta@adania gospodarstw
(0 0] 1 10111y Y/ o o [P 41
6.1.2. Analiza poda pracy wréd bezrobotnych wojewoddztwa podlaskiego
.................................................................................................. 44
6.1.3. Analiza popytu na pragv wojewddztwie podlaskim — sonda
PrZedSiDIOrCOW.......coiiiiiiiiiiee e 46
6.2. REKOMENUACIE .....uiiiii e ccmee e e e e e eaa e eees 49
6.2.1. Ogodlne wytyczne dla polityki rynku pracy...........ccccceeeeeieeennn. 49
6.2.2. W jaki sposéb PUP me stworzy konkurencyjn ofert po rednictwa
PIACY 2 ettt ettt e e e e et eeaa e eeae 51
6.2.3. Skd czerpa informacje na temat regionalnych i lokalnych rymkoé
PIACY 2 ettt e ae 24
AT A= 4 YU 57
7.1, WYKAZ tabel.... oo 57
7.2. WYKAZ WYKIESOW .....cciiiiiiiieeeeeeeie s e ettt e e e e e et e e e e e eesaan e e e eeeennnnns 57
S =11 o[0T == U 58



PODLASKA MAPA ZAWODOW | KWALIFIKACJI
— ANALIZA POPYTU IPODA Y PRACY W WOJEWODZTWIEPODLASKIM
W UJ CIU REGIONALNYM | LOKALNYM

1. Cele i metodologia badania

1.1. Za!o enia projektu badawczego

Kwestia niedopasowania kwalifikacji i wyksztalcenia rod potencjalnych
pracownikow jest istotna z punktu widzenia firmalaj cych w wojewodztwie podlaskim.
A 55,6% przedsbiorcow zbadanych na zlecenie WUP w 2007 r. zadekialo, e
najwi ksz trudnoci w znalezieniu nowych pracownikow jest brak na loken rynku
pracy kandydatow posiadaych wymagane kwalifikacje i wyksztalcenie. Jestrtmno
dominujca — na inne trudnoi wskazywala co najwgj jedna pita ankietowanych
przedsibiorcow [1].

Standardowe badania popytu i pogapracy sprowadzaj si nhajcz ciej do
poréwnania struktury zawodow osOb bezrobotnych wek@ir zawodow, na ktére
zglaszane jest zapotrzebowanie w ofertach praagyo Tgu raporty s sporzdzane przez
wojewddzkie urzdy pracy na mocy Ustawy z dnia 20 kwietnia 20040 rpromociji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy [9]. Wielekspertow wskazuje jednak na
niedoskonalai takiej metody monitoringu rynku pracy, zwane g!éwnie
z niedostpno ci danych spoza segmentu rynku pracy obs!ugiwanergr prrzdy pracy.
St d konieczne jest prowadzenie monitoringu uzupe!o@ggo w oparciu o dane z bada
sondaowych pracodawcow i gospodarstw domowych.

Zasadniczym celem projektu by!o przeprowadzenie itmongu rynku pracy,
ktorego wyniki pos!uy!lyby do okrelenia zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje
w wojewodztwie podlaskim w ugiu lokalnym i regionalnym. Badanie mialo obgaréwno
ilo ciow , jak i jakociow charakterystyk popytu na praci jej poday w wojewddztwie
podlaskim oraz w poszczegdlnych jego powiatache@gbrojektu by!o rownieokre lenie
skali niedopasowania na regionalnym rynku pracyoZmiem projektu by!o prowadzenie
analiz w ujciu strukturalnym (wed!ug Klasyfikacji Zawodoéw i &galnoci), w uj ciu
dynamicznym (w odniesieniu do poprzedniego rokw)uj ciu przestrzennym (w podziale
na powiaty).
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1.2. Zastosowane metody

Wskazaniu odpowiedzi na podane wy pytania s'uyly ré norodne narzizia
badawcze.

Analiza danych zastanych (desk research zostala przeprowadzona w celu
scharakteryzowania ogolnych cech lokalnego rynkacyrr zarobwno stanu rozwoju
gospodarczego, stanowego kluczowe uwarunkowanie sytuacji na rynku pra@k
| strony podaowej i popytowej rynku pracy.

Indywidualne wywiady z dobranymi celowo przedsiorcami, bezrobotnymi oraz
podejmujcymi prac w wojewddztwie obcokrajowcami spelnialy dwa zaszmincele. Po
pierwsze, pozwolily lepiej przygotowanarz dzia badawcze wykorzystane w ikdowym
etapie bada Po drugie, s!yly scharakteryzowaniu najwaiejszych zasad funkcjonowania
rynku pracy zarowno z punktu widzenia zatrudraggh, jak i szukajcych zatrudnienia (np.
wyja nily, dlaczego pewne sposoby poszukiwania pracadwikpracodawcow uwane s
za skuteczniejsze od innych). Jednooee pozwolily opisa z ich perspektywy slabe
i mocne strony wspoé!pracy z udami pracy, co ma przyczyni si do usprawnienia
wspod!pracy urzdéw z pracodawcami i pracobiorcami.

Sonda e przeprowadzone na prébach przebsircow i bezrobotnych pozwolily
stwierdzi, w jakim stopniu okrdone postawy, potrzeby i umi¢poci S
rozpowszechnione w badanych populacjach. Jednoiezedaj one podstaw do
poréwnania ofert pracy i wymagapracodawcow z kwalifikacjami i aspiracjami
poszukujcych zatrudnienia. Sonda przeprowadzony na losowo dobranej probie
gospodarstw domowych pozwoli! wyj poza badanie zarejestrowanych bezrobotnych
i umo liwi! pelniejsz charakterystyk strony podaowej rynku pracy. Dziki temu opisano
najwa niejsze cechy zatrudnionych na podlaskim rynku yrae tym okrelono ich
kwalifikacje, wyksztalcenie, gotowo podnoszenia kwalifikacji, poczucie pewod
zatrudnienia oraz cechy paanego pracodawcy i miejsca pracy.

Badanie oglosze prasowych pozwolilo wy] poza charakterystyk cz ci
popytowej rynku pracy opartwy! cznie o ogl'oszenia pojawiae si w urz dach pracy,
ktére obejmuj tylko niewielk i specyficzn cz  rynku pracy.



PODLASKA MAPA ZAWODOW | KWALIFIKACJI
— ANALIZA POPYTU IPODA Y PRACY W WOJEWODZTWIEPODLASKIM
W UJ CIU REGIONALNYM | LOKALNYM

2. Sytuacja na podlaskim rynku pracy na podstawie @&dania
gospodarstw domowych

Gospodarstwa domowe dostarczkgapita! ludzki na rynek pracy. Analiza sytuaciji
tych gospodarstw, a w szczego6loo dane o osobach w wieku produkcyjnym jest
podstawow charakterystyk poday pracy. Badaniu podlega zarbwno potencjalna, jak i
rzeczywista podapracy. Ta ostatnia to osoby aktywne zawodowo, ektdinc i mog
pracowa [13].

Prezentowane tu dane pochodz badania sondawego, ktére objo 1 022
gospodarstwa domowe.rednia liczba os6b zamieszkaych w tych gospodarstwach
wynosila 3,19, arednia liczba oséb doros!ych 2,53. Dodatkowo, zglwiu na to, e w
sondau zbierano podstawowe dane demograficzno-spo!eczaeystkich doros!ych
czlonkow rodziny, uzyskano informacjo 2 416 osobach doros!lych — miesaach
wojewddztwa podlaskiego.

2.1. Ogolna charakterystyka zasobow pracy wojewodzia podlaskiego

Na koniec 2008 r. liczba mieszka&w wojewddztwa podlaskiego wynosila
1 197 483 osoby, z czego nieco ponad 710 tys by'wieku produkcyjnym [5]. Dane
z przeprowadzonego sondawskazuj, e wykorzystuje si nieco powyej polowy tego
potencjalu — pracuje zawodowo oko!o 55% osob w wigkodukcyjnym, przy czym
wyst puj wyra ne ronice w poziomie zatrudnienia noizy wiekiem produkcyjnym
mobilnym (od 25 do 45 lat) i niemobilnym (tzn. 46-6at dla kobiet i 45-65 lat dla
m czyzn). Wskanik poziomu zatrudnienia w wojewddztwie jest amiwowany midzy
powiatami, cho ré nice nie s du e — w wi kszo ci powiatow wartoci wska nika wahaj
si od 45% do 50%. Najwgz warto wskanika odnotowano w powiecie zambrowskim
(62%) oraz kolneskim (53%), najnisz za — w powiecie sokolskim (40%) i sejrekim
(41%).

Analiza odsetka zatrudnionych w grupach wynénych ze wzgldu na poziom
wyksztalcenia wskazujee szanse na znalezienie pracy xsza nie tyle sam formalny
poziom wyksztalcenia, ile jego praktyczne ukierum@nie. Zaobserwowanoge wy sze
odsetki 0os6b pracugych wystpuj w takich kategoriach wyksztalcenia, jak zasadnicze
zawodowe, rednie zawodowe (w kontraie do redniego ogdlnego) czy magisterskie
i in ynierskie (w kontracie do wyszego licencjackiego). Sto kategorie, w ktorych
pracownik oprdocz wyksztalcenia ogoélnego legitymgje réwnie pewnym zasobem
konkretnych umiejtno ci zwi zanych z wyuczonym zawodem.
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Pewne wyobreenie o0 poday pracy moe da analiza listy zawodow
wykonywanych przez osoby badane legityroej si wskazanymi wye] poziomami
wyksztalcenia. Mimo tego.e panuje tu bardzo da ré norodno , ktéra jest tym wiksza
im wy szy jest formalny poziom wyksztalcenia o0sOb badanygest moliwe
zaobserwowanie pewnych ogoélnych tendenciji.

Przede wszystkim warto zwrociuwag na popularno zawodow zwizanych
z rolnictwem, ktére s wykonywane przez wiele os6b, praktycznie niezake od ich
formalnego wyksztalcenia. Wojewodztwo podlaskid jegionem, w ktGrego gospodarce
rolnictwo odgrywa znacz rol , wi ¢ taka struktura zawodowa nie neozaskakiwa
Kolejnym bardzo popularnym zawodem jest zawdd stawey, ktéry jest najczciej
wykonywany przez osoby legitymuwe si wyksztalceniem co najmnieyednim. Wrod
magistréw i inynierow sprzedawc ,wyprzedzaj” specjalici szkolnictwa. Osoby
z doktoratami nie wykonujju zawodu sprzedawcy.

Generalnie magistrzy do cz sto pracuj jako nauczyciele lub lekarze (rdych
specjalnoci), za osoby z wyksztalceniem pomlj redniego stosunkowo utrzymugi
z rolnictwa.

Cz sto  wykonywania zawodéw niezgodnych z wyksztalceniekthra jest
przedmiotem bardziej szczegodlowej analizy w dalseej ci raportu, okazala si
zro nicowana ze wzgbu na poziom wyksztalcenia badanych. Zawody niezgod
z wyksztalceniem najczciej wykonuj osoby legitymujce si dyplomem licencjata (79%)
lub absolwenci licebw ogodlnoksztatych (58%). Wydawalo si e wykonywanie pracy
niezgodnej z wyksztalceniem przez te osoby enby w znacznym zwizane z tym, e
osoby te uczsi jeszcze i podejmujjak kolwiek prac zarobkow, ale nie zaley im na
tym, aby byla zgodna z wyksztalceniem. Hipotezaetinak okazal!a sinies!uszna.
Pracownicy z wyksztalceniemnednim ogolnym i wyszym licencjackim, ktérzy siucz ,
wykonuj prac niezgodn z wyksztalceniem tak samo eto jak ci, ktdrzy si nie ucz.
Proces kontynuacji nauki nie ma tu winic do rzeczy.

2.2. Charakterystyka umiej tno ci i kwalifikacji oferowanych na
rynku pracy

W prezentowanym tu badaniu gospodarstw domowycledonmotem analiz by!
rownie stopie rozpowszechnienia wod mieszkacOw wojewodztwa rozmaitych
umiej tno ci i kwalifikacji po danych na rynku pracy. Nale do nich na przyk!ad
umiej tno obslugi komputera, prawo jazdy, znajomp zykow obcych, ukoczone kursy
I szkolenia oraz cechy osobowd sprzyjajce sukcesowi na rynku pracy
(komunikatywno , samodzielno, umiejtno rozwi zywania problemow). Badano

9
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rownie , ktore z tych kwalifikacji s najszerzej wykorzystywane na rynku pracy
wojewddztwa podlaskiego, a ktorych przydatngst ograniczona.
Obsluga komputera

Jedn z podstawowych umigjno ci po danych zwykle na rynku pracy jest
umiej tno  obs!ugi komputera. Oczywgie nie jest ona potrzebna na wszystkich
stanowiskach i nie zawsze musi zk8za szanse znalezienia pracy, jednak jest tonaa
umiej tno np. dla kogo, kto chce awansowaTrudno wyobrazi sobie osob zatrudnion
przy pracach biurowych lub na jakimkolwiek kierowmym stanowisku, ktora nie potrafi
posluy si komputerem. Ponad polowa respondentéw dawala sathiez komputerem,
przy czym co trzeci zadeklarowal nie sprawia mu toadnych trudncci. Z kolei 30%
przyznalo, e zupe!nie sina tym nie zna.

Umiej tho obslugi komputera by'a zwiana z prac zawodow — jedynie 16%
pracujcych i a 42% niepracujcych przyznalo sido zupe!nej nieznajoma komputera.
Przy tym osoby, ktére nie pracowaly w momencie hajaale by'y zdecydowane na
podj cie pracy w przysz!@i, rownie czsto umialy obs!ugiwakomputer, jak pracugy.

Spordd r6 nych kategorii zawodowych najsprawniejsi pod wdgim obs!ugi
komputera okazali sipracownicy biurowi, co jest do naturalne, gdyich praca w duej
mierze w!anie na tym polega. Najwksze odsetki nieznajgych si na komputerze
zanotowano wod pracownikow przy pracach prostych i rolnikéw.

Znajomo obslugi komputera by!'a réwnie- co do oczywiste — zwizana
z wiekiem. Im starsza grupa wiekowa, tym odsetekghocych obs!luy komputer niszy.
W grupie najmlodszych badanych (do 25 lat) odsetgle!nie nieznagych si na obs!udze
komputera nie przekracza! 5%. Umiepp obslugi komputera na znacym poziomie
koreluje z poziomem wyksztalcehiaho nawet w grupie najwyej wyksztalconych jest
niewielki odsetek osob (7%) deklaraych ca'kowity brak umiefno ci obs!ugi komputera.
Znajomo j zykéw obcych

Mieszkacy wojewodztwa podlaskiego wymdiali si  stosunkowo wysokim
odsetkiem os6b znajych j zyki obce — jedynie 19% nie zna!@dnego obcego zyka
(czyli 81% znalo przynajmniej jeden). W lipcu 2009w badaniach CBOS znajomo
jakiegokolwiek j zyka deklarowal!o zaledwie 46% respondentéw [10].

W rod jzykébw obcych znanych mieszkeom wojewodztwa podlaskiego
dominowaly rosyjski (jego znajomozadeklarowal!o 66% ankietowanych) i angielski, ktor
znala nieco ponad polowa (51%) badanych. Co czvieadgny (27%) zna! niemiecki. Inne

! Wspélczynnik korelaciji dla skali pordkowej tau-Kendalla wynios! 0.335 i by! istotny paziomie
p<0.001

10
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J zyki by'y wymieniane przez niewielki odsetek osébb znalo francuski, po 1% w!oski,
hiszpaski, litewski i bialoruski. Te dwa ostatnie zyki wskazali prawdopodobnie
przedstawiciele mniejszoi narodowych albo ich siedzi czy przyjaciele.

Jeli chodzi o poziom znajomai j zykow, wi kszo badanych wskazala ten
nazwany przez autorow kwestionariusza drugim, ftpiejitno  porozumienia si
w typowych sytuacjach. Nie by!o znacgch ronic mi dzy poziomami znajomai
poszczegolnych gykow, nie zaznaczyly ste ré nice pod tym wzgldem midzy osobami
pracujcymi a niepracujcymi. Poziom i struktura znajoma j zykOw by!a natomiast
zwi zana z wiekiem. Mlodzi nie tylko cztiej znali jakikolwiek jzyk, lecz take
wyré niali si cz stsz znajomoci | zykdw zachodnich nirosyjskiego. Starsi natomiast
cz ciej znali rosyjski ni angielski czy niemiecki.

Cechy osobowei

Na rynku pracy wane s nie tylko konkrethe umiefnoci zwi zane
z wykonywanym zawodem czy obs!uga komputera. Peagoy interesuj si ¢z sto take
niektorymi cechami osobowo potencjalnych kandydatow do pracy, ktére najciej
okre lane s mianem ,mikkich” kryteriow rekrutacyjnych. Z tego wzglu respondenci
zostali poproszeni o wskazanie tych cech, ktérels najmocniejsz stron i ktore chcieliby
przedstawi pracodawcy, gdyby zasz!a taka potrzeba. Pytanmiedwo cechy, ktérych
respondentom brakuje. Badani mieli o  wskazania maksymalnie dwoch cech,
ktorymi si charakteryzuj. Najcz stszymi kombinacjami byly: sumiennoi uczciwo
(15% wskaza), sumienno i pracowito (14% wskaza) oraz uczciwo i pracowito
(11%). Wrod cech wymienianych, jako brakog najcz ciej wskazywano elastyczno
i szybko uczenia si. Zwraca jednak uwagto, e po kilka procent respondentéw
przyznalo si do braku pracowitai (3%), odpowiedzialn@i (2%), a nawet uczciwai
(1%). Warto zauway , e blisko polowa badanych (41%) miala problem zeawakiem
przynajmniej jednej brakugej cechy.

Zaobserwowano znaoze ronice w przypisywaniu sobie omawianych tu cech
przez osoby pracuge i niepracujce. Pracujcy cz ciej ni niepracujcy przypisywali
sobie takie cechy, jak dyspozycyjnpszybko uczenia sii umiejtno rozwi zywania
probleméw. Niepracugy za znacznie cz ciej ni pracujcy podkrelali swoj uczciwo .
Pracowito i komunikatywno roéwnie nieco cz ciej byly wskazywane przez
niepracujcych, ale tu rénice w stosunku do pracuaych by'y niewielkie.
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2.3. Zmiany w zasobach pracy wojewodztwa podlaskieg

Dla zrozumienia sytuacji na rynku pracy wa jest informacja na temat zmian,
jakie dokonuj si w dziedzinie poda pracy, i ich kierunku. Zmiany w tym fragmencie
rynku pracy s generowane przez dwa g!éwne czynniki: a) wchodzema rynek
absolwentow szko! i wychodzenie z niego tych, kdaosi gn li wiek emerytalny, oraz b)
zmian oferowanych umiefno ci i kwalifikacji (na o0go! ich podwyszenie) przez
aktywnych uczestnikow rynku pracy.

Sonda przeprowadzony wod gospodarstw domowych z wojewddztwa pokaza!,
ponad polowa os6b pracaych (55%) ma za solzmian zawodu. Wydaje sj e do
cz sto by'a to zmiana z zawodu wyuczonego na inny, gasoby wykonujce zawdd
zgodny z wyksztalceniem rzadziej deklarowaly zmiaawodu. Zmiany zawodow do
cz sto nastpowaly w obrbie tej samej grupy zawodowej. Tak by'o zw!aszczadav
technikow, robotnikow przemys!owych i przedstawlicieladz. Najwi ksza jednak liczba
zadeklarowanych zmian zawodu oznaczala znzarawodow robotniczych na rolnicze.

Najwi ksz elastycznoci wykazaly si osoby, ktére dawniej wykonywaly zawdd
robotnika przemys!owego, gdyw tej grupie zaobserwowano najk$z r6 norodno
cie ek kariery zawodowej. Przejawialo dio mi dzy innymi w tym, e nie by'!o takiej
grupy zawodowej, do ktorej nie przesz!lyby jakesoby, ktore przed zmiarzawodu byly
robotnikami przemys!owymi lub rzemiaikami. By!a jeszcze jedna grupa zawodowa
zachowujca si podobnie — technicy iredni personel. Tu rivorodno te byl!a znaczna,
cho nieco mniejsza niw réd robotnikow.

Odsetki zmieniajcych zawdd ronily si nieco midzy grupami wyronionymi ze
wzgl du na poziom wyksztalcenia, lecz zeek ten by! raczej slabyNajni szy odsetek
0s6b, ktore zmienily zawdd, zanotowanordd posiadajcych wyksztalcenie zasadnicze
zawodowe, najwyszy — wrdéd osob bez wyksztalcenia specjalistycznegeedpie
ogolnoksztalcce).

2.3.1. Zainteresowanie podwyszeniem kwalifikacji

Jednym ze sposobow radzenia sobie z trudgtuacj na rynku pracy jest
podnoszenie kwalifikacji. Cz badanych przez nas osob z wojewddztwa podlaskiego

2 Eta-kwadrat wynosila zaledwie 0,033 (3,3%).
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postanowila przyj t strategi. Ponad 40% badanych praawjch zamierza podnie
formalny poziom swojego wyksztalcenia (w tym 18%ezydowanie zamierza”), a jeszcze
wi cej, bo 60% respondentéw, zdecydowanych jest podsigoje kwalifikacje zawodowe.

Zestawienie planéw dotyczych podwyszenia poziomu wyksztalcenia
I kwalifikacji zawodowych pokazalo, e najpopularniejsz strategi jest podnoszenie
jednoczenie kwalifikacji zawodowych i formalnego poziomu kaztalcenia. Takie zamiary
zadeklarowalo 37% badanych pracych. Jedna trzecia pracownikow z wojewodztwa
podlaskiego nie zamierza nic robwv kierunku doksztalcenia si jest to druga co do
popularnoci strategia.

Strategia ,nic nie robl' by!a najcz ciej wybierana przez respondentoéw negich
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe lub podstawoweol& strategi ,robi wszystko”
podejmowali najcz ciej badani z wykszta!ceniem ogolnym — po liceuralogksztalccym
I studiach licencjackich. Ogoélnie mma powiedzie, e wy szy poziom wyksztalcenia
sprzyja! podejmowaniu decyzji o doksztalcaniu si

Interesujce, e dla wyboru omawianych tu strategii pgsiwania odnamie
doksztalcania sizupe!nie nie mia! znaczenia fakt wykonywania zawadezgodnego
z wyksztalceniem. Znacze natomiast byly rdnice midzy grupami wiekowymi, przy
czym rodzaj tych ranic by! do oczywisty — wszystkimi formami doksztalcania si
bardziej interesowali sim!odsi respondenci nstarsi.

Badani interesowali si przede wszystkim kursami pozwalegymi zdoby
uprawnienia zawodowe oraz szkoleniami organizowarpmez pracodawcow. Wydaje si
jednak, e deklarowane plany podwszenia kwalifikacji by'y w momencie badania
najcz ciej do abstrakcyjne, gdy respondentom bardzo trudno by'o wskazgakie
konkretnie szkolenia chcieliby odhyPadaly odpowiedzi ogélne czy nawet wymija;
.kursy doskonalenia zawodowego” (9%), ,kursy a& certyfikaty” (8%). Najczstsz
odpowiedzi bylo po prostu ,nie wiem” (12%). Konkretne tematkole najcz ciej by'y
wskazywane przez kilka oséb — w nawiasach podamtiaeb : komputerowe (2), z zakresu
umiej tno ci osobistych (1), operatorbw maszyn i wze (2), prawo jazdy (3),
menederskie (1), prawo (2), unia europejska, dotacjeamie wnioskéw (1), finansowo-
ksi gowe, organizacja kadr (3), fryzjerskie, manicukesmetyka (6), budowlane (5),
uprawnienia SEP (1), spawanie (1), gotowanie (1Hzkiv wid!lowe (1), mechaniki
samochodowej (1), dyplom technik rolnik (1), kragkie (1), straaka/policjanta (1),
zwi zane z medycyn (1), szkolenia podnosee kwalifikacje (umiejtno ci) nauczycieli,
prawa dziecka (1).
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2.4. Kontrapunkt:  bezrobotni z upadaj cych przedsibiorstw
pa stwowych — casus ZNTK "apy

Odr bn kategori bezrobotnych, wymagaj innego podefia, s osoby, ktore
d'ugo pracowaly w tym samym, najceiej pa stwowym, zak!adzie, a potem stracily prac
w wyniku jego upadku lub restrukturyzacji. Stanowni kilkanacie procent bezrobotnych
z wojewoOdztwa podlaskiego.

W 2009 r. upad!y Zaklady Naprawcze Taboru Kolejaweg"apach, ktore — jak
prawie wszystkie tego typu firmy — w okresie swegpwoju przyjmowaly do pracy m!ode
osoby bez kwalifikacji i zapewnialy im pe!ne praedenie zawodowe. Tacy pracownicy
zostawali potem w zakladach, nie ntapoj cia o tym, jak poszukuje spracy. Dzi cz sto
nie wiedz nawet, ktdre z posiadanych przez nich untigj ci S cenne na rynku pracy
I jaka jest ewentualna wartotych umiejtno ci. Problem staje sitym g! bszy, im d!uej
pracownik w tych zak!adach przepracowa!. Bywa j tekupadajcy zak!ad pastwowy by!
pierwszym i jedynym miejscem pracy osoby, ktéraepracowal!a tam kilkanaie lub
wi cej lat. Takim osobom bardzo trudno jest znaleow prac, niezalenie od tego, jakie
maj wyksztalcenie i jaki jest ich zawdd wyuczony i jaknne s ich umiejtno ci
I kwalifikacje.

W przypadku d!ugoletnich pracownikoéw nak!adsj dwa czynniki, ktére dzia'aj
na niekorzy aktywnoci na rynku pracy. Pierwszym z nich jest opisananieumiej tno
spojrzenia na swoje daiadczenie i kwalifikacje z punktu widzenia rynkuvapy tak, aby
skutecznie poszukasobie nowego zatrudnienia. Drugi czynnik to wiekdzie starsi mniej
ch tnie podejmuj nowe wyzwania, uczsi nowych umiejtno ci czy te wchodz w nowe

rodowiska, z czym nieuchronnie we si podj cie nowej pracy.

Z opisanych tu powodéw pomoc pracownikom ZNTK "apyinnym osobom
znajduj cym si w analogicznej sytuacji powinna polegarzede wszystkim na udzieleniu
im kompleksowego specjalistycznego wsparcia,cadjc w to pomoc o0 charakterze
psychologicznym. Takie dzialania prowadzone zsvykle w ramach tzw. programow
outplacementu, nazywanego inaczej zwolnieniami tooowanymi lub przygotowaniem do

ycia w zmianie [2].
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3. Analiza poday pracy wrod bezrobotnych wojewodztwa
podlaskiego

W niniejszym rozdziale zostarzaprezentowane wyniki sondeprzeprowadzonego
na reprezentatywnej probie 1 000 zarejestrowanyaterdbotnych mieszkadw
wojewddztwa podlaskiego. Bezrobotni — a dok!adrbegrobotni, ktérzy szainteresowani
podj ciem pracy — stutaj traktowani jako strona podawva regionalnego rynku pracy. Jest
oczywiste, e bezrobotni stanowitylko pewn cz  0s6b gotowych podj prac (nowi
pracownicy w przedsbiorstwach rekrutujsi rownie spordd osob pracugych w innych
firmach, bezrobotnych niezarejestrowanych w derh pracy oraz mieszkadow innych
wojewodztw).

3.1. Ogolna charakterystyka bezrobotnych w wojewodwie podlaskim

We wrzeniu 2009 r. w urzdach pracy wojewodztwa podlaskiego by'o
zarejestrowanych prawie 55 tys. bezrobotnychrod ktorych nieco wicej ni polow
stanowili m czy ni (przewag bezrobotnych kobiet cechowaly $ylko Powiatowy Urzd
Pracy [PUP] w "omy i w Suwalkach). W calym wojewddztwie prawo do itkas
przys'uguje 14,3% bezrobotnych.

Wed!ug danych z systemu ewidencji bezrobotnych PURB% bezrobotnych
zarejestrowanych w wojewodztwie podlaskim d!ugotewae ma pracy (wyraiie ni sze s
odsetki d!ugotrwale bezrobotnych w Bialymstoku, | Podlaskim i w Suwalkach,
wyra nie wy sze w Sokd!ce, Grajewie i Augustowie).

3.2. Przyczyny rejestracji bezrobotnych

W celu przedstawienia dok!adniejszego obrazu pmadej strony rynku pracy
naley si gn do wynikébw sondau przeprowadzonego na reprezentatywnej probie 1000
bezrobotnych wojewddztwa podlaskiego. Przyczygjestracji bezrobotnych, ktémo na
uzna za oczywist, jest ch znalezienia pracy. Okazuje sjednak, e tylko 58,1%
bezrobotnych w wojewddztwie podlaskim uwat przyczyn za najwaniejsz. Prawie
jedna czwarta zarejestrowanych w wze pracy twierdzi, e zrobila to g!6wnie ze wzglu
na przys'ugujce bezrobotnym ubezpieczenie zdrowotne. Nieco ppoéalva bezrobotnych
deklaruje, e przyczyn rejestracji by!a rowniech skorzystania z oferty szkoleniowej
PUP. Kategori ,inne” wybierali najcz ciej bezrobotni, ktérzy my o zaloeniu w!asnej

15



potrzeba uzyskania prawa do ubezpiecze
zdrowotnego

ch skorzystania ze szkole kurséw, stay
B
w PUP

potrzeba uzyskania prawa do zasi!l. 6%
potrzeba uzyskania zaiadczenia do I 3%
pomocy spolecznej ’
mo liwo ubiegania sio wiadczenie
przedemerytalne

inne | 1%

trudno powiedzie | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
N=1000

réd!o: GALLUP, sondabezrobotnych 2009




PODLASKA MAPA ZAWODOW | KWALIFIKACJI
— ANALIZA POPYTU IPODA Y PRACY W WOJEWODZTWIEPODLASKIM
W UJ CIU REGIONALNYM | LOKALNYM

3.3. Charakterystyka kwalifikacji zawodowych oséb lezrobotnych

Podstawowym rod!em danych o kwalifikacjach (uprawnieniach i aptno ciach)
bezrobotnych zarejestrowanych w wtach pracy wojewddztwa podlaskiego jest system
ewidencji PULS. Przechowywane sv nim dane zbierane podczas rejestracji oséb
bezrobotnych. Cho dane te dotycz wszystkich bezrobotnych (a nie ich proby — jak
w przypadku danych sondawych), to jednak ich jako jest zrénicowana, co nie pozwala
na pog!bion analiz ilo ciow °.

Najcz ciej pojawiaj si nastpuj ce kategorie: prawo jazdy (ndych kategorii),
obs!uga komputera (g!6wnie kursy podstawowe), ksisalhych, kursy na operatoréw
wozkow akumulatorowych i wid!lowych (cgto po!czone z kursami magazyniera), kursy
palacza CO i spawacza, kursy obs!ugi programow gksiych i obslugi malych
przedsibiorstw. Warto zauwgy , e cz uprawnie jest zorientowana na wykonywanie
konkretnych zawodow (s!y'y wi ¢ najpewniej przekwalifikowaniu lub zdobyciu zawodu
przez osoby niewyksztalcone), cz natomiast dotyczy wycinkowych umiéjo ci, ktore
uzupe'niaj zawdd ju zdobyty.

Poza analiz danych zastanych z systemu PULS, pytania dotgckwalifikacii
zawodowych, ukoczonych kurséw i zdobytych przez bezrobotnych upiaw zostaly
zadane w przeprowadzonym badaniu soadgm. Zwraca uwag fakt, e stosunkowo
malo bezrobotnych zarejestrowanych posiada dodatkotzn. wykraczage poza formalne
wykszta!cenie — kwalifikacje udokumentowane narpe. Najcz ciej wskazywane skursy
na specjalistyczne uprawnienia zawodowe (w odpaxiéeth bezrobotnych znalazly si
réwnie w kategorii ,,inne”).

Do dodatkowych kwalifikacji mama rownie zaliczy posiadanie prawa jazdy.
Zgodnie z deklaracjami badanych, nieco ponad poleezobotnych posiada prawo jazdy
kategorii B. Zwraca uwagfakt, e istotnie cz ciej prawo jazdy posiadajm czy ni
(66,9%) ni kobiety (39,6%).

Z sondau przeprowadzonego wbd bezrobotnych wojewddztwa podlaskiego
wynika, e zdecydowana wkszo bezrobotnych myi o podniesieniu swoich kwalifikacji

% Podstawow przeszkod jest brak odpowiedniej kategoryzaciji kwalifikaggwodowych w systemie
PULS. Kategorie umiejno ci i uprawnie nakl!adaj si wzajemnie, czasem pokrywajnie ma
jednoznacznych definicji, ktore z kwalifikacji zediane s do umiejtno ci, a ktére do uprawnie
Wopisy w bazie danych maj6 ny stopie szczegélowai i ré ni si istotnie midzy poszczegolnymi
powiatami. Dok!adne zbadanie poziomu kwalifikagizibbotnych wymagaloby uszczegdé!owienia i
przekodowania znacznej czi danych z systemu, co przekracza zakres ninggshadania.
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zawodowych (odpowiedzi ,Zdecydowanie tak” i ,Raczek” udzielilo !cznie 74,8%
respondentow). Trzeba jednak zwréaiwag na struktur preferowanych sposobow
podnoszenia kwalifikacji. Ponad 21% bezrobotnyclefemowaloby doksztalcanie na
szkoleniach organizowanych przez pracodawcOw —nagpowiedzie, e podstawow
motywacj szkoleniow jest, wic dla nich konkretne miejsce pracy. Podobny odsetek
bezrobotnych preferuje kursy organizowane przezdyrpracy.

Wi kszo odpowiedzi znajducych si w kategorii ,inne” nalealoby zaliczy do
kurséw zawodowych, pozwalajych na zdobycie nowych uprawnieW réd kurséw
zawodowych najczciej wskazywane s w przypadku m czyzn — Kkursy operatorow
wozkéw widlowych oraz spawania; w przypadku kobiettylizacji i wizau oraz obs!ugi
kas fiskalnych. Ponadto wskazywane byly rownlairsy komputerowe i finansowo-
ksi gowe. Bezrobotni z wyksztalceniemednim ogdlnoksztalcym, a take wy szym
licencjackim deklarujch podj cia studiéw (studiéw uzupe!niajych).

Bezrobotni stosunkowo dobrze oceniajvoj poziom znajomai j zykdw obcych.
Z deklaracji ankietowanych wynika, e dominuje znajomo | zyka angielskiego
i rosyjskiego, w dalszej kolejnoi — niemieckiego. Znajomo pozostalych gykéw,
wskazanych w tabeli, ma znaczenie marginalne (zasoveana znajomo | zyka
litewskiego i bialoruskiego dotyczy najpewniej piggawicieli mniejszaci narodowych
zamieszkujcych w wojewddztwie). Trzeba podklie, e samoocena nie jest trafnym
miernikiem poziomu znajomai j zykoéw obcych. Wyniki te dajprzede wszystkim pogie
o rozkladzie preferencji co do ewentualnej naukikéw obcych, a nie o rzeczywistym
rozkladzie tych kompetencji wod bezrobotnych.

Podobnie rzecz sima w przypadku samooceny umiejo ci pracy z komputerem.
Tu réwnie naley zachowa ostrono w interpretacji wskanikbw kompetencji
opieraj cych si wy! cznie o deklaracje. Nieco ponad 28% bezrobotnycbrtizi, e nie ma
adnych kompetencji w zakresie obs!ugi komputerovajldgszy poziom kompetenciji
cechuje bezrobotnych z wyksztalceniem s&ym i rednim ogolnoksztalcym, najniszy —
osoby z wyksztalceniem podstawowym lub gimnazjalmyarz zasadniczym zawodowym,
jest te silnie zwi zany z wiekiem respondentow.

Do interesujcych wnioskéw prowadzi analiza samooceny bezrolmbtvy zakresie
kompetencji ,mikkich”. W badaniu bezrobotni mogli wskazgpo dwie najwaniejsze
cechy spadd listy cech opisugych pracownikbéw, pojawiagych si ¢z sto
w ogloszeniach o prad w dyskursie medialnym. Na tle innych wyrtéaj si wyra nie
trzy cechy: uczciwo, pracowito oraz sumienno/odpowiedzialno (ka da z nich
zdoby!la prawie pol'ow wskaza respondentdw), jednoczée s one najrzadziej
identyfikowanymi s!abymi stronami ankietowanych. M/yia je to, e odnosz si one do
elementarnych cech pracownikow, niezafech od wykonywanego zawodu czy
zajmowanego stanowiska. Przy diagnozie s!'abych strielu respondentéw ,wstrzymalo
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si od g'osu” (odpowiedzi ,trudno powiedzi@. Trzy cechy najcz ciej identyfikowane,

jako slabe strony to: elastycznpdyspozycyjno i komunikatywno . Jak wynika z bada

jako ciowych — dwie pierwsze modoy postrzegane, jako zobowij ce do pracy ponad
miar wyznaczon kontraktem z pracodawc

3.4. Aktywno bezrobotnych

W badaniu bezrobotnych zostala zmierzona rowalkdywno 0sOb bezrobotnych
w poszukiwaniu pracy. Odpowiedzi na pytanie dotgezdziala podejmowanych w cgu
ostatniego miesta przed badaniem wskazyuje bezrobotni w zdecydowanej Wszo ci
poszukiwali pracy (tzn. podj jakiekolwiek dzialania zmierzagje do uzyskania
zatrudnienia, czy to na wlasm k , czy z pomoc s!ub zatrudnienia). Spodd oséb
posiadajcych wyuczony zawdd ok. 58% poszukiwalo pracy miaw nim — trzeba uzna

e to do wysoki odsetek; me@ wskazywa na do ma! elastyczno bezrobotnych
w kwestii ewentualnego przekwalifikowania (problden bdzie rozwaony w dalszej
cz ciraportu).

Do istotn strategi poszukiwania pracy jest okresowa emigracja zarabkaak
wskazuj wyniki bada jako ciowych, jest to wyjcie postrzegane najcziej, jako
ostateczne. Decyzja 0 wypzie zapada zwykle po kilkumiesznym okresie poszukiwania
pracy w kraju. Ponad 20% bezrobotnych rozata w cigu ostatniego miesta przed
badaniem wyjazd do pracy za grani@V przypadku inaczej zadanego pytania dotgego
tej kwestii — dopuszczajego wiksze zronicowanie odpowiedzi — nieco ponad 30%
bezrobotnych zadeklarowalo zainteresowanie wyjazdangranic, w tym 4% mialo ju
zaplanowany wyjazd w aju najbli szego roku. Z przeprowadzonych bagako ciowych
wynika, e podstawow przyczyn migracji zarobkowych jest brak satysfakcjorayich
propozycji na lokalnym rynku pracy. Ogolnie, idd bezrobotnych zarejestrowanych
w wojewoddztwie podlaskim 11% wyjechalo do pracyraagc przynajmniej raz, a prawie
21% wyje d alo kilkakrotnie. Najwicej wyjazdow mona zanotowaw réd bezrobotnych
z powiatu siemiatyckiego (¢znie 44%, w tym 42% kilkakrotnie) i 'om skiego (!cznie
43%, w tym 26% kilkakrotnie), najmniej wod bezrobotnych zarejestrowanych w powiecie
wysokomazowieckim (ktznie 11%). Zdecydowanie cziej wyje d aj m czy ni (40%
badanych bezrobotnych).

Z uzyskanych danych sonaavych wynika, e prawie 11% os6b figurugych
w rejestrze bezrobotnych w wojewodztwie podlaskiest j zatrudnionych na czarno
(,bez umowy” — takie sformulowanie pojawilo sw kwestionariuszu). Maa jednak
przypuszcza e zjawisko to — ze wzgllu na swoj specyfik — ma wiksz skal ni
ujawniona w odpowiedziach ankietowanych.

19



PODLASKA MAPA ZAWODOW | KWALIFIKACJI
— ANALIZA POPYTU IPODA Y PRACY W WOJEWODZTWIEPODLASKIM
W UJ CIU REGIONALNYM | LOKALNYM

Wywiady przeprowadzone z bezrobotnymi w ramach jekavej cz ci badania
pozwalaj lepiej opisa zjawisko pracy bez umowy. Zazwyczaj nie jest onafggowana
przez bezrobotnych, a raczej — w ich opinii — wypaus przez pracodawcow, ktorzy nie
chc ponosi kosztéw i ryzyka zwizanego z zatrudnieniem pracownika. Co ogj,
w wywiadach wielokrotnie pojawiala sisugestia, e pracodawcy zachowu; si
nieuczciwie, zwodzc pracownikOw obietnicpodpisania umowy.

Inaczej oceniana jest praca ,bez umowy” wykonywaloaywczo — pomoc przy
remoncie, rbaniu drewna, pracach ogrodowych Ilub domowych,stcz wykonywana
(odp!atnie) na rzecz znajomych lub rodziny. W tyraypadku nieformalizowanie kontraktu
nie jest odbierane jako nadwcie, bezrobotni nie d do zarejestrowania wykonywanych
uslug, a madiwo ,dorobienia sobie” jest traktowana jako znam pomoc
w poszukiwaniu rodkéw na utrzymanie.

Najcz stsz form wspd!pracy bezrobotnych z powiatowymi wami pracy jest
otrzymywanie ofert zatrudnienia. Oko!o 48% zare@@ganych bezrobotnych twierdzig
otrzymalo jak ofert pracy z urzdu — dotyczy to przede wszystkim sytuacji, w ktdryc
bezrobotni dostali w urzizie skierowanie do potencjalnego pracodawcy. Aokiani,
zapytani 0 poszukiwanie pracy w miesi poprzedzapym badanie, wskazywali da
cz ciej (67%), e korzystaj z ofert powiatowych urzldw pracy, publikowanych na
tablicach oglosze i w biuletynach. Odsetek ten mma traktowa jako wskanik
dopasowania ofert pozostaych w gestii pastwowych s!ub zatrudnienia do zasobow
kadrowych w rejestrze bezrobotnych. Jego wart@aley oczywicie od czasu
pozostawania na bezrobociu. Trzeba jednak zwrdacvag, e nawet wrdéd osoéb
bezrobotnych d!iwej ni rok odsetek deklarugych otrzymanie oferty z urdu wynosi 55%.
Prawie wszyscy bezrobotni, ktérzy otrzymujferty z urzdu, deklaruj podj cie proby
zatrudnienia (tzn. przynajmniej zg!oszeniedo pracodawcy).

Nie powinno zaskakiwa e podstawow — wskazywan przez bezrobotnych
najcz ciej (75%) — form poszukiwania zatrudnienia jest korzystanie z redodaci
krewnych i znajomych (najrzadziej dotyczy to bexnimych z wyksztalceniem wgzym —
68%). Znaczna cz bezrobotnych korzysta réwnie oglosze w prasie i w Internecie
(g'éwnie bezrobotni z wyksztalceniem wgym — 85%, najrzadziej z wyksztalceniem
podstawowym i gimnazjalnym — 27%), a tekwysy!a swoje oferty do pracodawcow
(g'éwnie bezrobotni z wyksztalceniem wygym — 48%). Wyranie mniej popularne jest
zamieszczanie w!asnych oglosze prasie lub w Internecie, a tak korzystanie z ofert
prywatnych agencji peednictwa pracy.
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3.5. Elastyczno — gotowo przekwalifikowania, mobilno
przestrzenna

Elastyczno bezrobotnych w zakresie przekwalifikowania (zmiargwodu lub
podniesienia swoich kwalifikacji) jest kwestiniezwykle istotn przy diagnozie
niedopasowa na lokalnym rynku pracy, a jednocméee — konieczn do zbadania w celu
formul!owania prognoz i rekomendacji.

Nieco ponad 62% ankietowanych bezrobotnych jestowggth zmieni swoj
wyuczony zawod lub zdobynowe kwalifikacje zawodowe. Osoby, ktére zadeklaly
tak gotowo , zapytano ponadto, czy zrobily jico w tej kwestii. Okazuje s} e
niespelna 28% z nich (czyli ok. 17% wszystkich) ldeke, e podj!o jakiekolwiek
dzialania w tym kierunku. Dowodzi to specyficzngspwnoci bezrobotnych w kwestii
przekwalifikowania — nie jest ono postrzegane jakmonomiczne rozweanie problemu
braku zatrudnienia poprzez zwszenie swoich szans na rynku pracy, ale racze) jak
konieczno , pojawiajc si dopiero w momencie znalezienia interesaj oferty pracy.
Trzeba zwréci uwag, e takie rozumowanie me si w jakim stopniu sprawdzitylko
w przypadku zawodow niewymagaych specjalistycznych kwalifikaciji.

Bezrobotni dysponugy jakimkolwiek dowiadczeniem zawodowym, pytani
o preferowany (poszukiwany) zawod, w Wszo ci nie deklaruj przywi zania do zawodu
wykonywanego w ostatniej pracy. Cho44,6% bezrobotnych 2z deiadczeniem
zawodowym podaje ostatnio wykonywany zawod jako Gihwpierwszego wyboru”, to
prawie wszyscy (43,3%) deklarugainteresowanie innymi zawodami, biorpod uwag
oferty dostpne na rynku. Tylko 1,3% bezrobotnych (sga pracujcych kiedykolwiek)
jest zainteresowanych wylznie tak prac, jak ostatnio wykonywana. Wskazywaloby to na
do du elastyczno bezrobotnych w kwestii przekwalifikowania. Wynike nie s
jednak tak jednoznaczne, gdy wa@e si pod uwag, jakimi zawodami s zainteresowani
bezrobotni (te analizy przedstawionevsdalszej cz ci raportu).

Przede wszystkim, trzeba zauwa, e wi kszo bezrobotnych magych ju
do wiadczenie zawodowe wykonywal!o ostatnio pracezgodn z wyuczonym zawodem
lub wyksztalceniem. Daeviadczenia pracy niezgodnej z kwalifikacjami nie tylko oko!o
jednej trzeciej bezrobotnych z daadczeniem zawodowym. Nie ma w tej kwestii istaimy
ré nic mi dzy kobietami a m czyznami. Najrzadziej poza wyuczonym zawodem pradiow
w ostatnim miejscu pracy bezrobotni z wykszta!cenwey szym.

Oprécz zmiany zawodu istotnym aspektem przekwahfiania moe by
podniesienie formalnego poziomu wyksztalcenia. Qhodniesienia formalnego poziomu
wyksztalcenia zgl!osilo w badaniu ponad 40% bezmglebt Dok!adniejsza analiza
wskazuje, e najbardziej zainteresowani zmiapoziomu wyksztalcenia sbezrobotni
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z wyksztalceniemrednim ogolnoksztalcym (poniewa nie daje ono specjalistycznych
kwalifikacji), a tak e z wyksztalceniem wgzym (co w praktyce oznacza najazej zamiar
ksztalcenia podyplomowego Ilub ukzenia innego kierunku studiow). Najsze
zainteresowanie podniesieniem poziomu formalnegésuta!cenia wykazuj bezrobotni
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym.

W sondau zbadane zostaly rownignne aspekty elastycznom zasobow pracy,
wp!ywaj ce na skal i charakter niedopasowania wystj cego na lokalnym rynku pracy.
Pytanie, przed ktorym zostali postawieni bezrohotiotyczy!o potencjalnych kosztéw
(niedogodnaci), jakie musialyby si wi za z podjciem pracy. Gdyby warunkiem
zatrudnienia byla wytznie zmiana zawodu, takprac podj'!oby 76% bezrobotnych
(koresponduje to z szacunkami z waerejszych pyta; odsetek zgadzagych si jest w tym
przypadku wikszy g!ownie ze wzgtu na sformulowanie pytania, sugeng, e jest to
konkretna, pewna propozycja pracy, i to dopiero wymusza przekwalifikowanie). Gdyby
przekwalifikowanie bylo zwizane z koniecznai op'acenia szkolenia, gotowych do
podj cia takiej pracy by'oby jumniej bezrobotnych (63%).

Najbardziej interesuce wydaj si ograniczenia elastyczng bezrobotnych
wynikaj ce z niewielkiej mobilnaci przestrzennej. Nieco ponad po'owa bezrobotngsh |
gotowa podj prac oznaczajc konieczno dojazdéw do 30 km od miejsca zamieszkania
i tylko 18%, gdyby ta odleg!'o wynosila do 50 kilometrow. Wkszy jest odsetek
bezrobotnych (nieco ponad jedna czwarta) gotowytiezi miejsce zamieszkania lub
wraca do domu wy!cznie w weekendy (nieco ponad 30%).

3.6. Oczekiwania wzgldem pracy

Przy ocenie miejsc pracy najcziej brana jest pod uwagwysoko zarobkow:
nieco ponad trzy czwarte bezrobotnych wskaza!oorayterium oceny, 51% uznalo je za
najwa niejsze. Do liczcych si kryteriow naley zaliczy rownie stabilno i stalo
zatrudnienia, dwa kryteria zwiane z atmosferpracy (,sympatyczni ludzie, z ktérymi si
pracuje” i ,brak napi w pracy”), a take wygodne godziny pracy (co w praktyce oznacza
najcz ciej preferencjwobec pracy jednozmianowe)).

Podstaw oczekiwa p'acowych jest dla zdecydowanej Ws8zo ci respondentow
kalkulacja kosztéw utrzymania, w mniejszym stopdeacydujca jest wysoko zarobkdéw
w poprzednim miejscu pracy. Niecale 5% bezrobotrpyrdyznalo, e podstaw oczekiwa
placowych s ich zarobki w pracy nierejestrowanejrgdnia warto ich oczekiwa
placowych wynosi 1588,45 z! i nie odbiega istotmik rednich podawanych przez osoby
wskazujce inne podstawy oczekiwa
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3.7. Ranking preferowanych zawodow

Zwraca uwag stosunkowo wskie spektrum wybranych zawodoéw. Mimea
w badaniu mdiwe by!o wskazanie trzech palanych zawodow, respondenci wskazywali
rednio tylko oko!o dwdch zawodowrédnio 2,13 — przy czym zawieragi w tym
rownie odpowiedzi ogolnikowe i beztreiowe). wiadczy to o stosunkowo niskiej
elastycznoci bezrobotnych.

Po drugie, zwraca uwagdu y odsetek odpowiedzi beztmowych (,nie wiem”,
.Kka da praca, kale zajcie” itp.), ktére dowodz, e znaczna cz bezrobotnych
deklaruj cych ch poszukiwania pracy nie ma sprecyzowanych co dpregy oczekiwa
albo jest zdeterminowana, aby znalgak kolwiek prac. Brak zdecydowania, co do
poszukiwanej profesji m@ jednak znaczo zmniejszy efektywno poszukiwania pracy.
Do braku skonkretyzowanych oczekiwdezrobotnych ma si przyczynia dominacja
pracodawcow na lokalnym rynku pracy — trzeba wzod uwag, e to przede wszystkim
ich preferencje i oczekiwania ksztaltsjruktur zatrudnienia.

Po trzecie, wo6d preferowanych zawodéw dominuj profesje proste,
niewymagajce kierunkowego wyksztalcenia (sprzedawca, $aczka, robotnik
budowlany, kierowca), raczej konkretnych umiep ci lub do wiadczenia zawodowego.

Po czwarte, maha zauway wyra ne ré nice w preferencjach kobiet i ntzyzn.
Uzyskane dane pokazujwyra nie, e istniej zawody bardziej ,nskie” i bardziej
.kobiece”. Do tej pierwszej grupy nale kierowcy i operatorzy pojazdéw wolnobig/ch,
robotnicy pomocniczy, robotnicy budowlani, mechaniaobotnicy obrobki drewna
I magazynierzy. Do tej drugiej grupy — sprzedawazyrsprztaczki i pomoce domowe,
pomoce biurowe, pracownice us'ug domowych i gasimon pracownice opieki osobistej,
redni personel biurowy.

Na podstawie wywiadow przeprowadzonych z bezrobuingno na w ogdélnym
zarysie przedstawipostrzeganie podstawowych mechanizmow podlaskiggku pracy
oraz postrzeganie wspoé!pracy z wlem pracy przez te osoby.

Wywiady potwierdzaj, e podlaski rynek pracy jest postrzegany jako ,rynek
pracodawcy” — to pracodawcy dyktujegu!y, do ktorych pracownik musi siostosowa
Przykladem takiego stosunku mizy zatrudnionym a pracodawjest:

Zatrudnienie na umow (ktora daje wiksz stabilno zatrudnienia oraz wie

si z op'acaniem skladek);

Zatrudnianie za bardzo nisk stawk - na podstawie wywiadéw moa
zauway , e podjcie pracy w pelnym wymiarze godzin za mniej &0D00 z!
uchodzi'o czsto za uw!aczage | bd ce przejawem wyzysku; takie sytuacje
przywo!ywano, jako przyk!ad nieuczciwego traktoveapracownikow i warunki,
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w ktorych nie chcialoby sipodj pracy: ,| znam te takie dziewczyny, e musz

8 godzin ci ko pracowa, a dostaje te 900 z! nakr. Wyzysk po prostu jest” [IDI
5];

Zatrudnianie w systemie zmianowym ktére (szczegolnie w przypadku dkich
prac, np. przy produkcjile factowy! cza z rynku pracy osoby odpowiedzialne za
wychowywanie dzieci oraz osoby o nieco s!abszynowdr (jednak takim, ktére
pozwoli'oby pracowaw trybie jednozmianowym).

Wywiady zdaj si potwierdza, e bardzo wane jestindywidualne nastawienie
bezrobotnegq energia i wiara we wlasne sily. Zdarzalg se osoby o do podobnych
kwalifikacjach zupel!nie inaczej postrzegaly sw@garse na rynku pracy. Osoby bardziej
energiczne i przeddoiorcze w sytuacji utraty pracy mgly o otworzeniu w!asnego
biznesu. Biorc pod uwag bardzo niski wskanik przedsibiorczoci w wojewddztwie,
postawy te z pewnai powinny by wspierane przez urdy pracy. Z drugiej strony, nalg
mie wiadomo , e sklonno do ryzyka i ,Stawiania na siebie” do pewnego stapgast
cech, ktorej nie mona nauczy si na kursie. Wrod rozmowcow byly jednak osoby, ktére
deklarowaly, e gdyby uzyskaly pomoc - dop'aiub poyczk i doradztwo -
zdecydowalyby si na podjcie w!asne] dzialalngi — takie osoby powinny uzyska
intensywne wsparcie.
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4. Analiza popytu na prac

W niniejszym rozdziale prezentujemy sytuaop podlaskim rynku pracy od strony
popytu na prag czyli z perspektywy pracodawcéw. Badaniem tbjlosow prob
wszystkich pracodawcow wojewddztwa podlaskiego urhtiaj cych co najmniegj
9 pracownikow, a wic poza przedsbiorstwami wylosowano do niej tai jednostki
bud etowe (placowki ochrony zdrowia, instytucje kultugdministracj i organy w'adzy
itp.) oraz organizacje pozadowe. Wskanikami zg'aszanego przez pracodawcow popytu
na prac s przede wszystkim ich deklaracje dotyceg poszukiwanych pracownikow i ich
kwalifikacji, a take trudnoci ze znalezieniem okri®nego typu pracownikow czy te
opinie o zawodach nadwigowych

4.1. Podstawowe zal@nia polityki kadrowej przedsi biorstw

Przez polityk kadrow przedsibiorstw rozumiemy podstawowe zaémia, ktore
pracodawca przyjmuje przy doborze ludzi do pra@dtr£c na to zagadnienie najbardziej
ogolnie, mona moéwi o dwoch zasadniczych podegpch. Pierwsze z nich -
minimalizuj ce koszty przygotowania zawodowego - polega na as®uk ludzi
z do wiadczeniem pracy na stanowiskach najbardziej pogdi do tych, na ktérych maj
by zatrudniani. W podegiu drugim — minimalizujcym koszty rekrutacji — zatrudnia si
osoby bez dawiadczenia, ktére s przez pewien czas szkolone do pracy na danym
stanowisku. W podegiu pierwszym proces rekrutacji bywa d!ugi i wymaga liwo ci
wszechstronnego sprawdzenia kandydata przed za&nidm, ale jei ju odpowiedni
kandydat si znajdzie — staje sipe!nowartociowym pracownikiem niemae¢ z dniem
zatrudnienia w firmie. W drugim podeju znacznie !atwiej o kandydata, ale proces
nabywania przez niego cech pe!nowastowego pracownika jest znacznie ddmy. Przez
pewien czas pracodawca inwestuje w pracownika, nzar@n podejmie wykonywanie
wszystkich swoich obowzkow.

4.1.1. Polityka zwolnie . Przyczyny redukcji zatrudnienia

Pracodawcy na ogdé! niedhie odpowiadali na pytania o przyczyny zwalniania
pracownikow. Jednym z czynnikdw decydnjch o zwolnieniach jest sezonowy charakter
niektérych prac — szczegolnie w budownictwie czyniaiwie. Pracodawcy nie mog
pozwoli sobie na utrzymywanie pracownikow potrzebnych ipgelyrzez cz roku, wi c
zwalniaj ich nawet wtedy, gdy szadowoleni z jakai ich pracy. Ponadto przyczyny
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zwolnie mog by bezporednio zwizane z pracownikiem i jakoi jego pracy
(uchybienia dyscyplinarne, brak kompetenciji, niskalajno itp.) lub z funkcjonowaniem
zakladu (restrukturyzacja, wdenie nowych technologii, oszamno ci itp.).

Rotacja pracownikow nie odbywa swiy! cznie z powodu zwolniedokonywanych
przez pracodawcow. Nierzadko sami pracownicy decydi na opuszczenie miejsca
pracy. Mowimy wtedy o rotacji niewymuszonej.

Zwolnienia dotykaj przede wszystkim sprzedawcow, robotnikbw przy achc
prostych w przemye oraz kierowcéw samochodow carowych. Co ciekawe, sprzedawcy
jednoczenie s kategori zawodow, ktora najcz ciej odchodzi z w'asnej woli, podczas
gdy robotnicy i kierowcy samochoddéw carowych odchodz z pracy z w!asnej woli
trzykrotnie rzadziej ni z powodu przymusu. Porownanie listy zawodow paagjleych obu
typom rotacji znajduje siw poni szej tabeli.

Mo na zauway , e obie listy 10 zawoddéw najczxiej podlegajcych rotacji
wymuszonej i niewymuszonej zawiergjrawie te same nazwy zawodow. Wigjem jest
sprztaczka, ktéra czciej jest zwalniania ni rezygnuje z pracy dobrowolnie, oraz
ksi gowy (samodzielny), ktéry czciej opuszcza miejsce pracy z w!asnej woli jast
zwalniany.

Tabela 1. Stanowiska/zawody z najwksz wymuszon i niewymuszon rotacj
(10 najcz ciej wskazywanych)

Sprzedawca 4 13 Sprzedawca b5 (12
Pozostali robotnicy przy Przedstawiciel handlowy
32| 9 o . 24 | 5
pracach prostych w przenig (przedstawiciel regionalny)
Ki h .
e 29 | 8 | Magazynier 17 4
ci arowego
Magazynier 20 6| Pracownik biurowy 16 4
Przedstawiciel handlowy Pozostali robotnicy przy
. . 15| 4 14 | 3
(przedstawiciel regionalny) pracach prostych w przenig
Handlowiec 15| 4| Kierowca samochodu 14 | 3
ci arowego
Robotnik budowlany 14 4| Kgjowy (samodzielny) 13 3
Robotnik gospodarczy 10 3 Robotnik budowlany 11 2
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Sprz taczka 9 3| Robotnik magazynowy 10
. Handlowiec* (zawdd szkolny:
Robotnik drogowy 8 2 Technik handlowiec) 10 2

rédlo: GALLUP, sondaprzedsibiorcow 2009 r.

Nie zanotowano zrdicowania listy zawodow podlegajych rotacji ze wzgldu na
powiaty ani w zaleno ci od wielko ci firmy. Zr6 nicowanie jest widoczne w zal®o ci od
charakteru dzialalngi przedsibiorstwa, co jest do oczywiste. W poniszej tabeli
przedstawiono 5 najcgtszych obszarow dzialalrm badanych pracodawcow, a w Kgm
z nich najczstsze zawody podlegaje obu typom rotaciji.

Tabela 2. Zawody najcz ciej podlegaj ce rotacji wymuszonej (W) I niewymuszonej
(NW) w zale no ci od bran y

Nauczyciel przedszkola, nauczyciele szkd! podstawbw

w . .
_ WO ny, nauczyciel nauczania potizowego
Edukacja _ _ _
Nauczyciel jzyka obcego, nauczyciele szK
NW .
podstawowych, nauczyciel przedszkola
o . W Robotnik gospodarczy, pozostali pracownicy admiacgt
Admmstraqa publicznej, inspektorzy administracji publicznej
ubliczna
: NW Pracownicy biurowi (technik prac biurowych)
Handel W Sprzedawca, magazynier
detaliczny NW Sprzedawca
Magazynier, sprzedawca, kierowca samochodwacowego,
Handel W o
przedstawiciel handlowy
hurtowy i o
NW Magazynier, przedstawiciel handlowy, sprzedawca
W Robotnik budowlany, robotnik drogowy, murarz, kgnz
Budownictwo Robotnik .buc.iowlany,. rob.otnik .drogowy, kie.rown'
NW wewn trznej jednostki dzialalnoi podstawowe] W

budownictwie

rédlo: GALLUP, sondaprzedsibiorcow 2009 r.
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Najwi ksza rotacja pracownikObw ma miejsce na stanowiskesimagajcych
najni szych kwalifikacji i najniej p'atnych, czsto od pocztku traktowanych przez
zatrudnionych, jako czasowe rozeanie. Wyniki te potwierdza zasadniczo analiza
jako ciowa, dostarczag jednoczenie informacji o dodatkowych wymiarach decyzji
podejmowanych przez pracodawcow i wagi wzajemn@lio ci mi dzy pracodawc
a pracownikiem.

4.1.2. Rekrutacja nowych pracownikow

Jak ju wspomniano, zwolnieniom pracownikéw za ogo! towary'o zatrudnianie
nowych, przy czym w ogolnym bilansie wej osob by!o zatrudnianych nzwolnionych.
W tej cz ci przyjrzymy si bli ej procesowi zatrudniania pracownikéw, jego skali
I strukturze.

W ci gu ostatniego roku najwiej pracownikow zatrudniano w brach
tradycyjnie charakteryzugych si wysok rotacj: przede wszystkim w handlu,
budownictwie oraz produkcji artyku!éw spavczych i napojow. Ponsza tabela pokazuje
liczb  pracownikow przyjtych w cigu ostatnich 12 miesty w badanych
przedsibiorstwach z tych 5 branw ktérych zatrudniono najweej pracownikow.

Tabela 3. Calkowita liczba pracownikdéw przyjtych w ci gu ostatnich 12 miesicy
wed!ug brany

Handel detaliczny bez sprze_g?apojagdéw mechanicznych; 1853
naprawy artyku!ow wtku osobistego i domowego

Produkcja artyku!ow spgwczych i napojow 864
Budownictwo 626
Dzialalno zwi zana z prowadzeniem intereséw 590
Ochrona zdrowia i opieka socjalna 559

rodl!o: GALLUP, sondaprzedsibiorcow 2009 r.
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Najcz ciej zatrudniano niewielk liczb o0s6b w porownaniu z calkowitliczb
pracownikow przedsbiorstwa. Z kolei, jeli chodzi o zwolnienia, to najczciej stosowano
formy bardziej] masowe (od 5 do 10% za!ogi).

Grup najaktywniej poszukug nowych pracownikéw sfirmy du e, zatrudniajce
od 250 do 999 pracownikow, ktore ceziej zatrudnialy pracownikow niinne kategorie
pracodawcow. Dwe firmy wyra nie przodowaly w poszukiwaniu technikdéw i robotmko
wykwalifikowanych, pracownikdéw do prac prostych nispecjalistow. Z kolei firmy od 50
do 249 wyrdnialy si cz stszym ni w innych kategoriach poszukiwaniem sprzedawcow.

Ponad po'owa firm poszukujych pracownikéw nie mog'a znaleodpowiednich
kandydatow na wolne miejsca pracy. Problemy nagej (w sumie blisko dwie trzecie)
dotyczyly kwalifikacji zawodowych kandydatéw — 45%adanych wskazalo na brak
formalnych kwalifikacji kandydatow (np. uprawniepotwierdzonych odpowiednimi
certyfikatami), a 20% stwierdzalo brak potrzebngaelhdanym stanowisku umiéo ci.

Wynik ten jest spéjny z deklaracjami pracodawcowarania zrealizowanego na
zlecenie WUP w Bialymstoku w 2007 r., kiedy &5,6% badanych pracodawcow
stwierdzilo, e najwi ksz trudnoci w znalezieniu nowych pracownikéw jest brak na
lokalnym rynku pracy kandydatow o wymaganych kvikdi€jach i wyksztalceniu.
W 2009 r. co czwarty przedsiiorca skary! si na nisk aktywno potencjalnych
pracownikow, skutkujc brakiem zg!osze na oferty pracy. Mniej istotnymi czynnikami
okazaly si fiasko negocjacji wysokai wynagrodzenia i brak podanych cech osobistych
kandydatow.

Znaczna wikszo (87%) badanych pracodawcéw wyasa przekonanie,e trudno
wskaza jaki zawod czy grup zawodow, w ktérej szczegoblnie trudno jest znale
pracownikow. Jdi ju takie zawody wskazywano, okazywalo, sie hajwi cej problemoéw
przedsibiorcy mieli ze znalezieniem 0sOb na stanowiskaokimicze w ronych branach
(budownictwo, handel hurtowy i detaliczny, markgtin sprzeda). Istotne przeszkody
w zatrudnieniu dotyczyly przede wszystkim zawodow, ktérych wymagane byly
dyspozycyjno , mobilno , bezporedni kontakt z klientem (sprzedawcy, przedstawecie
handlowi) lub nietypowe umigjno ci (kierowca samochodu ciarowego).

Interesowalimy si rownie zawodami, ktére zdaniem pracodawcowra rynku
pracy na tyle czste, e nie ma adnych klopotow ze znalezieniem odpowiedniego
pracownika. Pytalmy te o zawody, ktére w opinii pracodawcow zbyt sto wystpuj na
rynku. Jeli chodzi o t ostatni kwesti, pracodawcy dostrzegajpnadmiar specjalistow
z wy szym wyksztalceniem humanistycznym.
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4.2. Poszukiwane kwalifikacje

Rodzaj wykonywanej pracy nierozerwalnie wa si z pewnym zestawem
niezb dnych umiejtno ci potrzebnych do odpowiedniego pelnienia wyznagebn
obowi zkow. Czsto umiejtno ci te nie jest s expresis verbis opisane w ofertach, ale
nale do sfery oczekiwapracodawcy wobec przysz!ego pracownika.

Postaralimy si  zidentyfikowa po dane cechy pracownika zwiane
z konkretnymi stanowiskami, stosajtechnik, ktéra nosi nazwanalizy korespondencji
(ang. correspondence analy8)s Jej gléwnym celem jest rozpoznanie typowych par
obiektow (tu: stanowisk) i atrybutéw (cech pracoka)i oraz wizualizacja wynikéw na
plaszczynie w postaci tzw. mapy korespondencji.

Mapa korespondencji jest rozp na p'aszczyie wyznaczonej przez dwie osie.
W interpretacji wynikow najwikszy udzia! ma pierwsza @gpozioma). Przy osiach widnieje
informacja na temat wyjaionej zmiennoci. Suma wyjanionej zmiennoci przez dwa
wymiary zdaje spraw ze stopnia dok!adnoi odwzorowania obiektow na plaszcmie
wobec rzeczywiste] wielowymiarowej struktury (im nsa ta jest blisza 100, tym
dok!adniejsze odwzorowanie). Zmiennota jest tym wiksza, im wiksze jest
zrd nicowanie analizowanych obiektow. Gdyby wszystkigeity znajdowaly siw jednym
punkcie (bardzo blisko siebie), woéwczas ca'kowitsienno uk'adu wynios!aby zero na
ka dym z wymiarow.

Poni ej prezentujemy mapkorespondencji dla wybranych stanowisk, na ktére
badani przez nas pracodawcy poszukiwali pracownikbkazuje si, e takie cechy, jak
odpowiedzialno czy szybko uczenia s nieistotne z powodu niskiego odsetka
odpowiedzi, sumienno za byla uznawana za ,typow praktycznie dla wszystkich
stanowisk. Z powodow zbyt niskiej csto ci wyst powania lub ze wzgtlu na wskazanie
przez wszystkich niemal badanych, cechy te nievd zane z adnym konkretnym typem
wykonywanej pracy. Podobnie interpretuje sczciwo , ktéra ley w wyra nej izolacji —
dzieje si tak, poniewa mo na mialo zaloy , e jest pewn cech uniwersaln (trudno
przyzwoli na nieuczciwo pracownikow). W wymiarze poziomym, ktéry wyjaa 60%
zmiennoci obiektéw, najwiksz rol odgrywa opozycja ,pracownicy nisko
wykwalifikowani” — ,specjalici”. Poruszajc si od lewej w kierunku prawej strony

* Przyst pne wprowadzenie do metody nma znale w ka dym podrczniku statystyki opisupym
techniki wielowymiarowe np. M.Krz¥o i in., Systemy ucze si. Rozpoznawanie wzorcéw, analiza
skupie i redukcja wymiarowai, Wyd. Naukowo-Techniczne Warszawa, 2008.
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Podobne wyniki daje analiza czi jako ciowej badania, z ktorej rowniemo na
wydoby kilka podstawowych kategorii stanowisk, wobec kobr pracodawcy maj
okre lone oczekiwania i w przypadku ktérych poszukiwamecownikow wi e si



PODLASKA MAPA ZAWODOW | KWALIFIKACJI
— ANALIZA POPYTU IPODA Y PRACY W WOJEWODZTWIEPODLASKIM
W UJ CIU REGIONALNYM | LOKALNYM

z konkretnymi trudnaciami. Po dane cechy pracownika w oczywisty sposébnid si

w zaleno ci od typu stanowiska. Mma, wi ¢ wyr6 ni trzy zasadnicze typy stanowisk
w zale no ci od tego, jakiego rodzaju kwalifikacji formalnythd cech osobowai b dzie

u kandydata poszukiwa! pracodawca:

Stanowiska pracy, na ktorych oki@ne uprawnienia zawodowe siezb dne
z powodu przepiséw (np. lekarz, laborant, kierowteghnik, ksigowa). W tym
wypadku oczywicie kandydaci nie posiaday odpowiednich uprawnienie s
brani pod uwag

Stanowiska pracy, na jakich wee s okrelone umiejtno ci zwi zane
z zawodem, ktore mogoy rownie dobrze jak przez wyksztalcenie potwierdzone
praktyk w zawodzie. Dotyczy to np. wkszoci prac robotnika
wykwalifikowanego czy rzemiénika.

Stanowiska pracy, na ktérych prawie w ogoéle nierz@esi pod uwag
wyksztalcenia i dawiadczenia. Dotyczy prostszych prac, do ktorych mao
szybko przysposobi nowego pracownika (prace na hali produkcyjnej,cara
sprzedawcy itp.). Wtedy kluczowe stajsi takie cechy pracownika, jak
rzetelno , uczciwo , ch do pracy i zdyscyplinowanie (punktualnp
nieopuszczanie miejsca pracy)

Nale y stwierdzi, e wi kszo stanowisk mona zaliczy do drugiego lub
trzeciego typu. Nasi rozmowcy na 0go! nie stwielidpaobleméw ze znalezieniem
odpowiedniego kandydata do pracy. lJg@ojawialy si problemy na etapie rekrutacji
i okresu probnego, by'y zwykle zwiane z:

Nierzetelnoci , nieuczciwoci lub brakiem dyscypliny w pracy — skati si
na to szczegélnie pracodawcy z bnarbudowlanej. Cz ciej mieli si w ten
sposéb zachowywapracownicy m!odzi oraz przysy'ani przez utpracy, ktory
w ocenie niektorych pracodawcow nie selekcjonujeomdednio kandydatow ani
na poziomie kwalifikacji (przysy!a pracownikow z sxymi kwalifikacjami), ani
— szczegolnie — motywacji do pracy. Takie dzia!aniale odbierane i odbieraj
pracodawcom motywacje do dalszej wspo!pracy zdem.

Brakiem umiejtno ci, ktérych powinno dostarczyksztalcenie zawodowe
(czy to na poziomie zasadniczym, czy techniczny@gnuje opinia, e kiedy
poziom ksztalcenia zawodowe poziomie by! s&y. Przyk!ady takich problemow
to nieumiejtno czytania rysunku technicznego czy przewaga prat@mn
budowlanych prezentugych najprostsze umidpo ci (malarz, szpachlerz). Je
poza tym pracodawca jest zadowolony z pracownika, emgo przeszkoli
korzystajc z umiejtno ci bardziej dowiadczonych pracownikdw — jednak
w takim wypadku na poctku p'aci mu mniej.
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4.3. Polityka szkoleniowa

Alternatyw dla poszukiwania nowego pracownika jest przepraeatk szkole dla
tych ju zatrudnionych. Prawie dwie trzecie pracodawcowegb2leklaruje uczestnictwo
swojej zalogi w jakim szkoleniu w cigu ostatniego roku, ale a38% badanych
pracodawcow nie przeprowadzaladnych szkole dla pracownikéw. Rodzi siwobec tego
pytanie, czy rzeczywcie szkolenia maa traktowa, jako sensowne wygie w przypadku
problemow rekrutacyjnych, skoro tak niskie jestntaiesowanie przed&iorcéw tymi
formami podwyszenia kwalifikacji pracownikow.

W rdd przyczyn nieorganizowania szkolpodawano na ogé! brak potrzeby (62%
tych, ktorzy szkole nie organizowali) lub brak pierdzy (co czwarty pracodawca, czyli
25%). Pojedynczy badani wymieniali jeszcze takeypzyny, jak: brak zainteresowania ze
strony pracownikéw, brak zewtiznej oferty szkole odpowiednich dla danej firmy przy
braku wewntrznych moliwo ci ich przeprowadzenia lub tebrak czasu i mdiwo ci
wyslania na szkolenia czi pracownikéw, ktorzy w tym czasie nie wykonywalibwojej
pracy.

Poziom zaang&wania w organizowanie szkolella pracownikow wyranie zalea!

od wielkoci zakladu. Na szkolenia cziej mog pozwoli sobie firmy wiksze,
o wi kszym obrocie i kapitale. Z drugiej strony rowniei ksze firmy realizuj bardziej
ré norodne zadania i cziej mo e si tam pojawia potrzeba podwyszenia kwalifikacji
lub po prostu nauczenia showych rzeczy przez pracownikow. Inmo liw przyczyn
mniejszego zapotrzebowania na szkolenia ze stroniejsaych firm moe by to, e
zatrudniaj one samych wyszkolonych specjalistow.

W réd szkole organizowanych w zakladach pracy najksiz popularnoci
cieszyly si kursy na specjalistyczne uprawnienia zawodowe aliikacje zawodowe.
Jedna trzecia firm skorzystala ze szkole zakresu rozwoju umidpo ci osobistych.
Najmniejszym zainteresowaniem obdarzano kursy ligrdogdline i jednoczaie
zaawansowane, tj. z zakresu obs!ugi komputeragranadw biurowych czy gyka obcego.

Badanie planéw pracodawcow dotycych przeprowadzenia szkolew ci gu
nadchodzcych 12 miesicy pokazalo, e polityka szkoleniowa zachowa ten sam ksztalt,
je li chodzi o adresatébw wymienionych szkaleNie musi to oznaczanaturalnie, e
dotychczasowa edukacja nie przynios!a zamierzoeégjidu. Organizowanie tych samych
szkole mo e wynika z ci glego zapotrzebowania pracownikéw lub rotacji za!&tpra
nieustannie musi byszkolona do nowych obowakow.

Czy planowane szkolenia odb si w przysz!ym roku, nie jest jutakie pewne —
W Ci gu najbliszych 12 miescy wyranie mniej pracodawcow planuje szkolenie
pracownikow. Jest ich 50%, czyli o 12 punktow prdogvych mniej ni tych, ktérzy

33



PobLASKA MAPA ZAWODOW | KWALIFIKACJI
— ANALIZA POPYTU IPODA Y PRACY W WOJEWODZTWIEPODLASKIM
W UJ CIU REGIONALNYM | LOKALNYM

szkolili swoj zalog w ci gu minionych 12 miesty. Blisko 40% badanych pracodawcow
stwierdzilo, e nie planuje kolejnych obowakowych szkole pracownikéw.

Pracodawcy tym czciej decyduj si na przeprowadzenie szkoleim bardziej
realnie myl o zatrudnieniu nowych pracownikéw. Mwa zatem méwi e planowane
szkolenia s traktowane bardziej jako przystosowanie nowej gia!do przysz'ych
obowi zkéw ni jako alternatywny sposéb uzupe'nienia luki w pgdaracy. Struktura
planowanych szkolebardzo przypomina struktuszkole, ktére ju si odby'y — mniejsza
jest tylko oczekiwana liczba szkole Jedynie niewielka zmiana dotyczy zWszenia
popularnoci kurséw rozwoju umiegno ci osobistych kosztem podstawowych kurséw
kwalifikacji zawodowych.

Wywiady z pracodawcami réwnieprzyniosly informacj o tym, e szkolenia s
przeprowadzane g!Ownie tam, gdzie =zachodzi kon@ecznprzygotowania nowo
zatrudnionych pracownikbw do pracy na danym staskwi a nie s!lu podnoszeniu
kwalifikacji ju zatrudnionej kadry.

Pracodawcy moéwili réwnieo tym, e na ogdé! nie sprzywi zani do wyuczonego
zawodu kandydata do pracy, a stgracy w innym zawodzie przekonuje ich
0 umiejtno ciach pracownika. Maa powiedzie, e pracodawcy w pewnym sensie
wspieraj elastyczno pracownikow. Ponadto, zdarza,sie w przypadku braku specjalisty
z okrelonej dziedziny (np. w ramach prac na hali czy vezepworstwie) decydu; si
przyuczy do niej pracownika z innymi (pokrewnymi) kompetgmai, szczegolnie, jé
wykazuje zainteresowanie lub talent w tym kierunku.

Jak wynika z deklaracji przedbiorcow, zdecydowana wkszo nie jest
zainteresowana skorzystaniem z nowych form przygaiia pracownikéw finansowanych
z Funduszu Pracy. Dotyczy to w rownym stopniu prektej nauki zawodu, jak
I przyuczenia do pracy w danym zawodzie.

Warto zaznaczy e dla przedsbiorcow liczy si sam fakt otrzymywania pomocy
z Funduszu Pracy, bez wzdl na to, czy kurs mialby sizako czy egzaminem, czy
stanowi tylko przyuczenie do pracy w zawodzie. Nie zaolsevali my zrd nicowania
poziomu zainteresowania tymi formami przygotowamawodowego ze wzglu na
wielko firmy, zaznaczy!y si natomiast rénice midzy powiatami. Wréd g!éwnych
powodOw niekorzystania z omawianych tu dofinansoaryych form przygotowania
zawodowego wikszo badanych pracodawcéw (prawie czterech naip) wskazuje na
brak potrzeby ksztalcenia swojej zalogi. Jedyn@wiglki odsetek respondentéw (1-2%)
powo!ywa! si na trudnoci natury logistyczno-organizacyjnej lub formalnéen rozk!ad
przyczyn by! podobny we wszystkich grupach firm @vyrionych ze wzgldu na liczb
pracownikow.
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5. Charakterystyka niedopasowania poday | popytu na prac
w wojewddztwie podlaskim

Niedopasowanie badano od strony os6b praggh — analizujc zgodno
wykonywanego przez nich zawodu z wyksztalcenierbawo zwi zanych z maliw utrat
pracy w cigu najbliszych 12 miescy oraz od strony pracodawcow i bezrobotnych —
starajc poszukujc kategorii zawodowych, w ktérych svolne miejsca pracy, a brakuje
pracownikow, lub przeciwnie — gotencjalni pracownicy, ale brakuje miejsc pracy.

Analizy przeprowadzono na poziomie wojewodztwa anazpoziomie powiatow.
Nale y pamita jednak, e dane ilociowe dla powiatow powinny bytraktowane z daleko
id ¢ ostronoci ze wzgldu na to, e liczebnoci préb przedsibiorcow, gospodarstw
domowych i bezrobotnych w powiatach by!y niewielkie

5.1. Zgodno zawodu z wyksztalceniem

Jak ju wspomniano, niezgodno wykonywanego zawodu z wyksztalceniem jest
jedn z miar niedopasowania popytu na pradej poday. W badanej przez nas grupie
odsetek takich osob okaza! sio  wysoki — wynosi! 41%.

Ze wzgl du na to, e ocena zgodnoi b d niezgodnoci wykowywanego zawodu
z wyksztalceniem byla dokonywana przez samego nelgpda, ujawniono wiele
niekonsekwencji przejawiagych si na przyklad w tym, e te same zawody by'ly przez
jednych uznawane za zgodne, a przez innych zaouesyz tym samym wyksztalceniem.

Du a ré norodno zaréwno zawodow uznanych za zgodne, jak i za opihze
z deklarowanym wyksztalceniem o charakterze ogolnymiadczy z jednej strony
o elastycznaci oséb, ktére podejmujprac aktualnie dospn na rynku, niekoniecznie
kieruj ¢ si wyuczonym zawodem. Z drugiej strony pokazug analizowanie rynku pracy
pod k tem zawodow nie zawsze prowadzi do wiaych wnioskow, poniewadzisiejszy
mechanik samochodowy jutro n® zatrudni si jako stolarz, a nauczyciel akademicki
Mo e zosta analitykiem finansowym czy urdnikiem.

Patrzc na problem niezgodna wykonywanego zawodu z wyksztalceniem od
strony grup zawodowych, moa zauway , e grupy te sna ogdé! do siebie podobne,lje
chodzi o czsto wyst powania omawianego zjawiska. Na tle ogélnego ohrazktorym
sze dziesiciu ok. 40-60% procent badanych uznaje swoOj zaw@ mdezgodny
z wyksztalceniem, wyrdiaj si specjalici, spordd ktérych jedynie 11% uwa, e
wykonywany przez nich zawod nie jest zgodny z iglksztalceniem, i w pewnym stopniu
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rownie przedstawiciele w!adz i kierownicy, spod ktorych co trzeci odpowiedziale
uczy! si innego zawodu.

Najcz ciej jako niezgodne z wyksztalceniem wskazywanaernaroste, zawody
operatora lub montera maszyn i uize oraz us!ugi osobiste i sprzegale ré nica mi dzy
tymi najcz ciej wskazywanymi a pozostalymi grupami zawodowjes ju tak wyrana,
jak w przypadku najrzadziej wskazywanych.

Sonda gospodarstw domowych pokaza! réwnpiee szanse znalezienia pracy
zgodnej z wyksztalceniem zaleod wieku. Przy tym pracownicy starsi, z d@adczeniem
cz ciej maj prac, ktéra odpowiada ich wyksztalceniu. W starszychegariach
wiekowych pracownicy, ktérzy podj prac niezgodn z wyksztalceniem, czciej robili to
ze wzgldu na wysze zarobki albo na tog praca by'a ciekawsza, a nie dlategojnnej
pracy nie mogli znale.

Niedopasowanie wykonywanego zawodu i wyksztalcégla w pewnym stopniu
zr0 nicowane przestrzennie, chpoziom tego zraicowania nie by! dy. Mimo e skala
podejmowania pracy niezgodnej z wyksztalceniem Vealm od 25% w powiecie
kolne skim i 26% w !lomy skim do 69% w hajnowskim (czyli réica mi dzy ,skrajnymi”
powiatami wynosila a45 punktéw procentowych), to w pozostalych povaatadsetki
0s6b pracujcych niezgodnie z wyksztalceniem byly bardzo dbisipodobng W wyniku
tego ogodlna miara zraicowania odsetkbw mizy powiatami (eta-kwadrat) wynios!a
jedynie 0,04.

5.2. Niedopasowanie poszukiwanych i oferowanych zadow
| kwalifikacji

Na problem niedopasowania popytu na praa jej poday mo na réwnie spojrze
Z perspektywy struktury zawodowej. Trzeba jednalyny miejscu zauway , € po stronie
podaowej (wrdéd bezrobotnych) bardzo wielu jest niezdecydowhrnycosdb, ktére nie
wiedz , jakiej pracy (jakiego typu, w jakim zawodzie Jtgoszukuj: odpowiedzi ,nie
wiem” udzieli'o blisko 20% badanych bezrobotnych feay#), a jeszcze 6% odpowiada'o

®> Powiaty sejneski i siemiatycki zostaly wytzone z tej analizy ze wzglu na niewielk liczb
badanych (odpowiednio 17 i 13 0s0b), ktérzy odpdzieli na pytanie o prac niezgodn z
wyksztalceniem.

® Miernik ten (zwany kwadratem stosunku korelacyp)ego na interpretowa tak, e podzia! na
powiaty ~ odpowiada  jedynie za 4% znicowania na  pracugych zgodnie
i niezgodnie z wyksztalceniem.
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.Ka de zajcie mnie interesuje” lub ,me by ka da praca, byle dobrze p!acili”. Ten wynik
mo e wskazywa na to, e wielu bezrobotnych w rzeczywistd nie jest zainteresowanych
podj ciem pracy. By mo e jednak mamy rowniedo czynienia ze znacznym odsetkiem
0s6b, ktére istotnie nie wiedzczego i w jaki sposdéb mog!yby lub powinny szuka rynku
pracy. W tym drugim przypadku durol do spe!nienia majurz dy pracy, ktore powinny
pomoc bezrobotnym w odnalezieniu swojego miejsceyniau.

Badanie prowadzone wbd o0s6b pracugych pokazalo, e ci sporod
zatrudnionych, ktérzy majza sob do wiadczenie bezrobocia, cziej trac prac i gorzej
radz sobie na rynku — czciej pracuj niezgodnie z wyksztalceniem, maggoczucie braku
wyboru na rynku zdominowanym przez pracodawd/ydaje si, e w tych sytuacjach,
kiedy powrdot do stanu bezrobocia jest spowodowamgcaywistymi klopotami
zainteresowanego, a nie kalkulaeylasnych interesow, urdy mog!yby prébowa— we
wspollpracy z pracodawcami — przeciwdzialaitracie zatrudnienia przez osoby
z do wiadczeniem bezrobocia.

Poni ej przedstawiono tabeboréwnujc struktury zapotrzebowania na prawraz
poda pracy w podziale na kategorie zawodowe. W zestawiewzgl dniono tylko te
zawody, ktére zostaly wskazane przez co najmniép IE6b badanych (bezrobotnych
I przedsibiorcéw). Ogolem wod bezrobotnych zanotowaly 1 957 wskazazawodow
(zaj ), ktorymi ewentualnie byliby zainteresowani, z@rzedsibiorcy poszukiwali
pracownikow na 3 730 miejsc pracy.

Przedstawiona tabela ma charakter poréwjeko ciowych, a nie ilociowych,
poniewa badania, ktére poslyly do jej sporzdzenia, mialy charakter reprezentacyjny,
a nie pe'ny. Na podstawie tego typu danych nienampisa popytu na praci jej poday
w kategoriach absolutnych wielkn, a tylko takie dane nadawal!yby sid poréwnania
ilo ciowego. Podobne zadanie moglaby spelnjedynie statystyka publiczna
w porozumieniu z urdami pracy, gdyby systematycznie gromadzi'la dane od
przedsibiorcow o dostpnych miejscach pracy i od uddw pracy — o zawodach, ktére
mogliby wykonywa poszukujcy pracy bezrobotni.

Kategorie zawodowe wyr@ione w tabeli kolorem pomarezowym to te,
w ktorych pojawialy si oferty pracy; wyronienie kolorem zielonym oznacza zae na
rynku byly osoby gotowe podj prac w danym zawodzie. Kategorie zawodowe zostaly
posortowane od najpopularniejszej do najmniej paqmdéj, zgodnie z csto ciami ich
wskazywania przez pracodawcow.
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Tabela 4. Dopasowanie struktur ofert miejsc pracy iofert podj cia pracy na terenie
wojewOdztwa podlaskiego

Sprzedawca
Kierownik malego przedddiorstwa w handlu hurtowym
detalicznym

Robotnik pomocniczy w przemig przetworczym

Pozostali robotnicy przy pracach prostych w przdeny

Robotnik gospodarczy

Robotnik drogowy

Ekspedytor pocztowy

Listonosz

Piel gniarka

Handlowiec

Kucharz

Przedstawiciel handlowy (przedstawiciel regionalny)
lusarz

Ksi gowy (w tym samodzielny ksgowy)

Kosmetyczka

Pracownik ochrony mienia i osob

Fryzjer

Krawiec

Robotnik budowlany

Kierowca samochodu ciarowego

Pomoc kuchenna

Mechanik pojazdoéw samochodowych

Pracownik administracyjny (technik administracii)

Dozorca

Stolarz

Opiekunka dziecica (w tym: opiekunka dziea@a domowa)

Murarz

Magazynier
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Pracownik biurowy (technik prac biurowych)
Kierowcy pojazdéw

Sprz taczka

rédl!o: GALLUP, sondabezrobotnych 2009 r., sondaracodawcow 2009r.

Zwraca uwag fakt, e zaprezentowane w povwszej tabeli listy zawodow prawie
si nie pokrywaj: w zawodach, na ktore popyt zg'aszgjrzedsibiorcy, nie ma
pracownikow (wyjtek stanowi sprzedawcy i przedstawiciele handlowi, robotnicy
przemys!owi i budowlani oraz kucharze). Z kolei awpdach, ktore chcieliby wykonywa
bezrobotni, nie s zglaszane wolne miejsca pracy. W przypadku nigktorgrup
zawodowych bylyby zapewne niove pewne dopasowania — np. robotnik budowlany
mog!by po niezbyt kosztownym przyuczeniu wykonyvweawod robotnika drogowego, ale
tego typu przypadkéw w zaprezentowanej posyytabeli jest niewiele. Zwraca réwnie
uwag to, e brakuje miejsc pracy w wielu zawodach tradycyjmgkonywanych przez
kobiety, takich jak: opiekunka dzieca, kosmetyczka, spraczka, pomoc kuchenna.
Kobiety cz ciej ni m czyni bywaj ksi gowymi, pracownikami biurowymi
I administracyjnymi, fryzjerkami i krawcowymi. W ¢ zawodach rowniebrakuje miejsc
pracy, s za to osoby gotowe podjprac.

5.3. Niedopasowania na rynku pracy w ujciu powiatowym

Analiza niedopasowania podai popytu na pracw powiatach pokazuje sytuacj
analogiczn do tej, ktdr mo na zaobserwowana poziomie calego wojewodztwa: oferty
miejsc pracy sdost pne w zawodach, w ktorych nie ma oséb gotowych altj pia pracy,

I odwrotnie — zainteresowani pratezrobotni nie znajdujofert miejsc pracy w swoich
zawodach. Stosunkowo najlepsza jest sytuacja w gqumibialostockim, gdzie liczba
dopasowanych kategorii przewsza liczb niedopasowanych (ilustruje to poszy wykres).
Nie najgorzej jest tale w powiatach !omy skim i suwalskim. Najmniej kategorii
zawodowych, w ktérych mma znale zarowno oferty pracy, jak i potencjalnych
pracownikow, zanotowano w powiatach seglém, wysokomazowieckim i zambrowskim.
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rod!o: GALLUP, sondaprzedsibiorcow i bezrobotnych 2009 r.

Przeprowadzono roéwnieanaliz dopasowania podg pracy i popytu na ni
w poszczegolnych kategoriach zawodowych, w podzieepowiaty. Analiza ta obja
kategorie zawodowe oznaczone trzycyfrowym kodentasyKikacji zawodow.

W niektorych kategoriach zawodowych niedopasowami@alo charakter
przestrzenny, to znaczy byli pracodawcy oferyjzatrudnienie, jak i bezrobotni gotowi
podj prac w poszukiwanych przez firmy zawodach, jednak zoagli si oni w ré nych
powiatach. Dotyczy to w szczegOllmd nastpuj cych kategorii zawodowych:
(1) Nauczyciele gimnazjow i szkd! ponadgimnazjalmy¢2) Prawnicy; (3) Archiwici,
bibliotekoznawcy i specjalei informacji naukowej; (4) Inynierowie i pokrewni; (5)
Techniczny personel obs!ugi komputerow; (6) Rolmytrié ni i pokrewni; (7) Robotnicy
poligraficzni i pokrewni; (8) Operatorzy uze przemys!u chemicznego; (9) Operatorzy
maszyn do produkcji wyrobow z metali; (10) Operayomaszyn poligraficznych; (11)
Robotnicy pomocniczy transportu i tragarze. W pegdku kilku kategorii zawodowych
istniala moliwo  zatrudnienia, ale wod bezrobotnych w ogole nie bylo oséb gotowych
do podjcia pracy. W szczegélnoi dotyczy to specjalistow ochrony zdrowia, naudzlyc
szkd! specjalnych, kierownikbw wewtnznych jednostek organizacyjnych oraz
piel gniarek.
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6. Podsumowanie
6.1. Skrot najwa niejszych wynikoéw

6.1.1. Sytuacja na podlaskim rynku pracy na podstaie badania
gospodarstw domowych

Jak wynika z badania gospodarstw domowych, w wogztwiie podlaskim pracuje
zawodowo oko'!o 55% osOb w wieku produkcyjnym. Okisgtracujcych roni si
w poszczegoélnych powiatach: najveg warto wskanika zatrudnienia odnotowatny
w powiecie zambrowskim (62%) oraz kols&im (53%), najnisz za — w powiecie
sokolskim (40%) i sejneskim (41%).

W réd osob w wieku produkcyjnym najaktywniejsze zaowd s osoby od 25. do
45. roku ycia — 75% z nich pracuje. A4% osob w wieku produkcyjnym i niemobilnym
(45-60 lat w przypadku kobiet i 45-65 lat w przykadm czyzn) ju nie pracuje. Due
znacznie dla aktywnai zawodowej ma poziom wyksztalcenia. Najaktywniemnvodowo
s mieszkacy Podlasia z wyksztalceniem vegym magisterskim (81% zatrudnionych), ale
ju nie licencjackim (tu wskanik zatrudnienia wynios! 50%) orazednim zawodowym
(63% zatrudnionych). Najnszy wskanik zatrudnienia dotyczy oséb bez wyksztalcenia lub
z uko czon szko! podstawow b d gimnazjum — w tej kategorii bez pracy pozostaje a
69% badanych.

Ponad po!owa 0s6b pracaych (55%) ma za solzmian zawodu. Najniszy odsetek
0s6b, ktére zmienily zawod, zanotowanordd posiadajcych wyksztalcenie zasadnicze
zawodowe, najwyszy — wrod o0sOb bez wyksztalcenia specjalistycznegmedbie
ogolnoksztalcce).

Kierunek uzyskanego wyksztalcenia bynajmniej nietemheinuje charakteru
wykonywanej pracy - 42% ankietowanych mieszav Podlasia deklarowalo
wykonywanie pracy niezgodnej z wyksztalceniem.r&d przyczyn tego stanu rzeczy
najcz ciej wskazywano brak w!aiwych ofert pracy na rynku (43%), gorsze zarolild%)
lub malo ciekaw prac w ramach wyuczonego zawodu (16%). Najrzadziej cntyo osob
z wyksztalceniem wyszym — tylko 16% z nich deklarujeg ich obecna praca nie jest
zgodna z uzyskanym wyksztalceniem. Okazuje rsatomiast, e zawody niezgodne
z wyksztalceniem najczciej wykonuj osoby legitymujce si dyplomem licencjata (79%)
oraz absolwenci licedw ogoélnoksztatgch (58%).

Najwi ksze problemy ze znalezieniem pracy zgodnej z wgkszniem maj ludzie
mlodzi (osoby w wieku 18-39 lat, ktére nie pracwj zawodzie, jako przyczyntego stanu
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rzeczy najcz ciej wskazuj brak w'aciwej pracy). Teza ta znajduje réwnipotwierdzenie
w opiniach ogdé!u respondentéw. A2% badanych stwierdza, po szkole trudno znale
prac .

W badaniu sond@wym poproszono ankietowanych o oceswoich umiejtno ci
w zakresie obslugi komputera oraz znajochoj zykow obcych. Okazalo si e
umiej tno  obs!ugi komputera jest silnie zwana z prac zawodow: jedynie 16%
pracujcych i a 42% niepracujcych przyznalo si do zupe'!nej nieznajoma obs!ugi
komputera. Deklaracje dotyaz znajomoci j zykow obcych napawajoptymizmem: a 81
% ankietowanych deklarowa!o znajom@rzynajmniej jednego ryka obcego. Ponad dwie
trzecie badanych deklarowalo znajomp zyka rosyjskiego, na drugim miejscu w rankingu
popularnoci znalaz! si angielski, ktérego znajomodeklarowa!o 51% ankietowanych.

Badanych proszono o wskazanie cech, ktorymi moglisy pochwali
potencjalnemu pracodawcy oraz cech, ktérych w fgimioim brakuje. Mona powiedzie,

I badani postrzegapi generalnie jako osoby sumienne i odpowiedzial®&qBadanych),
uczciwe (39% badanych) oraz pracowite (37%). Jeroe 41% ankietowanych mialo
trudno ze wskazaniem cech palanych na rynku pracy, ktérych nie posiadaje eli
badani przyznawali sido w!asnych s!abych stron, chodzi!o najciej o brak elastycznai
(19%), dyspozycyjna@i (15%) oraz brak umiejno ci szybkiego uczenia si(18%).

Z analizy danych sondawych wy'ania si obraz pracownika, ktory z jednej strony gotéw
jest sumiennie i uczciwie wykonywawoje obowizki, ale ktbremu z drugiej strony zale
na wyranym rozgraniczeniu pracy i sfery prywatnej. Co eiek, jeli porbwna cechy
wskazywane przez osoby praatg i pozostajce bez pracy, okazuje si e sposoby w jakie
siebie postrzegajrd ni si : pracujcy cz ciejuwaaj si za osoby dyspozycyjne, szybko
ucz ce si i posiadajce umiejtno rozwi zywania problemow. Niepracuy za znacznie
cz ciej ni pracujcy podkrelali swoj uczciwo .

Ogdlem osoby pracuje z wojewddztwa podlaskiego czusi na swoich
stanowiskach pracy do stabilnie — 85% nie obawia sutraty pracy w cigu najbli szych
12 miesicy. Jednak odsetek obawieych si wutraty pracy znacznie siwaha
w poszczegoblnych grupach zawodowych. Co ciekaweazkierownikow i przedstawiciel
w!adz oraz rolnikéw, najmniej o swoprac obawiaj si operatorzy maszyn i monterzy —
tylko 8% z nich deklarowa!o obawprzed utrat pracy w cigu najbli szego roku. Ponad
dwukrotnie wi cej os6b obawiagych si utraty pracy mona znale w réd pracownikow
ochrony i sprzedawcéw (18%) oraz robotnikow (19%iagbardziej zagraeni utrat pracy
czuj si wykonawcy prac prostych (35%).

Ponad 40% badanych pracmych zamierza podnie formalny poziom swojego
wyksztalcenia, a 63% planuje ponieswoje kwalifikacje zawodowe. Warto jednak
podkreli , 1 deklarowane plany podwszania kwalifikacji by!ly w momencie badania
najcz ciej bardzo ogolne i abstrakcyjne, poniewaspondentom niezwykle trudno by'o
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wskaza, jakie konkretnie szkolenia chcieliby odby Jedna trzecia pracownikow
z wojewOdztwa podlaskiego nie zamierza nic rabikierunku doksztalcenia si

Podlaski rynek pracy zdaje sby rynkiem pracodawcy. Zaréwno aktualni, jak

i potencjalni pracownicy nie mieli zbyt wielu oczela od pracodawcow, a 7% nie mialo
adnych. Generalnie mpa powiedzie, e od pracodawcy najczxiej oczekiwano
uczciwo ci (65% wskaza) oraz rozumienia potrzeb ludzi (30% wskazaoczekiwanie
dobrego wynagrodzenia (8% wskax@ojawi!o si dopiero na pitym miejscu. Na potrzeb
tego, aby pracodawca by! kompetentny, profesjonalbyw!aciwie docenia! i nagradza!
swoich pracownikéw, praktycznie nie wskazywano.

W badaniach sondawych zapytalimy respondentéw o ich oczekiwania dotyoz
warunkow i rodowiska pracy. Pytanie zadally w taki sam sposéb, jak autorzy
przeprowadzonego w Polsce w 2008 r. daynarodowego sonda ,European Values
Survey”. Okazalo sj e w wojewddztwie podlaskim wszystkie cechy dobngjcy by'y
wskazywane czciej ni w calej Polsce. Mieszkay wojewddztwa podlaskiego wyndiaj
si na tle wszystkich mieszkadéw Polski cenieniem dobrej atmosfery w miejscucpra
,Sympatyczni ludzie w pracy” byli wskazani, jakocte& po dana przez 96% mieszkadw
Podlasia i jedynie przez 73% badanych z proby agpidiskiej. Obraz dobregaodowiska
pracy wyglda! nieco inaczej w oczach os6b pracy¢h ni niepracujcych: osoby
pracujce cz ciej szukaj w pracy moliwo ci samorealizacji i rozwoju, podczas gdy
niepracujcy chcieliby, aby ich ewentualna praca nie byla udieva i nie bardzo
przeszkadza'a wyciu.

W 2008 r. w wojewddztwie podlaskim zarejestrowargn!em 3296 aviadcze
0 zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi we @iWam powiatowym urzdzie pracy.
Najwi cej przyjechalo obywateli Bialorusi (2607), niecaiej Ukrai cow (676) i tylko 13
Rosjan. Wojewddztwo podlaskie nie przyga rzeszy imigrantéw zza wschodniej granicy,
a jedn z przyczyn mog by relatywnie niskie zarobki, na jakie modjczy imigranci
w tym regionie w poréwnaniu do wynagrodzesferowanych np. w wojewodztwie
mazowieckim. Poszukiwanie pracy przez cudzoziematav og6! odbywa si drog
prywatnych sieci znajomai, co jest uznawane za najefektywniejszy sposddiezienia
zatrudnienia.

Jak pokaza! przyk!'ad ZNTK "apy, da zaklady pastwowe wyksztalcily przez lata
swojego funkcjonowania w'asny typ pracownika. Dagyrprzyjmowano tam csto osoby
mlode, bez kwalifikacji, zapewnia im pelne przeszkolenie zawodowe. Osoby takie
pracowaly w zakladzie caleycie a w ich lady nierzadko szly ich dzieci. Osobom
zatrudnionym przez kilkadziesilat w jednym (i jedynym jak dotychczas) miejscaqy
cz sto brakuje wiedzy, jak poszukuje gracy — problem ten naturalnie dotyczy przede
wszystkim wieloletnich pracownikow. Te osoby sto nie wiedz nawet, ktore
z posiadanych przez nie umitgjo ci s cenne na rynku pracy i jaka jest ewentualna warto
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tych umiej tno ci. Przeprowadzone przez nas rozmowy wskamajomiast, e klopotéw ze

znalezieniem pracy raczej nied mieli m!odzi pracownicy, dla ktérych ZNTK by'o
zwyczajnym przystankiem na drodze rozwoju zawod@amektorzy zmian miejsca pracy

traktuj jako co normalnego, czego juvcze niej do wiadczali.

6.1.2. Analiza poday pracy w réd bezrobotnych wojewodztwa
podlaskiego

We wrzeniu 2009 r. w urzdach pracy wojewodztwa podlaskiego by'o
zarejestrowanych prawie 55 tys. bezrobotnych. Wmalojewoddztwie prawo do zasilku
przys'uguje 14,3% bezrobotnych.

Ponad polowa (58,1%) ankietowanych bezrobotnycto jgkéwn przyczyn
rejestracji w urzdzie pracy wskazywala chznalezienia pracy. Jednocme& niemal jedna
czwarta badanych zarejestrowala @i urz dzie g'éwnie ze wzgtu na przysluguge
bezrobotnym ubezpieczenie zdrowotne, a ok. 6% bemgch zalealo przede wszystkim
na zasi'ku.

Jak wynika z bada nieco ponad 8% o0s6b figurgych w rejestrze bezrobotnych
nie zamierza podj adnej pracy w cgu najbli szego roku, a kolejnych 7% zamierza j
podj , ale nie wczeniej ni w ci gu najbliszego miesca. Co ciekawe, odsetek
bezrobotnych gotowych podj prac w ci gu najbli szych dwdch tygodniu rai si
zale no ci od przyczyn rejestracji w urdzie: podczas gdy dla ogo!u bezrobotnych odsetek
ten wynios! 72,6%, to dla bezrobotnych, ktorzy tdie, e najwaniejsze jest uzyskanie
prawa do zasilku i dla tych, ktérzy zarejestrowsili, aby uzyska zawiadczenie do
pomocy spolecznej, wyniés! odpowiednio 63,2% i %®,2Analizy wskazuj, i w réd
badanych bezrobotnych ukierunkowanie na aspekfgalsecstatusu bezrobotnego we si
z ni sz motywacj do podjcia pracy.

Zwraca uwag fakt, e stosunkowo malo bezrobotnych zarejestrowanych
w podlaskich urzdach pracy posiada kwalifikacje zawodowe wykraazajpoza formalne
wyksztalcenie. Tylko co dziesy badany ma za solspecjalistyczny kurs na uprawnienia
zawodowe. Prawo jazdy kategorii C, uprawrnigj do prowadzenia pojazdoéw o masie
przekraczajcej 3,5 tony, posiadalo zaledwie 7% badanych betngbh. Duo
popularniejsze bylo prawo jazdy kategorii B (poaigd niemal 52% bezrobotnych), ale
warto zwrdci uwag na fakt, i istotnie cz ciej posiadaj je m czy ni (66,9%) ni kobiety
(39,6%). Znajomo | zyka angielskiego deklarowal!o 44% ankietowanychaanajomo
] zyka rosyjskiego wskazalo 42% bezrobotnych. Pr&3@# bezrobotnych zupelnie nie
potrafi obs!ugiwa komputera.
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Bezrobotni najcz ciej preferuj 3 sposoby podnoszenia swoich kwalifikacji: by'y to
szkolenia organizowane przez przyszlego pracodé&i?o), szkolenia organizowane przez
inn instytucj (np. WUP) oraz wudzia! w kursach uriwiaj cych zdobycie
specjalistycznych uprawniezawodowych.

Ankietowani bezrobotni najczciej uwaaj si za osoby uczciwe, pracowite,
sumienne i odpowiedzialne. Za swoje slaby stronyapz brak takich cech, jak:
komunikatywno , umiej tno rozwi zywania problemow oraz dyspozycyjno
i elastyczno .

Bezrobotnych zapytalny o dzialania, jakie podejmowali w gu ostatniego
miesi ca przed badaniem. Zdecydowana kszo (81%) poszukiwala w tym okresie
jakiejkolwiek pracy, a niemal 60% bezrobotnych pdsijcych wyuczony zawdd
prébowalo znale prac zgodn z tym zawodem. Niemal 43% podejmowalo giostych
prac dorywczych, a co dziesy z ankietowanych pracowa! w gu ostatniego miesta bez
umowy w swoim zawodzie. Tylko 6% badanych usilowa&doy wlasn dzialalno
gospodarcz a 9% podnosilo swoje kwalifikacje poprzez udziakwysach lub szkoleniach
zawodowych.

Niecale 4% badanych ma w gu najbli szego roku zaplanowany wyjazd do pracy
za granic, jednoczenie 40% bezrobotnych zarejestrowanych w podlaskrehdach pracy
na pewno nie zamierza wyjechdo pracy za granic

Prawie po!owa badanych bezrobotnych otrzymalayofedcy z PUP od momentu
zarejestrowania sijako osoba bezrobotna. W tym samym okresie jed4abd badanych
podejmowalo proby zatrudnienia sha podstawie otrzymanej z PUP oferty. Z oferty
szkole zawodowych wspoé!organizowanych przez PUP koraysid% badanych, a 12%
odby!o sta zawodowy.

Podstawow form poszukiwania zatrudnienia wskazywgmzez bezrobotnych jest
korzystanie z rekomendacji krewnych i znajomych%J% niemal polowa badanych uznaje
to za najskuteczniejszmetod poszukiwania zatrudnienia. Na korzystanie z ofgecy
udost pnianych przez WUP wskazuje 67% badanych, ale jed}{i% badanych uznaj
form poszukiwania zatrudnienia za najskuteczniejsz

Prawie 61% ankietowanych bezrobotnych deklarowia!praca, ktér wykonywali
W swoim ostatnim miejscu pracy, nie by!a zgodnalz wyksztalceniem, a niemal 63%
badanych uznalo, itrudno bdzie im znale prac w wyuczonym zawodzie. Najbardziej
pesymistyczne w kwestii szans na znalezienie psacysoby pozostage na bezrobociu
ponad rok, a tale respondenci z wyksztalceniem wgym.

A 62% badanych jest gotowych zmierswoj zawdd (z czego polowa chcialaby
zdecydowanie zmienizawod), ale tylko 28% podp w tym kierunku jakie dzia'ania.
Ankietowanym trudno by!o wskazakonkretny zawéd, w ktorym chcieliby pracowa
Analiza wskaza bezrobotnych odnaie preferowanych zawodéw wyrde pokazala, e
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istniej zawody bardziej ,mskie” i bardziej ,kobiece”. Do tej pierwsze] grupale
kierowcy i operatorzy pojazdéw wolnobig/ch, robotnicy pomocniczy, robotnicy
budowlani, mechanicy, robotnicy obrébki drewna igaaynierzy. Do tej drugiej grupy —
sprzedawczynie, spriaczki i pomoce domowe, pomoce biurowe, pracownistug
domowych i gastronomii, pracownice opieki osobistejdni personel biurowy.

Ponad 40% bezrobotnych chcialoby podnieswdj poziom wyksztalcenia.
Najbardziej zainteresowani zmiapoziomu wyksztalcenia $ezrobotni z wyksztalceniem
rednim ogoélnoksztalcym (63%) lub z wyksztalceniem wszym (60% — co w praktyce
oznacza nhajczciej zamiar ksztalcenia podyplomowego lub ukzenia innego kierunku
studiéw). Najnisze zainteresowanie podniesieniem poziomu formalnegksztalcenia
wykazuj bezrobotni z wyksztalceniem zasadniczym zawodo@BAfo).

Nieco ponad polowa bezrobotnych jest gotowa podprac wi c Si
z koniecznoci dojazdow do 30 kilometréw. Mobilno przestrzenna jest silnie
uwarunkowana p!cibezrobotnych. W przypadku dojazdéw do pracy nagidl do 30 km
odsetki bezrobotnych gotowych podjprac wynosz: dla kobiet — 43,6%, dla mczyzn —
61,4%; w przypadku dojazdéw do domu wgZnie na weekendy: dla kobiet — 19,7%, dla
m czyzn — 41,1%; do zmiany miejsca zamieszkania gptbwest 22,6% kobiet i 31,7%
m czyzn.

Wysokie zarobki s najcz ciej wskazywan cech dobrej pracy (75% wskaza
w grupie 3 najwaniejszych cech). Minimalne rednie oczekiwania placowe o0séb
bezrobotnych oscylujwoké! 1 567 z! netto za miesipracy na calym etacie, wyptij tu
jednak znacze i systematyczne roice. Istotnie nisze s oczekiwania placowe 0séb
z najni szym wyksztalceniem (1 369z!). Zdecydowaniesré s oczekiwania p'acowe
kobiet (1 350z!) nim czyzn (1 775z!). Wysze s oczekiwania p'acowe mieszkadw
miast, a take osOb pozostagych krétko na bezrobociu (1705z! dla 3-miesnego okresu
pozostawania na bezrobociu, wobec 1438z! dla osabgtajcych bez pracy, co najmnigj
rok).

6.1.3. Analiza popytu na prac w wojewodztwie podlaskim — sonda
przedsi biorcow

Prawie 60% spadd przebadanych przedsiorstw prowadzi g!6éwnie dzialalno
handlow lub us!'ugow. Badane przeddiorstwa by!y relatywnie m!ode, wiszo z nich
(63%) powstala po upadku komunizmu, ale jedynie &$6'u rozpocZo dzialalno po
przyst pieniu Polski do Unii Europejskiej.

Zatrudnienie na podstawie umowy o prateklarowane by!o w praktycznie kiej
firmie (99%). W znacznie mniejszym zakresie wpsiwaly inne formy: umowa zlecenie

46



PobLASKA MAPA ZAWODOW | KWALIFIKACJI
— ANALIZA POPYTU IPODA Y PRACY W WOJEWODZTWIEPODLASKIM
W UJ CIU REGIONALNYM | LOKALNYM

(39% firm), praktyka/sta (24%) czy samozatrudnienie (9%). Na o0g06! ksko
pracownikow badanych przedbsiorstwach jest zatrudniana w pe!nym wymiarze czasu
pracy — tylko 6% pracodawcéw zadeklarowale,pe!noetatowi pracownicy nie stanowi
w firmie wi kszoci. redni odsetek zatrudnionych na pelnym etacie wy@6%o.

Analiza wielkoci zatrudnienia i redukcji pracownikbw w gu ostatniego roku
napawa optymizmem — mioa powiedzie, e kiedy zwalniany jest jeden pracownik, na
jego miejsce zatrudnianych jest & nowych — tyle wynosi rdica mi dzy redni liczb
przyj do pracy i zwolnie w badanej prébie. Ponadto najmniejsze firmy (oddd049)
zanotowaly istotny przyrost kadr (od 5 do 10% caidkej liczby pracownikow).

Zwolnienia dotykaj przede wszystkim sprzedawcow, robotnikbw przy achc
prostych w przemye oraz kierowcéw samochodoéw carowych. Co ciekawe, sprzedawcy
jednoczenie s kategori zawodow, ktora najcz ciej odchodzi z wlasnej woli, podczas
gdy robotnicy i kierowcy samochoddéw carowych na odegie z pracy z w!asnej woli
decyduj si trzykrotnie rzadziej niw sytuacji przymusowej.

Pracodawcy mieli problem ze wskazaniem konkretngctyczyn dokonywanych
zwolnie — najcz ciej padala tu odpowied,inne”. Tylko 18% pracodawcéw wskaza!o na
powa ne uchybienia dyscyplinarne ze strony pracownik&p® jako przyczyn zwolnie
podalo restrukturyzacfirmy.

Do najbardziej poszukiwanych w wojewddztwie zawoddale sprzedawcy oraz
kierownicy malych przeddbiorstw handlowych. Zawdd sprzedawcy jest jednatiee
zawodem podlegagym najwi kszej wymuszonej i niewymuszonej rotacji, co uzasad
du y popyt na pracownikow w tej kategorii zawodowejpiakoniecznie wiadczy o duej
liczbie wakatéw dla sprzedawcow i handlowcow. Davaddéw o wysokiej rotacji nale
ponadto kierowcy oraz zawody niskop'!atne i wymagajniewielkich kwalifikacji, jak
robotnicy przy pracach prostych, wo, pracownicy biurowi, sprzaczki.

W wymiarze polityki zatrudnienia, najaktywniejsgrup na rynku okazaly si
firmy du e, zatrudniajce od 250 do 999 pracownikdéw, ktére adej zatrudnialy
pracownikbw ni inne kategorie pracodawcéw. Du firmy wyranie przodowaly
w poszukiwaniu technikow i robotnikbw wykwalifikowgch, pracownikow do prac
prostych oraz specjalistow. Z kolei firmy zatrugnéz od 50 do 249 czciej ni pozostale
poszukiwaly sprzedawcow.

Ponad po'!owa poszukuaych pracownikdéw firm nie mog'a znaleodpowiednich
kandydatow na wolne miejsca pracy, ale zarazem8#t% badanych pracodawcow
wyrazilo przekonanie,e trudno wskazajaki zawdd, czy grup zawodow, w ktérej
szczegOlnie trudno jest znalepracownikdw.

Problemy w poszukiwaniu pracownikow dotyczyly predszystkim brakow

w kwalifikacjach zawodowych kandydatow — 45% baddnwskaza!o na brak formalnych
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kwalifikacji kandydatow (np. uprawnie potwierdzonych odpowiednimi certyfikatami),
a 20% stwierdza'o brak potrzebnych na danym staskawimiejtno ci.

Mala popularno szkd! zawodowych sprawiage pracodawcy majproblem ze
znalezieniem pracownikdéw o wymaganych kwalifikabjac

Najskuteczniejszym sposobem poszukiwania nowyclcopvaikow s zdaniem
przedsibiorcow prywatne kontakty. Rola prywatnych kontakti@ko rodka do pozyskania
nowego pracownika maleje wraz ze wzrostem wialk@rzedsibiorstwa. Na znaczeniu
zyskuj woweczas portale internetowe i og!oszenia prasowe.

Preferowane przez przedsiorcow metody poszukiwania pracownikow nd si
w zale no ci od profilu poszukiwanych kandydatéw. Zdaniem d&ragth przedsbiorcow,
pracownikow do prac prostych najlepiej szukaUrz dach Pracy lub poprzez spontaniczne
aplikacje. Z kolei, aby znale technika lub wykwalifikowanego robotnika najlepiej
skorzysta z agencji pracy tymczasowej lub dag!oszenie do prasyrédlem specjalistow
s portale internetowe, natomiast kadkierownicz najlepiej rekrutowa z pomoc
prywatnych agencji peednictwa pracy.

W nadchodzcym roku przedsbiorstwa zamierzaj konsekwentnie realizowa
swoj poprzedni polityk zatrudnieniow — im wi cej pracownikédw zatrudnialy
w przesz!oci, tym wi cej zatrudniab d w przysz!oci. Analogiczna uwaga stosuje slo
zwolnie pracownikow.

W ci gu kolejnych 12 miescy przedsibiorcy planuj zatrudni mniej
pracownikbw ni w ci gu ostatniego roku. W przypadku prawie polowy fititeba
zwalnianych pracownikéw zbly si do liczby nowo przyjmowanych, co n® oznacza
zaspokojenie popytu na pradub stagnacj na regionalnym rynku pracy. Tendencja ta
utrzyma si z podobnym nat eniem w kadym podregionie.

Na podlaskim rynku pracy istniejbrane szczegoélnie dotkrie przez recesj
i w ktérych s niewielkie szanse na poprawsytuacji. Wréd pierwszej pitki bran
0 najwy szym poziomie planowanych zwolnieznalaz!y si: budownictwo, transport
| dowy oraz transport rurogami, produkcja artyku!éw spgwczych i napojow oraz
produkcja tkanin i handel hurtowy.

W ci gu ostatnich 12 miesity poprzedzagych badanie najwcej pracownikow
znalaz!o zatrudnienie w handlu i produkcji artykm!@&po ywczych. Wed!ug prognoz
formulowanych przez badanych pracodawcow, vgwinastpnych 12 miesicy sytuacja
mo e ulec pewnym zmianom. Wynay spadek, jéi chodzi o liczb zatrudnie, odnotuj
rownie firmy dzialaj ce w obszarze handlu.

Prawie dwie trzecie pracodawcow (62%) deklarujeestiictwo swojej zalogi
w jakim szkoleniu w cigu ostatniego roku, ale a38% badanych pracodawcéw nie
przeprowadzaloadnych szkole dla pracownikéw (przy czym niemal dwie trzecieizhn
uznalo, e nie by!o takie potrzeby).
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W réd szkole organizowanych w zakladach pracy naksiz popularnoci
cieszyly si kursy na specjalistyczne uprawnienia zawodowe(4&¥kaza) i podstawowe
kwalifikacje zawodowe (34%). Jednocme&e, mimo i byly to kategorie najliczniej
reprezentowane, to ich zmiicowanie tematyczne bylo tak ogromne, poza kursami na
operatorow wozkow wid!lowych oraz szkoleniami z zskr ksigowo ci i kadr, praktycznie
nie sposéb wskazdu jakich bardziej ogolnych kategorii.

Jedna trzecia firm skorzystala ze szkole zakresu rozwoju umidgno ci
osobistych. Najmniejszym zainteresowaniem ciesz kursy z zakresu obs!ugi komputera
i programow biurowych oraz zykéw obcych.

Zapotrzebowanie szkoleniowe podlaskich przdasrstw spadanie w oju
najbli szych 12 miescy. Odsetek pracodawcéw plancych przeprowadzenie szkole
wynios! 50% i jest o 12 punktéw procentowych mragjsw stosunku do odsetka
pracodawcow, ktorzy szkolili swogalog w ci gu minionych 12 miescy.

Jak wynika z deklaracji przedbiorcow, zdecydowana wkszo nie jest
zainteresowana skorzystaniem z nowych form przygaida pracownikéw finansowanych
z Funduszu Pracy. Dotyczy to w réwnym stopniu prekbej nauki zawodu (72%), jak
i przyuczenia do pracy w danych zawodzie (68% mmsizbibrcow deklarujcych brak
zainteresowania tform wspd!pracy). Najwiksz ch otrzymania pomocy ze strony
Funduszu Pracy wyraj przedsibiorcy z powiatu hajnowskiego (prawie po'owa fironaz
kolne skiego (ponad jedna trzecia). Najmniej wh do wspd!pracy sw!a ciciele firm
z okolic Zambrowa, Sejn i "ony.

6.2. Rekomendacje

6.2.1. Ogolne wytyczne dla polityki rynku pracy

Na podstawie zrealizowanych badmo na pokusi si o sformul!owanie szeregu
wskazéwek dla instytucji realizugych polityk wspierania rynku pracy:

Polityka rynku pracy powinna byprowadzona w wkszym stopniu w oparciu
o analiz kwalifikacji i umiej tho ci, a w mniejszym stopniu — w oparciu o analiz
zawodow. Wikszo pracodawcow podczas rekrutacji, zw'!aszcza na wlaka
wymagaj ce prac prostych, posluguje dkategoriami umiejtno ci i kwalifikacji a nie
wyuczonych zawodow. Zakres misvego przekwalifikowania w przypadku prac prostych
jest bardzo dwy — wskazuj na to zarowno deklaracje bezrobotnych, jak i pdagaow.

Szczegoln opiek urz doéw pracy powinny zostaobj te osoby z wyksztalceniem
rednim ogoélnoksztalcym i wy szym licencjackim (lub niepe!nym). Badania wskazug
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brak konkretnych kwalifikacji zawodowych unienizvia im podj cie pracy, cz ciej nawet
ni  osobom z niszym wyksztalceniem. Warunkiem powodzenia na rypkacy jest
specjalizacja.

Powiatowe urzdy pracy powinny na stale wspo!pracowa psychologami lub
terapeutami uzalaie . Wyniki bada jako ciowych pokazuj, e naduywanie alkoholu
jest jedn z podstawowych przyczyn zwolniedotyczy to zw!aszcza bran budowlane.
Badania ilociowe, cho nie odnosi'y sibezporednio do kwestii alkoholizmu, wskazyj e
pracodawcy w przypadku prac prostych wysoko cepizede wszystkim uczciwo,
skrupulatno , obowi zkowo (ktére s nie do pogodzenia z nadwvaniem alkoholu
W miejscu pracy).

Urz dy powinny przeprowadzi kampani informacyjn zwi kszajc mobilno
przestrzenn bezrobotnych. Z drugiej strony — nafeuwra liwi  pracodawcéw na potrzeb
rekompensowania kosztow dojazdu pracownikow. Eszenie mobilncaci przestrzennej
bezrobotnych mog!oby zwkszy poziom dopasowania podai popytu na regionalnym
rynku pracy.

Poniewa monitoring zawodéw deficytowych i nadwgowych nie moe by
prowadzony w oparciu o badanie wyczerpgej (ze wzgldéw praktycznych), wydaje si e
najlepszym rozwizaniem pozwalapym scharakteryzowailo ciowo popyt na pracna
poziomie powiatow, jest badanie wgknie najwikszych pracodawcéw w kdym
powiecie, uzupe'nione o dane pochamz z ofert pracy zg!laszanych do w@w. Naley
przyj , e nie jest mdiwa do uzyskania dok!adna charakterystykadiowa popytu na
prac i e do ksztaltowania polityki zatrudnienia reowystarczy przybli enie pochodze
z wybranych segmentéw rynku pracy.

Powiatowe urzdy pracy powinny nawia kontakt z najwikszymi zak!adami
pracy i wspo!pracowaz nimi przy projektach zwzanych z zatrudnianiem pracownikow.
Jak wskazuj badania, polityka kadrowa malych wiednich przedsbiorstw jest malo
przewidywalna (bardzo cgto decydujce okazuj si osobiste kontakty i znajoma,
a take gromadzone przez firmy bazy CV), a przebisirstwa zatrudniape najwicej
pracownikow s najbardziej sklonne do wspo!pracy z gtvowymi s!lubami zatrudnienia.
Powiatowe urzdy pracy, ktore maj za sob do wiadczenie wspo!pracy z dygmi
przedsibiorcami przy organizacji zbiorowych zatrudnjepowinny opracowa zestaw
dobrych praktyk, ktorym mog!yby spodzieli z mniej dowiadczonymi PUP.

Urz dy pracy powinny dokladniej przegla kwalifikacje pracownikow przed
skierowaniem ich do pracodawcy (warto rozwaprzes!anie pracodawcom w pierwszej
kolejno ci skrotowych opisow kwalifikacji wytypowanych bedotnych). Szczegdln
uwag naley zwréci na ocen cech osobowych kandydatow do pracy oraz ich fakigp
motywacji do podjcia zatrudnienia. Nie mniej istotne jest wdiave zdiagnozowanie
oczekiwa osoby bezrobotne] wobec potencjalnego pracodaway oharakteru i zakresu
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obowi zkow zwi zanych z oferowanym miejscem pracy. Pozwoli to wonik
rekomendowania pracodawcom kandydatow, ktorzy g@émer nie s zainteresowani
podj ciem pracy lub ktérym nie odpowiada charakter pragyeanej im pracy.

Naley uporzdkowa kategoryzacj umiejtno ci stosowan przy rejestracji
bezrobotnych w systemie PULS i zobligowpowiatowe urzdy pracy do jej stosowania
(by mo e konieczne ldzie wprowadzenie odpowiednich zmian do jwpisanych
rekordow — tzw. retrokonwersja wed!ug nowej klasydiji). Tylko dane zakodowane
wed!ug jednolitej kategoryzacji pozwoha monitorowanie potrzeb szkoleniowychrad
bezrobotnych. Nowa klasyfikacja powinna liczpk. 100 kategorii (zorganizowanych
w dwoch lub trzech poziomach hierarchicznych). Bl@osta opracowana na podstawie
reprezentatywnej proby ju istniej cych wpisow z systemu PULS. Nattoby
przeprowadzi konsultacje w tym zakresie z pracodawcami (abyed@tie kwalifikacji
odpowiadaly stosowanym przez nich okeaiom), a w miar mo liwo ci — réwnie
z urz dami pracy spoza wojewodztwa podlaskiego.

Po uporzdkowaniu kategoryzacji umigpo ci i kwalifikacji rejestrowanych
w systemie PULS urzly powiatowe powinny przesy'ado WUP raporty kwartalne
dotycz ce stanu kwalifikacji i zmian w kwalifikacjach z@gestrowanych bezrobotnych.

6.2.2. W jaki sposdéb PUP ma stworzy konkurencyjn ofert
po rednictwa pracy?

Celem zréwnowaonej polityki instytucji rynku pracy powinno by przede
wszystkim zwikszanie zatrudnienia. Warto w tym kontele przypomnie, e bierna
zawodowo pozostaje niemal polowa miesdév Podlasia, ktérzy teoretycznie mogliby
podj prac.

Prowadzenie efektywnej polityki wsparcia regiongimerynku pracy wymaga
podejmowania trafnych i skutecznych dzialtea styku dwoch, nieraz bardzo odmiennych
wiatow: wiata pracodawcow, ktorzy ksztaltugtron popytow rynku pracy, orazwiata
pracownikow, poszukugych pracy lub zagronych jej utrat, ktérzy ksztaltuj poda
pracy. Urzd pracy, jako instytucja dedykowana do prowadzetkiywnej oraz pasywnej
polityki rynku pracy ma do czynienia zaréwno z pmd&wcami poszukugymi
pracownikow, jak i bezrobotnymi, ktérzy w mniejszytab wi kszym stopniu s
zainteresowani znalezieniem pracy. Funkcjonowaaistgku tych dwochwiatow wymaga
zrozumienia odmiennej optyki kdego z nich.

Przede wszystkim warto zwrociuwag, i sfera porednictwa pracy ulegla
w Polsce w ostatnich latach daleko postym procesom urynkowienia. Dziala tu wiele
wyspecjalizowanych, prywatnych agencji pEdnictwa pracy, ktore wiadcz us!ugi
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zarowno poszukugym pracy, jak i pracodawcom. Wielotyszne oraz na bieco
aktualizowane bazy ofert pracy prowadzone przezetdikmy stanowi atrakcyjn
alternatyw wobec ofert dospnych w urzdzie pracy. Przeddbiorcy cz sto postrzegaj
Powiatowe Urzdy Pracy jako instytucje funkcjonuje w bardzo specyficznym segmencie
rynku pracy, skupiacym osoby malo zaradne oraz charakteryaijsi raczej niskimi
kwalifikacjami. Czsto wi e si z tym negatywny stereotyp osoby bezrobotnej, ktéra
w opinii przedsibiorcow zwykle nie chce podejmowaadnej pracy lub ,nie nadaje 8ido
pracy. W efekcie przeddiiorcy, przewiadczeni o niskich kompetencjach i kwalifikacjach
0s0Ob zarejestrowanych w udach pracy, coraz rzadziej korzystajpo rednictwa urzdéw.

Z kolei wiadome tego stanu rzeczy osoby poszutaljpracy, rzadko poszukujej w rod
ofert PUP i, o ile nie muszskorzysta z przywilejow socjalnych wynikagych z rejestracji
w urz dzie pracy, wol nie rejestrowasi jako bezrobotne.

Nietrudno zauway , e taki stan przypomina lidne ko!o: instytucja poednictwa
pracy, ktéra traci na znaczeniu dla strony popyjoweku pracy, staje simniej atrakcyjna
dla jego strony podawej. | vice versa W konsekwencji urad staje wobec
niebezpieczestwa marginalizacji skutkugej wy! czeniem 2z g!dwnych proceséw
zachodzcych na lokalnym rynku pracy. Przeciwdzialamu mona przynajmniej na dwa
sposoby:

1. Pracujc nad wizerunkiem Urzlu, zarbwno w oczach przedsiorcow, jak i 0sob
poszukujcych pracy.

2. Podnoszc jako uslug porednictwa pracy poprzez powiszanie baz
potencjalnych kandydatéw oraz ofert pracy (i wykatie poza te zglaszane

w urz dzie przez pracodawcow), a takpoprzez staranrselekcj kandydatéw na

poszczegllne stanowiska, ze szczegllnym uwlnggniem konkretnych potrzeb

przedsibiorcow.  Pracownicy urzlow pracy maj mo liwo  skorzystania

z szerokiego spektrum nadzi HR (human resourc@s ktére umoliwiaj trafne

rozpoznanie silnych i slabych stron kandydatéw. ywacji, kiedy kandydaci do

pracy uzyskuj konkretne umiejno ci zawodowe poprzez praktykw nowym
miejscu zatrudnienia, dego znaczenia nabierajch tzw. mikkie cechy oraz
umiej tno ci, ktore pozwol im szybciej i efektywniej przyswoi sobie now

wiedz .

W kontaktach z pracodawckluczowe jest zrozumienie jego perspektywy.
Z naszych badawy!ania si specyficzny obraz podlaskiego rynku pracy. Jestatzej
rynek pracodawcy, to pracodawca dyktuje tu warud@dtrudniajc pracownikow, woli
bazowa na w'!asnych kontaktach i zatrudniadzi ,z polecenia”. Dopiero wksze firmy,
ze wzgldu na du skal zatrudnienia, szmuszone w pewnym stopniu instytucjonalizowa
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proces rekrutacji, opieraj go w wi kszym stopniu na analizie formalnych aplikacji oraz
rozmaitych modelach weryfikacji kompetencji kandyda zg!aszajcych si do pracy, ni

na nieformalnych kontaktach i rekomendacjach zaudlarosob. | tu naprzeciw potrzebom
du ych przedsibiorstw mog!yby wychodziurz dy pracy, ktére mog!yby wspierge na
pocz tkowych etapach procesu, chodig w zakresie wspnej selekcji kandydatow.
Wspd!praca z ,dwmi graczami” rynku pracy mog!aby mieharakter bie cego kontaktu

z dzialem HR danej firmy lub udognienia takim firmom portali internetowych (na wzor
rozwi za komercyjnych), gdzie wybrani przedsiorcy mogliby, bez zkdnych
formalno ci, umieszczaoferty pracy.

Warto zaznaczy i przedsibiorcy raczej nie my w kategoriach zawodow —
rozbudowane klasyfikacje zawodow i dzialalcio s dla nich malo wteczne
i zdecydowanie nie wykorzystuje sich w procesie rekrutacji. Podeje przedsibiorcéw
jest pragmatyczne: nierzadko interesuch konkretne kwalifikacje i umiefno ci
kandydatow zg'aszajych si do pracy. Wyksztalcenie formalne ma znaczenieotylk
w przypadku wskich kategorii zawodowych specjalistow, ynieréw. Duym atutem s
specjalistyczne uprawnienia zawodowe, Kizktérym nowo zatrudniony me po krotkim
przeszkoleniu podj prac.

Generalnie wspd!czesny rynek pracy jest o wielelday dynamiczny i elastyczny
ni jeszcze kilkanaie lat temu — m!odzi ludzie, dopiero wkraczgj na rynek pracy, do
momentu wejcia w wiek emerytalny rednio kilkakrotnie zmieni wykonywany zawdd.
Dlatego brak odpowiednich kwalifikacji nie musi byautomatycznie eliminowa
potencjalnego kandydata na pracownika. Przédsicy, zw!aszcza ci najwksi, S gotowi
inwestowa w nowo zatrudnionych pracownikow, pomagajim zdoby niezbdne
kwalifikacje. Taka strategia okazuje storaz czstsza ze wzgbu na faktyczny zanik
szkolnictwa zawodowego oraz towarzysz mu hadwyk os6b z wyksztalceniem
ogolnym. My lenie przedsibiorcy, ktéremu doskwiera brak na rynku osob o dkrgch
umiej tno ciach zawodowych, jest proste: ¢ nie mog znale pracownika, ktory
posiada niezldne umiejtno ci, znajd takiego, ktéry szybko siich nauczy.

Takie dzialania przeddiiorcow s szczegodlnie cenne z perspektywy lokalnego
rynku pracy i powinny spotykasi ze wsparciem urzldw pracy. Urzd mo e zdj
z przedsibiorcy cz  kosztéw zwizanych z przeszkoleniem pracownikow, mote
pomoc w znalezieniu kandydatéw, ktorzy zechskorzysta z takiej oferty. Wspolne
organizowanie przez pracodawicurz dy pracy szkole dla kandydatéw lub subsydiowanie
stay zawodowych wymagajjednak bliskiej wspo!pracy z danym przetsirc , a take
stalej promocji takich rozwza w rodowisku pracodawcow.

Warto wréci w tym miejscu do opisywanego w raporcie studiumaypadku
bezrobotnych z "ap, ktérzy stracili prapo upadku miejscowych Zakladoéw Naprawczych
Taboru Kolejowego. Sytuacja w "apach z pewrio nale y do wyj tkowych. Nie co dzie
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upadaj zak'!ady pracy o ponad 100-letniej historii, zmeine z kolejnymi pokoleniami
lokalnej spolecznai, zatrudniajce kilkuset pracownikéw, a ta& stanowice rod!o
utrzymania dla wielu rodzin. Jednak sytuacja w "@pano e okaza si pouczajca. Zak!ad
zatrudnia! wielu dobrze wykwalifikowanych pracowonk Niemniej jednak, cato byly to
osoby, ktorych caleycie zawodowe by!o zwzane z ZNTK. Nierzadko pracowali tu ich
rodzice, oni sami zdobywali tu zawod i nigdy niesmli szuka innej pracy. Mog!oby si
wydawa, | osobom z dwm dowiadczeniem zawodowym, ktore przez lata
funkcjonowaly na rynku pracy, powinno biatwiej znale prac ni osobom, ktore nigdy
nie pracowaly lub od wielu lat pozostd)ezrobotne. Tymczasem okazuje, sie istnieje
szczegoblna kategoria wieloletnich pracownikéw giwowych zakl!adéw pracy, ktorzy
b d c przez cale ycie zwi zani z rodzimym zakladem pracy, kompletnie nie gfotr
odnale si na rynku pracy po likwidacji dotychczasowego ngejzatrudnienia. Takie
osoby nie znaj swojej wartoci na rynku pracy, bo nigdgle factosi z nim nie zetknli.
Brak im podstawowych kompetencji i umigjo ci zwi zanych z poszukiwaniem pracy, bo
nigdy tak naprawdnie musieli jej szuka Mo na powiedzie, i wyzwanie polegage na
znalezieniu pracy zupe'nie nie przystaje do struklbznawczych osob, ktére przez cale
ycie byly zwi zane zawodowo, ale réwniemocjonalnie z jednym pracodawc

6.2.3. Skd czerpa informacje na temat regionalnych i lokalnych
rynkow pracy?

Obraz rynku pracy wylaniagy si wy! cznie z prowadzonego przez wly pracy
monitoringu Ranking zawodow deficytowych i nadmiarowyampisuje jedynie fragment
regionalnego rynku pracy. W tym kontele warto zwrdci uwag na kilka zjawisk
obci aj cych trafno analiz opartych o przywo!ane dane monitoringowe:

okolo 15% bezrobotnych zarejestrowanych w dazh pracy w badaniu
sondaowym deklarowala,e nie jest zainteresowana padem pracy;

rekrutacja na wiele stanowisk odbywa Bez porednictwa urzdéw pracy;

du a liczba ofert pracy w pewnych kategoriach zawoddwsgie oznacza takiej
samej liczby wakatow, me by skutkiem wysokiego poziomu rotacji
pracownikow w niektérych segmentach rynku pracycZegolnie w pracach
prostych). W takich bramch pracodawcom zdarza gsioszukiwa pracownikdéw

z pewnym wyprzedzeniem, mimo aktualnie, w danym zak!adzie pracy, nie ma
potrzeby zatrudnienia nowych o0soOb. Pracodawca daklae cho dane
stanowisko pracy jest obsadzone, to wd& chwili moe si zwolni , zatem
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zawczasu lepiej dysponowdist kandydatéw mogcych zastpi pracownika,

ktory odszed! lub zosta! zwolniony.

Wspomniane ograniczenia systemu monitoringu nie ipoyv zniechca do
wnikliwe] analizy danych gromadzonych przez Wy Pracy w ramach systemu
informatycznego PULS. Analizy takie powinny byregularnie przeprowadzane
I publikowane. Niemniej jednak, ich zakres powiniedecydowanie wykraczapoza
monitoring zawodow deficytowych i nadwkowych.

Niezb dna wydaje si analiza profili oraz historii zatrudnienia osélzhmbotnych
na podstawie danych systemu PULS. Dane tegomadzone, ale nie analizowane,
poniewa w zasadzie nie podlegagtandardowym procedurom raportowania statystyezneg
przez powiatowe urzly pracy. Analizy takie powinny byrealizowane na poziomie
powiatow, przynajmniej w odgpach kwartalnych, tak aby moc uchwycdwentualne
trendy w zmianach struktury spoleczno-zawodowejbogizostajcych bez pracy.
Szczegbln uwag warto powi ci porownywaniu grupy 0soOb zarejestrowanych jako
bezrobotne pozostajych aktualnie bez pracy z grupsob wylczonych z rejestru
z powodu podjcia pracy. Jednoczeie warto kontrolowa d'ugo okresu bezrobocia
i stawia pytania o uwarunkowania jego trwania. W poréwnelmieno na uwzgldni caly
szereg informacji zbieranych za pednictwem Karty Rejestracyjnej Bezrobotnego. Warto
wyodr bni tu trzy podstawowe grupy zmiennych, ktére mog!gbgta wykorzystane przy
ré nicowaniu profili statystycznych bezrobotnych zastjowanych w urzlach oraz
poszukiwaniu czynnikdw sprzyjajych znalezieniu pracy przez bezrobotnego:

Zmienne demograficzne, takie jak: plewiek, stan cywilny, liczba dzieci
pozostajcych na utrzymaniu bezrobotnego, stopieiepe!nosprawnai,
poziom wykszta!cenia.

Zmienne zwizane z dotychczasow histori zatrudnienia i wspd!prac
zurzdem pracy: dotychczasowa ilo miejsc pracy, !czna d!ugo
dotychczasowego zatrudnienia (w miesich), fakt pobierania zasi'ku, sposéb
rozwi zania ostatniego stosunku pracy, ilevizyt w urz dzie.

Zmienne informujce o poziomie kwalifikacji bezrobotnego: kategoria
specjalnych uprawnie zawodowych, znajomo | zykéw obcych, calkowity
okres dowiadczenia zawodowego (jako suma okreséw zatrudaiebrana
(kod PKD) ostatniego pracodawcy. Jest to szczegOmwiana kategoria
zmiennych: wyniki przeprowadzonych badsondaowych, a przede wszystkim
bada jako ciowych, sugeruj, i pracodawcy raczej my o potencjalnych
pracownikach przez pryzmat kwalifikacji zawodowy¢tv tym zwlaszcza
posiadanych specjalistycznych uprawnieawodowych) oraz dwiadczenie
pracy zawodowej w podobnej brana niekoniecznie w konkretnym zawodzie.
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W tej chwili w systemie PULS nie istnieje jednolityposob kodowania
umiejtnoci i kwalifikacji  bezrobotnych. Zamiast wyczerpaogj
i jednoznacznej klasyfikacji szkole (na wzor klasyfikacji zawodow
I specjalnoci), kody nadawane poszczegdlnym typom kwalifikacjarbitralne
i r6 ni si znacznie od powiatu do powiatu. Aby dane te by'yteczne,
kategoryzacja notowanych udowo kwalifikacji powinna zostaujednolicona.

Z uwagi na niepe!ny obraz faktycznego zapotrzebdawvaa pracownikow po stronie
pracodawcow, ktorzy nie wspdlpracujz urzdem pracy, cennym uzupe!nieniem
monitoringu PULS mece by analiza ogloszeo prac publikowanych w lokalnej prasie
oraz oglosze dla wojewodztwa podlaskiego ukazeych si w g!'ownych internetowych
portalach porednictwa pracy. Uraly pracy mog!yby na bieco prowadzi rejestr ofert
pracy dla mieszkacdéw regionu pochodzych z ronych rode!. Nalealoby tu uwzgldni
zarOwno ogl!oszenia publikowane w prasie, jak i terimecie.

Rejestracj o0g!osze mogloby ulatwi stworzenie prostego systemu
informatycznego skladajego si z dwoéch dostpnych przez Internet modu!owydkowych
oraz regionalnej bazy ofert pracy przechowywanegseaverach Wojewddzkiego Uidu
Pracy.

Pierwszy modu! umdiwialby wprowadzanie ofert pracy w wojewddztwie
podlaskim pochodzych z rozmaitychrode!. Dostp do tego modu!u mieliby pracownicy
urz dow pracy oraz, ewentualnie, pracodawcy. Modu!stegeji og'osze mog!by mie
charakter wystandaryzowanego formularza internejowgdardzo krotkiej ankiety, ktor
nale aloby wype!ni na temat kadej wprowadzanej oferty), co gwarantowa!oby spdjno
gromadzonych danych.

Drugi modu! systemu, réwniedost pny poprzez stroninternetow, spe!nialby
funkcje rozbudowanej wyszukiwarki ofert. Mog!by byost pny zaréwno dla pracownikow
urz dow pracy, jak i o0sob odwiedzajych strony urzdu pracy.

Proponowane rozwkanie, poza biecym wsparciem paednictwa pracy
prowadzonego przez umyy, mog!oby stanowi cenne réd!o informacji na temat
regionalnego rynku pracy. Pozwoli'loby uzupelninformacje na temat biecego
zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe na redmym rynku pracy o dane, ktore
wcze niej nie byly dostpne dla urzdéw pracy.
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7. Wykazy

7.1. Wykaz tabel

Tabela 1. Stanowiska/zawody z najysz wymuszon i niewymuszon rotacj (10

NAJCZ CIE) WSKAZYWANYCRN) ....uuiiiiiiiiiii e et e e et e e e e e et s e e e e e e aeeaeeeeannnnn s 26
Tabela 2. Zawody najczciej podlegajce rotacji wymuszonej (W) i niewymuszonej (NW)
Va2 V(= g To ol oL N o = o Y/ 27
Tabela 3. Calkowita liczba pracownikéw przych w ci gu ostatnich 12 miesty wed'!ug

0] = 10 1Y 28
Tabela 4. Dopasowanie struktur ofert miejsc praafgit podj cia pracy na terenie
WOJeWOdZtwa POAIASKIEGO ......ceeeeeeiie et e e e e e e e e e e eanees 38

7.2. Wykaz wykresow

Wykres 1. Struktura zawodowa 0s6b w wieku produkgyj w zaleno ci od wyksztalcenia

Wykres 2 Najwaniejsze przyczyny rejestracji W UIZI€ PracCy........cceeeeeeeerrnneeeeeeeeennnm 16
Wykres 3. Mapa korespondencji opistg typowe cechy dla wybranych stanowisk....31...
Wykres 4. Dopasowanie i niedopasowanie popytu appgracy w kategoriach

= 1110 To (01113 oX o 1SR 40
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