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Wstep

Oddawany do rak Czytelnika ,,Raport” jest efektem badan wykonanych przez zespo6t
ekspertow powotlanych przez Instytut Badan i Analiz VIVADE sp. z o0.0. oraz PM Group
na zlecenie Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku. Badania te stanowig jeden z
produktow Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych pod nazwa
»Analiza kluczowych sektoréw wojewddztwa podlaskiego™.

Zasadniczym celem prowadzonych badan bylo szczegdlowe zaprezentowanie roli
1 znaczenia dwdch kluczowych w wojewodztwie podlaskim sektorow, a mianowicie branzy
spozywczej oraz turystycznej, przy czym badanie uwzglednia nastepujace przedsigbiorstwa:

Niniejszy ,,Raport” , Analiza sektora turystycznego wojewddztwa podlaskiego”
prezentuje wyniki badan sektora turystycznego wojewddztwa podlaskiego. Struktura
,Raportu” dla tatwiejszej percepcji w zasadzie odpowiada celom szczegotowym. Tak wigc
rozdziatl pierwszy prezentuje na podstawie analizy tzw. danych zastanych, stan sektora
turystycznego w wojewodztwie podlaskim na tle ogolnych tendencji rozwojowych sektora
w Polsce. Zawarto$¢ rozdziatu drugiego koncentruje si¢ na identyfikacji gtownych
determinant rozwojowych sektora turystycznego w wojewodztwie podlaskim. Rozdziat ten
bazuje na analizie bardzo szerokiego materiatu pochodzacego z badan ankietowych
przeprowadzonych wsrod podlaskich przedsigbiorcow. Kolejny rozdziat stanowi szczegdlna
form¢ dopetnienia wczesniejszych czgsci, gdyz prezentuje przewidywane scenariusze
rozwoju turystyki. Rozdziat czwarty ma charakter gtéwnie informacyjny 1 zawiera przeglad
najwazniejszych form 1 mozliwosci wsparcia przedsigbiorstw sektora turystycznego
zarbwno ze srodkéw krajowych, jak 1 unijnych. Koncowa cze$¢ ,,Raportu” stanowig
wnioski, w ktéorych w sposob syntetyczny zaprezentowano najwazniejsze aspekty
1 problemy funkcjonowania sektora turystycznego w wojewodztwie podlaskim, ich
uwarunkowania rozwojowe oraz prognozy rozwoju.

Wyrazamy nadzieje, ze przeprowadzone badania oraz sposob ich prezentacji spetnig
oczekiwania odbiorcow, a ponadto stang si¢ waznym zrodlem informacji w procesie
podejmowania decyzji przez podlaskich politykow 1 przedsigbiorcow zwigzanych
z sektorem turystycznym.

1. Diagnoza stanu sektora turystycznego w wojewodztwie podlaskim

1.1. Dzialalno$¢ uslugowa zwiazana z zakwaterowaniem
Obiekty zakwaterowania zbiorowego w Polsce mozna scharakteryzowa¢ ogolna liczbg

blisko 7 tys. podmiotow niemniej wskaza¢ nalezy na bardzo istotny fakt, iz jedynie 70%
z nich stanowia obiekty catoroczne. W gorszej perspektywie przedstawia si¢ sytuacja
w wojewodztwie podlaskim, gdzie obiekty catoroczne stanowia zaledwie 64% ogdhu
obiektow zakwaterowania zbiorowego, a liczba obiektéw w latach 2003-2008
systematycznie spadata aby w roku 2008 osiagna¢ poziom 166. Daje to dla wojewddztwa
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podlaskiego trzecig od konca lokate (po opolskim i §wigtokrzyskim) pod wzgledem liczby
obiektow zakwaterowania zbiorowego. Pod wzgledem turystycznej bazy noclegowe;j
w Polsce najlepiej zagospodarowane sg obszary podgoérskie 1 nadmorskie.

Tabela 1. Obiekty zakwaterowania zbiorowego w Polsce ogélem w latach 2003-2008

obiekty ogolem obiekty caloroczne
Jednostka terytorialna

2003 2007 2008 2003 2007 2008
Dolnoslaskie 782 720 736 713 669 686
Kujawsko-pomorskie 340 307 306 165 188 188
Lubelskie 344 307 298 179 179 177
Lubuskie 291 319 335 170 189 199
1.6dzkie 231 219 216 180 174 180
Malopolskie 878 843 872 757 736 771
Mazowieckie 334 320 325 277 281 291
Opolskie 102 121 116 68 94 90
Podkarpackie 312 336 355 224 247 268
Podlaskie 188 169 166 103 103 107
Pomorskie 787 807 822 311 352 372
Slaskie 474 394 423 403 357 379
Swietokrzyskie 131 129 123 90 109 104
Warminsko-mazurskie 332 371 384 171 198 205
Wielkopolskie 579 508 540 330 333 378
Zachodniopomorskie 1011 848 840 394 366 378
POLSKA - ogotem 7116 6718 6857 4535 4575 4773

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Zmiany jakie zaszty w liczbie udzielonych noclegéw wynikaja ze spadku liczby o0sob
korzystajacych z noclegéw. W opisywanym okresie znaczaco wzrosta liczba udzielanych
noclegéw niemniej wojewddztwo podlaskie réwniez pod wzgledem tego wskaznika
znajduje si¢ ponizej sredniej, co jest szczegdlnie widoczne w przypadku znaczacego spadku
liczby udzielanych noclegdw turystom zagranicznym.

Wykres obrazujacy S$rednia ilos¢ noclegow przypadajacych na turyste w Polsce
wskazuje na istnienie pewnych charakterystycznych tendencji. Mianowicie obserwujemy
systematyczny spadek ogolnego czasu pobytu turystéw w miejscach recepcyjnych, co
oznacza, iz turysci sg coraz mniej zainteresowani dtugotrwatymi pobytami 1 w szczegolnosci
dotyczy to turystow krajowych, gdyz dynamika spadku byta znacznie wyzsza i w ciagu
szesciu lat czas pobytu takiego turysty zmniejszyt si¢ o okoto 10%. W tym samym czasie
ilos¢ noclegdéw z jakich skorzystali turysci zagraniczni wzrosta co pozytywnie swiadczy
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o obszarach recepcyjnych do ktorych si¢ oni udaja bowiem obszary te zaczgly oferowad
doskonalszy produkt turystyczny ktory sktania ich do przedtuzenia pobytow.

Tabela 2. Noclegi udzielone w obiektach zakwaterowania zbiorowego w Polsce w latach

2003-2008
Zmianaw | Zmiana w
Jednostka terytorialna 2003 2007 2008 latach 2003-[latach 2007-

2008 2008
Dolnoslaskie 4788 361 5268222 5229121 9,2 -0,7
Kujawsko-pomorskie 2006 867 2830316 2892903 442 2,2
Lubelskie 1263 682 1410 282 1 555 548 23,1 10,3
Lubuskie 1169 793 1435725 1 524 694 30,3 6,2
Lodzkie 1275 875 17189501 1864377 46,1 8,5
Matopolskie 6530230 8014017 7953631 21,8 -0,8
Mazowieckie 3499750 4816195 5106 840 45,9 6,0
Opolskie 410415 584917 635 988 55,0 8,7
Podkarpackie 1 345 736 1814199 1886570 40,2 4,0
Podlaskie 754 006 942 813 907 520 20,4 -3,7
Pomorskie 52147431 6156973 6166428 18,2 0,2
Slaskie 2827564 4154790 4333866 53,3 4,3
Swietokrzyskie 567 496 1119254 1072492 89,0 -4,2
Warminsko-mazurskie 1952192 2407709 2459 639 26,0 2,2
Wielkopolskie 2472785 2715128 3022100 22,2 11,3
Zachodniopomorskie 9268 350 9564232 10033801 8.3 4,9
POLSKA - ogotem 45 347845 54 953722] 56 645518 24,9 3,1

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.
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Wykres 1. Srednia liczba nocelegéw na korzystajacego turyste w Polsce
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Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie danych GUS.

Wykres 2. Srednia liczba noclegéw na korzystajacego turyste w wojewodztwie
podlaskim
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Catkowicie odmienne jesli chodzi o $redni czas korzystania z noclegdw przedstawia sig¢
sytuacja w wojewddztwie podlaskim i wprawdzie w wojewodztwie podlaskim tendencje co
do zmian czasu korzystania z noclegow sa takie same jak w calym kraju to pod wzgledem
sredniej liczby noclegdw na turyste w znacznym stopniu odbiegaja od srednich krajowych.
Turysci korzystaja tutaj srednio z jednego noclegu krdcej, gdyz Sredni czas pobytu turysty
spadt w roku 2008 ponizej dwoch dob 1 nawet turysci krajowi nie spedzaja
w bazie noclegowej wojewodztwa podlaskiego duzo wiecej czasu. Moze to zle §wiadczy¢
o nie spelniajacej oczekiwa¢ bazie noclegowej lub tez istotnym braku atrakceji
turystycznych, ktore bytyby w stanie zatrzymac turystow na dtuzej. Pewnych pozytywoéw
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mozna jedynie upatrywa¢ w relatywnie szybciej niz w kraju rosnacej wielkosci sredniego
czasu pobytu turysty zagranicznego, niemniej zaledwie pottora doby spedzonej przez
takiego turyst¢ w bazie noclegowej Podlasia nie gwarantuje, ze zostawi on tutaj znaczne
zasoby $rodkéw finansowych.

Struktura udzielania noclegéw w obiektach zakwaterowania zbiorowego wskazuje na
bardzo maty udzial wojewodztwa podlaskiego w catej obstludze noclegowej turystow
w Polsce. Jak pokazuja dane z 2008 roku wojewodztwo podlaskie zajmowato przedostatnie
miejsce jesli chodzi o liczbg udzielonych noclegdw 1 wyprzedzato jedynie wojewddztwo
opolskie. Podkresli¢ nalezy, iz najlepsze w tym wzgledzie wojewddztwo udzielato
w ostatnich latach noclegow dziesigciokrotnie wigkszej rzeszy turystow. Bardzo
niepokojacy jest znikomy udzial wojewddztwa podlaskiego w przyciaganiu turystow
zagranicznych. W roku 2008 zdotano w wojewddztwie podlaskim udzieli¢ zaledwie 1%
noclegdw z jakich skorzystali turys$ci zagraniczni w Polsce. W tym samym czasie
wojewodztwo zachodniopomorskie zdotato udzieli¢ dla turystow zagranicznych ponad 20%
noclegow.

Wykres 3. Wykorzystanie miejsc nocelgowych w obiektach zbiorowego
zakwaterowania wedlug wojewodztw w 2007 r. (%)

45.8 . 46,1
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Tabela 3. Obiekty zbiorowego zakwaterowania w wojewdédztwie podlaskim

Jednostka terytorialna 2003 2007 2008 Struktura w 2008 r.
Powiat biatostocki 13 13 16 9,6

Powiat sokolski 5 6 5 3,0

Powiat m. Biatystok 18 17 20 12,0

Powiat bielski 5 6 6 3,6

Powiat hajnowski 16 13 13 7,8
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Powiat kolnenski 1 1 1 0,6
Powiat fomzynski 13 7 7 4,2
Powiat siemiatycki 8 5 4 2,4
Powiat wysokomazowiecki 5 3 3 1,8
Powiat zambrowski 1 1 0,6
Powiat m. Lomza 4 4 4 2.4
Powiat augustowski 39 36 36 21,7
Powiat grajewski 8 5 4 2,4
Powiat moniecki 5 11 5,4
Powiat sejnenski 12 14 12 7,2
Powiat suwalski 27 21 19 11,4
Powiat m. Suwatki 6 6 6 3,6
Razem 188 169 166 100,0

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w Polsce jak juz wczesniej wspomniano
nie przedstawia si¢ imponujaco, gdyz jest nizszy od Srednich wskaznikow dla panstw UE.
W skali kraju wystepuje znaczne zréznicowanie tego wskaznika 1 jest ono w duzym stopniu

uzaleznione od kierunkéw gltownych strumieni turystycznych. Wyraznie wyzszy jest ten

wskaznik w wojewodztwach nadbattyckich, gdzie kierujq si¢ znaczne strumienie turystyki
wakacyjnej. Na drugim krancu znajdujq si¢ wojewodztwa ze stosunkowo mata oferta
atrakcji turystycznych. Wojewddztwo podlaskie pod wzgledem tego wskaznika miesci si¢
w $rodku stawki uzyskujac w roku 2007 wykorzystanie miejsc noclegowych na poziomie

35,5%.

Tabela 4. Miejsca w obiektach zakwaterowania

podlaskim ogélem

zbiorowego w wojewodztwie

Jednostka terytorialna 2003 2007 2008 Struktura w 2008 r.
Powiat bialostocki 922 965 1091 9,9
Powiat sokolski 112 210 158 1,4
Powiat m. Bialystok 1672 1532 1563 14,2
Powiat bielski 303 240 243 2,2
Powiat hajnowski 641 652 596 5,4
Powiat kolnenski 48 58 58 0,5
Powiat tomzynski 724 256 259 2.4
Powiat siemiatycki 422 108 104 0,9
Powiat wysokomazowiecki 187 153 153 1,4
Powiat zambrowski 60 20 20 0,2
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Powiat m. Lomza 203 168 169 1,5
Powiat augustowski 4305 3457 3506 31,9
Powiat grajewski 700 412 319 2,9
Powiat moniecki 155 470 420 3.8
Powiat sejnenski 475 698 561 5,1
Powiat suwalski 1581 1443 1289 11,7
Powiat m. Suwatki 387 507 497 4.5
Razem 12 897 11 349 11 006 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Jesli chodzi o rozmieszczenie turystycznej bazy noclegowej w wojewodztwie
podlaskim to nalezy zwrdci¢ uwage na znaczne jej skoncentrowanie tylko w dwoéch
obszarach. Szczegdlna uwage nalezy zwrdci¢ na obszar, ktory juz dzisiaj jest wiodacym
centrum rozwoju turystyki przyjazdowej. Jest to mianowicie powiat augustowski, gdzie
ulokowato si¢ 21,7% obiektéw noclegowych zakwaterowania zbiorowego, ktére oferuja
okoto 32% miejsc noclegowych w obiektach zakwaterowania zbiorowego. Swiadczy to
o istotnych walorach turystycznych tego obszaru, ktore z jednej strony przyciagaja znaczne
rzesze turystow, a z drugiej strony zmniejszaja poziom ryzyka gospodarczego sklaniajac
inwestorow do utrzymywania obiektow juz istniejacych lub tez lokowania obiektow
nowych. Dodajac do tego istotny potencjal powiatu suwalskiego, gdzie ulokowato si¢ ponad
11% obiektéw zakwaterowania zbiorowego dysponujacych blisko 12% miejsc noclegowych
mozna $miato pokusi¢ si¢ o teze, iz obszar ten moze by¢ w przysztosci biegunem rozwoju
turystycznego wojewodztwa podlaskiego. Widzimy wigc iz znaczna czg$¢ bazy noclegowe;j
wojewodztwa podlaskiego znajduje si¢ w obszarze pojezierza augustowskiego
1 suwalskiego, a istniejace tutaj obiekty zbiorowego zakwaterowania, ktore stanowia 44%
ogolnej liczby obiektow noclegowych w wojewodztwie oferuja ponad 53% miejsc
noclegowych.

Drugim istotnym biegunem wojewodztwa jesli chodzi o obiekty zakwaterowania
zbiorowego jest miasto Bialystok 1 jego okolice gdzie znajduje si¢ blisko 22% obiektow
noclegowych oferujacych 24,1% miejsc noclegowych. W sumie te dwa obszary dysponujac
66% obiektow noclegowych oferujq ponad 78% miejsc noclegowych, co stawia je w pozycji
monopolisty w kwestii zbiorowego zakwaterowania osob korzystajacych z wypoczynku
turystycznego. Nie bez znaczenia jest roOwniez obszar powiatu hajnowskiego, ktoéry
dysponuje blisko 8% obiektéw noclegowych zakwaterowania zbiorowego, jednakze oferuje
niewiele ponad 5% miejsc noclegowych. Jest to obszar ciggle nie odkryty i zbyt stabo
doinwestowany. Pozostale powiaty oferujaq wiasciwie tylko pojedyncze obiekty noclegowe
dysponujac bardzo ograniczona baza miejsc noclegowych.
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Tabela 5. Udzielone noclegi w obiektach zakwaterowania zbiorowego w wojewodztwie

podlaskim ogélem

Jednostka terytorialna 2003 2007 2008 Struktura w 2008 r.
Powiat biatostocki 46 540 76 726 74 569 8,2
Powiat sokoélski 8 565 23414 14 444 1,6
Powiat m. Biatystok 161 501 256 441 249 045 27,4
Powiat bielski 12 192 12 470 13 669 1,5
Powiat hajnowski 53 405 72971 60 861 6,7
Powiat kolnenski 7 699 5652 4024 04
Powiat tomzynski 50 538 30 700 29713 3.3
Powiat siemiatycki 29 838 9538 7755 0,9
Powiat wysokomazowiecki 5492 3982 3179 0,4
Powiat zambrowski 2267 1110 1138 0,1
Powiat m. Lomza 18 330 19 604 22 499 2,5
Powiat augustowski 215 832 254 895 256 793 28,3
Powiat grajewski 40 854 36 968 36 684 4,0
Powiat moniecki 5192 12 282 11430 1,3
Powiat sejnenski 15 845 24 849 27 847 3,1
Powiat suwalski 44 851 47 149 43 660 4.8
Powiat m. Suwaitki 35065 54 062 50210 5.5
Razem 754 006 942 813 907 520 100,0

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie danych GUS.
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Wykres 4. Srednia liczba noclegéw korzystajacego turyste w wojedodztwie
podlaskim
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
Tabela 6. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach
zbiorowego zakwaterowania w wojewodztwie podlaskim (procenty)
Rodzaje obiektéw 2003 2007 2008
Ogodtem 27,8 35,5 33,5
Hotele 29,3 45,6 39,9
Motele 51,9 61,4 67,6
Pensjonaty 28,4 20,0 20,2
Inne obiekty hotelowe 31,9 34,9 30,0
Domy wycieczkowe 25,5 35,2 34,1
Schroniska (lacznie z mtodziezowymi) 23,7 21,9 242
Osrodki wezasowe (bez kwater prywatnych) 41,0 38,2 42,1
Osrodki kolonijne 71,7 82,4 78,7
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 21,1 21,6 23,0
Dom pracy tworczej 24,5 22,5 24,6
Zespoty ogdlnodostepnych domkow turystycznych 21,6 22,9 17,3
Kempingi 32,6 20,1 20,1
Pola biwakowe 15,7 17,2 19,8
Obiekty noclegowe w osrodkach do wypoczynku sobotnio
niedzie}llnego ¢ S 50,1 78,1 7.8
Zaktady uzdrowiskowe 62,1 83,2 87,5
Pozostate niesklasyfikowane 22,2 28,6 24.5
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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Uwage zwraca bardzo wysoki wskaznik $redniej liczby noclegow turystow
zagranicznych w powiecie wysokomazowieckim w 2008 roku, jednakze nalezy to uzna¢ za
dane zafalszowane, gdyz analiza odpowiednich wielkosci w poprzednich latach wskazuje, iz
wielkos¢ ta wynosita 1,88 doby hotelowej na turyste zagranicznego.

Wskaza¢ nalezy jeszcze na dwa interesujace obszary wojewddztw podlaskiego,
a mianowicie Puszcz¢ Biatowieska i1 Biebrzanski Park Narodowy, gdyz generuja one
relatywnie dtugie czasy pobytu turystow zagranicznych. Przede wszystkim wielkos$ci te sa
w zdecydowanym stopniu wyzsze od czaséw pobytu turystow krajowych. Moze to
upowaznia¢ do wniosku, iz sa to obszary recepcyjne turystyki zagraniczne;.

Wykorzystanie obiektéw noclegowych w wojewddztwie podlaskim jest ponizej
sredniej krajowej, jednak w ostatnim roku spadto. W najwyzszym stopniu wykorzystywane
sa motele, osrodki kolonijne, obiekty wypoczynku sobotnio-niedzielnego oraz zaktady
uzdrowiskowe 1 tendencja ta utrzymuje si¢ od wielu lat. Pewnym zaskoczeniem moze by¢
stosunkowo stabe wykorzystanie pensjonatéw, osrodkow szkoleniowo-wypoczynkowych
oraz domdw pracy twdrczej, ktére utrzymuje si¢ na tym poziomie od wielu lat.

Dane obrazujace poziom zatrudnienia w obiektach noclegowych wojewodztwa
podlaskiego wskazujq na rosnace znaczenie tego sektora w gospodarce regionu i wprawdzie
do roku 2002 zatrudnienie spadato to w przededniu integracji sektor zakwaterowania
turystycznego odrodzit si¢ aby w roku 2008 poziom zatrudnienia wynidst 1250 osob.
Podkresli¢ nalezy, ze nawet sytuacja globalnego kryzysu nie spowodowata zwolnien w tym
sektorze, a prognoza na kolejne trzy lata wskazuje na mozliwos$¢ powolnego wzrostu.

Poziom wynagrodzenia w poszczegdlnych latach réwniez nie sygnalizuje sytuacji
kryzysowej, gdyz w kolejnych latach obserwowalismy jego systematyczny wzrost osiagajac
w latach 2007-2008 najwigkszy przyrost roczny, a rowniez prognoza wskazuje na
mozliwo$¢ znacznych wzrostow w przysztosci.

Wykres 5. Przeci¢tna liczba zatrudnionych w branzy w latach 1999-2008
i prognoza na lata 2009-2011.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych US w Bialymstoku.
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Wykres 6. Przeci¢tne wynagrodzenie w branzy w latach 1999-2008 i prognoza
na lata 2009-2011
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych US w Biatymstoku.

1.2. Dzialalnos$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem

Rozwdj gastronomii jest sciSle zwiazany z ewolucja srodkow transportu 1 rozwojem
gospodarki, ktore doprowadzily do powstania nowego przemystu-turystyki. Poczatki
gastronomii siggaja dwoch tysigey lat, jednakze obecnie rynek ustug gastronomicznych
tworza rozmaite kategorie restauracji: bary z obsluga gosci przy stoliku, eleganckie
restauracje z wykwintng kuchnia dla smakoszy, puby, bary w domach towarowych
1 kawiarnie. Wszystkie one mieszcza si¢ w definicji rynku ushug gastronomicznych dla
indywidualnych konsumentow.

Rynek uslug gastronomicznych jest bardzo podatny na wpltyw otoczenia, inaczej
méwiac, na ogdlny stan gospodarki danego kraju. W pierwszej polowie lat 90. rynek ten
powaznie odczut skutki ogolnoswiatowej recesji, a przede wszystkim zmniejszenia si¢
rozporzadzalnych dochodéw ludnosci. Konsumenci niechg¢tnie jadali poza domem;
zmniejszyla si¢ zardwno czgstotliwos$é korzystania z lokali gastronomicznych, jak 1 kwota
wydatkow w przeliczeniu na jedng wizyte w restauracji. W drugiej potowie lat 90.
oddziatywanie czynnikéw ekonomicznych zaczelo si¢ zmniejszaé i, w miarg¢ jak sytuacja
gospodarcza si¢ poprawita, wzrastata rentownos¢ lokali gastronomicznych. Ostatnio
w zwigzku z kryzysem $§wiatowym mozna bylo znowu zaobserwowac pewne klopoty na
rynku ustug gastronomicznych. Spowolnienie gospodarcze obnizylo m. in. tempo wzrostu
rynku restauracyjnego w Polsce, a konsumenci o bardziej utrwalonych przyzwyczajeniach
wybierali tansza oferte, nie rezygnujac zupetnie z ushug gastronomicznych.

Wedhlug szacunkoéw zawartych w opublikowanym przez firm¢ PMR raporcie [2],
warto$¢ rynku restauracyjnego, obejmujacego rynek restauracji, fast food, kawiarni oraz
baréw alkoholowych, wyniosta 19,4 mld zt w 2008 roku, co oznaczato wzrost o 6,6%
w porownaniu do roku 2007. PMR przewiduje, ze w latach 2009-2010 rynek ten bedzie rost
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w wolniejszym tempie, ok. 3-4% rocznie, na co wptyw bedzie miato ostabienie gospodarcze
1 gorsze nastroje konsumenckie sktaniajace do poszukiwania oszczgdnosci.

Bazg gastronomiczng wojewodztwa podlaskiego dla potrzeb ruchu turystycznego dzieli
si¢ na ogdlnodostepng i srodowiskowa. Ta ostatnia wystepuje facznie z tego samego rodzaju
obiektami bazy noclegowej, natomiast ogoélnodostepna stuzy potrzebom calej ludnosci.
Zaklady gastronomiczne z uwagi na zakres dziatalnosci dzieli si¢ na zywieniowe
(restauracje, bary szybkiej obstugi, bary przekaskowe, stoldwki, bistra), uzupehiajace
(kawiarnie 1 herbaciarnie, cukiernie, piwiarnie), punkty gastronomiczne (smazalnie,
lodziarnie, pijalnie). W bazie srodowiskowej bary i restauracje wystgpuja gltownie
w hotelach o najwyzszym standardzie ustug 1 wyzywienia. Bary szybkiej obstugi,
przekaskowe 1 bistra najczesciej zlokalizowane sa w hotelach o nizszym standardzie
i osrodkach wczasowych. Stotdéwki dominuja w osrodkach kolonijnych, szkoleniowo-
wypoczynkowych, zespotach ogdlnodostgpnych domkdéw  turystycznych. Punkty
gastronomiczne najczescie] towarzyszg osrodkom wezasowym, zespotom ogodlnodostepnych
domkéw turystycznych, polom biwakowym, schroniskom turystycznym (czgsto sezonowo)
[3].

W latach 1999 — 2008 liczba placowek gastronomicznych w turystycznych obiektach
zbiorowego zakwaterowania w wojewddztwie podlaskim wykazywata tendencje malejaca.
W roku 1999 liczba takich placéwek ksztattowala si¢ na poziomie 237, zas w roku 2008
byla mniejsza o 34,6% 1 wynosita 155 placowek. Najwigcej jednostek zywieniowych
znajduje si¢  w hotelach, stanowigag one ponad potowe wszystkich placowek
gastronomicznych w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania.

Liczba placowek gastronomicznych w obiektach zbiorowego zakwaterowania
w wojewodztwie podlaskim na tle innych wojewddztw jest bardzo niska. W roku 2008
liczba ta wynosita 155 i1 jedynie w wojewodztwie §wigtokrzyskim odnotowano mniejsza
liczbe placowek gastronomicznych.

Sytuacja taka moze oznacza¢ niedosyt placowek gastronomicznych, co potwierdza
poréwnanie liczby placdwek gastronomicznych w obiektach zbiorowego zakwaterowania do
liczby obiektow zbiorowego zakwaterowani. W wojewodztwie podlaskim wskaznik taki
wynosi 0,93, co oznacza, ze nie w kazdym obiekcie zbiorowego zakwaterowania znajduje
si¢ placowka gastronomiczna. Podobna sytuacja jest réwniez w wojewodztwach lubelskim,
podkarpackim 1 zachodniopomorskim.

Biorac pod uwage liczbe placéwek gastronomicznych nie tylko w obiektach
zbiorowego zakwaterowania z podzialem na restauracje, bary, stotowki 1 punkty
gastronomiczne zauwazamy, ze ich liczba w wojewddztwie podlaskim w latach 2005-2008
ulegata do$¢ istotnym zmianom. W przypadku restauracji obserwujemy wzrost ich liczby,
od 78 obiektéw w roku 2005 do 87 obiektow w roku 2008. Taka sytuacja potwierdza
réwniez tendencje ogoélnokrajowe, ale wskaznik dynamiki liczby restauracji w roku 2008
w poréwnaniu do 2005 w wojewodztwie podlaskim wynosi 111,51% 1 jest mniejszy niz
wskaznik dla catej Polski, ktoéry wynosi 122,56%.
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Tabela 7. Liczba obiektow zbiorowego zakwaterowania oraz placowek
gastronomicznych w obiektach zbiorowego zakwaterowania w 2008 r.

. i Udzial placowek
Liczba obiektow Liczba p%acowek gastronomicznych w
Wojewodztwo zbiorowego ga.stronomlc.z nych w liczbie obiektow
zakwaterowania obiektach zblorov.vego zbiorowego
zakwaterowania .

zakwaterowania
Dolnoslaskie 736 770 1,05
Kujawsko-pomorskie 306 341 1,11
Lubelskie 298 287 0,96
Lubuskie 335 340 1,01
Lodzkie 216 271 1,25
Matopolskie 872 982 1,13
Mazowieckie 325 423 1,30
Opolskie 116 157 1,35
Podkarpackie 355 321 0,90
Podlaskie 166 155 0,93
Pomorskie 822 975 1,19
Slaskie 423 509 1,20
Swictokrzyskie 123 147 1,20
Warminsko-mazurskie 384 468 1,22
Wielkopolskie 540 570 1,06
Zachodniopomorskie 840 810 0,96
Polska 6857 7526 1,10

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Liczba baréw utrzymywata si¢ w badanym okresie na podobnym poziomie,
z nieznaczng tendencjg spadkowa, bowiem liczba barow w 2008 r. w poréwnaniu do 2005 r.
spadata o ok. 4%. Jest to zupetnie inna sytuacja niz w catym kraju, bowiem liczba baréw
w catej Polsce w badanych latach wzrosta o ok. 6%.

Wyrazna tendencja spadkowa dotyczy liczby stotéwek i jest to zjawisko obserwowane
zar6wno w wojewodztwie podlaskim jak i w calym kraju. W 2008 r. w poréwnaniu do 2005
r. w wojewodztwie podlaskim bylo o 13% mniej stotowek, za§ w catym kraju liczba ta
zmniejszyta si¢ 0 21%.

Najwigksze zrdznicowanie liczby placowek wykazuja punkty gastronomiczne. Ich
liczba w 2005 r. wynosita w wojewodztwie podlaskim 72, w kolejnym roku wrosta o 14%
do liczby 82 by w nastepnym, 2007 r. znowu spas¢ do poziomu 73 obiekty. W 2008 r. liczba
ta znowu spadta do 55 punktow gastronomicznych. Jest to odwrotna sytuacja w porownaniu
do zmiany liczby tego typu obiektow w catym kraju. W latach 2005 — 2008 liczba punktéw
gastronomicznych rosta, a w 2008 r. w poréwnaniu do 2005 r. procentowy wzrost wynidst
okoto 34%. W wojewodztwie podlaskim za$ liczba placéwek gastronomicznych zmniejszyta
si¢ w badanym okresie o 24%.
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Tabela 8. Liczba placowek gastronomicznych w wojewddztwie podlaskim oraz w calej
Polsce w latach 2005-2008

Wojewddztwo podlaskie

restauracje bary stolowki punkty gastronomiczne
2005 78 99 107 72
2006 71 86 102 82
2007 81 99 95 73
2008 87 95 93 55
Wskaznik
dynamiki 111,54 95,96 86,92 76,39
(2008/2005)

Polska

restauracje bary stolowki punkty gastronomiczne
2005 3386 3554 2 640 2292
2006 3510 3793 2471 2 449
2007 3673 3 669 2 460 2506
2008 4150 3776 2077 3066
Wskaznik
dynamiki 122,56 106,25 78,67 133,77
(2008/2005)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Analizujac przecigtne zatrudnienie na rynku ustug gastronomicznych obserwujemy
znaczne zwigkszenie liczby zatrudnionych (o 29%) w roku 2008 w poroéwnaniu do roku
poprzedniego. We wczesniejszym okresie Srednia liczba zatrudnionych byta bliska 800
pracownikow. Biorac pod uwage tempo zmian w latach 1999-2008 dokonano prognoz
zatrudnienia w placowkach gastronomicznych 1 liczba ta moze wynies¢ powyzej 1250 osob
w roku 2011.
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Wykres 7. Przeci¢tne liczba zatrudnionych w branzy gastronomicznej
w latach 1999-2008 i prognoza na lata 2009-2011
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych US w Biatymstoku.

Wedtug prognoz liczba zatrudnionych w branzy gastronomicznej bedzie rosnac,
co moze by¢ potwierdzeniem rozwoju rynku ustug gastronomicznych w kolejnych latach.
Wzrostowi zatrudnienia w kolejnych latach towarzyszy rowniez wzrost przecigtnego
miesiecznego wynagrodzenia, ktére w 2008 r. wynosito 1453, 14 zt. Prognozy przecigtnego
miesigcznego wynagrodzenia na kolejne lata uwzgledniajq tempo zmian wynagrodzen z lat
poprzednich i wykazuja tendencje rosnaca.

Wykres 8. Przeci¢tne wynagrodzenie w branzy gastronomicznej
w wojewodztwie podlaskim w latach 1999-2008 i prognoza na lata 2009-2011
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie danych US w Biatymstoku.

Przeprowadzona analiza danych zastanych dotyczacych rozwoju ustug zwiazanych
z wyzywaniem wskazuje na mozliwosci rozwoju tego rynku w wojewddztwie podlaskim.
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Wskazuja na to zarowno tendencje ogolnokrajowe jak 1 ukazana sytuacja tego rynku
w  wojewddztwie podlaskim. Niewatpliwie dynamiczny rozwoj rynku ushlug
gastronomicznych jest bezposrednio zwigzany z rozwojem ruchu turystycznego w naszym
wojewddztwie, co daje m.in. mozliwosci zatrudnienia w tym sektorze mieszkancow naszego
wojewodztwa, szczegdlnie w powiatach o wigkszych walorach przyrodniczych, gdzie
rozwoj turystyki jest bardziej widoczny.

1.3. Dzialalno$¢ organizatorow turystyki, posSrednikow i agentow turystycznych
Coraz  czgsciej kompleksowy charakter popytu turystycznego  wywoluje

zapotrzebowanie na inna, nowa wartos¢ uzytkowa, mianowicie na mozliwo$¢ nabycia
okreslonego zestawu, kompleksu ustug skorelowanych rzeczowo-, przestrzennie i czasowo.
Powstaje tym samym popyt na czynno$¢ organizatorsky, polegajaca na organizowaniu,
kompletowaniu ustug czastkowych (np. noclegowych, transportowych, gastronomicznych)
swiadczonych przez roznorodne podmioty gospodarcze, w roznych przestrzennie i czasowo
miejscach, w zsynchronizowane pakiety, zestawy obstugujace catos¢ lub podstawowg czes¢
potrzeb turysty. Sa to przestanki §wiadczenia nowego rodzaju ustug turystycznych — ustug
organizatorskich [2].

Zapotrzebowanie na ushugi posrednictwa i1 organizacji podrdzy powstaje na bazie cech
popytu na ustugi o charakterze podstawowym i ma niejako charakter wtérny. Ushlugi
w zakresie posrednictwa i organizacji podrdzy maja charakter fakultatywny, poniewaz ich
realizacja nie jest bezwzglegdnym warunkiem konsumpcji ustug podstawowych
(np. noclegowych). Ponadto ustugi $wiadczone przez organizatorow turystyki maja
charakter dodatkowy 1 dotycza metody udostgpniania i nabywania ustug podstawowych.
W ten sposdb ustugi posrednictwa 1 organizacji dodaja nowa wartos¢ uzytkowa do wartosci
ustug czastkowych. Popyt na te ustug ma charakter wtérny i fakultatywny co oznacza, ze
moze lecz nie musi si¢ pojawic.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dzialalnos¢ w zakresie organizowania
imprez turystycznych oraz dziatalno§¢ w zakresie posrednictwa w zawieraniu umow
o $wiadczenie ushug turystycznych, moze by¢ realizowana po uzyskaniu wpisu do
Centralne; Ewidencji Organizatorow Turystyki 1 Posrednikow Turystycznych [7]
(CEOTiPT). Gléwnym celem prowadzenia rejestru jest zapewnienie konsumentom uslug
turystycznych mozliwosci latwego uzyskiwania informacji o posiadaniu wymaganego
zezwolenia na dziatalno$¢ turystyczna oraz zapewnienie informacji o zabezpieczeniu
finansowym posiadanym przez organizatora turystyki badz posrednika turystycznego.
Ponadto szybki i tatwy dostgp do CEOTiPT umozliwia state monitorowanie legalnosci
dzialania przedsigbiorcow.
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Mapa 1. Zroznicowanie przestrzenne podmiotow turystycznych [Stan
na dzien 23.08.2009r.]

Zr6dto: Dane dostepne w CEOTIPT.

Polski rynek biur podrézy to ponad 2900 jednostek, z ktérych zdecydowana wigkszos¢
prowadzi dzialalno$¢ zardwno organizatora, jak i1 posrednika, oferujac gtownie imprezy na
terenie Polski 1 krajéw europejskich. Najwigksza koncentracja podmiotéw turystycznych
wystgpuje na terenie wojewodztw o najwigkszym potencjale wyjazdowym mieszkancow.
Najwiecej — na terenie wojewodztwa mazowieckiego (584, co stanowi przeszio 19%
wszystkich podmiotéw turystycznych, ktére posiadaja zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci). Dominujaca pozycja tego wojewddztwa wynika z tego, ze wiele biur podrézy
otwiera swoje przedstawicielstwa w Warszawie, nawet wtedy gdy prowadza dziatalnos$¢
w innym miescie. Drugim wojewodztwem pod wzgledem liczby podmiotow turystycznych
jest wojewodztwo slaskie (416 podmiotow, czyli 13,9% ogodtu), kolejne miejsca zajmuja
wojewodztwa matopolskie, dolnoslaskie 1 wielkopolskie. W tych pigciu czolowych
wojewodztwach dziata przeszto 63% wszystkich biur podrozy. Wskaza¢ nalezy, ze na
terenie wojewodztwa podlaskiego do rejestru aktualnie wpisane sa 83 podmioty, co stanowi
2,79% ogo6tu podmiotow w Polsce.

Zréznicowanie przestrzenne podmiotéw turystycznych posiadajacych zezwolenie na
prowadzenie dziatalno$ci wskazuje na jeszcze jedna istotng kwestie, a mianowicie dalsze
istnienie $ciany wschodniej, gdzie liczba podmiotdw turystycznych jest w istotnym stopniu
mniejsza od odpowiednich wielkosci dla innych wojewodztw (oprécz wojewodztwa
lubuskiego).
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Najwigksza koncentracja podmiotdw turystycznych wystepuje na terenie wojewodztw
o najwyzsze] liczbie mieszkancdw 1 najwigkszym potencjale wyjazdowym mieszkancow.
Od 2000 roku do 2005 roku odnotowywany byt staly spadek liczby biur podrézy,
zarejestrowanych w CEOTiPT, zwigzany gtownie ze wzrostem cen ubezpieczen. Aktualnie
sytuacja ustabilizowata si¢ 1 co roku odnotowywany jest niewielki ale staty wzrost liczby
podmiotéw zarejestrowanych w CEOTiPT.

Dominujaca forma prawng prowadzenia dziatalnosci przez organizatoréw, agentow
1 posrednikdw turystycznych na terenie Polski jest osoba fizyczna (72,05%) oraz spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscia (17,95%). Struktur¢ podmiotéw turystycznych wedtug
formy prawnej na terenie wojewodztwa podlaskiego nie odbiega od struktury na terenie
catej Polski.

Wsréd wiascicieli biur dominuja osoby fizyczne. Warto zaznaczy¢, ze zdecydowana
wigkszo$¢ biur podrdzy, bo az 78,4% podmiotéw dziala na polskim rynku powyzej trzech
lat. Sa to zatem biura, ktore utrwalily swoja pozycje, maja duze doswiadczenie 1 stosunkowo
dtugi staz [8].

Tabela 9. Sposob organizacji podrozy zagranicznych w latach 2002-2007 [procenty]

Sposéb organizacji 2004 2005 2006 2007
Calkowicie biura podrozy 11 16 12 15
CzgSciowo biura podrdozy 4 4 4 4
Catkowicie zaktad pracy lub inna instytucja 15 12 13 11
Cze$ciowo zaktad pracy lub inna instytucja 9 5 8 12
Samodzielnie 61 63 63 58
Zrodto: [8].

Sytuacja biur podrdzy jest mato optymistyczna, zwlaszcza w zakresie organizacji
podrézy krajowych. Zaledwie 3% podrozy organizowanych jest za posrednictwem biur
podrézy. Polacy zdecydowanie czgsciej organizuja podrdze krajowe za posrednictwem
zaktadu pracy lub innej instytucji (10-15%) lub samodzielnie (82-89%). Udzial wyjazdow
zagranicznych catkowicie zorganizowanych przez biura podrézy wzrést, z 12% w 2006
roku, do 15% w roku 2007. Zdecydowana wigkszo$¢ wyjazdéw zagranicznych (58%)
organizowana jest przez turystow we wlasnym zakresie.

Obok wyjazdow biura podrézy zajmuja si¢ rOwniez organizacja przyjazdéw turystow
do Polski. Szacuje si¢, ze w Polsce okoto 25% biur podréozy zajmuje si¢ turystyka
przyjazdowa. W 2007 roku z ustug biur skorzystato okoto 9,3% przyjezdzajacych turystow,
podczas gdy w roku poprzednim 10,0% [8].
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2. Analiza gléwnych determinant rozwojowych w Swietle badan
ankietowych

2.1. Ogolna sytuacja ekonomiczna firm
Analiza glownych determinant rozwojowych sektora turystycznego zostala

przeprowadzona z wykorzystaniem badan ilosciowych, ktére zostaly przeprowadzone
z wykorzystaniem techniki wywiaddéw bezposrednich — bezposredniej rozmowy (face to
face) z respondentem przy uzyciu ustrukturalizowanego kwestionariusza zawierajacego
zarOwno wystandaryzowane pytania zamknigte, jak 1 pytania otwarte.

Analiza danych zgromadzonych w wyniku badan ankietowych pozwala stwierdzic,
iz generalnie cala grupa badanych sektora turystycznego pozytywnie ocenita obecna
sytuacj¢ ekonomiczna przedsigbiorstwa 1 wprawdzie tylko jeden procent odpowiedzi
wskazywal, 1z sytuacja jest bardzo dobra to juz co trzeci badany stwierdzil, iz sytuacja
w przedsigbiorstwie jest dobra, a 55% wskazalo, ze sytuacj¢ oceniaja jako $rednia.
Negatywna oceng obecnej sytuacji znaleziono w 8% odpowiedzi, co wskazuje, iz generalnie
kryzys gospodarczy nie dotknat w znacznym stopniu sektora ustug turystycznych.

Zastosowanie metody analizy korespondencji pozwolito na blizsze przyjrzenie si¢
badanej populacji i pozwolito uchwyci¢ istotne rdznice w ocenie obecnej sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstwa. Najbardziej negatywne oceny obecnej sytuacji
ekonomicznej zaobserwowano w grupie przedsigbiorstw reprezentujacych branze
zakwaterowania, przedsigbiorstwa reprezentujace dziatalno$¢ uslugowa zwiazana
z wyzywieniem byly mniej sceptyczne 1 ocenity sytuacj¢ jako dobra, za$ organizatorzy
turystyki ocenili sytuacj¢ jako Srednia. Zastanawia¢ w tych okolicznosciach moze bardzo
negatywna ocena wystawiona przez podmioty $wiadczace ustugi zakwaterowania
zbiorowego. Prawdopodobnie wytlumaczenia nalezy szuka¢ w znacznym spadku
przyjazdow turystow widocznym juz w roku 2008 i (potwierdzanym na podstawie
niepelnych danych) réwnie istotnym spadku w roku 2009. Przedsigbiorcy prowadzacy
dziatalnos¢ zwiazang z wyzywieniem oceniali sytuacje jako dobra 1 wynika to
prawdopodobnie z faktu, iz znaczna czg$¢ z tych przedsigbiorcow nie jest w pelni
uzalezniona od $wiadczenia ustug tylko dla turystow w zwiazku z czym nie odczuli oni
w tak znacznym stopniu spadku liczby przyjazdéw. Organizatorzy turystyki w mniejszym
stopniu bedac uzaleznionymi od turystyki krajowej sa sktonni ocenia¢ sytuacje¢ jako srednia.

Ocena zmian sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa w ostatnich latach pigciu latach
wskazuje na pozytywne aspekty funkcjonowania na rozwijajacym si¢ rynku, gdyz w opinii
az 44% badanych sytuacja poprawita si¢ w stopniu umiarkowanym lub znacznym. Dodajac
do tego opinie neutralne okazuje sig¢, iz blisko 80% respondentdw pozytywnie postrzega
funkcjonowanie przedsigbiorstwa w ostatnich latach.

Ocena zmian przychodow przedsigbiorstw w ostatnim roku potwierdza skadinad
pozytywna opini¢ o funkcjonowaniu przedsigbiorstw z branzy turystycznej. Ponad 72%
badanych stwierdzito, ze poziom przychodow pozostat na poziomie niezmienionym lub tez
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wzrost, co $wiadczy, iz skutki kryzysu gospodarczego nie dotknety przedsigbiorcow.
Generalnie w najmniejszym stopniu zmiany dotkngly przedsigbiorcow z sektora
zakwaterowania 1 organizatoréw turystyki. Jednakze rozbiezne opinie pojawity si¢
w odpowiedziach przedsigbiorcoOw z branzy ustugowej zwigzanej z wyzywieniem, czgs$¢ z
nich uwaza, ze poziom przychoddéw zmniejszyl si¢ ale rdwniez znaczna czg$¢ uwaza, ze si¢
zwigkszyl. Prawdopodobnie c¢zg$¢ przedsiebiorcow dziata na rynku niekoniecznie
powigzanym z turystyka w zwiazku z czym generuja wigksze przychody.

Najwigksza trudno$¢ sprawilo badanym pytanie o przyszios¢ ekonomiczng ich
przedsigbiorstw w najblizszych latach, gdyz 17% z nich wskazato, iz nie potrafi oceni¢
przewidywanych kierunkow rozwoju otoczenia. Niemniej poziom optymizmu co do
przysztosci rozwoju przedsigbiorstw jest wyzszy niz poziom sceptycyzmu, gdyz 43%
badanych wskazato, iz sytuacja ekonomiczna w ich branzy poprawi si¢, 34% wskazywato na
brak symptomdéw sugerujacych zmiany zas tylko 5% przewiduje, iz sytuacja w ich branzy
moze si¢ pogorszyC. Analiza korelacji odpowiedzi przy tym pytaniu wskazuje, iz najwigce;j
optymizmu pojawito si¢ sektorze zakwaterowania. Zestawiajac to ze zdecydowanie
negatywng oceng obecnej sytuacji ekonomicznej oraz stwierdzeniami, iz w ciagu ostatnich
lat nie zaszly w przedsigbiorstwach Zzadne istotne pozytywne zdarzenia jest to nic innego
tylko oczekiwanie na tluste lata. Branza dziatalnosci uslugowej zwiazanej z wyzywieniem
nie oczekuje zmian i prawdopodobnie wynika to z faktu dosy¢ dobrej kondycji tej branzy,
wszakze przedsigbiorcy wskazali, iz w ostatnich latach w branzy miaty miejsce pozytywne
zjawiska poprawy sytuacji, a i obecna sytuacja jest oceniana jako dobra w zwiazku z czym
przedsigbiorcy bardziej sa zainteresowani pomys$lnym trwaniem niz niepewnym rozwojem
sytuacji. Organizatorzy turystyki uwazajq ze sytuacja si¢ pogorszy i wydaje si¢, iz jest to
sceptycyzm na wyrost zwigzany ze zdecydowanym poprawieniem si¢ sytuacji w branzy
w ostatnich latach oraz stosunkowo dobra sytuacja w chwili obecnej. By¢ moze jest to
réwniez obawa o przyszto$¢ rozwoju turystyki, wszakze od tego wlasnie zalezy przysztos¢
organizatorow turystyki.

2.2. Analiza czynnikéw oddzialujacych na sektor
Kolejng sferg ktéra postanowit zbadac zespot ekspertow byt konglomerat czynnikow z

jakimi spotyka si¢ przedsigbiorstwo na rynku. Analiza miata na celu ustalenie ktore z
czynnikow w opiniach badanych maja najwigkszy wplyw na ich funkcjonowanie, co
ogranicza rozwdj, a co umozliwia skuteczne dziatanie i konkurowanie na turbulentnym
rynku. Zamiarem badaczy bylo réwniez zidentyfikowanie kierunkéw przysztego rozwoju
oraz okreslenie w jakim stopniu zewngtrzne zrddla finansowania w postaci Srodkow
unijnych beda wykorzystywane na $ciezce rozwoju.

Interesujacych danych dostarczyly odpowiedzi na pytanie o oceng perspektywy wzrostu
produkcji, eksportu, spozycia krajowego, kosztow dziatalnosci, nakladéw inwestycyjnych 1
zatrudnienia w badanych przedsigbiorstwach. Wedlug opinii badanych generalnie w sferze
produkcji nie nalezy oczekiwa¢ zadnych istotnych zmian, gdyz 69% z nich wskazato na taka
wlasnie odpowiedz. Niemniej 27% badanych stwierdzito, 1z przewiduja wzrost produkcji z
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czego 5% szacuje wzrost produkcji powyzej 10%. W odpowiedzi na to pytanie jedynie 4%
badanych przewiduje spadek produkcji.

Bardzo pesymistyczne oceny uzyskaty perspektywy zmian kosztéw dziatalnosci, gdyz
88% badanych stwierdzito, iz przewiduje wzrost kosztow dzialalnosci. Jest tym bardziej
niepokojace, ze 38% badanych przewiduje wzrost kosztéw na poziomie 5-10%, za$ kolejne
26% sadzi, iz koszty wzrosng o ponad 10%. Spetnienie si¢ takich przewidywan z pewnoscia
wplynie na zmniejszenie optacalnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Wzrosty sa przewidywane rowniez w przypadku naktadéw inwestycyjnych z tym ze ta
sfera wzrostow ma charakter pozytywny. Odpowiedzi swiadcza, iz 68% badanych planuje
wzrost nakladow inwestycyjnych, co prawdopodobnie bedzie skutkowato zwiekszeniem
potencjalu badanych firm. Tylko 31% badanych nie planuje zwigkszenia naktadow
inwestycyjnych a 1% stwierdza, ze zmniejszy naklady. Niestety wzrost nakladow
inwestycyjnych prawdopodobnie nie be¢dzie wigzat si¢ bezposrednio z powigkszaniem
istniejacych przedsigbiorstw, gdyz 69% z nich nie planuje zwigkszania zatrudnienia. Tylko
26% badanych przedsigbiorstw przewiduje zwigkszanie poziomu zatrudnienia, jednak
w przewazajacej liczbie przypadkow ten wzrost oszacowano na 5%.

Nieche¢¢ do zwigkszania poziomu zatrudnienia znajduje swoje wyttumaczenia w ocenie
poszczegdlnych czynnikéw w skali mikro. I tak na rosnace koszty zatrudnienia jako czynnik
utrudniajacy dziatalnos¢ wskazato 83% badanych, dla 11% rosnace koszty zatrudnienia nie
wplywaja na proces prowadzenia dzialalnosci gospodarczej i1 tylko 7% badanych
stwierdzito, 1z rosnace koszty zatrudnienia zupeinie nie utrudniaja dzialalnosci i rozwoju
przedsigbiorstwa.

Ocena pozycji przetargowej odbiorcéw wskazuje na znaczne lekcewazenie tego
elementu rynkowego przez badanych przedsigbiorcow 1 wprawdzie tylko 21% z nich
wskazata, iz jest to istotny czynnik utrudniajacy dziatalnos¢, to dla kolejnych 35% badanych
czynnik ten nie miat istotnego znaczenia, a tylko 44% badanych stwierdzilo, Zze coraz
silniejsza pozycja przetargowa odbiorcdw utrudnia dziatalno$¢ i rozwdj przedsigbiorstw
w stopniu wysokim i1 bardzo wysokim.

O wiele istotniejsze w opinii przedsigbiorcOw znaczenie majq wysokie podatki, gdyz
83% badanych wskazato na ich ograniczajaca role. Laczac to z negatywna oceng instytucji
finansowych wystawiona przez 59% badanych otrzymujemy bardzo negatywny obraz
polskiego systemu finansowego.

Réwnie duze znaczenie ograniczajace rozwoj dziatalnosci jest przypisywane niejasnym
1 niestabilnym przepisom prawnym 1 podatkowym. W opinii 75% badanych to wlasnie ta
sfera wplywa na znaczace 1 bardzo znaczace utrudnienie dziatalnosci 1 rozwoju.
Pocieszeniem moze by¢ fakt, iz dla 10% badanych niejasne i niestabilne przepisy prawne
1 podatkowe nie stanowig zadnego utrudnienia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;.

Wydaje sig, iz ewentualna koncentracja i konsolidacja branzy stanowi rdwniez istotny
czynnik utrudniajacy prowadzenie dziatalnosci (54% badanych widzi w tym znaczne
utrudnienie). Ten argument prawdopodobnie byl podnoszony przez przedsigbiorcow
o0 najmniejszym potencjale, ktérzy moga czu¢ si¢ zagrozeni ze strony duzych silnych
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podmiotdow na rynku. Podobnego zagrozenia obawiajg si¢ przedsigbiorcy ze strony
krajowych firm konkurencyjnych, gdyz w 57% odpowiedzi pojawit si¢ taki argument.
Zastanawiajace jest, iz okoto 20% badanych nie widzi zadnych utrudnien w fakcie, iz na
rynku moga pojawic si¢ procesy koncentracyjne i wzrosna¢ konkurencja ze strony firm
krajowych. Ciekawe jest jednoczesnie to, ze az 50% badanych nie widzi zagrozen w postaci
konkurencji ze strony firm migdzynarodowych. Czyzby w dalszym ciagu mieliSmy do
czynienia z zasciankowym postrzeganiem otoczenia gospodarczego i niedopuszczaniem do
swiadomosci faktu, iz dziatamy obecnie w warunkach rynkow globalnych.

Okazuje sig, iz niedobdr wykwalifikowanych pracownikow jest zardéwno czynnikiem
utrudniajacym jak tez nie ma istotnego znaczenia dla takiej samej liczby badanych.
Prawdopodobnie w jednych branzach znaczenie kwalifikacji jest wazniejsze, w innych zas
mato wazne w zwiazku z czym wystapily tak rozbiezne opinie.

Istotniejsze zagrozenie dla pomys$lnego funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw
ptynie z niskiego popytu i taka opini¢ wyrazito 51% badanych. Niemniej interesujace jest,
iz 17% badanych wskazalo, i1z niski popyt nie jest dla nich Zzadnym utrudnieniem
w prowadzeniu dziatalnosci 1 ewentualnym rozwoju firmy. O wiele istotniejsze w opinii
badanych sa trudnosci w uzyskaniu finansowania dziatalnosci. Wedlug 62% badanych
wilasnie sfera finansowania dziatalnosci jest istotnym czynnikiem utrudniajacym
prowadzenie i rozwoj firm. Ocena szarej strefy ma wsrdéd badanych odmienny charakter
1 odpowiedzi praktycznie roztozyly si¢ na trzy grupy po okoto 30%. Mozna wigc sadzié,
iz dla czgsci przedsigbiorcow szara strefa jest istotnym zagrozeniem funkcjonowania, dla
czesci zas takie zjawisko nie ma zadnego istotnego wptywy na ich dziatalnie.

Kolejna sfera badan dotyczyta oceny czynnikow umozliwiajacych konkurowanie na
rynku, gdyz jak juz wczesniej stwierdzono przedsigbiorcy w znacznym stopniu obawiaja si¢
dziatan konkurencyjnych ze strony innych podmiotéw gtéwnie o charakterze wewnetrznym.
Okazuje sig, iz generalnie przedsigbiorcy bardzo duza uwage przyktadaja do wszelkich
dziatan, ktére mogg przyczyni¢ si¢ do wzrostu ich konkurencyjnosci. Przede wszystkim
najwigksze znaczenie jest przypisywane wysokiej jakosci ushug/produktéw oraz wysokiej
jakosci obstugi klienta, gdyz blisko 80% badanych stwierdzito, iz takie dziatania sa wazne
lub bardzo wazne z potozeniem nacisku gléwnie na bardzo wazne. Zaledwie 3-6% badanych
stwierdzito, ze dziatania te majq marginalne znaczenie 1 postawe taka nalezy uzna¢ z bardzo
negatywng. Na kolejnym miejscu jesli chodzi o skuteczno$¢ w podejmowaniu dziatan
konkurencyjnych badani uznali czynnik lokalizacyjny, gdyz w opiniach 70% z nich ma to
bardzo duze znaczenie. Znowu stosunkowo niewielka grupa przedsigbiorcéw (6%) uznata
czynnik lokalizacyjny za malo istotny co jest juz znacznym lekcewazeniem regul
rynkowych.

Stosowanie skutecznych systemdw reklamy oraz szeroka oferta produktowa ma bardzo
duze znaczenie wedlug ponad 60% badanych, co w potaczeniu z réwnie wysoka ocena
wystawiong znaczeniu niskich cen sktania do wniosku, iz przedsigbiorcy widza juz potrzebe
prowadzenia aktywnych dzialan marketingowych.
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Stosunkowo duze znaczenie jest przykladane do zasobow ludzkich, gdyz 55%
badanych stwierdza, Zze posiadane zasoby kadrowe moga by¢ istotnym czynnikiem
w podejmowaniu dzialan konkurencyjnych. OdpowiedZz na to pytanie ujawnia pewna
sprzeczno$¢ z poprzednimi opiniami, gdzie badani w 42% stwierdzili iz niedobdr
wykwalifikowanych pracownikow nie jest czynnikiem ograniczajacym rozwdj.

Kolejna czg$¢ badan dotyczyta zachowan inwestycyjnych przedsigbiorstw branzy
turystycznej. Badania przeanalizowaly zakres inwestycji w ostatnich latach, Zrodta ich
finansowania oraz zamierzenia inwestycyjne na przysztos¢. Okazuje si¢, 1z badane
przedsiebiorstwa w ostatnich latach inwestowaty gltéwnie w poprawe jakosci ustug,
modernizacj¢ lub budowe obiektow infrastruktury, dziatania promocyjno — marketingowe
oraz wprowadzanie nowych produktow. Potwierdzajq si¢ wigc wczesniejsze wnioski,
iz firmy w celu poprawy konkurencyjnosci podejmuja dziatania gltownie ze sfery
marketingowej czyli podejmuja intensywniejszy wysilek na rzecz poprawy jakosci
produkcji oraz promuja 1 wdrazaja nowe produkty.

Na tym tle imponujaco wyglada kwestia dzialan inwestycyjnych w zakresie budowy
1 modernizacji obiektow infrastruktury, gdyz ponad 60% badanych stwierdzilo, iz w ich
firmach takie dziatania byty podejmowane.

Okazuje sig, iz opisane powyzej dziatania inwestycyjne w przewazajacej mierze byly
realizowane z wlasnych srodkéw przedsigbiorcow i tylko 20% z nich korzystato ze wsparcia
z funduszy unijnych. W ramach tego wsparcia 25% podmiotéw dofinansowato swoje
dzialania w wysokosci niespelna 10%, okoto 40% badanych ktorzy korzystali ze wsparcia
zewngtrznego dofinansowata inwestycje w wysokosci 10-30%, kolejne 20% badanych
skorzystalo z dofinansowanie w wysokosci 30-50% 1 tylko 15% badanych korzystajacych ze
wsparcia ze srodkow unijnych ocenito poziom wsparcia powyzej 50%.

Przewazajaca grupa badanych w procesie inwestycyjnym nie korzystala ze wsparcia
ze srodkéw unijnych i w grupie tej zaledwie okoto 16% przedsigbiorcéw stwierdzito,
iz sktadali wnioski o dofinansowanie inwestycji jednak nie zostaly one pozytywnie
zaopiniowane. Blisko 30% przedsigbiorcow stwierdzilo, ze ich firmy nie spekniaty
warunkoéw stawianych firmom starajacym si¢ o dofinansowanie i wydaje si¢, ze byta to
raczej odpowiedZ wymijajaca w sytuacji braku $rodkéw wiasnych albo tez przedsigbiorcy
nie do konca poznali réznorodnos¢ mozliwosci dofinansowania. Mozna to potaczyc
z odpowiedziami 40% badanych z tej grupy, ktorzy stwierdzili, 1z nie posiadali
dostatecznych informacji. Lacznie §wiadczy¢ to moze o wysokim poziomie ignorancji jesli
chodzi o mozliwos$¢ czerpania srodkow finansowych ze zrddet zewngtrznych, a takze
brakiem zainteresowania intensywniejszym rozwojem. Potwierdza to chociazby konstatac]
a okoto 33% badanych ktérzy stwierdzili, iz nie byli zainteresowani zewngtrznag pomoca
finansowa, a takze wskazywali na brak srodkow wilasnych i1 potrzebe duzych wktadow
wiasnych, ktére to opinie znalazly si¢ w dodatkowych wypowiedziach.

Niemniej dotychczasowy brak zainteresowania dofinansowaniem ze srodkéw unijnych
nie oznacza catkowitego odwrdcenia si¢ przedsigbiorcéw od takiego rodzaju finansowania.
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Przedsigbiorcy zapytani o taka mozliwos¢ w przysztosci w blisko 70% stwierdzaja, ze beda
z duzym prawdopodobienstwem aplikowali o srodki unijne.

Na pierwszym miejscu badania stawiaja konieczno$¢ inwestowania w dziatania
reklamowe 1 promocyjne, na co wskazato okoto 63% badanych. Okoto 50% badanych
w dalszym ciagu chce inwestowa¢ w budynki oraz infrastrukturg techniczna, a na kolejnym
miejscu znalazty si¢ zamierzenia dotyczace inwestycji w doskonalenie oferowanych ustug.
Stosunkowo mato firm zamierza rozszerza¢ asortyment 1 podnosi¢ warto$¢ kapitatu
ludzkiego, co w dalszym ciagu stoi w sprzecznosci z wczesniejszymi stwierdzeniami
o duzym znaczeniu zasobow ludzkich. Ponadto badane firmy maja prawdopodobnie tylko
lokalny charakter i nie zamierzaja inwestowaé w sie¢ dystrybucyjna.

Co do kierunkéw strategicznych najwigksza uwaga zostanie skupiona na wzroscie
wielkosci ustug, nowych inwestycjach, rozszerzeniu oferty produktowej oraz wzroscie
udzialu w rynku. Takie zamierzenia zglasza okolo 40-50% badanych 1 w tej grupie mozna
doszukiwa¢ si¢ lokalnych liderow, ktorzy z duzym prawdopodobienstwem przetrwaja na
rynku i rozwing si¢ w przysztosci.

Powyzsze rozwazania co do niechgci rozszerzania zakresu swojej dziatalnosci znajduja
potwierdzenie w fakcie, iz tylko 14% badanych zamierza rozszerzy¢ dziatalnos¢ na inne
segmenty. Tymczasem az 56% badanych definitywnie stwierdza, iz nie sa zainteresowani
rozszerzaniem dziatalnosci na inne segmenty, a kolejne 30% ma znaczne trudnosci
w zadeklarowaniu nowych kierunkéw rozwoju.

2.3. Analiza otoczenia konkurencyjnego
Trzecia czgsci badania ankietowego dotyczyta analizy otoczenia konkurencyjnego

sektora turystycznego. Pytania zadawane przedsigbiorcom dotyczyly czynnikéw
utrudniajacych rozwoj turystyki, oceny konkurencji w analizowanym sektorze oraz oceny
ryzyka pojawienia si¢ nowych przedsiebiorstw w obszarze prowadzonej przez badanych
dzialalnosci.

Podczas badania przedsigbiorcy ocenili w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznaczalo zupeine
nie utrudnia za$ 5 bardzo utrudnia) pewne czynniki pod wzglgdem ich utrudniania rozwoju
rynku turystycznego. Na liscie ocenianych czynnikow znalazty si¢ :

—  wysokie podatki;

—  wysokie koszty pracy;

—  wysokie koszty inwestycji poczatkowych;

—  rosnace ceny wptywajace na mniejsza konkurencyjnos¢ polskich produktow/ustug;
—  niespojne i niejasne przepisy prawne;

—  silna presja ze strony podmiotdéw funkcjonujacych w sektorze;

—  mata dostgpnos¢ srodkéw na inwestycje;

—  monopolizacja rynku.

Zgodnie z przewidywaniami wysokie podatki okazaty si¢ by¢ bardzo utrudniajacym
czynnikiem w rozwoju rynku, bowiem 88 % ocen to oceny najwyzsze czyli 5 i 4. Nieliczne
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jednostki uwazaja ten czynnik za nie utrudniajacy rozwoju turystyki, zas 8% respondentow
nie wyrazito swojej opinii na temat tego czynnika.

Kolejnym bardzo utrudniajacym czynnikiem w opinii przedsigbiorstw sektora
turystycznego sq wysokie koszty pracy. Oceny najwyzsze (5 1 4) oddato 94% oceniajacych,
a na uwagg zastuguje fakt, ze zaden respondent nie wskazat oceny 1.

Kolejnym ocenianym czynnikiem utrudniajacym rozwdj turystyki byty wysokie koszty
inwestycji poczatkowych. Ten czynnik ocenito zaledwie 53 respondentdw, pozostate 47
wskazan to brak opinii na temat wplywu tego czynnika w rozwoju sektora. Noty
oceniajacych byty raczej wysokie, bo 80% wskazan dotyczylo oceny 4 i 5, ale 11% ocenito
wysokie koszty inwestycji poczatkowych jako czynnik w $rednim stopniu utrudniajacy
rozwoj turystyki.

Wedtug badanych rozwdj turystyki utrudniaja réwniez rosnace ceny wplywajace na
mniejsza konkurencyjnosé polskich produktéw lub ustug. Srednia ocena dla tego czynnika
to 4,28. Za czynnik nie majacy znaczenia w rozwoju sektora turystycznego uznato rosnace
ceny 7% oceniajacych. Umiarkowane znaczenie w rozwoju ma ten czynnik u 11%
oceniajacych. Pozostali wskazywali na duze lub bardzo duze znaczenie tego czynnika w
rozwoju turystyki

Niespojnos¢ 1 niejasnos¢ przepisow prawnych to kolejny czynnik oceniany przez
przedsiebiorcéw sektora turystycznego. Przewazajaca czg$¢ oceniajacych (79%) wskazata
oceny 4 1 5 dla tego czynnika, a zatem zdaniem przedsiebiorcoOw przepisy prawne utrudniaja
rozwoj sektora.

Kolejnym ocenianym czynnikiem majacym wplyw na rozwoj turystyki byla mala
dostepnos¢ srodkéw na inwestycje. W przypadku 58% oceniajacych czynnik ten ma bardzo
duze znaczenie w rozwoju turystyki, 42% oceniajacy rozilozylo swoje glosy dos¢
réwnomiernie na pozostate oceny.

Respondenci mieli réwniez za zdanie oceni¢ konkurencj¢ w swojej branzy
1 w znaczacej czgsci oceniono jq jako bardzo silng lub silna. Jedynie 9% ankietowanych
ocenita konkurencj¢ jako slaba. Jak pokazuja wyniki analizy korespondencji silng
konkurencj¢ wskazuja gtownie przedsigbiorstwa z branzy zakwaterowanie, zas bardzo silng
gléwnie przedsigbiorstwa z branzy dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem.

Ryzyko pojawienia si¢ nowych przedsiebiorstw w obszarze prowadzonej dziatalnosci
respondenci postrzegaja jako wysokie a nawet bardzo wysokie, bowiem tak odpowiadato
blisko 70% badanych. Zgodnie z przeprowadzonymi wczesniej badaniami stanu sektora
turystycznego oraz z prognozami jego rozwoju wydaje si¢, ze faktycznie zjawisko
pojawiania si¢ nowych przedsigbiorstw w sektorze turystycznym begdzie miato miejsce.

Istotna czescig badania byto pytania o ocen¢ udziatu dostawcow w tworzeniu kosztow
funkcjonowania prowadzonej dziatalnosci. W przypadku tego pytania, podobnie jak
W pytaniu poprzednim, warianty ocen roztozyty si¢ dos¢ rownomiernie. 43% badanych
przedsigbiorstw uwaza, ze udzial dostawcow jest wysoki albo bardzo wysoki, natomiast
50% ocenia udziat dostawcow jako niski lub s$redni. wyniki analizy korespondencji,

ze wysoki udzial dostawcow w tworzeniu koszéw dzialalnosci wystepuje gldwnie
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w przedsigbiorstwach reprezentujacych ustugi zwiazane z wyzywieniem, Sredni udziat
dostawcow wysteruje w przedsigbiorstwach reprezentujacych branze zakwaterowanie,
natomiast przedsigbiorstwa reprezentujace organizacj¢ turystyki gléwnie wskazywaly niski
udziat dostawcow w tworzeniu kosztow prowadzonej dziatalnosci.

2.4. Analiza stanu zatrudnienia
Czwarta czg$¢ realizowanych badan dotyczyla oceny stanu i1 perspektyw zmian

dotyczacych obszaru zatrudniania. W tym celu przeprowadzona zostata analiza iloSciowo-
jako$ciowa stanu zatrudnienia oraz zmian w zatrudnieniu, a w tym: analiza dostgpnosci
1 zapotrzebowania na kadry.

Respondentéow poproszono w pierwszej kolejnosci o scharakteryzowanie struktury
zatrudnienia w badanych przedsigbiorstwach pod wzglgdem pici, wieku, poziomu
wyksztalcenia 1 form zatrudnienia. W strukturze zatrudnienia badanych przedsigbiorstwa
kobiety stanowig okoto 75%, Zdecydowana wigkszos¢ zatrudnionych (60%) to osoby
w wiek od 25 do 40 lat, ze Srednim wyksztalceniem (60%) oraz zatrudnieni na umowe
o0 pracg na czas nieokreslony (68%).

Poznanie opinii respondentow na temat planowanych zmian w zatrudnieniu zostalo
poprzedzone pytaniem o zmiany w poziomie zatrudnienia jakie nastapily w ciagu ostatnich
12 miesigcy. Zdecydowana wigkszos¢ badanych wskazala, ze zatrudnienie pozostato bez
zmian (73%), w przypadku 18% badanych przedsigbiorstwa zatrudnienie wzrosto, a jedynie
w 9% zatrudnienie spadto. Uzyskane wyniki nie potwierdzity istotnych niekorzystnych
zjawisk zwiazanych z redukcja zatrudnienie.

Przeprowadzone badania wskazaly, Ze respondenci reprezentujacy branze
zakwaterowania czg¢Sciej wskazywali zmniejszenie zatrudnienia w ciggu ostatnich 12
miesigcy, niz dwie pozostate branze: dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem oraz
dzialalno$¢ organizatordw turystyki, posrednikow 1 agentow turystycznych oraz pozostala
dzialalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji 1 dziatalnosci z nig zwiazane. W tych branzach
respondenci czgsciej deklarowali, ze zatrudnienie pozostalo bez zmian.

Uzyskane odpowiedzi na pytanie dotyczace planowanych zmian w poziomie
zatrudnienia, odzwierciedlajq raczej optymizm badanych przedsigbiorstw. W 16% badanych
przedsigbiorstw planowany jest wzrost zatrudnienia, w stosunku do 7%, gdzie planowana
jest redukcja zatrudnienia. Przedstawiciele pozostalych badanych organizacji deklarowali,
ze zatrudnienie pozostanie bez zmian.

W przypadku plandw dotyczacych zmiany zatrudnienia w ciagu najblizszych 12
miesigcach firmy reprezentujace branz¢ zakwaterowania oraz dziatalno$¢ ushugowa
zwigzang z wyzywieniem gltownie planuja utrzymanie poziomu zatrudnienia. Natomiast
przedsigbiorstwa reprezentujace dzialalnos¢ organizatoréw turystyki, posrednikow
1 agentow turystycznych oraz pozostalg dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji
1 dziatalnosci z nig zwiazane skazuja gtdwnie na planowany wzrost poziomu zatrudnienia.

Do najczesciej wskazywanych przyczyn planowanych zmian w zatrudnieniu
respondenci zaliczyli rozszerzenie zakresu dzialalnosci oraz przewidywane zwigkszenie
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popytu na $wiadczone ustugi. W zadnym z badanych przedsigbiorstw jako przyczyna
planowanego wzrostu zatrudnienia nie zostata wymieniona przyczyna zwigzana z wyjazdem
aktualnie zatrudnionych pracownikow za granicg w poszukiwaniu lepszej pracy.

Wsrod najczesciej wskazywanych brakow w kwalifikacjach personelu respondenci
wymieniali: brak znajomosci jezykdéw obcych oraz brak wiedzy fachowej (specjalistyczne;,
praktycznej). Czgsto wskazali na brak uprawnien zawodowych. Pracodawcy przywiazuja
istotna wage do praktycznych umiejetnosci 1 kwalifikacji pracownikéw, ktore zdobywane sa
w raz z nabywanym doswiadczeniem zawodowym. W grupie badanych respondentéw 14%
badanych nie dostrzega brakéw w kwalifikacjach kadry.

Poziom zadowolenia z posiadanych zasobdéw kadrowych odzwierciedla potencjalne
zainteresowanie pracodawcow szkoleniami dla pracownikéw. Zdecydowana wigkszo$¢
respondentow, bo az 66% zadeklarowala zainteresowanie szkoleniami dla pracownikoéw
podnoszacymi kwalifikacje. Jedynie 14% respondentéw nie jest zainteresowanych udziatem
swoich pracownikéw w szkleniach.

Osoby, ktore zadeklarowaty cheé¢ udzialu w szkolenia poproszono o wskazanie
rodzajéw szkolen najbardziej przydatnych. Respondenci najczesciej wskazywali
zainteresowanie szkoleniami dotyczacymi:

—  praktycznej nauki jezykow obcych;

—  umiejetnosci pozyskiwania srodkow z UE;

—  zarzadzania zasobami ludzkimi;

—  zagadnien kadrowych, ptacowych i ZUS.

Oprécz tego respondenci wyrazili swoje zainteresowanie szkoleniami zawodowymi,
przygotowujacymi do wykonywania okreslonego zawodu np. kucharza czy osoby zwiazane;j
z obstuga ruchu turystycznego (przewodnik).

Realizowana na poziomie organizacji polityka zatrudnienia uzalezniona jest rdwniez od
stosowanych metod rekrutacji pracownikow. Do najskuteczniejszych metod rekrutacji
(przypisujac oceng 4 lub 5) respondenci zaliczyli:

—  polecenie przez pracownikow firmy (72% przyporzadkowato oceng 4 lub 5);
— samodzielne zgloszenie kandydatow (70% respondentow przyporzadkowalo oceng

4 lub 5);

—  polecenie przez znajomych (67% przyporzadkowato oceng 4 lub 5).

Dwie z wymienionych metod rekrutacji: posrednictwo firmy rekrutacyjnej oraz
posrednictwo PUP zostaly najstabiej ocenione przez respondentow, ktorzy w 35%
przyporzadkowali oceng 1 lub 2.

Jednym z celow realizowanych badan ankietowych bylo wskazanie zawodow
deficytowych w odniesieniu do ktéorych pracodawcy maja trudnosci z rekrutacja.
Do najczesciej wskazywanych stanowisk pracy na ktore najtrudniej znalez¢ pracownikow
respondenci zaliczyli: kucharza, szefa kuchni, pilota wycieczek zagranicznych oraz
barmana. Respondenci ponadto wskazywali na trudnosci zwiazane z pozyskaniem do pracy:
pomocy kuchennych, sprzataczek, menedzeréw zarzadzania, konserwatorow, ratownikow.
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Przedmiotem zainteresowania w trakcie prowadzonych badan byla rowniez sktonnos¢
ankietowanych do zatrudniania oséb z grup ryzyka. Sktonnos¢ do zatrudniania oséb
w wieku powyzej 45 lat jest zdecydowanie nizsza niz w odniesieniu do takich grup jak:
absolwenci czy osoby niepetnosprawne. Jest to spowodowane istniejagcym systemem
dofinansowywania kosztow organizacji stanowiska czy obnizania kosztéw pracy
w przypadku zatrudniania osob z tych grup ryzyka.

3. Identyfikacja kluczowych czynnikow rozwoju sektora turystycznego

Analize czynnikdw rozwoju sektora turystycznego przeprowadzono w oparciu o analizg
literatury, badania ankietowe oraz badania panelowe z ekspertami. Wybor czynnikow
kluczowych, czyli najwazniejszych poprzedzono sporzadzeniem listy wszystkich czynnikow
oddziatywujacych na rozwoj rektora turystycznego. Z opracowanej listy czynnikdw rola
ekspertow pracujacych A4 panelu dyskusyjnym bylo wybranie
2 najwazniejszych czynnikow. Czynniki zostaty przyporzadkowane do jednej z pieciu grup:
—  czynniki spoteczne;

—  czynniki technologiczne i1 organizacyjne;
—  ekonomiczne;

—  srodowiskowe;

—  polityczno-prawne.

Wymienione czynniki dotycza zard6wno otoczenia wewnetrznego 1 zewngtrznego
organizacji, mogaq one stanowi¢ stymulanty lub destymulanty rozwoju sektora
turystycznego.

Wybor kluczowych czynnikéw rozwoju sektora turystycznego polegal w pierwszej
kolejnosci na zawezeniu wypracowanej listy czynnikoéw i wskazaniu tych, ktéra z jednej
strony sa wazne, drugiej strony trudne do przewidywania. Do budowania scenariuszy
rozwoju przyjmuje si¢ czynniki istotne ale niepewne, takie, ktore trudno prognozowac
w dhuzszej perspektywie czasowej. W trakcie trwania panelu dyskusyjnego eksperci mieli
za zadanie przyporzadkowac kazdy z czynnikow do jednego z czterech pol zréznicowanych
pod wzgledem waznosci 1 niepewnosci. W wyniku przeprowadzonego panelu
zidentyfikowane czynniki rozwoju zostaly przyporzadkowane do wyrdznionych w tabeli 10

grup.
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Tabela 10. Klasyfikacja czynnikow pod wzgledem waznosci i niepewnosci

Czynniki wazne 1 pewne e  zasoby kadrowe, kompetencje, kwalifikacje kadry;
struktura demograficzna turystow;

bezpieczenstwo turystow;

walory przyrodnicze;

polozenie/lokalizacja prowadzonej dziatalnosci
turystycznej;

innowacyjnos¢ (produktowa, procesowe);

poziom zroznicowania produktéw i usthug,

jako$¢ $wiadczonych ustug,

jako$¢ obstugi klienta,

dostep do nowoczesnych technologii, maszyn, urzadzen,
w tym technologii teleinformatycznych;

infrastruktura turystyczna;

konkurencja ze strony firm krajowych;

regionalizm;

sposéb organizacji wypoczynku przez turystow, coraz
silniejsza pozycja przetargowa turystow

Czynniki wazne e  popyt na ustugi turystyczne;

1 niepewne regulacja prawne zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci w sferze turystycznej;

system podatkowy;

skuteczno$¢ system promocji;

sktonno$¢ do inwestowania;

koszty zatrudnienia;

dostepnosc¢ srodkow na finansowanie dziatalnosci;
rozwoj infrastruktury transportowej w regionie;
sytuacja ekonomiczna podmiotéw w branzy;
wielko$¢ dochodow przeznaczanych na wypoczynek;
styl zycia mieszkancow;

moda;

niestabilnos$¢ kursu walut;

rozwoj swiatowe] gospodarki;

wysokie ceny surowcow;

dochody ludnosci;

stabilna wladza;

Czynniki niewazne 1
pewne

sprawnos¢ instytucji (np. urzedy skarbowe);
réznorodnos¢ form zatrudniania (telepraca, raca w
niepelnym wymiarze czasu pracy);

konkurencja ze strony firm mi¢dzynarodowych;
rozw0j szarej strefy;

zatory platnicze, problemy z pltynnoscia;
monopolizacja rynku.

Czynniki niewazne 1

polityka migdzynarodowa, spoteczna, lokalna;
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niepewne polityka panstwa (zréwnowazona, bezkonfliktowa);
globalizacja;
podaz surowca;

e  mobilnos¢ na ryku pracy.

Zrédlo: opracowane whasne na podstawie prac panelu dyskusyjnego.

W trakcie dyskusji panelowej z ekspertami z listy czynnikéw za kluczowe uznane
zostaly dwa czynniku: skuteczny system promocji 1 rozwdj infrastruktury
transportowej w regionie.

SCENARIUSZE ROZWOJU SEKTORA TURYSTYCZNEGO

W oparciu o te dwa wyrdznione czynniki zbudowane zostaly 4 scenariusze rozwoju
sektora turystycznego:

Scenariusz 1: Dynamicznego rozwoju

Scenariusz 2: Rozwdj oparty na promocji

Scenariusz 3: Rozwdj infrastrukturalny

Scenariusz 4: ,,Stabnacy” rozwoj

Scenariusz 1: Dynamicznego rozwoju
Scenariusz Dynamicznego rozwoju sektora ustug turystycznych charakteryzuje si¢

silnym rozwojem wywotanym poprawg systemu komunikacji (gléwnie w postaci poprawy
sieci drog oraz rozwojem sytemu komunikacji lotniczej) oraz skutecznym systemem
promocji regionu w Polsce 1 na $wiecie. Rozwoj infrastruktury komunikacyjnej jest w tym
scenariuszu gldéwnym czynnikiem dynamizujacym naptyw turystow z Polski 1 z zagranicy
oraz rozwdj] inwestycji w regionie. Jedynie sprawny system promocji tych nowych
uwarunkowan zagwarantuje zainteresowanie zewngtrznych inwestordw i turystow regionem
podlaskim. Czynniki decydujace o rozwoju turystyki beda miaty réwniez istotny wplyw na
rozw6] pozostatych sektorow gospodarki regionu, gidéwnie w aspekcie zainteresowania
zewnetrznych inwestorow. Scenariusz ten charakteryzuje si¢ silnym wzrostem zatrudnienia
w sektorze, silnym wzrostem przedsigbiorczosci, poprawa konkurencyjnosci regionu na
arenie krajowej 1 migdzynarodowej. Scenariusz dynamicznego rozwoju moze stanowic
istotne zagrozenia dla istniejacych zasobow 1 waloréw srodowiskowych. Przeciwdziatad
temu moze odpowiedni system promocji pozadanych i dozwolonych form i rodzajow
dzialalno$ci oraz system promocji ksztattujacy $swiadomos¢ ekologiczna potencjalnych
turystow 1 przysztych inwestoréw. W scenariuszu tym niezbe¢dne bedzie podjecie szeregu
dzialan o charakterze organizacyjnym i technicznym przeciwdziatajacych potencjalnym
zagrozeniom dla srodowiska przyrodniczego.
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Scenariusz 2: Rozwoj promocyjny
Scenariusz rozwoju promocyjnego w gltownej mierze opiera si¢ na odpowiednio

ksztaltowane] promocji regionu w kraju i na $wiecie eksponujacej istniejace walory
srodowiskowego. Z punktu widzenia catej gospodarki oraz pojedynczych podmiotow
dzialania promocyjne nie moga zapewni¢ dynamicznego i1 trwatego rozwoju sektora ustug
turystycznych. W obliczu stale rosngcych wymagan ze strony klientow (turystow) rowniez
w zakresie poprawy bezpieczenstwa, komfortu podrézy w dtuzszej perspektywie czasowe]
spowoduje ograniczenia naptywu turystow. Stosowane narzgdzia i techniki promocji
regionu nie bgda wystarczajace by podnies¢ atrakcyjnosé turystyczna. Poczatkowy wzrost
ruchu turystycznego spowodowany np. pojawieniem si¢ nowego produktu turystycznego i
jego promocja bedzie malat. W scenariuszu tym nie nalezy oczekiwaé istotnego wzrostu
zatrudnienia w sektorze ustug turystycznych.

Scenariusz 3: Rozw¢j infrastrukturalny
W scenariuszu rozwoju infrastrukturalnego istotnym czynnikiem rozwoju jest poprawa i

rozbudowa istniejacego systemu komunikacji drogowej oraz lotniczej, przy jednoczesnie
stabej promoc;ji regionu 1 jego nowych uwarunkowan. Brak systemu promocji spowoduje
ograniczony dostep do informacji dla potencjalnych inwestorow oraz turystow.

Scenariusz 4: Stabnacy rozwoj
Scenariusz stabnacego rozwoju charakteryzuje si¢ brakiem zaréwno inwestycji
zwigzanych z poprawa systemu komunikacyjnego regionu oraz brakiem skutecznego

systemu promocji. Rosnace niezadowolenie spoteczne wywolane jest gidéwnie brakiem
mozliwos$ci zatrudnienia, niskim poziomem ptac, brakiem mozliwosci dalszego rozwoju. W
scenariuszu tym z uwagi na brak odpowiedniego systemu promocji dochodzi do
zmniejszenia istniejacego poziomu ruchu turystycznego i utrwalania wizerunku regionu w
kategoriach ,,skansenu”.

4. Informacje w zakresie istniejagcych form, mozliwosci wsparcia
sektora turystycznego ze Srodkow krajowych i unijnych

Program Rozwoju Obszarow Wiejskich (PROW) na lata 2007-2013

OS 3 Jako$¢ zycia na obszarach wiejskich i réznicowanie gospodarki wiejskiej w ramach
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013 obejmuje 3 dzialania, w ramach
ktorych istnieje mozliwos¢ ubiegania si¢ o wsparcie na dziatalnos$¢ turystyczng. Dzialanie te
obejmuja;

—  Roznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej;

—  Tworzenie i rozwdj mikroprzedsigbiorstw;

—  Odnowa i rozwdj wsi [5].
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Dzialanie: Roznicowanie w kierunku dzialalnosci nierolniczej

Celem dziatania jest rdéznicowanie dziatalnosci rolnicze; w kierunku podejmowania lub
rozwijania przez rolnikéw, domownikow 1 matzonkéw rolnikéw, dziatalnosci nierolniczej
lub zwiazanej z rolnictwem, co wptynie na tworzenie pozarolniczych zrédet dochodow,
promocj¢ zatrudnienia poza rolnictwem na obszarach wiejskich. Pomocy udzielana jest na
podjecie lub rozwoj dziatalnosci w zakresie:
—  ustug dla gospodarstw rolnych lub lesnictwa;
—  ustug dla ludnosci;
—  sprzedazy hurtowe;j i detaliczne;j;
—  rzemiosta lub r¢kodzielnictwa;
—  robot i ustug budowlanych oraz instalacyjnych;
—  ustug turystycznych oraz zwiazanych ze sportem, rekreacja i wypoczynkiem;
—  ustug transportowych;
—  ustug komunalnych;
—  przetworstwa produktéw rolnych lub jadalnych produktow lesnych;
—  magazynowania lub przechowywania towaréw;
—  wytwarzania produktow energetycznych z biomasy;
—  rachunkowosci, doradztwa lub ustug informatycznych.

O dofinansowanie moga ubiegaé si¢ osoby fizyczne ubezpieczone na podstawie ustawy
z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spolecznym rolnikéw, jako rolnik, matzonek
rolnika lub domownik. Pomoc ma form¢ zwrotu czgsci kosztow kwalifikowalnych operacji.
Maksymalna wysoko$¢ pomocy udzielonej jednemu beneficjentowi w gospodarstwie
rolnym, w okresie realizacji Programu, nie moze przekroczy¢ 100 000 zi. Poziom pomocy
finansowej wynosi maksymalnie 50% kosztéw kwalifikowanych operacji.
Dzialanie: Tworzenie i rozwoj mikroprzedsiebiorstw

Cel dziatania obejmuje wzrost konkurencyjnosci gospodarczej obszaréw wiejskich, rozwdj
przedsigbiorczosci 1 rynku pracy, a w konsekwencji - wzrost zatrudnienia na obszarach
wiejskich. Pomocy udzielana jest podmiotom z tytulu inwestycji zwigzanych z tworzeniem
lub rozwojem mikroprzedsigbiorstw, dziatajacych w zakresie:

— ushug dla gospodarstw rolnych lub lesnictwa;

—  ustug dla ludnosci;

—  sprzedazy hurtowej i detalicznej;

—  rzemiosta lub r¢kodzielnictwa;

—  robot 1 ustug budowlanych oraz instalacyjnych;

—  ustug turystycznych oraz zwigzanych ze sportem, rekreacja 1 wypoczynkiem;

—  ushug transportowych;

—  ustug komunalnych;

—  przetworstwa produktow rolnych lub jadalnych produktow lesnych;

—  magazynowania lub przechowywania towaréw;

—  wytwarzania produktow energetycznych z biomasy;

—  rachunkowosci, doradztwa lub ustug informatycznych.
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O wsparcie moga ubiega¢ si¢ osoby fizyczne lub osoby prawne, lub jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktore prowadza (podejmujq) dziatalnosé
jako mikroprzedsigbiorstwo zatrudniajagce ponizej 10 oséb, 1 majace obrot nie
przekraczajacy rdwnowartosci w zt 2 min euro. Udzielana pomoc ma form¢ zwrotu czgsci
kosztéw kwalifikowalnych operacji. Wysokos¢ pomocy przyznanej na realizacj¢ operacji
nie moze przekroczyc¢:

— 100 000 zt — jesli biznesplan przewiduje utworzenie od 1 do 2 miejsc pracy w
przeliczeniu na pelne etaty srednioroczne), co uzasadnione jest zakresem rzeczowym
operacji;

— 200 000 zt — jesli biznesplan przewiduje utworzenie powyzej 2 i mniej niz 5 miejsc
pracy (w przeliczeniu na pelne etaty $rednioroczne), co uzasadnione jest zakresem
rZeczowym operacji;

— 300 000 z jesli biznesplan przewiduje utworzenie co najmniej 5 miejsc pracy
(w przeliczeniu na pelne etaty S$rednioroczne), co uzasadnione jest zakresem
rZ€CZOWym operacji.

Maksymalna wysoko$¢ pomocy udzielonej jednemu beneficjentowi, w okresie realizacji

Programu, nie moze przekroczy¢ 300 000 zt. Poziom pomocy finansowej wynosi

maksymalnie 50% kosztow kwalifikowanych operacji.

Dzialanie: Odnowa i rozwoj wsi

Realizacja dzialania tworzy warunki dla rozwoju spoteczno-ekonomicznego obszaréw
wiejskich 1 aktywizacji ludnosci wiejskiej przez wsparcie inwestycyjne przyznawane na
realizacje projektow zwiazanych z zagospodarowaniem przestrzeni publicznej, w tym
utrzymaniem, odbudowa 1 poprawa stanu dziedzictwa kulturowego 1 przyrodniczego wsi
oraz podniesienie atrakcyjnosci turystycznej obszarow wiejskich.

Celem dziatania jest wptywanie na poprawe jakosci zycia na obszarach wiejskich przez
zaspokojenie potrzeb spotecznych i kulturalnych mieszkancow wsi oraz promowanie
obszarow wiejskich. Umozliwi rozwdj tozsamosci spolecznosci wiejskiej, zachowanie
dziedzictwa kulturowego 1 specyfiki obszarow wiejskich oraz wptynie na wzrost
atrakcyjnosci turystycznej i inwestycyjnej obszarow wiejskich.

Pomocy finansowa udzielana jest podmiotom z tytutu inwestycji w zakresie:

— budowy, przebudowy, remontu lub wyposazenia obiektow:

a) pelniacych funkcje publiczne, spoteczno-kulturalne, rekreacyjne 1 sportowe,

b) stuzacych promocji obszaréw wiejskich, w tym propagowaniu i zachowaniu

dziedzictwa historycznego, tradycji, sztuki oraz kultury,

—  ksztaltowania obszaru przestrzeni publicznej;

— budowy remontu lub przebudowy infrastruktury zwigzanej z rozwojem funkcji
turystycznych, sportowych lub spoteczno-kulturalnych;

—  zakupu obiektéow charakterystycznych dla tradycji budownictwa w danym regionie,

w tym budynkdw bedacych zabytkami, z przeznaczeniem na cele publiczne;

—  odnawiania, eksponowania lub konserwacji lokalnych pomnikéw historycznych,
budynkow bedacych zabytkami lub miejsc pamigci;
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—  kultywowania tradycji spotecznosci lokalnej oraz tradycyjnych zawodow.

O dofinansowanie w ramach dzialania moga ubiegaé si¢ osoby prawne: gmina,
instytucja kultury, dla ktorej organizatorem jest jednostka samorzadu terytorialnego, kosciot
lub inny zwiazek wyznaniowy, organizacja pozarzadowa majaca status organizacji pozytku
publicznego. Pomoc finansowa ma formg¢ refundacji czgsci kosztow kwalifikowalnych
projektu. Maksymalna wysoko$¢ pomocy na realizacje projektow w jednej miejscowosci
wynosi 500 000 zt w okresie realizacji Programu. Wielkos¢ pomocy przyznanej na
realizacj¢ jednego projektu nie moze by¢ nizsza niz 25 000 zt. Poziom pomocy finansowe;j
z EFRROW wynosi maksymalnie 75% kosztow kwalifikowalnych projektu. Wymagany
krajowy wklad $rodkow publicznych, w wysokosci co najmniej 25% kosztow
kwalifikowalnych projektu, pochodzi ze srodkéw wtasnych beneficjenta.

Program Operacyjny Kapital Ludzki (POKL) na lata 2007-2013

POKL jest jednym z programow operacyjnych, stuzacych realizacji Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 1 obejmuje catos¢ interwencji Europejskiego
Funduszu Spotecznego w Polsce. Jego zasadniczym celem jest efektywny rozwdj zasobow
ludzkich, koncentruje si¢ zatem na nastepujacych obszarach [1]:

—  zatrudnienie;

—  edukacja;

—  integracja spoteczna;

—  rozwdj potencjatlu adaptacyjnego pracownikéw i przedsigbiorstw;

—  rozwdj zasobow ludzkich na terenach wiejskich;

—  budowa sprawnej i skutecznej administracji publicznej wszystkich szczebli;

—  wdrazanie zasady dobrego rzadzenia;

—  promocja zdrowia zasobow ludzkich.

Program Operacyjny Kapital Ludzki sklada si¢ z 10 priorytetow, realizowanych
zardwno na poziomie centralnym jak i regionalnym. W ramach komponentu centralnego
(priorytety 1-V) $rodki zasilajace przeznaczone sa przede wszystkim na wsparcie
efektywnosci struktur i systeméw instytucjonalnych. Srodki komponentu regionalnego
(priorytety VI-X) przeznaczone sa na wsparcie oséb i grup spolecznych. Wspominane
wczesniej priorytety sg nastgpujace:

I.  zatrudnienie i integracja spoteczna;
II. rozwdj zasobdw ludzkich 1 potencjatu administracyjnego przedsigbiorstwa oraz
poprawa stanu zdrowia osob pracujacych;
III.  wysoka jakos¢ systemu o$wiaty;
IV. szkolnictwo wyzsze i nauka;
V. dobre rzadzenie;
VI.  rynek pracy otwarty dla wszystkich;
VII. promocja integracji spolecznej;
VIII. regionalne kadry gospodarki;

IX. rozwoj wyksztatcenia 1 kompetencji w regionach;
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X. pomoc techniczna [3].

Zgodnie z Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki przedsigbiorcy moga si¢ ubiegac
o wsparcie przede wszystkim w ramach priorytetu II. Rozw6j zasobow ludzkich 1 potencjatu
administracyjnego przedsi¢gbiorstw oraz poprawa stanu zdrowia osOb pracujacych, dla
ktérego instytucjq posredniczaca jest minister witasciwy do spraw pracy (priorytet wdrazany
centralnie). Cele II priorytetu okreslane sg nastgpujaco:

—  podniesienie konkurencyjno$ci przedsigbiorstw poprzez zwigkszanie inwestowania
w kapitat ludzki przedsigbiorstw;

—  poprawa jakosci i dostepnosci ustug szkoleniowo-doradczych wspierajacych rozwoj
przedsiebiorczosci;

— wzmocnienie potencjalu zdrowia o0s6b pracujacych poprzez opracowywanie
programow profilaktycznych, podnoszenie kwalifikacji personelu medycznego oraz
programéw wspierajacych powr6t do pracy [3].

Powyzsze cele realizowane sq poprzez:

— otwarte 1 zamknigte szkolenia oraz doradztwo dla przedsigbiorstw o charakterze
ponadregionalnym, dla przedsigbiorcow lub grup przedsigbiorcow 1 pracownikow
przedsigbiorstw oraz studia podyplomowe dla pracownikéw przedsigbiorstw;

— szkolenia 1 doradztwo dla wsparcia procesOw restrukturyzacji na poziomie
ponadregionalnym;

—  badania 1 analizy oraz projekty systemowe, w tym prognozowanie kierunkdw rozwoju
kwalifikacji 1 zawoddw, promowanie 1 upowszechnianie nowych form ksztalcenia,
w tym e-learningu;

— promowanie nowych form 1 metod organizacji pracy, planowanie strategii
innowacyjnych;

—  opracowywanie standardéw zarzadzania procesami w przedsigbiorstwie;

— promowanie profesjonalizacji funkcji zarzadzajacego zasobami ludzkimi oraz
promowanie doskonalenia zawodowego;

—  popularyzowanie dzialan badawczo-rozwojowych, innowacyjnych oraz mozliwosci
wspotpracy migdzysektorowe;;

—  zwigkszenie zaangazowania partnerow spotecznych w dziatania na rzecz rozwoju
potencjatu administracyjnego przedsigbiorstw 1 pracownikow [1].

Przedsigbiorcy moga réwniez korzysta¢ z PO KL na poziomie regionalnym w ramach
priorytetu VIII: Regionalne kadry gospodarki, dla ktérego instytucja posredniczaca jest
samorzad wojewddztwa. Celem tego priorytetu jest podniesienie konkurencyjnosci
regionOw poprzez wsparcie przedsigbiorstw 1 ich pracownikow w dostosowywaniu si¢ do
potrzeb regionalnej strategii rozwoju oraz podniesienie konkurencyjnosci regionéw poprzez
podwyzszanie kwalifikacji pracownikow.

Wsparciu  podlega zarzadzanie 1 identyfikacja potrzeb =zakresie kwalifikacji
pracownikOw, poprawa organizacji pracy, zarzadzanie BHP 1 uelastycznienie form
swiadczenia pracy. Dofinansowanie dotyczy m.in.:

—  doradztwa dla mikro-, matych i srednich przedsigbiorstw;
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— nabycia nowych oraz podwyzszania kwalifikacji 1 umiejgtnosci zawodowych o0sob
pracujacych;

— pomocy W tworzeniu partnerstwa lokalnych wspomagajacych pracodawcow
przechodzacych restrukturyzacje;

— wsparcia pracodawcow przechodzacych restrukturyzacje w realizacji programow
zwolnien monitorowanych;

—  badania trendow rozwojowych 1 prognozowania zmian gospodarczych w regionie.

W ramach PO KL wsparcie bedqg mogly uzyska¢ takze osoby zamierzajace rozpoczad
wilasng dziatalno$¢ gospodarcza, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob niepelnosprawnych
i dyskryminowanych na rynku pracy. Stuzy temu priorytet VI: Rynek pracy otwarty dla
wszystkich 1 priorytet VII: promocja integracji spotecznej. Celem obu priorytetéw jest
podniesienie poziomu aktywnosci gospodarczej i zatrudnienia oraz zapewnienie rOwnego
dostepu do zatrudnienia wszystkim osobom doswiadczajacym réznego rodzaju
dyskryminacji na rynku pracy.

Program Operacyjny Rozwéj Polski Wschodniej (PORPW) na lata 2007-2013

Celem Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej jest przyspieszenie tempa

rozwoju spoteczno — gospodarczego Polski Wschodniej w zgodzie z zasada

zréwnowazonego rozwoju. Cel gtowny Programu osiagany bedzie przez realizacje¢ celow

szczegotowych, ktorymi sa:

—  stymulowanie rozwoju konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy.

—  zwigkszenie dostepu do Internetu szerokopasmowego w Polsce Wschodnie;.

—  rozwdj wybranych funkcji metropolitalnych miast wojewddzkich.

— poprawa dostepnosci 1 jakosci powiazan komunikacyjnych wojewddztw Polski
Wschodnie;.

—  zwigkszenie roli zrownowazonej turystyki w gospodarczym rozwoju makroregionu.

—  optymalizacja procesu wdrazania PO Rozwo6j Polski Wschodniej [4].

Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej stanowi uktad osi priorytetowych:

Z punktu widzenia przysztego rozwoju sektora turystycznego szczegolnie istotne wydaja si¢

by¢ dziatania realizowane w ramach osi priorytetowej III - Infrastruktura turystyki

kongresowej 1 targowej, osi priorytetowej V Promowanie zrdéwnowazonego rozwoju

turystyki oraz Trasy rowerowe.

W ramach PO RPW projekty realizowa¢ moga w szczegdlnosci:

—  szkoty wyzsze;

—  jednostki samorzadu terytorialnego oraz zwiazki i stowarzyszenia z ich udziatem;

—  jednostki naukowe, w tym podstawowe jednostki organizacyjne szkdt wyzszych;

—  jednostki badawczo-rozwojowe, w tym jednostki Polskiej Akademii Nauk;

—  przedsigbiorcy;

—  organizacje pozarzadowe;

—  Generalna Dyrekcja Drég Krajowych 1 Autostrad;
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— Instytucje wazne dla regionow z punktu widzenia rozwoju regionalnego, w tym: urzgdy
statystyczne, biura planowania przestrzennego; organizacje turystyczne; instytucje
otoczenia biznesu 1 innowacji (agencje i fundacje rozwoju regionalnego i lokalnego,
kluby biznesu, centra obslugi inwestorow, izby gospodarcze, centra transferu
technologii, parki technologiczne, parki przemystowe; inkubatory przedsigbiorczosci).

Srodki Programu zostaly przyporzadkowane poszczegdlnym wojewodztwom Polski

Wschodniej. Podziatu dokonano w oparciu o specjalny algorytm. Na wojewddztwo

podlaskie zostata przeznaczona kwota srodkéw na poziomie 386,86 min zi.

Dziatanie: 111.2. Infrastruktura turystyki kongresowej i targowej

Celem dzialania jest stworzenie warunkow dla dynamicznego rozwoju turystyki

kongresowej 1 targowej. Dziatanie jest otwarte dla miast wojewddzkich Polski Wschodniej

(Lublin, Rzeszéw, Biatystok, Olsztyn, Kielce), oraz gmin nalezacych do potencjalnego

obszaru metropolitalnego, rozumianego jako obszar bezposredniego oddziatywania

spoteczno — gospodarczego miasta wojewodzkiego, wyodrgbniony przez kazdy z regionow.

W ramach Dziatania wsparcie zostanie skierowane na rzecz inwestycji infrastrukturalnych

zwigzane z budowa, rozbudowg 1 wyposazeniem obiektéw wystawienniczych i1 targowych,

kongresowych 1 konferencyjnych (réwniez na terenie miast powiatowych), umozliwiajacych

organizacj¢ imprez o charakterze ponadregionalnym 1 migdzynarodowym. Wsparcie

zostanie skierowane jedynie dla tych obiektow, ktérych powstanie wynika ze

zdiagnozowanych potrzeb rynku i ktérych istnienie bedzie uzasadnione ekonomicznie. Typy

projektow przewidziane do finansowania obejmuja:

—  budowg i1 rozbudowe obiektow targowych, wystawienniczych;

—  budowg 1 rozbudowg obiektow kongresowych, konferencyjnych.

Minimalna warto$¢ projektu 20 mln PLN. W ramach dziatania wsparcie nie bedzie

kierowane na rzecz obiektéw hotelowych czy gastronomicznych. Beneficjenci programu

moga byc¢:

—  jednostki samorzadu terytorialnego;

—  zwigzki 1 stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;

—  spotki prawa handlowego, w ktorych udziaty lub akcje posiada jednostka samorzadu
terytorialnego

—  lub Skarb Panstwa;

—  organizacje pozarzadowe.

Dzialanie: V.1. Promowanie zrownowazonego rozwoju turystyki

Celem dziatania jest wzrost zainteresowania ofertq turystyczng Polski Wschodniej.
W ramach dziatania zostanie opracowany 1 zrealizowany kompleksowy projekt, ktorego
celem jest promocja walorow turystycznych Polski Wschodniej. Za koordynacje¢ prac nad
przygotowaniem projektu i dokumentacji technicznej odpowiedzialny jest Minister Rozwoju
Regionalnego, natomiast realizacja projektu zostanie powierzona innym podmiotom.
Beneficjentami dziatania moga by¢:

—  jednostki samorzadu terytorialnego;

—  zwiazki 1 stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;
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—  organy administracji rzadowej;

—  przedsigbiorcy;

— instytucje wazne dla regionow z punktu widzenia rozwoju regionalnego, w tym:
instytucje otoczenia biznesu 1 innowacji (centra obstugi inwestoréw, agencje 1 fundacje
rozwoju regionalnego i lokalnego, kluby biznesu, izby gospodarcze, centra transferu
technologii, parki technologiczne, przemystowe, inkubatory przedsigbiorczosci).

Dziatanie: V.2. Trasy rowerowe

Celem dzialania jest rozwdj turystyki rowerowej w Polsce Wschodniej. W ramach dzialania

zostanie opracowany i zrealizowany kompleksowy projekt, ktérego celem jest stworzenie

ponadregionalnej trasy rowerowej w Polsce Wschodniej. Wyznaczenie przebiegu szlaku

rowerowego w Polsce Wschodniej nastapi we wspotpracy Ministerstwa Rozwoju

Regionalnego z samorzadami wojewddztw, organizacjami turystycznymi i ekologicznymi.

Za koordynacje prac nad przygotowaniem projektu 1 dokumentacji technicznej

odpowiedzialny jest Minister Rozwoju Regionalnego, natomiast realizacja projektu zostanie

powierzona innym podmiotom.
Typy projektow do finansowania obejmuja:

—  budowa 1 oznakowanie Sciezek rowerowych o utwardzonej nawierzchni, gtownie na
terenie miast;

—  wytyczanie i oznakowanie tras rowerowych na terenie pozamiejskim;

— budowa 1 montaz podstawowej infrastruktury towarzyszacej tj. stojakoéw na rowery,
wiat postojowych, wiat widokowych, itp. oraz innych urzadzen niezbg¢dnych do
zapewnienia bezpiecznego przejazdu po trasach/Sciezkach realizowanych w ramach
Programu.

Na realizacj¢ kompleksowego projektu zarezerwowano 50 mln EUR. Beneficjentami
dzialania mogg by¢:

—  jednostki samorzadu terytorialnego,

—  zwigzki 1 stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego,

—  organizacje pozarzadowe

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka na lata 207-2013

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka jest programem wdrazanym na terenie
catego kraju, wspotfinansowanym ze srodkow europejskich, opracowanym w ramach
narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013. Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka w najwigkszym stopniu ze wszystkich programdéw operacyjnych
skierowany jest do przedsigbiorcow. Wspiera on projekty o znaczeniu ponadregionalnym
z zakresu innowacji technologicznych w obrgbie produktéw 1 procesOw oraz
organizacyjnych w sektorach produkcyjnych i ustugowych, ktére bezposrednio Iub
posrednio przyczynia si¢ do powstawania i1 rozwoju innowacyjnych przedsigbiorstw.
Z punktu widzenia potencjalnego finansowania przedsigwzi¢g¢ sektorze turystycznych
szczegdlnym przedmiotem zainteresowania powinny by¢ dziatania w ramach priorytetow:

Priorytet VI: Polska gospodarka na rynku migdzynarodowym
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Dziatanie 6.3 Promocja turystycznych walorow Polski
Dziatanie 6.4 Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym
Priorytet VIII: Spoteczenstwo informacyjne — zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki
Dziatanie 8.1 Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektroniczne;j
Dziatanie: 8.2. Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B
W ramach priorytetu 6. wspierane beda dziatania polegajace na silniejszym powiazaniu
gospodarki polskiej z gospodarka mig¢dzynarodowa poprzez przedstawienie Polski jako
atrakcyjnego partnera na rynku migedzynarodowym, a zarazem atrakcyjnego miejsca do
lokowania inwestycji. Dziatania te obejmuja: wspieranie promocji eksportu, budowe
1 rozwoj systemu obshugi przedsigbiorcow, wsparcie dla sieci obstugi inwestorow oraz
dzialania zwigzane ze zwickszeniem atrakcyjnosci inwestycyjnej lokalizacji, promocje
polskiej gospodarki na rynku migdzynarodowym oraz promocj¢ turystycznych walorow
Polski. Duzy nacisk zostanie polozony na wykorzystanie instrumentéw informatycznych.
W ramach priorytetu beda réwniez wspierane inicjatywy istotne dla promocji Polski, np.
organizacja w Polsce lub przygotowanie polskich wystapien w trakcie duzych przedsigwzie¢
o charakterze mi¢dzynarodowym. Wsparcie w ramach priorytetu 6. skierowane bedzie
roOwniez na tworzenie 1 rozwoj produktéw turystycznych o charakterze unikatowym
1 0 znaczeniu ponadregionalnym. Preferowane bedq produkty turystyczne, ktore ze wzgledu
na swoja lokalizacje lub charakter moga stanowi¢ oferte turystyczna zwigzang z miejscem
rozgrywek Mistrzostw Europy EURO 2012. Wzmocnienie konkurencyjnosci gospodarki
poprzez promocje¢ Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie.
Dziatania 6.3 Promocja turystycznych walorow Polski
W ramach POIG wspierane beda projekty obejmujace:
—  przeprowadzanie badan i analiz marketingowych w obszarze turystyki lub zakup
wynikow takich badan i analiz, a takze dystrybucja ich wynikow;

— obstluge 1 rozbudoweg ogodlnopolskiego systemu informacji turystycznej wraz
z narzgdziami umozliwiajacymi rezerwacje;

—  tworzenie strategii i planéw promocji;

—  projektowanie 1 realizacj¢ dzialan o charakterze informacyjnym, promocyjnym,
reklamowym, obejmujacych przeprowadzanie kampanii promocyjnych w kraju
1 za granica, w szczegolnosci z wykorzystaniem osrodkow POIT jako sieci realizujace;j
ww. zadania (wykorzystywane beda m.in. multimedialne kampanie reklamowe,
przygotowanie materialéw promocyjnych i informacyjnych),

—  wsparcie procesu tworzenia, rozwijania 1 promocji produktow turystycznych, tworzenie
systemOw identyfikacji wizualnej;

—  dziatania marketingowe w zakresie rozwoju 1 promocji turystyki biznesowej;

—  dzialania marketingowe w ramach realizowanych kampanii produktowych, w tym
takze organizacja seminariow, warsztatow, wystapien targowych, imprez
promocyjnych, podrézy studyjnych dla przedstawicieli medidw i1 przedstawicieli branzy
turystycznej;
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—  kampani¢ informacyjno-promocyjng w kontekscie przygotowan Polski do EURO 2012,
w tym promocj¢ produktéw turystycznych zwigzanych geograficznie z miejscami,
w ktorych rozgrywane bgda w kraju te mistrzostwa.

Specyfika POIG wskazuje, ze w ramach programu beda finansowane dziatania o charakterze

krajowym. Wazne jest by w opracowywanych dokumentacja, czy realizowanych dziatania

znalazly si¢ inicjatywy dotyczace wojewddztwa podlaskiego. Maksymalny udzial srodkow

UE w kwocie dofinansowania wynosi 85%. W Regionalnych Programach Operacyjnych

przewidziane jest dofinansowanie promocji atrakcji turystycznych o znaczeniu lokalnym 1

regionalnym.

Dzialanie 6.4 Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym

Wsparcie inwestycji dla stworzenia konkurencyjnych 1 innowacyjnych produktow
turystycznych o charakterze unikatowym 1 ponadregionalnym, przy jednoczesnym
zachowaniu chtonnosci terenow turystycznych i ich pojemnos$ci turystycznej. Z tego
wzglegdu w PO IG przewidziano wsparcie projektdw o najwigkszym znaczeniu
turystycznym, w szczegdlnosci takich ktore przyczynia si¢ do wzrostu atrakcyjnosci kraju
w $wietle przygotowan do organizacji Mistrzostw Europy w Pilce Noznej EURO 2012.
W celu zwigkszenia atrakcyjnosci Polski wsrod turystow krajowych 1 zagranicznych
konieczne jest stworzenie produktéw turystycznych, ktore docelowo stang si¢ flagowymi
atrakcjami kraju, konsekwentnie wykorzystywanymi w akcjach promocyjnych Polski.
Poprzez wzrost ruchu turystycznego realizacja dziatania przyczyni si¢ do rozwoju
spoteczno-gospodarczego kraju. Dodatkowo, umozliwienie podmiotom wspdlnego
wdrazania projektow przyczyni si¢ do rozwijania zasady partnerstwa oraz poglebienia
umiejetnosci wzajemne] wspotpracy pomigdzy poszczegdlnymi instytucjami dziatajacymi
w branzy turystycznej. Dziatanie jest komplementarne do wsparcia oferowanego w ramach
Regionalnych Programow Operacyjnych, gdzie przewidziane jest dofinansowanie inwestycji
w produkty turystyczne o znaczeniu lokalnym 1 regionalnym. Dziatanie jest
komplementarne w stosunku do priorytetu XII Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko ,,Kultura i dziedzictwo kulturowe”, w ramach ktérego wsparciem objete beda
projekty z zakresu ochrony 1 zachowania zabytkéw nieruchomych o znaczeniu
ponadregionalnym, w tym znajdujace si¢ na liscie Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego
1 Naturalnego UNESCO lub uznane przez Prezydenta RP za Pomniki Historii, ktorych
beneficjentami sa przedsigbiorstwa panstwowe nie dziatajace w celu osiggnigcia zysku.
W ramach dziatania 6.4 wspierane beda projekty indywidualne umieszczone na Liscie
projektéw indywidualnych dla Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata
2007-2013, zgodnie z zatacznikiem nr 4.5 Lista projektow indywidualnych, o nastgpujacym
charakterze:
—  kompleksowe ponadregionalne projekty turystyczne obejmujace inwestycje w spdjna
infrastrukture¢ unikatowych produktow turystycznych, w szczegdlnosci projekty
realizowane w formule partnerstwa kilku podmiotéw;
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—  projekty przewidujace wsparcie dla obiektéw stanowiacych wyjatkowe atrakcje
turystyczne znajdujace si¢ na liscie Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego

1 Naturalnego UNESCO lub uznane przez Prezydenta RP za Pomniki Historii.
Preferowane bgda projekty dotyczace rozwoju produktow turystycznych, ktore ze wzgledu
na swojq lokalizacje beda stanowi¢ atrakcyjng oferte turystyczna z punktu widzenia
organizacji przez Polske Mistrzostw Europy w Pitce Noznej EURO 2012. Preferowane beda
projekty liniowe i sieciowe. Projekty moga obejmowac rdwniez dziatania promujace
produkt turystyczny, $cisle zwiazane z realizowanymi w ramach projektu inwestycjami.
W ramach dziatania 6.4 nie przewiduje si¢ dofinansowania projektéw z zakresu
infrastruktury noclegowej i gastronomiczne;.

Beneficjentem programu moga by¢ jednostki samorzadu terytorialnego i instytucje im
podlegte, jednostki administracji rzadowej 1 instytucje im podlegte, instytucje otoczenia
biznesu, w tym izby gospodarcze, fundacje i stowarzyszenia dziatajace na rzecz sektora
turystycznego, przedsigbiorcy.

Dzialanie 8.1 Wspieranie dzialalnoSci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej

W ramach dziatania beda oferowane nastgpujace typy instrumentow wsparcia:

Typ 1: wsparcie w formie dotacji na realizacj¢ indywidualnych projektow mikro- oraz
matych przedsigbiorcow, prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza nie dtuzej niz 1 rok
liczac od dnia wpisu przedsigbiorcy do Krajowego Rejestru Sadowego albo Ewidencji
Dziatalnosci  Gospodarczej (mozliwos¢ aplikowania dotyczy rowniez spoélek
kapitalowych w organizacji), majacych na celu $wiadczenie e-ustugi, przy czym
projekt moze obejmowa¢ wytworzenie produktow cyfrowych koniecznych
do swiadczenia tej e-ustugi. Dany beneficjent otrzyma wsparcie tylko na jeden projekt
w ramach dziatania 8.1. Projekt moze by¢ objety dofinansowaniem przez okres nie
dluzszy niz 24 miesiace.

Typ 2: projekt systemowy — wsparcie w formie dotacji dla Instytucji Wdrazajacej na
utworzenie 1 prowadzenie specjalistycznego portalu internetowego na potrzeby dziatan
8.1 1 8.2 oraz promowanie dzialania i informowanie potencjalnych beneficjentow
o mozliwos$ci uzyskania wsparcia poprzez organizowanie kampanii informacyjnych,

Maksymalny udzial srodkow UE w kwocie dofinansowania wynosi 85%.

Dzialanie: 8.2. Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B

Celem dziatania jest stymulowanie tworzenia wspolnych przedsigwzie¢ biznesowych
prowadzonych w formie elektronicznej. Wdrazanie ICT w przedsigbiorstwach 1 tworzenie
ustug elektronicznych dla przedsigbiorstw oraz migdzy przedsigbiorstwami (tzw. Business—
to-Business - B2B) jest w coraz wigkszym stopniu stosowane zaréwno na europejskim, jak 1
globalnym rynku. Szerokie wprowadzenie go wsrdd polskich przedsigbiorstw jest
niezbedne, jesli maja one efektywnie wspotpracowaé z europejskimi partnerami.
Szczegolnie istotne jest stymulowanie tej formy wspotpracy z partnerami biznesowymi
wsrod mikro-, matych 1 $rednich przedsigbiorcow, ktérym stwarza ona szans¢ udziatu w
rynkach o zasiggu ponadregionalnym, jednocze$nie znaczaco zmniejszajac koszty produkcji
1 dystrybucji.
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Przedmiotem wsparcia beda przedsigwzigcia o charakterze technicznym, informatycznym,
oraz organizacyjnym, ktére prowadza do realizacji proceséw biznesowych w formie
elektronicznej, obejmujacych trzech lub wigcej wspotpracujacych przedsigbiorcéw. Typowy
projekt obejmuje wdrazanie nowych lub integracje istniejacych systemow informatycznych
przedsigbiorstw, majacych na celu umozliwienie automatyzacji wymiany informacji
pomigdzy systemami informatycznymi wspolpracujacych przedsigbiorcow. Projekt moze
by¢ objety dofinansowaniem przez okres nie dluzszy niz 24 miesigce. Przyktadem
projektow ze sfery ustug turystycznych moze by¢ "Wirtualne biuro podrézy".

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko (POIiS) na lata 2007-2013

POIS jest kolejnym programem umozliwiajacym uzyskanie wsparcia finansowego takze

przedsigbiorstwom branzy turystycznej. Glownym celem programu jest podniesienie

atrakcyjnosci inwestycyjnej Polski 1 jej regiondw poprzez rozwdj infrastruktury technicznej
przy réwnoczesnej ochronie 1 poprawie stanu $rodowiska 1 zdrowia mieszkancow.

W ramach tego programu realizowanych jest 15 osi priorytetowych, a w odniesieniu do

dziatalnosci turystycznej szczegdlne znaczenie ma o$ XII: Kultura 1 dziedzictwo kulturowe.

Celem dzialan w ramach osi priorytetowe] jest wykorzystanie potencjalu kultury

1 dziedzictwa kulturowego o znaczeniu s$wiatowym 1 europejskim dla zwigkszenia

atrakcyjnosci Polski. Jeden z celow szczegdlowych zostal sformutowany nastepujaco:

Ochrona, zachowanie i efektywne wykorzystanie dziedzictwa kulturowego o znaczeniu

ponadregionalnym.

W ramach osi priorytetowej wsparciem objete beda projekty z zakresu ochrony

1 zachowania zabytkow nieruchomych o znaczeniu ponadregionalnym, w tym znajdujace si¢

na liscie Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Naturalnego UNESCO lub uznane przez

Prezydenta RP za Pomniki Historii. Wsparciem objgte bgda rowniez projekty z zakresu

ochrony i zachowania ruchomych obiektéw dziedzictwa kulturowego, a takze projekty

z zakresu rozwoju zasobow cyfrowych w dziedzinie zasobow bibliotecznych i archiwalnych

oraz zasobow wirtualnych muzedéw.

Zatozenia dziatanie 12.1 Ochrona i zachowanie dziedzictwa kulturowego o znaczeniu

ponadregionalnym zaktadaja udzielanie wsparcia finansowego na:

—  Projekty zwiazane z rewitalizacja, rewaloryzacja, konserwacja, renowacja, restauracja,
zachowaniem, a takze adaptacjq na cele kulturalne obiektow wpisanych do rejestru
zabytkow 1 zespotow tych obiektow wraz z ich otoczeniem.

— Zakup 1 remont trwalego wyposazenia do prowadzenia dziatalnosci kulturalnej
w obiektach bgdacych celem projektu (wytacznie jako jeden z elementow projektu).

—  Konserwacj¢ zabytkowych muzealiow, starodrukow, zabytkowych archiwaliow,
ksiggozbiorow, zbiorow filmowych oraz innych zabytkow ruchomych.

—  Zabezpieczenie zabytkow przed kradzieza i1 zniszczeniem.

—  Rozwdj zasoboéw cyfrowych w dziedzinie kultury, w tym: digitalizacj¢ zabytkowych
zasobow bibliotecznych, archiwalnych, filmowych 1 muzealnych.
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—  Tworzenie wirtualnych muzedw, galerii, fonotek, fototek, filmotek, cyfrowych
bibliotek, itp. (dot. wykorzystania w tym celu zbioréw zabytkowych).

—  Przygotowanie kompleksowej dokumentacji niezb¢dnej do wnioskowania i realizacji
przedsigwzigcia w ramach dziatania.

Minimalna wartos$¢ projektu 20 mln PLN. Dla projektow dotyczacych:

1. konserwacji zabytkéw ruchomych,

2. rozwoju zasobow cyfrowych w dziedzinie zabytkowych zasobow bibliotecznych,
archiwalnych, filmowych oraz tworzenia wirtualnych muzedw, galerii, fonotek, fototek,
filmotek, cyfrowych bibliotek, itp.

3. zabezpieczenia zabytkéw przed kradzieza 1 zniszczeniem oraz projektow
realizowanych przez instytucje kultury panstwowe i wspotprowadzone z ministrem
wlasciwym ds. kultury 1 dziedzictwa narodowego, archiwa panstwowe oraz
dopuszczone w dziataniu typy szkét i uczelni artystycznych minimalna wartos¢
projektu wynosi 4 min PLN.

Dofinansowanie wynosi maksymalnie do 85% kwalifikujacych si¢ wydatkéw. Projekty

w ramach dzialania nie moga by¢ realizowane w celach komercyjnych 1 nie moga by¢

ukierunkowane na prowadzenie dzialalnosci gospodarcze;.

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podlaskiego (RPOWP) na lata 2007-
2013

RPOWP ma na celu zmniejszenie réznic spoteczno-gospodarczych Podlasia w stosunku do
reszty kraju. Realizuje on zapisy zawarte w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego
do roku 2020, jest spojny z kierunkami rozwoju Polski okreslonymi w Narodowych
Strategicznych Ramach Odniesienia 2007-2013, a takze ze Strategicznymi Wytycznymi
Wspdlnoty 2007-2013 i zatozeniami odnowionej Strategii Lizbonskiej [6].

RPOWP okresla cele i priorytety, jakie wojewddztwo podlaskie bedzie realizowato w nowe;j
perspektywie finansowej. Program umozliwia realizacj¢ projektow infrastrukturalnych oraz
projektow wspierajacych sektor MSP. Kladzie tez duzy nacisk na zwigkszanie
innowacyjnosci, pobudzanie przedsigbiorczosci 1 tworzenie miejsc pod inwestycje w
regionie oraz rozwdj infrastruktury transportowe;j i turystyki.

W Regionalny Programie Operacyjnym Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013
wskazuje si¢, ze podstawowe cele rozwojowe musza by¢ ukierunkowane na udostgpnienie
wojewddztwa podlaskiego turystom w dluzszej perspektywie czasowej poprzez wydluzenie
sezonu turystycznego. Aktualnie wykorzystanie okresu turystycznego w sposob aktywny
ograniczone  jest infrastruktura  towarzyszaca. @~ RPOWP  obejmuje  dziatania
przyporzadkowane do siedmiu osi priorytetowych. O$ priorytetowa Il rozwdj turystyki
1 kultury obejmuje dwa dziatania:

3.1. Rozwdj atrakcyjnosci turystycznej regionu

3.2. Wsparcie inwestycyjne przedsigbiorstw z branzy turystycznej
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Dzialanie: 3.1. Rozwoj atrakcyjnosci turystycznej regionu

Celem dzialania jest wzrost atrakcyjnosci 1 konkurencyjnosci turystycznej wojewodztwa
podlaskiego w stosunku do innych regiondw kraju. W ramach dziatania wspierane beda
przedsigwzigcia z zakresu infrastruktury turystycznej, rekreacyjnej oraz kulturalnej
wylacznie przyczyniajacej si¢ do wzrostu atrakcyjnosci turystycznej, infrastruktury
uzdrowisk, infrastruktury rekreacyjnej i sportowej oraz aktywnych form wypoczynku.
Przyktadowe rodzaje projektow przewidzianych do wspdtfinansowania w ramach dziatania
3.1. obeymuja;

—  budowg, przebudowg i remont infrastruktury aktywnych form turystyki;

—  budowg, przebudowg i1 remont infrastruktury sportowe;j

—  budowg, przebudowg i remont bazy okototurystyczne;j;

—  budowg, przebudowg i1 remont infrastruktury kulturalnej;

—  tworzenie sieci centrow 1 punktéw informacji turystyczne;j;

—  budowg, przebudowe i remont infrastruktury transportu wodnego 1 obiektow wodnych
wykorzystywanych do celow rekreacyjno-wypoczynkowych;

—  budowg, przebudowg 1 remont obiektow infrastruktury uzdrowisk;

—  tworzenie systemu oznakowania obszarow 1 atrakcji turystycznych;

—  budowg centréw wystawienniczych 1 kongresowych;

—  podniesienie poziomu bezpieczenstwa turystycznego;

—  zintegrowane kampanie promocyjne.

Beneficjentami dziatania moga by¢: jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwiazki i
stowarzyszenia, jednostki organizacyjne JST posiadajace osobowos¢ prawna, organizacje
pozarzadowe] nie dziatajace w celu osiagniecia zysku, administracja rzadowa, parki
narodowe 1 krajobrazowe, jednostki sektora finansow publicznych, koscioty 1 zwiazki
wyznaniowe.

Maksymalny udziat srodkéw UE w odniesieniu do projektéw nie objetych pomoca
publiczna wynosi 90% kosztéw kwalifikowalnych. Minimalny wktad wlasny beneficjenta
od 5%.

Dzialanie: 3.2. Wsparcie inwestycyjne przedsiebiorstw z branzy turystycznej

Celem horyzontalnym dziatania jest wzmocnienie branzy turystycznej wojewddztwa
poprzez wsparcie projektow rozwojowych przedsiebiorstw. Pomoc w ramach dziatania
moze by¢ udzielona jedynie na nowa inwestycj¢ zwigzang z:

—  utworzeniem nowego przedsigbiorstwa;

—  rozbudowaq istniejacego przedsigbiorstwa;

— dywersyfikacja produkcji przedsigbiorstwa poprzez ~wprowadzanie nowych,
dodatkowych produktow;

—  zasadnicza zmian¢ dotyczaca procesu produkcyjnego w istniejgcym przedsigbiorstwie.

Beneficjentem dziatania moga by¢ mikro, mate 1 $rednie przedsigbiorstwa. Maksymalny
udziat srodkow UE w wydatkach kwalifikowanych wynosi:

—  mikro 1 male przedsigbiorstwa — 70%

—  srednie przedsigbiorstwa — 60%
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—  MSP w przypadku pomocy de minimis — 50%.

Minimalny wktad wtasny wynosi:

—  mikro 1 malte przedsigbiorstwa — 30%
—  $rednie przedsiebiorstwa — 40%.

Réwniez w ramach osi priorytetowej IV: spoteczenstwo informacyjne branza
turystyczna moze ubiega¢ si¢ o dofinansowanie dziatalnosci zwiazanej z upowszechnianiem
stosowania technik systemu telekomunikacyjnego oraz zwigkszenie dostgpu do ushug
elektronicznych poprzez rozbudowe regionalnej infrastruktury teleinformatycznej. Do
przyktadowych przedsiewzig¢ z zakresu turystyki zaliczy¢ mozna: rozwdj zasobow
cyfrowych promujacych turystyke regionu (e-turystyka).

Whioski koncowe

Przedstawione powyzej analizy sktaniaja do kilku istotnych wnioskow, ktére moga
przyczynic¢ si¢ do lepszego zrozumienia roli turystyki w rozwoju wojewodztwa podlaskiego
oraz by¢ podstawa do podejmowania strategicznych decyzji zarowno dla decydentow, jak
tez inwestorow.

Stan rozwoju turystyki w wojewodztwie

1. Obiekty zbiorowego zakwaterowania na Podlasiu stanowity w 2008 roku zaledwie
2,5% ogbdhu obiektow w Polsce oraz oferuja tylko 1,9% miejsc noclegowych, co
swiadczy o tym, iz wbrew obiegowym opiniom nie stanowimy turystycznego zaglebia
Polski. Ponadto niepokoi¢ moze fakt, iz ogdélem na Podlasiu w 2008 r. udzielono
zaledwie 1,6% noclegéw, a jeszcze gorze] wyglada sytuacja udzielania noclegdéw
turystom zagranicznym, gdyz na Podlasiu udzielono noclegéw zaledwie dla 1,0%
turystOw z zagranicy. Nie bez znaczenia jest réwniez fakt, iz turysci spedzaja w
wojewddztwie podlaskim znacznie mniej czasu niz w pozostalych obszarach
recepcyjnych Polski, co moze sktania¢ do wniosku, iz skierowana do nich oferta
turystyczna jest zbyt uboga w atrakcje w zwiazku z czym nie sa oni sklonni do
przedtuzania swoich pobytow.

2. Wojewddztwo podlaskie dysponuje dwoma pozamiejskimi obszarami recepcyjnymi
turystyki przyjazdowej i sa to w pierwszym rzedzie region suwalsko-augustowski i na
drugim miejscu obszar Puszczy Bialowieskiej. Doda¢ do tego nalezy istotng funkcj¢
gléwnego miejskiego osrodka recepcyjnego jakim jest Biatystok, jednakze w tym
przypadku turystyka w znacznym stopniu ma charakter turystyki biznesowe;.

3. Rosnaca liczba gospodarstw agroturystycznych wskazuje na znaczna dynamike tego
sektora ustug w turystyce przyjazdowej. Stanowi to z jednej strony mozliwosé
aktywizacji ludnosci obszarow wiejskich, a z drugiej stwarza turystom dostep do
stosunkowo tanich miejsc noclegowych na obszarach, gdzie nie istnieja zadne realne
szanse na powstanie obiektow typu hotelowego.
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Baza ustug gastronomicznych wojewodztwa podlaskiego oparta jest o lokale
znajdujace si¢ gltownie w miastach oraz w miejscowosciach o charakterze
turystycznym. W wojewodztwie dzialajq takze lokale gastronomiczne duzych
koncernéw migdzynarodowych oferujace zunifikowane potrawy w systemie szybkiej
obstugi. Upowszechnity si¢ takze pizzerie, wprowadzajac m.in. sprzedaz przez
telefoniczne zamdwienia 1 dowozenie swoich wyrobéw do mieszkan konsumentdw.
Szczegodlnie w ostatnich latach zwigkszyla si¢ 1lo§¢ przydroznych restauracji, barow
oraz punktow gastronomicznych 1 sg one coraz czgsciej sktadowa duzych stacji
benzynowych, budowanych przy wazniejszych traktach komunikacyjnych
przebiegajacych przez wojewddztwo.
Liczba placowek gastronomicznych w obiektach zbiorowego zakwaterowania
w wojewodztwie podlaskim na tle innych wojewddztw jest bardzo niska. W roku 2008
liczba placéwek wynosita 155 1 jedynie w wojewodztwie swigtokrzyskim odnotowano
mniejszg liczbe placowek gastronomicznych. Sytuacja taka oznacza niedosyt placowek
gastronomicznych w obiektach zakwaterowania zbiorowego.
Liczba baréw utrzymuje si¢ w ostatnich latach na podobnym poziomie, z nieznaczna
tendencja spadkowa. Liczba baréw w 2008 r. w poréwnaniu do 2005 r. spadata o ok.
4%. Sytuacja na terenie wojewddztwa podlaskiego jest odmienna niz wystgpujaca
w Polsce, gdzie odnotowano w analizowanym okresie wzrost liczba baréw o ok. 6%.
Od 2000 roku do 2005 roku odnotowywany byl staty spadek liczby biur podrdzy,
zarejestrowanych w CEOTiIPT, zwiazany gléwnie ze wzrostem cen ubezpieczen.
Aktualnie sytuacja ustabilizowata si¢ 1 co roku odnotowywany jest niewielki, ale staly
wzrost liczby podmiotow organizatordw turystyki.
Polski rynek biur podrézy to ponad 2900 jednostek, z ktorych zdecydowana wigkszos¢
prowadzi dziatalno$¢ zardwno organizatora, jak i posrednika, oferujac gtownie imprezy
na terenie Polski i krajéw europejskich. Na terenie wojewddztwa podlaskiego struktura
podmiotéw wedtug przedmiotu prowadzonej dziatalnosci jest odmienna niz srednia dla
catego kraju. W strukturze dominuja organizatorzy, ktérych udziat stanowi 80,72%.
Pozostate podmioty prowadza dziatalno$¢ jako organizatorzy/posrednicy (19,28%).
Zdecydowana wiekszo$¢ biur podrézy (78,4%) dziata na polskim rynku powyzej trzech
lat. Sa to zatem biura, ktore utrwalily swoja pozycje, majq duze doswiadczenie
1 stosunkowo dtugi staz.
Sytuacja biur podrozy jest malo optymistyczna, zwlaszcza w zakresie organizacji
podrozy krajowych. Zaledwie 3% podrozy organizowanych jest za posrednictwem biur
podrozy. Turysci zdecydowanie czesciej organizuja podroze krajowe za posrednictwem
zakladu pracy lub innej instytucji (10-15%) lub samodzielnie (82-89%). Udziat
wyjazdodw zagranicznych calkowicie zorganizowanych przez biura podrdzy wzrdst,
z 12% w 2006 roku, do 15% w roku 2007. Zdecydowana wigkszos¢ wyjazdow
zagranicznych (58%) organizowana jest przez turystow we wlasnym zakresie. Mogloby
si¢ w zwiazku z tym wydawacé, ze kondycja branzy turystycznej, a konkretnie biur
podrozy nie jest najlepsza, bo tylko co piaty Polak, jadacy za granice, korzysta z ustug
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organizatoréw imprez turystycznych. Tymczasem od kilku lat taczne przychody biur
rosna. W 2006 roku przychody osiagnety wartos¢ 6,2 mld zt, czyli o 1 mld zt wigcej
niz w roku 2005 Sadzi¢ nalezy, ze wzrost liczby wyjazdéw zar6wno krajowych, jak tez
zagranicznych oraz wzrost zamoznosci spoteczenstwa z pewnoscia bedq w przysztosci
zmienialy statystyke na korzys¢ czestszego organizowania wyjazddéw turystycznych
przez biura turystyczne, co bgdzie rzutowato na wzrost osiaganych dochodow.

Uwarunkowania rozwoju turystyki

l.

Grupa badanych przedsigbiorcow sektora turystycznego pozytywnie ocenila obecna
sytuacj¢ ekonomiczna przedsigbiorstw. Najbardziej negatywne oceny obecnej sytuacji
ekonomicznej zaobserwowano w grupie przedsigbiorstw reprezentujacych branzg
zakwaterowania, przedsigbiorstwa reprezentujace dziatalno$¢ ustugowa zwiazanag
z wyzywieniem byly mniej sceptyczne i ocenity sytuacje jako dobra, za§ organizatorzy
turystyki ocenili sytuacj¢ jako srednia. Zastanawia¢ w tych okolicznosciach moze
bardzo negatywna ocena wystawiona przez podmioty $wiadczace ustugi
zakwaterowania zbiorowego. Prawdopodobnie wytlumaczenia nalezy szukaé
w znacznym spadku przyjazdow turystéw w roku 2008. Przedsigbiorcy prowadzacy
dziatalnos¢ zwiazana z wyzywieniem oceniali sytuacje jako dobrag 1 wynika
to prawdopodobnie z faktu, i1z znaczna czgs$¢ z tych przedsigbiorcéw nie jest w pelni
uzalezniona od $wiadczenia ustug tylko dla turystow w zwiazku z czym nie odczuli oni
w tak znacznym stopniu spadku liczby przyjazdéw. Organizatorzy turystyki
w mniejszym stopniu bgdac uzaleznionymi od turystyki krajowej sa sktonni oceniaé
sytuacje jako srednia.
Ocena zmian sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa w ostatnich latach wskazuje,
ze sytuacja poprawila si¢ w stopniu umiarkowanym lub znacznym. Szczegdlowa
analiza trzech podgrup wskazuje, iz najbardziej sceptyczne opinie znalazly si¢
w wypowiedziach przedsigbiorcow z branzy zakwaterowania. Bardziej pozytywne
opinie znalazty si¢ w wypowiedziach przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi
gastronomiczne, za$ organizatorzy turystyki sa najbardziej zadowoleni z rozwoju rynku
ustug turystycznych i w zdecydowany sposdb stwierdzaja, ze sytuacja zdecydowanie
si¢ poprawila.
Ocena zmian przychodow przedsigbiorstw w ostatnim roku potwierdza skadinad
pozytywna opini¢ o funkcjonowaniu przedsigbiorstw z branzy turystycznej,
co swiadczy, 1z skutki kryzysu gospodarczego nie dotknety przedsigbiorcow.
Generalnie w najmniejszym stopniu zmiany dotkngly przedsigbiorcow z sektora
zakwaterowania 1 organizatorOw turystyki. Jednakze rozbiezne opinie pojawily si¢
w odpowiedziach przedsiebiorcdw z branzy ustugowej zwigzanej z wyzywieniem,
czes¢ z nich uwaza, ze poziom przychoddéw zmniejszyt si¢ ale rOwniez znaczna czesé
uwaza, ze si¢ zwiekszyl. Prawdopodobnie czg$¢ przedsigbiorcéw dziata na rynku
niekoniecznie powigzanym z turystyka w zwiazku z czym generuja wigksze przychody.
Poziom optymizmu co do przysztosci rozwoju przedsigbiorstw jest wyzszy niz poziom
sceptycyzmu. Najwiecej optymizmu pojawito si¢ sektorze zakwaterowania,
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a zestawiajac to ze zdecydowanie negatywna oceng obecnej sytuacji ekonomicznej oraz
stwierdzeniami, iz w ciagu ostatnich lat nie zaszty w przedsigbiorstwach Zzadne istotne
pozytywne zdarzenia jest to nic innego tylko oczekiwanie na tluste lata. Branza
dzialalno$ci uslugowej zwigzanej z wyzywieniem nie oczekuje zmian
1 prawdopodobnie wynika to z faktu dosy¢ dobrej kondycji tej branzy, wszakze
przedsigbiorcy wskazali, iz w ostatnich latach w branzy mialy miejsce pozytywne
zjawiska poprawy sytuacji, a 1 obecna sytuacja jest oceniana jako dobra w zwiazku
z czym przedsigbiorcy bardziej sa zainteresowani pomy$lnym trwaniem niz
niepewnym rozwojem sytuacji. Organizatorzy turystyki uwazaja ze sytuacja si¢
pogorszy 1 wydaje sig, iz jest to sceptycyzm na wyrost zwiazany ze zdecydowanym
poprawieniem si¢ sytuacji w branzy w ostatnich latach oraz stosunkowo dobra sytuacja
w chwili obecnej. By¢ moze jest to réwniez obawa o przysztos¢ rozwoju turystyki
oparta na przestaniach medialnych, wszakze od tego wilasnie zalezy przysztosé
organizatoréw turystyki.

Przewidywany jest wzrost nakladow inwestycyjnych, gdyz znaczna cz¢$¢ badanych
planuje takie dziatania, co prawdopodobnie bedzie skutkowato zwigekszeniem
potencjatu badanych firm. Niestety wzrost naktadéw inwestycyjnych prawdopodobnie
nie bedzie wigzat si¢ bezposrednio z powigkszaniem istniejacych przedsigbiorstw, gdyz
wigkszo$¢ z nich nie planuje zwigkszania zatrudnienia.

Bardzo istotne znaczenie w opinii przedsigbiorcow maja wysokie podatki, ktore
niejednokrotnie hamuja rozwoj. Laczac to z negatywna oceng instytucji finansowych
oraz ograniczajacym wedlug badanych dzialaniem niejasnych 1 niestabilnych
przepiséw prawnych 1 podatkowych otrzymujemy bardzo negatywny obraz polskiego
systemu finansowego.

Wydaje sig, iz ewentualna koncentracja i konsolidacja branzy stanowi rowniez istotny
czynnik utrudniajacy prowadzenie dziatalnosci, ale ten argument prawdopodobnie byt
podnoszony przez przedsigbiorcéw o najmniejszym potencjale, ktérzy moga czuc si¢
zagrozeni ze strony duzych silnych podmiotéw na rynku. Zastanawiajace jest, ze okoto
potowy badanych nie widzi zagrozen w postaci konkurencji ze strony firm
miedzynarodowych. Czyzby w dalszym ciagu mieli§my do czynienia z zasciankowym
postrzeganiem otoczenia gospodarczego i1 niedopuszczaniem do $wiadomosci faktu,
1z obecnie dziatamy w warunkach rynkéw globalnych.

Najwigksze znaczenie w relacjach konkurencyjnych jest przypisywane wysokiej
jakosci ustug/produktow oraz wysokiej jakosci obstugi klienta, zas na kolejnym
miejscu znalazt si¢ czynnik lokalizacyjny. Wedtug przedsigbiorcow to w tych sferach
beda rozgrywaty si¢ dzialania konkurencyjne w przysztosci. Ponadto stosowanie
skutecznych systeméw reklamy oraz szeroka oferta produktowa i niskie ceny beda
miaty rowniez bardzo duze znaczenie. Okazuje si¢, iz przedsigbiorcy juz dzi§ widza
potrzebg prowadzenia aktywnych dziatan marketingowych. Niepok6j moze budzié
stosunkowo maty nacisk na inwestowanie w kapitat ludzki i jest to tym bardziej
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niezrozumiate, ze wlasnie jakos¢ kapitatu ludzkiego byla podkreslana jako istotny
czynnik umozliwiajacy podejmowane dziatan konkurencyjnych.

Dotychczasowy brak zainteresowania dofinansowaniem ze $rodkdéw unijnych nie
oznacza calkowitego odwrdcenia si¢ przedsigbiorcow od takiego rodzaju finansowania.
Przedsigbiorcy stwierdzaja, ze beda z duzym prawdopodobienstwem aplikowali
o $rodki unijne w przysztosci idac za pozytywnym przyktadem liderow z poprzednich
programow.

Scenariusze rozwoju

1.

Badania przeprowadzone w panelach ekspertéw wskazaty, ze do podstawowych dwoch
kluczowych czynnikéw determinujacych rozwdj dziatalnosci turystycznej w regionie
jest skuteczny system promocji oraz rozwoj infrastruktury komunikacyjnej w regionie.
Pozadany stan rozwoju sektora turystycznego wskazano w scenariuszu dynamicznego
rozwoju, ktory charakteryzuje si¢ silnym rozwojem wywotanym poprawg systemu
komunikacji (gléwnie w postaci poprawy sieci drog oraz rozwojem sytemu
komunikacji lotniczej) oraz skutecznym systemem promocji regionu w Polsce i1 na
swiecie. Rozw¢j infrastruktury komunikacyjnej jest w tym scenariuszu gtownym
czynnikiem dynamizujacym naptyw turystow z Polski 1 z zagranicy oraz rozwdj
inwestycji w regionie. Jedynie sprawny system promocji tych nowych uwarunkowan
zagwarantuje zainteresowanie zewnetrznych inwestorow 1 turystow regionem
podlaskim. Czynniki decydujace o rozwoju turystyki bgda mialy rowniez istotny
wpltyw na rozwoj pozostalych sektorow gospodarki regionu, gtoéwnie w aspekcie
zainteresowania zewnetrznych inwestoréw (np. powstanie centrow logistycznych).
Scenariusz ten charakteryzuje si¢ silnym wzrostem zatrudnienia w sektorze
turystycznym, silnym wzrostem przedsiebiorczosci, poprawa konkurencyjnosci regionu
na arenie krajowej 1 miedzynarodowej. Scenariusz dynamicznego rozwoju moze
stanowi¢ istotne zagrozenia dla istniejacych zasobdéw i waloréw srodowiskowych.
Przeciwdziala¢ temu moze odpowiedni system promocji pozadanych i dozwolonych
form 1 rodzajow dzialalnosci oraz system promocji ksztaltujacy $wiadomosé
ekologiczna potencjalnych turystow i przysztych inwestoréw. W scenariuszu tym
niezb¢dne bedzie podjecie szeregu dzialan o charakterze organizacyjnym
1 technicznym przeciwdzialajacych potencjalnym zagrozeniom dla s$rodowiska
przyrodniczego.

Rekomendacje dla podmiotow dzialajacych w ramach sektorow

l.

Dotychczasowy pomyslny rozwoj turystyki na obszarze pojezierza suwalsko-
augustowskiego wskazuje na dalsze mozliwosci rozwojowe tych obszarow. Moze
to by¢ sygnalem do dalszego lokowania réznorodnych ustug turystycznych w tym
regionie.

Obszary Puszczy Biatowieskiej 1 Biebrzanskiego Parku Narodowego generuja
stosunkowo znaczny strumien turystow z zagranicy, ktérzy sa sktonni przebywaé
na tych obszarach dluzej niz turysci krajowi. Moze to sklania¢ do wniosku, iz obszary

te ze wzgledu na swoje unikatowe walory w dalszym ciagu beda atrakcyjne dla
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turystow w zwiazku z czym jest to atrakcyjny obszar dla lokowania inwestycji
turystycznych skierowanych do turystow z zagranicy.

3.  Dynamiczny rozwdj ustug agroturystycznych wskazuje na znaczny potencjal tkwiacy
w tego rodzaju ustugach noclegowych. W zwiazku z powyzszym wtasciciele
gospodarstw rolnych potozonych w miejscach charakteryzujacych si¢ znacznymi
naturalnymi walorami przyrodniczymi powinni rozwazy¢ mozliwo$¢ przygotowania
oferty agroturystycznej lub wrecz ekoagroturystycznej. Jest to przede wszystkim szansa
na rozwoj ustug noclegowych na obszarach, gdzie nie istniejg realne szanse na
powstanie obiektow typu hotelowego.

4. Niski wskaznik liczby operatorow turystycznych przypadajacych na tysiac
mieszkancow wskazuje na to, ze wojewodztwo podlaskie nie jest w tym wzgledzie
jeszcze mocno zagospodarowane w zwiazku z czym mozna sadzi¢, iz na lokalnym
rynku istniejg jeszcze miejsca dla kolejnych podmiotéw chcacych swiadezy¢ ustugi
w zakresie organizowania 1 sprzedazy wyjazdow turystycznych. Zagrozeniem w tym
wzgledzie jest fakt, iz tylko co piagty Polak jadac za granice korzysta z ustug
organizatoréw turystyki. Nalezy jednakze mie¢ nadziej¢, iz rozwdj spoleczenstwa
bedzie zmienial ta sytuacj¢ na korzys¢ biur turystycznych.

5. Podmioty planujace uruchamianie ustug w sferze zakwaterowania powinni zdawac
sobie sprawe z relatywnie istotnych barier wejScia w postaci koniecznosci posiadania
znacznych s$rodkow finansowych oraz koniecznosci spelnienia wielu wymogow
srodowiskowych (szczegdlnie na obszarach cennych przyrodniczo.) Moze to by¢
réwniez istotne ograniczenie przysztego rozwoju. Dla poroéwnania bariery wejscia w
sektorze gastronomicznym nie sa tak znaczace, niemniej ograniczenia srodowiskowe
moga by¢ istotnym czynnikiem ograniczajacym dziatanie 1 rozwoj.

6. Konieczne wydaje si¢ w dalszym ciagu prowadzenia szerokiej dziatalnosci
promocyjnej regionu w kontekscie turystycznym oraz wspieranie dzialan majacych na
celu poprawe systemu komunikacji.

Rekomendacje dla sfery regulacji

1. Stosunkowo krdtki czas pobytu turystow w obiektach zakwaterowania zbiorowego
pokazuje, iz w walory turystyczne wojewodztwa nie znajduja odpowiedniego
zainteresowania wsrod turystow. W zwiazku z powyzszym instytucje odpowiedzialne
za ksztaltowanie oferty turystycznej powinny dolozy¢ wigkszych staran o je
uatrakcyjnienie.

2. Poniewaz juz dzisiaj istniejg w wojewodztwie bieguny znacznego rozwoju ustug
turystycznych nalezy dotozy¢ wigkszych staran w celu ich lepszego zagospodarowania,
aby turysci w jeszcze lepszym $wietle postrzegali produkt turystyczny jaki jest tam
oferowany.

3. Wigksza uwaga powinna zosta¢ skupiona na obszarze Puszczy Biatowieskiej 1
Biebrzanskim Parku Narodowym, ktore juz dzisiaj generuja znaczne strumienie
turystow zagranicznych. Lepsze zagospodarowanie tych obszardw oraz uatrakcyjnienie
oferty turystycznej pozwoli na zatrzymanie przyjezdzajacych turystow na dluze;.
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10.

Zagrozeniem dla rozwoju turystyki na tych obszarach moze by¢ intensyfikacja dziatan
zwigzanych z ich ochrong przyrodnicza. W zwiazku z tym nalezy na tych obszarach
propagowac turystyke zrdwnowazona.

Istotnym elementem przeprowadzonego procesu badawczego zwigkszajacym
prawdopodobienstwo wykorzystania informacji przez instytucje jest mozliwie
maksymalne utatwienie dostepu do zgromadzonych danych co moze by¢ wykonane
przez zamieszczenie ich na stronie internetowej 1 rozestanie do szeregu instytucji.

Aby uzyskac spoteczna akceptacj¢ wynikow badan oraz w celu zbudowania trwatego
charakteru projektu nalezy w miar¢ mozliwosci czyni¢ starania w kwestii dostosowania
kolejnych badan do oczekiwan i zapotrzebowania poszczegdlnych sektorow turystyki
jak tez instytucji dla ktérych wyniki badan moga by¢ przydatne w procesie
zarzadzania.

W przysztych badaniach nalezy uwzgledni¢ wyniki dotychczasowych badan ktore
wskazaty na pewne cechy charakterystyczne rozwoju wojewddztwa. Badania w
przysztosci powinny kontynuowaé obserwacj¢ 1 poszukiwa¢ ewentualnych zmian oraz
rozpoznawac ich przyczyny.

Niezmiernie niska ocena skutecznosci urzeddw pracy w procesie rekrutowania
pracownikow wskazuje na potrzebg potozenia szczegdlnego nacisku na promowanie
dziatan tych instytucji, a takze zwigkszenie ich efektywnosci.

Istotnym elementem badan a takze dalszego funkcjonowania projektu w zakresie
turystyki jest monitorowanie zmian i propagowanie tych informacji w mozliwie
szerokich sferach.

Pewnym utrudnieniem w pracach zespotu badawczego byly ograniczone w pewnych
sferach mozliwosci pozyskiwanie rzetelnych danych statystycznych. Rola instytucji
sfery regulacji powinno by¢ tworzenie bardziej precyzyjnych systeméw informacji co
w przysztosci datoby wigksze mozliwosci informacyjne dla szerszych sfer
zainteresowanych podmiotow jak tez mozliwosci analityczne dla sfery badawcze;.

W przypadku angazowania réznych instytucji do pozyskiwania danych, procesowi
gromadzenia 1 przetwarzania danych powinna towarzyszy¢ jasno okreslona celowos¢
dzialan, aby w przypadku gromadzenia informacji mato istotnych czy tez czgsto
btednych nie dochodzito do zbgdnego obciazania zaangazowanych pracownikow 1 nie
stwarzato ztych warunkéw do wspotpracy w przysztosci.
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