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1. Koncepcja badania

1.1. Uzasadnienie badania

Badanie pn. ,L,ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA
PODLASKIEGO” jest $cisle powigzane z realizacjg projektu Podlaskie Obserwatorium
Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych.

Projekt Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych finansowany
jest w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytetu VIII Regionalne
Kadry Gospodarki, Dziatania 8.1 Rozwoj pracownikéw i przedsi¢biorstw w regionie,
Poddziatania 8.1.4 Przewidywanie zmiany gospodarczej. Ideg projektu jest zebranie
W jednym miejscu szerokiego zestawu danych, analiz 1 prognoz odpowiadajacych potrzebom
informacyjnym podmiotow funkcjonujacych w gospodarce wojewodztwa podlaskiego.

Zapoczatkowanie takiego projektu spowodowane bylo potrzeba zbudowania jednego
spdjnego systemu informacyjnego w wojewodztwie, ktory pozwoli na stalg analize
aktualnych zjawisk gospodarczych (w tym zachodzacych na rynku pracy) i przewidywania
zmiany gospodarczej. Prowadzone dotychczas badania, analizy, prognozy ograniczaly si¢ do
jednorazowego dziatania i charakteryzowaly si¢ brakiem cigglo$ci. Ponadto wykorzystanie
wynikéw prowadzonych badan i analiz ograniczato si¢ do srodowiska gtéwnie akademickiego
lub $rodowisk wspotpracujacych z akademickim. Tymczasem informacja gospodarcza (w tym
dotyczaca rynku pracy) zawarta w wynikach badan powinna wspiera¢ podejmowanie decyzji
w obszarze polityki spoteczno-gospodarczej oraz praktycznej dziatalnos$ci gospodarczej. Jej
Wymiana moglaby prowadzi¢ do zacie$nienia wspotpracy pomiedzy instytucjami kreujgcymi
w regionie polityke spoteczno-gospodarcza. Brak cyklicznych dzialan o charakterze
badawczo-analitycznym zrodzit pilng potrzeb¢ wypracowania systemu pozyskiwania
okreslonych  danych, ich analizowania, wyciagania wnioskéw na przyszlos$é
I upowszechniania wérod decydentéw prowadzacych polityke wojewoddztwa oraz innych
instytucji i organizacji sektora spoteczno-gospodarczego.

Celem projektu Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych jest
dostarczenie  aktualnej, rzetelnej informacji dotyczacej uwarunkowan spoteczno-
gospodarczych w regionie, aktualnych trendow rozwojowych 1 prognoz zmian zachodzacych
w gospodarce regionu (w tym na rynku pracy) oraz w jej otoczeniu, ulatwiajgcej
podejmowanie decyzji w zakresie polityki spoleczno-gospodarczej. Projekt przewiduje
opracowanie modelu prognozowania zmian gospodarczych w sensie regionalnego systemu
pozyskiwania 1 analizowania danych spoteczno-gospodarczych niezbednych dla
przewidywania aktualnych trendéw i prognozowania zmian gospodarczych.

Na pierwszym etapie opracowania modelu przeprowadzone zostato badanie potrzeb
podmiotow wystepujacych w gospodarce wojewodztwa podlaskiego, ich relacji i powigzan.
Badanie tych podmiotéw wytonito juz luki informacyjne, pozwalajace na okreslenie potrzeb
podmiotéw w ramach luk, na podstawie czego zostaly sformulowane pierwsze priorytetowe
obszary badawcze.

W kolejnym etapie opracowano system okreslajacy rodzaje informacji i kanaly
dystrybucji do  zainteresowanych  podmiotéw. Sformulowano plany biezacego
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funkcjonowania Obserwatorium (cykliczno$¢ badan i ukazywania si¢ informacji, zrdédia
i rodzaje pozyskiwania danych do baz danych).

W ramach realizacji planéw biezacego funkcjonowania Obserwatorium sa prowadzone
cykliczne analizy, badania i prognozy oraz systematyzowane dost¢pne dane statystyczne.
Stworzono m.in. baz¢ informacyjng w postaci ,,mapy regionalnej” i 14 , map lokalnych” dla
kazdego z powiatow wojewodztwa podlaskiego, ktora jest systematycznie aktualizowana.
Zawiera ona zestawienia wskaznikow charakteryzujacych nastgpujace obszary: gospodarka,
rynek pracy, edukacja i opieka spoteczna. Zadaniem Obserwatorium jest rowniez
upowszechnianie i wymiana pozyskanych informacji zgodnie z opracowanymi kanatami
dystrybucji. Dziatanie to ma doprowadzi¢ do usprawnienia i utrwalenia wspdlpracy oraz
wymiany informacji pomigdzy organizacjami wspierajagcymi rozwoj spoteczno-gospodarczy
na szczeblu regionalnym i lokalnym, a w efekcie zwigkszenia trafnosci decyzji w obszarze
polityki spoteczno-gospodarczej.

W ten sposob Wojewddzki Urzad Pracy kompleksowo buduje unikatowy 1 praktyczny
model pozyskiwania, analizowania oraz uaktualniania informacji gospodarczej. W te
dziatania wpisujg si¢ przeprowadzone w okresie lipiec-listopad 2009 roku badania zlecone
przez Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku pn.: ,,ANALIZA KLUCZOWYCH
SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO”. Realizatorem byl zespot ekspertow
powotanych przez Instytut Badan i Analiz VIVADE Sp. z o.0. oraz PM Group. Analiza
dotyczyta dwoch sektorow: spozywczego 1 turystycznego. Kontynuacjg niniejszych analiz ma
by¢ badanie dwodch sektorow, ktore nalezy uzna¢ za sektory kluczowe wojewoddztwa
podlaskiego — sektor budownictwa i sektor handlu.

1.2. Cele badania

Projekt miat na celu analize kluczowego sektora wojewddztwa podlaskiego — sektora
handlu. Przeprowadzone analizy majg zrealizowaé nastepujace cele:

1. Okresli¢ stan rozwoju sektora w wojewddztwie podlaskim, w tym wskaza¢ na jego
stabe 1 mocne strony na tle rozwoju sektora w kraju 1 na §wiecie.

2. Ustali¢ glowne determinanty oraz bariery rozwojowe sektora.

3. Przedstawi¢  prognozy przysztosci sektora w  wojewodztwie  podlaskim
z uwzglednieniem jego zagrozen i szans rozwojowych.

4. Przedstawi¢ warunki pomys$lnego rozwoju danego obszaru w wojewodztwie podlaskim.

5. Dostarczy¢ obiektywnych 1 wyczerpujacych  informacji, niezbgdnych
przedsigbiorstwom w procesie planowania strategicznego i okreslenia ich pozycji
konkurencyjnej.

6. Poprzez identyfikacje barier rozwojowych wskaza¢ podmiotom sfery regulacji (w tym
instytucjom rynku pracy, wladzom lokalnym i regionalnym), kierunki dzialan
zmierzajace do ich ograniczenia.

7. Dostarczy¢ informacji w zakresie istniejacych form, mozliwosci wsparcia obszaru ze
srodkow krajowych 1 unijnych.
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1.3. Zakres przedmiotowy badania

Istota projektu byla szczegotowa analiza kluczowego sektora wojewodztwa
podlaskiego, uwzgledniajaca dane z rynku pracy charakterystyczne dla sektora handlu
— Sekcja G (PKD 2007). Raport ma stanowi¢ narz¢dzie pomocnicze w podejmowaniu decyzji
strategicznych, taktycznych i operacyjnych dla:

— przedsigbiorstw,
— instytucji powigzanych z danym sektorem i rynkiem pracy,
— wladz regionalnych.

Wybdér sektora do badania zostal przeprowadzony przez Zamawiajacego
z uwzglednieniem takich parametrow, jak: wielko$¢ zatrudnienia w sektorze, wielkos¢
produkcji na jednego zatrudnionego, rentownos¢, udziat w produkcji ogétem produkcji dobr
i ustug przeznaczonych na eksport, i wykazuje zgodno$¢ z zapisami Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Podlaskiego do 2020 r.

1.4. Obszary analizy

W ramach projektu przeprowadzono analizy w nast¢pujacych obszarach:
Obszar 1. Popytowo-podazowe zewnetrzne uwarunkowania rozwojowe sektora.
Obszar 2. Analiza sit konkurencji w sektorze.
Obszar 3. Analiza powigzan sektora z rynkiem pracy.
Obszar 4. Prognozy sredniookresowe przyszioSci sektora w wojewddztwie podlaskim
uwzgledniajace szanse 1 zagrozenia rozwojowe.
Pierwszy obszar obejmowat analiz¢ dwoch grup czynnikow oddziatujacych na sektor:

— popytowych: ekonomiczne, spoteczne, prawno-administracyjne, miedzynarodowe,

— podazowych: ekonomiczne, technologiczne, spoteczne, prawno-administracyjne,
mig¢dzynarodowe, srodowiskowe.

W obszarze drugim miala miejsce analiza gléwnych sktadnikow otoczenia
konkurencyjnego przedsigbiorstw sektora, takich jak:

— relacja dostawcy-nabywcy (stopien koncentracji sektora dostawcy-nabywcy;
uzaleznienie jakosci produktu finalnego od jakosci produktu nabywanego od dostawcys;
udzial dostawcy w tworzeniu kosztow odbiorcy; koszty zmiany dostawcy lub odbiorcys;
mozliwosci integracji pionowej; profil nabywcy),

— istniejacy i potencjalni konkurenci (stopien koncentracji sektora; liczba i struktura
konkurentow; zakres konkurowania; potencjat i pozycja konkurencyjna przedsigbiorstw
sektora; poziom innowacyjnosci podmiotow sektora; grupy strategiczne),

— ryzyko pojawienia si¢ nowych producentow/substytutow (atrakcyjnos$¢ sektora: obecna
| przewidywana wielko$¢ i rentowno$¢ sektora; wysoko$¢ barier wejScia/wyjscia:
ekonomiczne, spoteczne, technologiczne, formalnoprawne; mozliwosci represji ze
strony podmiotow sektora; faza zycia sektora).

W obszarze trzecim zostala zrealizowana analiza iloSciowo-jako$ciowa stanu
zatrudnienia oraz zmian w zatrudnieniu, w tym:

— struktura zatrudnienia wg poziomu wyksztalcenia,

— struktura zatrudnienia wg zawodow/stanowisk,

10
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dominujace w sektorze/branzy zawody wykonywane, stanowiska pracy,

dominujace w sektorze/branzy zawody/kwalifikacje posiadane przez osoby zatrudnione
w branzy,

ilosciowa prognoza zmian zatrudnienia,

przewidywane zmiany w strukturze zatrudnienia wg zawodow/stanowisk,

analiza dostepnosci 1 zapotrzebowania na kadry (stopien i zrodla zaspokojenia potrzeb
kadrowych pracodawcy; stopien realizacji wymagan pracodawcy w zakresie:
umiejetnosci 1 kwalifikacji, postaw pracowniczych, kultury pracy, poziomu
Wynagrodzen),

analiza rozwoju kadr pracowniczych,

analiza kosztow 1 efektywno$ci zatrudnienia (w tym poziomu wynagrodzen
| wydajnosci pracy),

analiza potrzeb szkoleniowych.

W odniesieniu do czwartego obszaru zostaly przeprowadzone analizy przyszlosci

sektora z uwzglednieniem potrzeb informacyjnych nastepujacych grup interesariuszy:

obecni i potencjalni pracownicy sektora,

podmioty gospodarcze sektora i potencjalni wchodzacy,

wladze regionalne,

instytucje powigzane z rynkiem pracy/sektorem.

Szczego6lna uwaga poswiecona zostata nastepujacym kwestiom:
zmianom poziomu zatrudnienia,

zmianom struktury zatrudnienia,

zmianom wielkosci popytu na okreslone kategorie pracownikow,
zmianom poziomu rentownosci,

zmianom w strukturze podmiotéw dziatajagcych w sektorze (liczba i struktura
konkurencji),

zmianom w dynamice sprzedazy,

zmianom technologiczno-organizacyjnym.
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2. Metodologia badan

2.1. Opis metodologii badania — wstep

Z punktu widzenia osiggniecia celéw badania nalezy uzna¢, ze najbardziej wlasciwym
podejéciem jest zastosowanie metodyki foresight. Foresight mozna uznaé za narzedzie
wspomagajgce w zakresie poprawy innowacyjnosci i konkurencyjnosci regionu. Proces
gromadzenia informacji o przysztosci i na tej podstawie budowanie $rednio-
i dlugoterminowej wizji rozwojowej regionu umozliwia podejmowanie biezacych decyzji
oraz mobilizowanie wspolnych dzialan na przysztosé. Metodologia foresight jest
zastosowaniem nowego podejScia do prowadzenia analiz na poziomie narodowym czy
regionalnym.

Nowoczesne przewidywanie o0znacza proces systematycznego podejscia do
identyfikacji przysztych zjawisk w sferze nauki, technologii, ekonomii i zjawisk spolecznych.
Foresight uznaje si¢ w pewnym sensie za proces ciaggly. Tak jest np. w Japonii, gdzie cykl
badawczy powtarza si¢ co 5 lat. Podczas tego okresu nastepuje faza przygotowania ankiet,
przeprowadzania badan, publikowania wynikow 1 dyskusji. Réwnolegle w sposob ciagly
gromadzi si¢ materialy stuzace do formutowania kolejnych hipotez, ktére poddane zostang
weryfikacji. Celem foresightu jest bowiem rozpoznanie strategicznych obszaréw badawczych,
by nastepnie do$wiadczenia te mogly przynies¢ korzysci w zyciu codziennym.! Realizacja
tego zamierzenia bylaby bardzo utrudniona, gdyby wystepowaly dluzsze przerwy
W tworzeniu opracowan. Tymczasem w przypadku budowania tradycyjnej prognozy nie
zawsze stosuje si¢ badania ciagle, ograniczajac je raczej do poszczegdlnych sesji
projektowych.

Podstawowa funkcja procesu foresight jest identyfikowanie kluczowych kierunkéw
rozwoju i ich opisywanie celem stworzenia plaszczyzny dla debaty publicznej prowadzacej do
konsensusu w zakresie celow spolecznie pozadanych i sposobow ich osia}gniqcia.2 Ten sposob
rozumienia procesu foresight eksponuje znaczenie partycypacji i wartosci konsensualnych
lezacych u podstaw generowania szeroko pojmowanych planow rozwojowych 1 ich realizacji.

W przypadku nowoczesnego prognozowania typu foresight mozna moéwi¢ o dwoch
rodzajach projektow: regionalnym i technologicznym oraz ich kombinacjach. Determinanta
foresightu regionalnego jest jego przestrzenny wymiar, odnoszacy si¢ do procesow
zachodzacych lub majacych wplyw na rozwoj danego uktadu regionalnego. Stuzy on analizie
trendow rozwojowych danego obszaru pod katem preferenciji jego spotecznosci. Foresight
regionalny, oparty o platform¢ wymiany informacji roznych grup interesariuszy, pozwala na
wybor priorytetow rozwojowych, ktorych realizacja tworzy istotng przestanke dla budowania
trwalej przewagi konkurencyjnej danego uktadu terytorialnego. Szczegodlng role w tym

procesie odgrywaja wladze publiczne®.

! Grupp H., Linstone H.A. (1999), National Technology Foresight Activities Aroun The Globe. Resurrection and New Paradigms,
,,Technological Forecasting and Social Change”, Volume 60, Special Issue.

2 Wierzbicki A. (2003), Prognozy typu technology foresight a prace Komitetu Prognoz , Polska 2000 Plus” w perspektywie rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego oraz integracji Polski z Unig Europejskq, Instytut Laczno$ci, Warszawa; materialy z konferencji z dn.
21-23 maja: ,,Foresight — Formutowanie scenariuszy rozwoju”, Wroctawskie Centrum Transferu Technologii.

% Kucinski J. (2006), Organizacja i prowadzenie projektow foresight w swietle doswiadczer miedzynarodowych, PAN, Warszawa.
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Co wazne, foresight nie jest autonomiczng metoda badawcza, lecz zbiorem narzedzi
umozliwiajgcych konstrukcje scenariusza rozwoju w stosunkowo dalekiej perspektywie. Na
katalog narzedzi foresight sktadaja si¢ m.in.: metody badawcze analityczne i heurystyczne,
analiza trendow oraz intuicja uczestnikbw procesu prognozowania. Tym samym
przeprowadzenie omawianych badan ma na celu nie tyle dokladne okreslenie czekajacych nas
zjawisk, co raczej lepsze przygotowanie do przysziosci.

W procesie opracowywania badan typu foresight wykorzystuje si¢ wiele tradycyjnych
metod badawczych. Zastosowanie konkretnej z metod zalezy od specyfiki badan oraz od
pozadanych rezultatow. Czesto przewidywanie przy uzyciu jednego sposobu nast¢puje po
wstepnym rozeznaniu dokonanym za pomocg innych narzedzi. W ramach analizy kluczowych
sektorow wojewddztwa podlaskiego proponuje si¢ zastosowanie przedstawionych ponizej
metod i technik badawczych.

Wsréd przewidzianych w badaniu metod badawczych znajdujg sie:

1) metoda analizy PEST;

2) metoda analizy SWOT;

3) metoda pieciu sit Portera;

4) metoda punktowej oceny atrakcyjnosci sektora;

5) metoda iloSciowo-jakosciowa badania podmiotéw gospodarczych;
6) metoda scenariuszowa.

Metody te pozwalaja na przeprowadzenie analiz otoczenia sektora, w tym
makrootoczenia oraz otoczenia konkurencyjnego, co za tym idzie dzigki ich zastosowaniu
mozliwe bedzie przede wszystkim dokonanie analizy czynnikéw oddziatujacych na sektor
W ujgciu popytowym 1 podazowym oraz analizy sit konkurencji w sektorze. W celu
przeprowadzenia tych metod proponuje si¢ zastosowanie nastg¢pujacych rodzajow technik
badawczych:

1) zespot badawczy z ekspertami (ZE);

2) desk research (DR);

3) zogniskowany wywiad grupowy (FGI);

4) indywidualne wywiady pogtebione (IDI/ITT).
5) seminarium (S).

Taka kompozycja poszczegdlnych technik badawczych pozwolita na przeprowadzenie
calosciowych analiz przy zastosowaniu analizy danych ze Zrédel wtoérnych, jak
| Z zastosowaniem metod jakoSciowych.

2.2. Wykorzystane techniki badawczo-analityczne
2.2.1. Zespol badawczy z ekspertami (ZE)

W ramach badania zorganizowano zesp6l badawczy z ekspertami (ZE), ktory byl
elementem procedury majacej na celu wylonienie ,ciala opiniotworczego” w celu
prowadzenia badan. W sktad zespotu badawczego z ekspertami weszli:

— prof. nadzw. dr hab. Bogustaw Plawgo,
— dr Anna Grabska,
— dr Magdalena Klimczuk,
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— dr Katarzyna Krot,

— mgr Mariusz Citkowski,

— mgr Marta Juchnicka,

— mgr Agnieszka Sosnowicz,

— dr Wiestaw Urban — ekspert branzowy.

Odbyty sie trzy spotkania zespotu badawczego z ekspertami, poswigcone nast¢pujgcym
zagadnieniom: w dniu 24 czerwca 2010 r. — Analiza PEST; w dniu 8 lipca 2010 r. — Analiza
sit konkurencji w sektorze (analiza pigciu sit Portera i punktowa ocena atrakcyjnosci sektora);
w dniu 15 lipca 2010 r. — Analiza SWOT sektora i prognozy rozwoju sektora na podstawie
analizy SWOT.

Zespot badawczy z ekspertami zostat wykorzystany do weryfikacji danych pozyskanych
w pierwszym etapie badania (po analizie danych zastanych, wywiadach indywidualnych).
Opinie zgloszone przez ekspertéw postuzyly wypracowaniu wstepnych rekomendacji oraz
wskazaniu kierunkéw 1 obszarow dalszych dziatan badawczych.

2.2.2. Desk research (DR)

W ramach badania desk research przeprowadzono analize literatury naukowej,
raportéw, opracowan dotyczacych sektora handlu. Dodatkowo Wykonawca wykorzystat dane
statystyczne Gtoéwnego Urzedu Statystycznego, Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego
w Biatymstoku oraz Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku. Analiza dokumentow
zostata przeprowadzona jako jeden z pierwszych etapoéw realizacji badania. Zostala
rozpoczeta w trakcie przygotowywania raportu metodologicznego. Pozwolito to zespotowi
projektowemu zapozna¢ si¢ z analizowanymi zagadnieniami oraz zebra¢ informacje, ktore
zostaly wykorzystane do przygotowania narzedzi badawczych, tj. scenariuszy wywiadow.

2.2.3. Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

W celu skonfrontowania opinii przedstawicieli przedsiebiorstw zajmujacych si¢
dziatalno$cig w sektorze handlu, instytucji otoczenia biznesu oraz ekspertow regionalnych
wdniu 27 lipca 2010 roku w siedzibie BFKK zorganizowano zogniskowany wywiad
grupowy (FGI). W FGI wzigto udzial 6 oséb.

Grupa fokusowa prowadzona byla wedlug scenariusza zawierajacego zagadnienia
w formie przyktadowych pytan, ktore stanowity podstawe luznej dyskusji prowadzonej
podczas wywiadu. Przebieg dyskus;ji zostat nagrany za pomocg dyktafonu.

FGI zostaty przeprowadzone w koncowej fazie, pozwolity na uzyskanie poglebionych
danych o charakterze jako$ciowym.

2.2.4. Indywidualne wywiady poglebione (IDI/ITI)

W celu poznania szczegdtowych opinii respondentéw na kluczowe kwestie zwigzane
zrozwojem sektora handlu w wojewddztwie podlaskim zastosowano technike
indywidualnego wywiadu poglebionego. W badaniu wykorzystano liste pytan/zagadnien,
ktore w razie potrzeby byly uszczegotawiane.
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Wykonawca przeprowadzit 30 wywiadoéw poglebionych, z czego 28 stanowily wywiady
zrealizowane osobiscie, a 2 poglebione wywiady telefoniczne. Badania przeprowadzone
metoda IDI skladaty si¢ z nastgpujacych etapow: skonstruowanie proby, na ktorej byto
przeprowadzane badanie, przeszkolenie o0sob prowadzacych wywiady, przygotowanie
I dopracowanie scenariusza spotkania, przeprowadzenie wywiadow. Przebieg wywiadow byt
rejestrowany za pomocg dyktafonu, nastepnie za$ sporzagdzono transkrypcje.

Wywiady zostaly przeprowadzone przez przeszkolonych ankieterow w czerwcu
2010 roku. Skontaktowano si¢ ¥gcznie z 71 przedsigbiorstwami sektora handlu i instytucjami
otoczenia sektora z wojewodztwa podlaskiego, ktore zajmuja si¢ problematyka handlu,
sposrod ktorych 41 odmoéwito udzialu w badaniach. Zgodnie z raportem metodologicznym
w indywidualnych wywiadach poglebionych udzial wzigto 30 os6b — przedstawicieli
przedsigbiorstw i instytucji z terenu wojewodztwa podlaskiego. Byto to 25 przedstawicieli
przedsigbiorstw.

Kryterium wyboru podmiotéw do proby badawczej sposrod podmiotéw sektora handlu
byto miejsce i zadania handlu w procesie dystrybucji. W oparciu o to kryterium podmioty
sektora handlu zostaty sklasyfikowane w dwoch grupach gléwnych: prowadzace dziatalno$¢
hurtowg i1 dziatalno$¢ detaliczng. W grupie podmiotéw prowadzacych handel detaliczny
badaniami objeto przedstawicieli roznych rodzajow sprzedazy sklepowej: sklepy
specjalistyczne, sklepy branzowe, sklepy rzemieslnicze, sklepy z artykulami codziennego
uzytku, domy towarowe, domy handlowe, supermarkety, hipermarkety, centrum handlowe.
Ponadto, w grupie przedsigbiorstw handlu detalicznego znalezli si¢ przedstawiciele sprzedazy
pozasklepowej, a mianowicie podmioty prowadzace handel internetowy.

W grupie podmiotéw prowadzacych handel hurtowy badaniami obj¢to przedstawicieli
dwoch grup wyodrgbnionych w oparciu o kryterium ich udzialu w przeptywie prawa
wlasnosci do produktow. W oparciu o to kryterium w grupie podmiotéw prowadzacych
handel hurtowy znalezli si¢ przedstawiciele:

— przedsigbiorstw przejmujgcych prawa wlasnosci do produktow, dzialajagcych we
wlasnym imieniu i na wlasny rachunek,

— przedsigbiorstw nienabywajacych produktow, ale aktywnie dziatajacych na rzecz
sfinalizowania transakcji kupna-sprzedazy.

Zastosowane kryteria umozliwity wyodrgbnienie proby badawczej zapewniajace]
szerokie spektrum opinii na temat sektora handlu w wojewddztwie podlaskim.

W tabeli 1. przedstawiono pokrotce charakterystyke 25 badanych przedsiebiorstw,
ktorych przedstawiciele brali udziat w indywidualnych wywiadach poglebionych.
Uwzgledniono przy tym rodzaj prowadzonej dzialalnosci.

Wywiady zostaly przeprowadzone =z przedstawicielami kadry zarzadzajace;j:
wilascicielami, kierownikami, dyrektorami handlowymi, nalezy wiec przyjac, ze poglady tych
0s0b sg reprezentatywne dla instytucji.

Pozostatych pigciu respondentow to przedstawiciele instytucji otoczenia sektora, takich
jak: Podlaski Fundusz Kapitatlowy Sp. z 0.0., Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
w Biatymstoku, Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego w Biatymstoku, Wojewodzki
Urzad Pracy w Bialymstoku oraz Zrzeszenie Kupcow, Producentéw i Ustugodawcow.
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Tabela 1. Charakterystyka badanych przedsigbiorstw

Lp. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci L'.C Zb.a Przedstawiciel
przedsi¢biorstw

Wiasciciel

1. | Sklep specjalistyczny 2 PT—

Kierownik

2. | Sklep branzowy 3 Wiasciciel

Dostawca

Kierownik handlowy

3. | Sklep rzemieslniczy 2 el o
elnomocni

Wiasciciel

Wiasciciel

4. | Sklep z artykutami codziennego uzytku 4 -
Wiasciciel

Prezes

5. | Supermarket 1 Dyrektor

Menager

6. | Centrum handlowe 3 Dyrektor

Wiceprezes

Wiasciciel

7. | Handel internetowy 2 Dyrektor
yr

Prezes

Dyrektor ds. handlowych

Kierownik dziatu

Dyrektor ds. marketingu

8. | Handel hurtowy 8

Wspotwiasciciel

Dyrektor handlowy

Commercial Director

Dyrektor

Samodzielny specjalista
ds. programow

Dyrektor

Specjalista ds. informacji

9. | Instytucja otoczenia sektora 5
Naczelnik Wydziatu

Kontroli Artykutow
Zywno$ciowych

Dyrektor zarzadzajacy

Zrodto: opracowanie wlasne.
2.2.5. Seminarium (S)

Seminarium promocyjne zostalo zorganizowane w dniu 19 lipca 2010 roku
0 godz. 13.00 na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu w Biatymstoku. Do udziatu
W seminarium zaproszono przedstawicieli przedsigbiorcow, instytucji otoczenia sektora oraz
ekspertow regionalnych. W trakcie seminarium zaprezentowano wstepne wyniki badania oraz
przeprowadzono dyskusje nad glownymi wnioskami i rekomendacjami.
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3. Charakterystyka sektora

3.1. Pojecie sektora handlu

W gospodarce nakazowo-rozdzielczej handel, z uwagi na jego nieprodukcyjny
charakter, traktowano jako dziedzing¢ drugiej kategorii. Dopiero okres transformacji
przywrocit handlowi wtasciwe miejsce w gospodarce. Osiagnigty po roku 1990 sukces
I rosngca systematycznie sita sektora handlu w polskiej gospodarce zwickszyly jego
atrakcyjnos¢ jako obiektu badan. Glownym osrodkiem badawczym, ktory nieprzerwanie
prowadzi badania w ramach problematyki handlowej, jest Instytut Badan Rynku Konsumpcji
i Koniunktur. Efektem prowadzonych badan, poczawszy od 1992 roku, jest coroczny raport
0 stanie handlu wewngtrznego.

Wedhug Gtoéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), sektor handlowy obejmuje
dziatalno$¢ wszystkich podmiotéw gospodarczych, dla ktoérych podstawowym rodzajem
prowadzonej dzialalnosci jest sprzedaz towaréw zaliczana zgodnie z Polska Klasyfikacja
Dziatalnosci do sekcji G ,,Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych
i motocykli oraz artykutow uzytku osobistego i domowego™.

Na potrzeby niniejszego raportu przyjeto, ze handel jest dzialalnoscia gospodarcza
Scisle zwigzang z procesem wymiany, polegajaca na zawodowym posredniczeniu w procesach
wymiany towarowo-pienieznej, czyli na zakupie towaréw w celu ich dalszej odsprzedazy”.
Specyfika sektora handlu sprawia, ze charakter, skala i obszar dziatania w kanatach
dystrybucji poszczegdlnych podmiotéw sg istotnie zrdznicowane, co w polaczeniu ze
stosunkowo ogolng w literaturze przedmiotu interpretacja poje¢cia handlu uniemozliwia
precyzyjne przedstawienie uwarunkowan rozwoju wszystkich podmiotéw zajmujacych sig¢
dziatalnoscia handlowa. Dlatego w celu doktadnej identyfikacji warunkow dziatania
I rozwoju podlaskich podmiotéw sektora handlu, w oparciu o kryterium miejsca i zadan
handlu w procesie dystrybucji, wyodrebniono handel hurtowy i handel detaliczny. Istota
handlu hurtowego sprowadza si¢ do tworzenia oferty asortymentowo-ustugowej dla
nabywcow instytucjonalnych, czyli dokonywania zakupu u producentéw lub importerow
stosunkowo duzych partii towaréw 1 nastgpnie ich przeksztatcania w asortyment handlowy
W celu sprzedazy roznym grupom odbiorcéw, np. detalistom, producentom czy firmom
uslugowym na potrzeby zaopatrzenia®. Specyfika handlu hurtowego w wojewodztwie
podlaskim (wzglednie duze rozdrobnienie podmiotéw) uzasadnia rozszerzenie powyzszej
definicji o indywidualnych konsumentow, co oznacza, ze czes¢ placowek handlu hurtowego
decyduje si¢ rowniez na sprzedaz detaliczng. Dziatalno$¢ handlu detalicznego polega
natomiast na zawodowym posredniczeniu w wymianie towarowo-pieni¢znej 1 zaspokajaniu
potrzeb klientéw indywidualnych i instytucjonalnych poprzez sprzedaz towaréw i ustug.’
Stad na potrzeby niniejszego raportu, podmioty dziatajace w obszarze handlu detalicznego
I hurtowego zaliczono odpowiednio do podsektora handlu detalicznego i podsektora handlu
hurtowego.

* Misiag F. (2009), Handel w transformowanej gospodarce, ,,Handel Wewnetrzny”, nr 4-5, s. 14.
® Stawiniska M. (red.) (2008), Kompendium wiedzy o handlu, PWN, Warszawa, s. 11.

¢ Ibidem, s. 11.

" Ibidem, s. 11.
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Ze wzgledu na zroéznicowana site oddzialywania podmiotéw podsektora handlu
detalicznego zaré6wno na producentow, przede wszystkim w zakresie wielkos$ci 1 struktury
produkcji, ale rowniez jakos$ci i cen, jak tez na konsumentow, ksztaltujac ich $wiadomosc,
wyzwalajac nowe potrzeby oraz wskazujac na mozliwosci 1 sposoby ich zaspokojenia, jako
zasadne przyjeto ich szczegotowa klasyfikacje. Stad, w oparciu o Kryterium miejsca oraz
sposobow prezentacji towardw 1 dokonywania transakcji sprzedazy, wyodrebniono sprzedaz
sklepowa i sprzedaz niesklepowa.

Sprzedaz sklepowa odbywa si¢ w specjalnym pomieszczeniu (na ogét z oknem
wystawowym), dostepnym indywidualnym odbiorcom. W grupie wystepujacych na rynku
form sprzedazy sklepowej znajduja si¢:

1) tradycyjne kanaty handlu detalicznego:

sklepy specjalistyczne — oferuja duzy wybor towaréw w okreslonej, waskiej linii
produktowej, np. sklepy ze sprzetem radiowo-telewizyjnym, sportowym, odzieza
dla kobiet lub mezczyzn,

sklepy branzowe — zwykle oferujg szerszy, lecz mniej glgboki asortyment
towarow niz sklepy specjalistyczne, np. sklepy ogrodnicze oferujace réznorodne
linie produktow (nasiona, srodki ochrony roslin, narzedzia ogrodnicze),

sklepy rzemie$lnicze — uzupetniajag mate przedsiebiorstwa i sg zakltadane w celu
detalicznej lub hurtowej sprzedazy wtasnej produkeji (np. piekarnie, cukiernie),
sklepy z artykutami codziennego uzytku — prowadza sprzedaz najpotrzebniejszych
produktow, gtownie zywnosci i sg czynne dluzej niz inne, otwarte 7 dni
W tygodniu i czesto oferuja dodatkowe ustugi, np. Zabki i Lewiatan,

domy towarowe — to sklepy o zaopatrzeniu hurtowym, usytuowane w miejscach
0 duzym ruchu ludnosci, maja duza powierzchnie, przekraczajaca 2500 m?;

2) nowoczesne kanaty handlu detalicznego:

supermarkety — to stosunkowo duze sklepy samoobstugowe 0 powierzchni od
400 do 3000 m? sprzedajace towary zywno$ciowe i czesto nabywane artykuty
niezywnosciowe,

hipermarkety — to obiekty handlowe o powierzchni przekraczajacej 2500 m?,
oprécz  zywno$ci oferuja bardzo szeroka game innych produktow
konsumpcyjnych,

sklepy dyskontowe — opieraja swoja dziatalno$¢ przede wszystkim na niskiej cenie
uzyskiwanej dzieki duzej skali dziatania, szybkiemu obrotowi towarami
»plytkiego”  asortymentu, a takze minimalizowaniu kosztow  przez
zminimalizowanie ustug §wiadczonych klientom, np. Biedronka,

centra handlowe — wielkie obiekty, w ktorych poza hipermarketem jako punktem
centralnym znajduja si¢ réwniez inne sklepy oraz punkty zaspokajajgce inne
potrzeby zwigzane z rozrywka i rekreacja.®

Wsrod sprzedazy niesklepowej wyrdznia sig:
— sprzedaz bezposrednig — polega na docieraniu przez wyspecjalizowanych sprzedawcow
do poszczegdlnych klientow, np. Zepter, Avon,

® Ros G. (red.) (2009), Marketing w handlu, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, s. 60-67.
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— sprzedaz wysytkowa — obejmuje telemarketing, telewizyjna sprzedaz z bezposrednim
kontaktem, sprzedaz katalogows, pocztowa i zakupy dokonywane drogg elektroniczna,

— targowiska i handel uliczny — zapewniaja bezposredni kontakt ze sprzedawca, a czesto
z producentem,

— automaty do sprzedazy — umieszczane w réznych miejscach zawieraja najczesciej
produkty impulsywne 1 gwarantuja calodobowag sprzedaz, dostepnos¢, a takze
anonimowos¢.”

Ze wzgledu na relatywnie niewielki udzial sprzedazy niesklepowej, w dalszej czgsci
raportu analiza uwarunkowan rozwoju podmiotow podsektora handlu detalicznego bedzie
prowadzona w odniesieniu do podmiotdw prowadzgcych sprzedaz sklepowa, w tym
tradycyjnych i nowoczesnych kanatow handlu detalicznego. Jednak ze wzgledu na
systematyczny wzrost popularnosci niesklepowych kanatow dystrybucji beda ukazywane
mechanizmy transmisyjne pomi¢dzy sprzedaza sklepowa i niesklepowa.

W ramach niniejszego projektu podmioty podsektora handlu hurtowego, w oparciu
0 kryterium uczestnictwa w przeplywie prawa wtasnosci do produktu zostaty podzielone na:

— hurtownikéw dokonujacych zakupu produktéw na wiasny koszt i ryzyko,

— oddzialy i biura sprzedazy producentdw,

— przedstawicielstwa handlowe.®
Na podstawie przyjetej klasyfikacji, dalsza analiza uwarunkowan rozwoju sektora

handlu w wojewodztwie podlaskim zostanie przeprowadzona w odniesieniu do podmiotow
podsektora handlu hurtowego oraz podsektora handlu detalicznego, z zachowaniem podziatu
na tradycyjne i nowoczesne punkty sprzedazy detaliczne;.

3.2. Charakterystyka sektora handlu w Polsce

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat rola handlu w ksztaltowaniu sytuacji
gospodarczej kraju systematycznie ulegata zwigkszeniu. Handel jest sektorem o relatywnie
wysokim udziale w tworzeniu PKB oraz znaczacym udziale w poziomie zatrudnienia.

Wartos$¢ produktu krajowego brutto (w cenach biezacych) wytworzonego w gospodarce
narodowej w roku 2009 wyniosta 1 344 mld zI i byla wigksza o 68 605 mln zt niz w roku
2008, co oznacza przyrost o 5,4%. Realny wzrost wartosci dodanej brutto, tj. liczony
W cenach statych w porownaniu do roku poprzedniego, wyniost 1,9%. Zmiany w dynamice
warto$ci brutto w niejednakowym stopniu dotyczyly poszczegolnych sektorow gospodarki.
Wzrost wartos$ci dodanej brutto o 1,9% w skali roku nastapit w wyniku zwigkszenia produkc;ji
w ustugach rynkowych o 2,5%, ustlugach nierynkowych o 3,1% i budownictwie 0 4,7%.
W przemysle odnotowano spadek produkcji — po raz pierwszy od kryzysu w latach
2001-2002 — na poziomie 1,1%.

Najwiekszy procentowy przyrost wartosci dodanej brutto w cenach statych w latach
2008-2009 mial miejsce w sektorze budownictwa, w ktorym dynamika uksztattowala si¢ na
poziomie 4,7%. Na kolejnej pozycji uplasowat si¢ handel z dynamika 4,3%, a za nim sektor
transportu 2,9%.

° Ibidem, s. 64-68.
0 Urbanska J. (2008), Klient a dystrybucja. Relacje i implikacje, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa, s. 27.
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Zmiana dynamiki warto$ci dodanej w poszczegdlnych sekcjach przektada si¢ na
kierunek i skale ich udziatu w tworzeniu PKB. Na przestrzeni lat 2005-2009 udzial sektora
przemystu w PKB zmniejszyt si¢ z 21,9% do 20,3%, za$ budownictwa zwickszyt si¢ z 5,1%
do 6,3%. Sektor handlu i napraw w 2005 roku odpowiadat za wytworzenie 16,7% PKB, za$
w 2009 za 16,1%.

W handlu wewnetrznym, podobnie jak w sektorze przemystu, kryzys gospodarczy
odzwierciedlit si¢ poprzez ostabienie dynamiki rozwoju dziatalnosci gospodarczej. W okresie
2006-2009 coraz wolniej rosta sprzedaz detaliczna towarow, realizowana przez podmioty
gospodarcze sektora handlu (tabela 2.). Podczas gdy w latach 2007-2008 tempo wzrostu
sprzedazy (w cenach biezgcych) ksztaltowato si¢ odpowiednio na poziomie 11% i 9,5%, to
w 2009 roku wynosito juz tylko 3,2%. Warto jednak zauwazy¢ pojawienie si¢ pewnych oznak
ozywienia w II potowie 2009 roku. W III kwartale 2009 roku tempo wzrostu sprzedazy
(3,6%), odniesione do analogicznego okresu roku poprzedniego, bylo wyzsze niz w kwartale
poprzedzajacym i tendencja ta utrzymata si¢ w kolejnych trzech miesigcach 2009 r. (Sredni
wzrost 0 4,7%)." W I potroczu 2010 roku koniunktura w handlu oceniana jest relatywnie
bardziej optymistycznie. I o ile w styczniu 2010 roku wskaznik ogo6lnego klimatu koniunktury
w handlu ksztattowat si¢ na poziomie -5 (—6 w grudniu), to w czerwcu 2010 na poziomie +1.

Tabela 2. Wartos¢ sprzedazy detalicznej i hurtowej ogotem w kraju w min zl (ceny
biezace)

Lata
Wyszczegdlnienie
2006 2007 2008 2009 2009/2006

Wartosc sprzedazy 4645106 | 5156546 564 6650 | 5827747 1,25
detalicznej
Wartos¢ sprzedazy

. 584 146,2 763 388,0 803 613,4 759 814,3 1,3
hurtowej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

W 2008 roku warto$¢ sprzedazy hurtowej w przedsigbiorstwach handlowych wynosita
803 613 mln zt i byta o 5,3% wyzsza w poréwnaniu do roku poprzedniego. W 2009 roku
sprzedaz zmniejszylta si¢ o ponad 5% w porownaniu do roku 2008. Dynamika warto$ci handlu
detalicznego na przestrzeni lat 2008-2009 byta dodatnia i wynosita 2,9%, w poréwnaniu do
9,1% w latach 2007-2008. Catkowita sprzedaz hurtowa w 2009 roku wynosita
759 814,3 min zt.

Negatywne konsekwencje kryzysu finansowego zaowocowaty spadkiem ogdlnej liczby
zarejestrowanych w systemie REGON podmiotow (tabela 3.). O ile na koniec grudnia 2008
roku liczba podmiotéw gospodarczych wynosita 3 757 093, to w roku 2009 zmniejszyta si¢
do 3742 673, co oznacza spadek o 0,4%. W tym samym czasie liczba podmiotow sektora
handlu zmniejszyta si¢ z 1 136 409 do 1 073 154, co oznacza spadek o ponad 5%.

Tendencje w zmianach liczebno$ci przedsigbiorstw w gospodarce narodowej oraz sekcji
»Handel i1naprawa” wptynely na udzialy tych ostatnich w liczbie podmiotow ogoélem
w gospodarce. W 2008 roku udziat ten uksztattowatl si¢ na poziomie 30,2%, zas w 2009 na

1 DKS (2010), Sytuacja spoteczno-gospodarcza Polski i regionow w 2009 r. na tle lat poprzednich, Wydziat Analiz Spoteczno-
Gospodarczych, Warszawa, s. 16-17.
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poziomie 28,7%. Negatywne konsekwencje kryzysu finansowego wywotaty problemy wielu
firm handlowych. Upadaty glownie firmy zajmujace si¢ dystrybucja stali, ale istotnie wzrosto
ryzyko takze w branzy budowlanej, a nawet do tej pory ocenianej bardzo pozytywnie branzy
spozywczej. Na przestrzeni lat 2008-2009 liczba upadlych przedsiebiorstw handlowych
zwickszyla sie z 92 do 186.%

Tabela 3. Liczba podmiotow gospodarki narodowej w latach 2005-2009

Lata
Wyszczegolnienie
2005 2006 2007 2008 2009
Sekcja handlu 1185 282 1160914 1149810 1136 409 1073154
Ogobtem 3615621 3636 039 3685 608 3757093 3742673
Udzial sekeji handlu 32,8% 31,9% 31,2% 30,2% 28,7%
W ogdtem

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

W 2009 roku odnotowano znaczny spadek naktadow inwestycyjnych przedsigbiorstw.
Naktady te, rosngce dynamicznie w latach 2007-2008, znaczaco obnizyty si¢ w 2009 roku do
poziomu 94,1 mld zt, tj. o 11,9% (w cenach statych) w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Naktady inwestycyjne w sektorze handlu w IV kwartale 2009 roku wynosity 10 682,9 min zt
I byly 0 13,5% nizsze w porownaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego. Udzial
inwestycji handlowych w naktadach ogélem w gospodarce narodowej w 2009 roku wynosit
11,4%, wobec 11,7% w 2008 roku.

Na przestrzeni ostatnich lat liczba o0s6b zatrudnionych w sektorze handlu
systematycznie rosta. Dopiero w ostatnim roku odnotowano zmniejszenie zatrudnienia.
W IV kwartale 2009 roku liczba zatrudnionych w handlu wynosita 1 124,3 tys. osob i byla
W porownaniu do okresu analogicznego w roku 2008 o 0,24% mniejsza. Na uwage zasluguje
fakt, ze w I dekadzie XXI wieku tempo wzrostu liczby pracujacych byto wyzsze w sekcji
handlu niz w gospodarce narodowej. Dopiero negatywne konsekwencje kryzysu finansowego
doprowadzily w 2009 roku do spadku zatrudnienia w handlu, ale dynamika spadku byta
mniejsza niz w skali gospodarki.

Na przestrzeni ostatnich lat struktura przedsigbiorstw handlowych ze wzgledu na liczbe
pracujacych zmierzata w kierunku utrwalenia dominacji najmniejszych podmiotow. Istniejace
duze rozdrobnienie podmiotowe jest bowiem rezultatem wieloletniego dynamicznego
rozwoju drobnej przedsigbiorczosci, ktéra chetnie lokowata si¢ w handlu, gltownie
detalicznym. Poza tym mate podmioty handlowe byly i sa nadal bardzo dobrze postrzegane
przez konsumentoéw jako firmy przyjazne, zapewniajace blisko domu asortyment codziennie
nabywanych $§wiezych artykulow, pozostajace w specyficznej wiezi ze stalymi klientami.*®
W latach 2000-2009 udzial podmiotéw handlowych zatrudniajagcych do 9 pracownikow
zwigkszyl sie z 96,1% do 96,7%. W 2009 roku liczba podmiotow zatrudniajacych od 10 do
49 pracownikéw wynosita 32 444 i stanowita blisko 3% w ogolnej liczbie podmiotdéw, co

2 Raport Cofuce nt. upadiosci firm w Polsce w 2009 roku, tryb dostepu: http://www.tf.pl/Coface2009.pdf.
3 Klosiewicz-Gorecka U. (2009), Handel wewnetrzny w Polsce 1989-2009, Wydawnictwo IBRKK, Warszawa, s. 33.
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w poréwnaniu do roku 2000 oznacza wzrost o 0,2 punktu procentowego. Udziat najwickszych
podmiotow zatrudniajacych powyzej 50 pracownikéw zmniejszyl si¢ z 1,1% w 2000 roku do
0,3% w roku 2009.

W 2009 roku obserwowano nizsza dynamike sprzedazy detalicznej niz w latach
poprzednich. Sprzedaz detaliczna (w cenach stalych) zwigkszyta si¢ w 2008 roku o 9,9%,
wobec 13,9% w 2007 roku. Najwyzszy wzrost odnotowano w sprzedazy odziezy i obuwia
(32,7%), prasy, ksiazek oraz pozostalej w wyspecjalizowanych sklepach (29,7%)
I W niewyspecjalizowanych sklepach (28,7%). Najnizsze wzrosty sprzedazy detalicznej
obserwowane byty w 2008 roku w grupie zywnosci, napojow i wyrobow tytoniowych (3,6%),
paliw (6,7%) oraz pojazdéw samochodowych 1 motocykli (6,7%).

Wykres 1. Struktura sprzedazy detalicznej (ceny biezace) w latach 2005-2009

2005 2009 O Towary konsumpcyjne
niezywnosciowe

3,6

B Towary niekonsumpcyjne

9,0 3,9 8,9
41,4 42,6 ‘
O Zywnosé i napoje
26,1 bezalkoholowe
29,0 . .
E Napoje alkoholowe i wyroby
tytoniowe
16,7

18,8

B Towary i wyroby wtasne
w placéwkach
gastronomicznych

Zrodlo: GUS (2010), Handel wewnetrzny 2009, Warszawa, S. 34.

Na przestrzeni lat 2005-2009 struktura handlu detalicznego podlegata zmianom
w kierunku wzrostu znaczenia towar6w niekonsumpcyjnych (z 16,7% do 18,8%), towarow
konsumpcyjnych niezywnosciowych (z 41,4% do 42,6%) i zmniejszenia znaczenia zywnosci
i napojow bezalkoholowych (z 29% do 26,1%), napojow alkoholowych i wyrobow
tytoniowych (z 9% do 8,9%) (wykres 1.).

W  polskim  handlu  detalicznym  stale  wzrasta  znaczenie  sklepow
wielkopowierzchniowych i sieci handlowych. Tendencja ta dotyczy zaréwno strony
popytowej — zwigksza si¢ liczba klientow, jak i podazowej — zwigksza sie¢ liczba
I powierzchnia sprzedazy tego typu placowek handlowych. W latach 2004-2008 liczba
zarowno hipermarketow, jak supermarketéw zwigkszyla si¢ o niemal 30%. W konsekwencji
udziat w sprzedazy na rynku zywnosciowym sklepdw tradycyjnych zmniejszyt si¢ z 61,5% do
48%, supermarketow z 20,7% do 19%, zas zwiekszyl sie sklepow dyskontowych z 4% do
11% i hipermarketéw z 13,8% do 22%**. W konsekwencji tych przemian ulegla zmianie
struktura powierzchni sprzedazowej sklepow (wykres 2.). W poréwnaniu z rokiem 2005
powierzchnia sprzedazowa zajmowana przez sklepy do 99 m? obnizyla si¢ o ponad 11 pkt
(do 49,8% ogolnej powierzchni sprzedazowej), a Wzrosta o 2,1 pkt dla sklepow w przedziale
100-399 m? (do 12,8%), o 2,6 pkt dla sklepdw w przedziale 400-999 m? (do 12,5%) oraz
0 6,5 pkt dla sklepow o powierzchni sprzedazowej 1000 m? i wigcej (do 24,9%).

 Ibidem, s. 106.
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Sprzedaz hurtowa przedsigbiorstw handlowych (w cenach biezacych) wzrosta o 8,6%
w porownaniu do 2007 roku. Wysoki wzrost sprzedazy charakteryzowat wyroby tytoniowe
(55,9%), zywnos¢ (24,7%), a takze polprodukty i odpady pochodzenia nierolniczego oraz
ztom (22,5%). Najnizszy wzrost wystagpit w sprzedazy napojow alkoholowych
I bezalkoholowych (4,7%) oraz sprzedazy kosmetykow i wyrobow farmaceutycznych (7,4%).
Aktualnie w strukturze sprzedazy hurtowej udzial sprzedazy zywnosci i napojow
bezalkoholowych stanowi 12,9%, napojow alkoholowych 4,5%, natomiast towarow
niezywnosciowych — 82,6%, co wskazuje na utrzymanie si¢ struktury na poziomie podobnym
do lat ubieglych.

Wykres 2. Struktura powierzchni sprzedazowej sklepow

0 2005 W 2009

70

99 mkw. i mniej 100-399 mkw. 400-999 mkw. 1000 mkw. i wiecej

Zrédto: GUS (2010), Handel wewnetrzny 2009, Warszawa, s. 34.

Sektor handlowy w konfrontacji z pozostatymi sektorami gospodarczymi wypada
korzystnie, zar6wno pod wzgledem dynamiki przychod 6w, jak i efektywnosci. Daje si¢ tez
zauwazy¢ jego rola stabilizujaca gospodarke w sferze zatrudnienia i poprawy efektywnosci
mikroekonomicznej. Nieposlednia role w tych pozytywnych przemianach odegraty
inwestycje zagraniczne przyczyniajace si¢ do unowocze$niania sektora i poprawy jego
efektywnosci poprzez wprowadzenie na niespotykang dotad skale modelu sklepow
wielkopowierzchniowych i sieci handlowych.

3.3. Sektor handlu w wojewoddztwie podlaskim

Sektor handlu jest jednym z najwazniejszych obszaréw aktywno$ci gospodarczej
w wojewodztwie podlaskim, co jest przede wszystkim wynikiem specyfiki dziatalnosci
handlowej majacej w znaczne] mierze charakter lokalny. Lokalna skala dzialania
przedsiebiorstw handlowych wynika z ich niewielkiej skali 1 zasiggu dzialania, a takze ze
specyfiki ich klientow.

Wojewddztwo podlaskie w 2007 roku wytworzyto 2,3% produktu krajowego brutto.
W przeliczeniu na 1 mieszkanca PKB wyniost 22 896 zt (14. lokata w Polsce) 1 byt o 25,8%
nizszy niz przecigtnie w kraju. Najwigkszy udzial w tworzeniu wartosci dodanej brutto miaty
ustugi — 63,1%. W przemysle i budownictwie wytworzono 26,2%, a w rolnictwie 10,7%
(najwiekszy udzial w kraju).
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Na przestrzeni lat 2005-2009 liczba podmiotow gospodarki narodowej w wojewodztwie
podlaskim zwigkszyta si¢ z 88,9 do 89,6 tys. (wzrost o 0,8%), stanowigc tym samym 2,4%
wszystkich podmiotow w kraju. W 2009 roku ponad 29% wszystkich podmiotow na Podlasiu
prowadzito dziatalno§¢ w sekcji ,,Handel i naprawa”, a ich liczba wynosita 26 555.
W 2009 roku na terenie wojewodztwa podlaskiego zarejestrowano 8 946 nowych podmiotéw
gospodarczych (o 12,5% wigcej niz w 2008 r.). Najwiecej podmiotéw powstalo w sekcjach:
handel i naprawy — 2 823 (31,6% og6étu nowych podmiotow), obstuga nieruchomosci i firm
— 1 313 (14,7%) oraz budownictwo — 1 174 (13,1%). Podmioty zlikwidowane w liczbie 9 032
w 2009 roku najcze$ciej prowadzity dziatalno$¢ w zakresie handlu i naprawy — 3 273 (36,2%
wszystkich podmiotow konczacych dziatalnos¢ w tym czasie), obstugi nieruchomosci i firm
—1 098 (12,2%) oraz budownictwa — 1 071 (11,9%).

Ze wzgledu na specyfike sektora handlu, w strukturze podmiotéw dominujg te zwigzane
z handlem detalicznym. Ponad dwie trzecie wszystkich podmiotow dziatajacych w sektorze
handlu prowadzito dziatalno$¢ detaliczna, podczas gdy dziatalno$cig hurtowa zajmowata si¢
co pigta firma. Na przestrzeni lat 2005-2009 liczba podmiotow zajmujacych si¢ handlem
detalicznym, naprawa artykutow uzytku osobistego i domowego zmniejszyta si¢ z 20 247 do
18 122, za$ handlem hurtowym i komisowym z 5 107 do 5 064. W strukturze wlasnosciowej
dominuja podmioty prywatne (tabela 4.).

Tabela 4. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej w sektorze handlu w wojewodztwie
podlaskim w latach 2005-2009

. Lata
Dzial PKD
2005 2006 2007 2008 2009
Handel detaliczny, naprawa artykulow uzytku osobistego 20247 | 19650 | 19356 | 19044 | 18 122
i domowego
Handel hurtowy i komisowy 5107 | 5016 | 4983 | 4994 5064

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

W 2009 roku handlem hurtowym zajmowato si¢ tylko 6 przedsigbiorstw z sektora
publicznego, za$ handlem detalicznym zaledwie 1. W handlu detalicznym dominujacg forma
wlasnosci jest jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (ponad 90% firm w branzy handlu
detalicznego).

W 2009 roku naktady inwestycyjne w wojewodztwie podlaskim wyniosty 1 010,6 min
zt. Udzial wojewodztwa w krajowych nakladach inwestycyjnych byt na poziomie 1,1%
i nalezal do najnizszych w kraju. W poréwnaniu do 2008 roku naktady inwestycyjne byty
nizsze o 28,6% (wobec 10,5% w kraju). Naklady inwestycyjne podmiotow sekcji ,,Handel
I naprawa” w 2009 roku wynosity 96 162 tys. i byly o ponad 35% nizsze niz w roku 2008.
Inwestycje podmiotéw handlowych w 2008 roku stanowity 10,5% wszystkich inwestycji
W regionie, zas w 2009 udzial ten zmniejszyt si¢ do 9,5%.

Na koniec 2009 roku w wojewodztwie podlaskim liczba pracujacych w sektorze
przedsigbiorstw wynosita 98 085 — wobec 100 969 w 2008 roku, co oznacza spadek o blisko
3% (tabela 5.). Skala zmian w poziomie zatrudnienia w sektorze handlu byta zdecydowanie
wieksza niz Srednia w wojewodztwie. W roku 2009 w sektorze handlu zatrudnionych bylo
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23 701 osob, co jest poziomem mniejszym 0 6,5% w poréwnaniu do roku 2008. W efekcie
zmienita si¢ struktura zatrudnienia na Podlasiu. Udziat pracujgcych w handlu w catkowitym
zatrudnieniu zmniejszyt si¢ z 25,1% w roku 2008 do 24,2% w roku 20009.

Tabela 5. Pracujacy w sektorze przedsiebiorstw w wojewodztwie podlaskim w latach
2005-2009

Lata
Wyszczegdlnienie
2005* 2006* 2007* 2008** 2009**
Handel i naprawy 22 288 23916 24 323 25 365 23701
Ogotem w wojewodztwie podlaskim 93076 95 945 98 549 100 969 98 085
Udziat S.ekC.]l hanc!el i naprawa 23.9% 24.9% 24,7% 25.1% 24.2%
w pracujacych ogoélem

* dane wedtug sekcji PKD 2004; ** dane wedtug sekcji PKD 2007

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

W latach 2008-2009 przecigtne miesigczne wynagrodzenie w podlaskim sektorze
handlu ksztattowato si¢ na poziomie nizszym niz $rednie wynagrodzenie w regionie.
Wynagrodzenie w przedsigbiorstwach handlowych w 2008 roku wynosito 2 452,94 zt i bylo
0 9,4% nizsze niz $rednie w wojewodztwie. Dysproporcja ta zmniejszyla si¢ w 2009 roku,
w ktérym wynagrodzenie w sektorze handlu wynosito 2 527,32 zt wobec 2 758,08 zt $rednio
w regionie.

Wartos¢ przychodow netto ze sprzedazy produktéw, towardw 1 materialow
w wojewddztwie podlaskim zwigkszyta si¢ z 30 066,3 mln zt w roku 2008 do poziomu
31 127,2 min zl, czyli o 3,5%. W tym samym czasie podmioty sektora handlu odnotowaty
spadek wartosci przychodow o blisko 4%, z poziomu 8 576,6 min zt w roku 2008
do 8 241,6 min zt w roku 2009. W efekcie warto$§¢ wyniku finansowego netto przedsiebiorstw
handlowych w roku 2009 zmniejszyta si¢ o 13,4 mln zl, osiagajac warto$¢ 232,8 min zt.

Rentownos¢ sektora handlu ksztaltuje si¢ na poziomie nizszym niz Srednia dla
wszystkich przedsigbiorstw w wojewodztwie podlaskim. W 2008 roku wskaznik rentownosci
ze sprzedazy w przedsigbiorstwach handlowych wynosit 2,9%, wobec $redniej dla wszystkich
przedsigbiorstw na Podlasiu na poziomie 3,6%. W 2009 roku wartosci te odpowiednio
wynosity 2,8% 1 3,9%, co oznacza dalsze zwigkszenie dysproporcji.

W 2008 roku warto$¢ sprzedazy detalicznej w cenach biezacych wynosita
11 986,5min zt i byta o 1,6% nizsza w poréwnaniu do roku 2007. W tym samym czasie
sprzedaz detaliczna towaréw w przedsigbiorstwach prowadzacych dziatalno§¢ handlowa (bez
placowek gastronomicznych), w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 osob, byta wyzsza
05,3%. Na uwage zasluguje fakt spadku wartosci sprzedazy detalicznej na jednego
mieszkanca, ktora w2008 roku wynosita 10 056 zi, wobec 10200 zt w roku 2007.
W strukturze handlu detalicznego dominuje (74%) sprzedaz towaréw niezywnos$ciowych,
wobec ponad 20% udziatu zywnos$ci 1 napojow bezalkoholowych oraz ponad 5% udziatu
napojow alkoholowych.
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W latach 2007-2008 warto$¢ sprzedazy hurtowej w cenach biezacych zwigkszyla si¢
29900 min zt do 11 164 mIn zt. W tym czasie udziat sprzedazy towardw niezywnosciowych
utrzymywat si¢ na poziomie 54% calkowitej sprzedazy hurtowe;j.

Analizujac sytuacj¢ sektora handlu w wojewodztwie podlaskim, nalezy zwroci¢ uwage
na branzowa strukture upadtosci, w ktérej wystepowaty nastgpujace rodzaje dziatalnosci
gospodarczej®:

— produkcja gotowych wyrobow tekstylnych,

— sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach,

— sprzedaz hurtowa maszyn, urzadzen i narz¢dzi rolniczych, wiaczajac sprzedaz
ciggnikow,

— ustugi w zakresie naprawy, konserwacji i remontéw lokomotyw kolejowych,
tramwajowych oraz taboru kolejowego i tramwajowego,

— sprzedaz hurtowa zywych zwierzat,

— dziatalno$¢ zwigzana ze sportem.

W wojewddztwie podlaskim, pomimo ze nie wystapily jednorodne grupy upadtosci
przedsiebiorstw okreslonej branzy, a ponadto struktura tych upadlos$ci nie pokrywala sie
Z sytuacja zaobserwowang w skali ogélnopolskiej, to jednak dotyczyly one przede wszystkim
przedsiebiorstw prowadzacych handel detaliczny 1 hurtowy.

5 Antonowicz P. (2010), Procesy upadlosciowe przedsiebiorstw w Polsce, Raport z badan, Warszawa, s. 61-63.

26



Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR HANDLU

4. Popytowo-podazowe zewnetrzne uwarunkowania rozwojowe sektora

W ramach pierwszego obszaru dokonana zostata analiza zewngtrznych uwarunkowan

rozwoju sektora, w podziale na popytowe 1 podazowe. Zastosowano tu metode desk research.
Uwzgledniono przy tym nastepujace rodzaje czynnikéw: ekonomiczne, spoteczne, prawno-
administracyjne, miedzynarodowe, $rodowiskowe i techniczne. W grupie czynnikoéw
popytowych znalazty si¢ wybrane czynniki:

ekonomiczne: sita nabywcza, struktura wydatkow, inflacja, poziom bezrobocia,
sktonno$¢ do konsumpc;ji, Stopa procentowa,

spoteczne: etnocentryzm, produkty regionalne, starzejace si¢ spoteczenstwo — seniorzy
na zakupach, poziom zaufania do transakcji internetowych, znaczenie dbatosci
0 zdrowie i wurode (trend wellness, fitness, convenience), poziom spotecznej
odpowiedzialnosci konsumenta, smart shopping, dostep do Internetu;

miedzynarodowe: migracja;

prawno-administracyjne: regulacje gwarantujace ochron¢ praw konsumentow,
prawodawstwo regulujace dostep do placéwek handlowych.

Rysunek 1. Analiza PEST podsektora handlu detalicznego i hurtowego

Czynniki popytowe
= ekonomiczne (stopa
procentowa)

= ekonomiczne (stopa
procentowa, tempo
wzrostu sektora,
dostepnos¢ terendw
inwestycyjnych,
koszty pracy)

= technologiczne

* mi¢dzynarodowe

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Czynniki popytowe

= spoteczne

= ekonomiczne (sita
nabywcza,
bezrobocie, inflacja,
sktonnos¢ do
konsumpcji,
struktura wydatkow)

= prawne

= mi¢dzynarodowe

Podsektor Podsektor
handlu handlu
Czynniki podazowe hurtowego detalicznego Czynniki podazowe

= ekonomiczne (koszty
pracy, tempo wzrostu
sektora handlu, stopa
procentowa)

= mi¢dzynarodowe
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W grupie uwarunkowan podazowych uwzgledniono nast¢pujace czynniki:

— ekonomiczne: tempo wzrostu sektora handlu, dostgpnosé terendow inwestycyjnych,
koszty pracy, stopa procentowa;

— prawno-administracyjne: regulacje dostepu do terenéw inwestycyjnych, prawodawstwo
dotyczace warunkéw wspotpracy sieci handlowych i ich dostawcow, prawodawstwo

w zakresie recyklingu opakowan;

— technologiczne: infrastruktura transportowa, systemy informatyczne, bezpieczenstwo

w Internecie;

— migdzynarodowe: procesy integracyjne — swoboda przeptywu towaroéw i ustug.

Jak wynika z rysunku 1., poszczegdlne czynniki z analizy PEST w réznym stopniu
oddziatuja na wyodrebnione podsektory: handlu hurtowego i detalicznego. Na podsektor
handlu detalicznego zdecydowanie bardziej oddziatuja czynniki popytowe, a zwlaszcza
spoteczne i ekonomiczne, natomiast na handel hurtowy w wigkszym stopniu wptywaja
czynniki podazowe o charakterze ekonomicznym, technologicznym i migdzynarodowym.
Whiosek ten znajdzie odzwierciedlenie rowniez w analizie scenariuszowe;.

4.1. Analiza czynnikéw popytowych
4.1.1. Czynniki ekonomiczne
4.1.1.1. Sila nabywcza

Sita nabywcza konsumentéw jest jednym z czynnikow determinujacych wielkosé
popytu na towary i ustugi oferowane przez przedsi¢biorstwa handlowe. Generalnie im wyzszy
dochod, tym wyzsza konsumpcja, i na odwrot. W 2009 roku gospodarka krajowa okazata si¢
stosunkowo odporna na niekorzystne wptywy zwiazane z globalnym kryzysem finansowym.
Pomimo ograniczenia popytu zewngtrznego oraz spadku poziomu inwestycji bezposrednich,
Polsce, jako jedynemu krajowi Unii Europejskiej, udato si¢ utrzymaé dodatnig dynamike
wzrostu gospodarczego. Wedtug GUS, produkt krajowy brutto zwigckszyt si¢ realnie w catym
2009 roku o0 1,7%, wobec 5% rok wczesniej, co w efekcie pozwolito na utrzymanie dodatniej
dynamiki zmiany wynagrodzenia.

Przeci¢tne miesigczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsigbiorstw w grudniu
2009 r. uksztaltowato si¢ na poziomie 3 324,91 z1, tj. o0 4,4% wyzszym niz rok wczesnie;.

Sita nabywcza gospodarstw domowych z wojewddztwa podlaskiego ksztaltuje si¢ na
poziomie zdecydowanie nizszym niz $rednia w kraju (tabela 6.). W kwietniu 2010 roku
przecig¢tne miesigczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsigbiorstw uksztaltowato si¢ na
poziomie 2 838,36 zi, tj. 0 2,8% nizszym niz w marcu 2010 roku, ale o 4,9% wyzszym niz
przed rokiem i w konsekwencji wynagrodzenie brutto na Podlasiu stanowi tylko 84%
sredniego wynagrodzenia w kraju. Na relatywnie nizszg site nabywcza w wojewddztwie
podlaskim wskazuje rowniez wyzszy niz $redni w kraju wskaznik zagrozenia ubdstwem, jako
odsetek 0s6b w gospodarstwach domowych o wydatkach ponizej minimum egzystencji.
W 2008 roku w skali kraju 5,6% gospodarstw domowych generowato wydatki ponizej
minimum egzystencji, podczas gdy w wojewodztwie podlaskim byto to 8,4%.
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Tabela 6. Przeci¢tne wynagrodzenie miesieczne brutto w sektorze przedsiebiorstw

Lata

Wyszczegdlnienie

2005 2006 2007 2008 2009
Wojewodztwo 1 808,25 1 845,08 2 496,70 2 707,36 2 758,08
podlaskie
Kraj 2 515,85 2 643,92 2 888,20 3185,75 3324,91
Wojewddztwo na 71,9% 69,8% 86,4% 85,0% 83,0%
tle kraju

* dane wedtug sekcji PKD 2004; ** dane wedhlug sekeji PKD 2007.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Wedtug ekspertéw Panelu o Prognozach Makroekonomicznych Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego, wzrost PKB w 2010 roku prognozowany jest na poziomie 2,8%,
aw 2011 roku na poziomie 3,2%. W kolejnych latach planowane tempo wzrostu ma
utrzymywac¢ si¢ na poziomie od 3% do 6%. Niestety, W najblizszych dwoch latach bedzie
mial miejsce wolny wzrost popytu krajowego, determinowanego przez niska dynamike
spozycia 1 spadek inwestycji prywatnych. Czynnikiem decydujacym o ksztattowaniu si¢
konsumpcji pozostanie sytuacja na rynku pracy, wyrazajagca si¢ wolnym wzrostem
zatrudnienia oraz stagnacja wynagrodzen realnych w gospodarce narodowe;.

Relatywnie nizszy poziom dochodéw w wojewodztwie podlaskim moze negatywnie
wplywa¢ na absolutne wielko$ci popytu na towar i ustugi oferowane przez podmioty
podsektorow handlu detalicznego i hurtowego. Ponadto, w zwigzku z niekorzystnymi
prognozami w zakresie tempa zmian dochoddéw realnych moze dochodzi¢ do zmiany
struktury wybieranych produktow, w ktorej przewazac bedg produkty podstawowe i pierwszej
potrzeby. Ograniczenie tempa wzrostu dochodow moze zwigkszy¢ cenowg elastyczno$é
popytu konsumentow, a w konsekwencji by¢ zréodlem szans dla nowoczesnych kanatow
handlu detalicznego, ktére w poréwnaniu do tradycyjnych kanaléw handlu detalicznego
dysponuja znacznymi przewagami kosztowymi.

4.1.1.2. Struktura wydatkow

Sytuacja dochodowa gospodarstw domowych jest czynnikiem wyraznie rdéznicujgcym
poziom 1 strukture wydatkéw. Wyraza si¢ to m.in. wickszym obcigzeniem budzetow rodzin
najubozszych wydatkami na zaspokojenie podstawowych potrzeb, tj. wydatkami na zywnos¢
I napoje bezalkoholowe oraz na stale optaty mieszkaniowe (oplaty na rzecz wiascicieli,
zaopatrywanie w wodg 1 inne ustugi zwigzane z zamieszkiwaniem oraz nos$niki energii). Przy
wyzszych poziomach zamoznosci dochody przeznaczane sa gtownie na poprawe jakosci
konsumpcji, co przejawia si¢ tez procentowg zmiang wydatkow swobodnego wyboru.

W strukturze wydatkow Polakoéw mozna zaobserwowac dwa istotne kierunki przemian.
Pierwszy wigzal si¢ ze spadkiem udzialu wydatkow na zywnos¢, drugi ze wzrostem udzialu
wydatkow na towary niezywnosciowe i ustugi. Zmniejszenie udziatlu wydatkow na Zywno$¢
potwierdza prawidlowos¢ sformutowang w 1 prawie Engla, zgodnie z ktérym w miarg

29



Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR HANDLU

wzrostu dochodow udzial wydatkéw na zywno$¢ w ogdlnych wydatkach konsumpcyjnych
maleje.

Na przestrzeni lat 2005-2009 przecigtne miesi¢czne nominalne wydatki gospodarstwa
domowego na 1 osobe zwiekszyty si¢ z poziomu 690 zt do 956,68 zt, w tym na towary
I ustugi konsumpcyjne z 661 zt do 914 zt (tabela 7.). W efekcie udzial wydatkow na towary
i ustugi konsumpcyjne zmniejszyt si¢ z 95,7% do 95,5%.

Tabela 7. Struktura przecietnych miesiecznych wydatkéw na 1 osobe w gospodarstwach
domowych w latach 2005-2009

L. Lata
Wyszczegdlnienie
2005 2008 2009

Wydatki ogétem (zh) 690,00 904,27 956,68
W}lfdatkl na towary i ustugi konsumpcyjne jako % wydatkow 95,7 95,7 95,5
ogblem, w tym:

zywnos$¢ 1 napoje bezalkoholowe (%) 28,1 25,6 25,1

uzytkowanie mieszkania i nos$niki energii (%) 19,6 18,9 19,7

transport (%) 8,9 10,1 9,7

rekreacja i kultura (%) 6,8 7,9 8,0

zdrowie (%) 5,0 4.8 5,0

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W gospodarstwach domowych ogotem realne wydatki na towary 1 ustugi konsumpcyjne
w przeliczeniu na 1 osob¢ w 2009 roku byly wyzsze niz przed rokiem o 2%, podczas gdy
w 2008 roku w stosunku do roku 2007 — o 7,1%. Nadal najwyzszy udzial w strukturze
wydatkow ogotu gospodarstw domowych miaty wydatki na Zywno$¢ 1 napoje bezalkoholowe
(25,1%)."°

Drugi kierunek przemian odzwierciedla znaczacy wzrost udzialu wydatkow na towary
niezywnos$ciowe 1 ustugi. Poziom wydatkow na uslugi w duzej mierze zalezy od sytuacji
spoteczno-gospodarczej kraju, sytuacji dochodowej gospodarstw, oferty rynkowej, preferencji
konsumentéow i wielu innych czynnikow. Konsumpcja ustug zaspokajajacych potrzeby
ponadpodstawowe uzalezniona jest od wysokosci funduszu swobodnej decyzji, chociaz moze
by¢ tez wynikiem rezygnacji z realizacji niektorych potrzeb podstawowych.

Dominujacg pozycje w wydatkach niezywno$ciowych zajmuja $rodki na utrzymanie
mieszkania i no$niki energii oraz wyposazenie mieszkania i prowadzenie gospodarstwa
domowego. W 2009 roku wydatki na uzytkowanie mieszkania lub domu i no$niki energii
byly istotnym obcigzeniem dla gospodarstw domowych 1 stanowily 19,7% wszystkich
wydatkow. Drugie miejsce w wydatkach niezywno$ciowych zajmuja wydatki na transport

18 GUS (2009), Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej, Warszawa.
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I tacznos¢, ktore pochtanialy okoto 9,7% wszystkich wydatkéw. Na relatywnie wysokim
poziomie w strukturze wydatkéw konsumpcyjnych polskich gospodarstw domowych
ksztattuja si¢ rowniez wydatki na rekreacj¢ 1 kulture, ktoére wraz z wydatkami na edukacje
stanowig blisko 9% wszystkich wydatkow. Skutkiem zmian wywotanych urynkowieniem
gospodarki byt takze wzrost wydatkéw na zdrowie i higieng. Wzrost udzialu tej grupy
wydatkow wigzal sie¢ gltownie ze znacznym wzrostem cen, w szczegoOlnosci cen ushug
medycznych, lekow oraz $rodkdéw czystosci. Aktualnie wydatki na zdrowie stanowig
niespetna 5% wszystkich wydatkow.

Z punktu widzenia podmiotow podsektorow handlu detalicznego i hurtowego
obserwowane zmiany w strukturze zakupow oznaczaja ~ konieczno$¢ stopniowego
unowocze$niania oferty handlowej. Struktura wydatkoéw polskich gospodarstw domowych
cechuje sie aktualnie umiarkowanym udziatem wydatkéw na Zywnos$¢, stosunkowo wysokim
udziatem wydatkdw mieszkaniowych, a nast¢gpnic wydatkOw na transport i tgcznosc,
przecietnym lub stosunkowo wysokim udziatem wydatkéw na kulture, rekreacje i edukacje
oraz higien¢ i ochrong zdrowia, a takze niskim udziatem wydatkéw na odziez i obuwie.

4.1.1.3. Inflacja

Wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, jako czynnik determinujacy
sitg nabywcza konsumentéw, utrzymuje si¢ na wzglgdnie niskim poziomie (tabela 8.).
W 2009 roku wyniost 3,5% r/r i byt nizszy niz w 2008 r. (4,2%), co oznacza, ze uksztattowal
si¢ na poziomie gornej granicy pasma odchylen od celu inflacyjnego wynoszacego 2,5%.

Tabela 8. Wskaznik cen towaréw i ustlug konsumpcyjnych w latach 2005-2009

Wekaznik Lata

s 2005 2006 2007 2008 2009
Wskaznik cen towarow i ushug
konsumpcyjnych w wojewddztwie 102,0 100,9 102,3 104,3 103,2
podlaskim
Wskaznik cen towar(')w_i ustug 102.1 101,0 102,5 104.2 1035
konsumpcyjnych w kraju

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Najwigkszy wplyw na jego poziom w 2009 roku miaty ceny zwigzane z uzytkowaniem
mieszkania i nosnikami energii oraz ceny zywnos$ci i napojow bezalkoholowych. Inflacja
bazowa po wylaczeniu cen Zywnosci i energii wynosita 2,6%. Przyspieszeniu wzrostu cen
produkcji sprzedanej przemyshu (z 2,2% w 2008 r. do 3,4% w 2009 r.) towarzyszyto znaczne
spowolnienie wzrostu cen produkcji budowlano-montazowej (odpowiednio z 4,8% do 0,2%).
W kierunku zwyzki cen dziatalo ostabienie ztotego, prowadzace do wzrostu wyrazonych
Wnim cen towaré6w importowanych na rynku krajowym. Spos$rdod sktadowych CPI
szczegOlnie silny byt w 2009 r. wzrost cen napojow alkoholowych 1 wyrobow tytoniowych
(0 9,4%), cen towardow i ustug zwigzanych z mieszkaniem (o 7,2%), cen ustug restauracji
i hoteli (0 5,1%) oraz cen zywnosci i napojow bezalkoholowych (o 4,1%), podczas gdy
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spadty ceny odziezy i obuwia (o 7,4%), jak réwniez ceny towaréw i ustug zwigzanych
Z transportem (o 2,4%) 1 tacznoscia (o 0,4%).17

W 2009 r. ceny towardw i ustlug konsumpcyjnych ogoétem, w poréwnaniu do roku
poprzedniego wzrosty we wszystkich wojewodztwach. Najwiekszy ich wzrost odnotowano
w wojewodztwie dolnoslaskim (o 4%), gdzie w wigkszosci grup towarow i1 ushug wzrost cen
byl wyzszy niz przecigtnie oraz najmniejszy w kraju spadek cen w zakresie transportu.
Wyzszy niz §rednio w kraju wzrost cen towaréw i1 ustug konsumpcyjnych zanotowano
rowniez w wojewodztwach: podkarpackim, §laskim, $wigtokrzyskim, zachodniopomorskim
I wielkopolskim — w granicach od 3,9% do 3,6%. Natomiast w wojewodztwie pomorskim
zanotowano najmniejszy w kraju wzrost cen konsumpcyjnych (2,4%). Wojewodztwo
podlaskie odnotowalo tempo wzrostu cen ponizej Sredniej krajowej (3,2%), a w grupie
produktow, ktorych ceny wzrosty najbardziej, znalazly sie: napoje alkoholowe i wyroby
tytoniowe (9%), mieszkania (5,2%), zdrowie (3,8%) oraz edukacja (2,4%).

Istotna korekta cen surowcoéw energetycznych i rolnych na rynkach $wiatowych oraz
aprecjacja kursu ztotego, ktore dokonaty si¢ w 2009 roku, wptywac bgdg z opdznieniem na
dostosowania cen na rynku krajowym. W konsekwencji, w krotkim horyzoncie projekcji
inflacja cen energii oraz cen zywnosci na rynku krajowym moze obniza¢ si¢. W kolejnych
latach, wraz z oslabieniem kursu zlotego i wzrostem cen surowcOw energetycznych na
rynkach $wiatowych, tendencja ta ulegnie odwroceniu i ceny zywnosci oraz energii zaczng
ponownie rosnaé®, Wedhug prognoz NBP, w krotkim horyzoncie inflacja w Polsce bedzie
ksztattowata si¢ ponizej celu inflacyjnego. Dopiero w II kwartale 2012 roku, w $lad za
ozywieniem na rynku pracy i oslabieniem kursu zlotego, inflacja wzrosnie, przekraczajac
gbrng granic¢ odchylen od celu inflacyjnego.

Obecny i projektowany poziom inflacji w polskiej gospodarce nie stanowi istotnego
zagrozenia dla realnych dochodéw konsumentow sektora handlu, a tym samym dla
podmiotow podsektora handlu detalicznego 1 hurtowego. Wedlug prognoz CASE,
w 2010 roku przecigtna ptaca nie powinna wzrosngé¢ wigcej niz o 4%, co przy wzroscie cen na
poziomie celu inflacyjnego oznacza utrzymanie ponad 1% dynamiki wzrostu realnych
dochodow. Brak zagrozenia ze strony inflacji dla realnych dochodéw konsumentéw mozna
uznac za czynnik sprzyjajacy rozwojowi sektora handlu.

4.1.1.4. Poziom bezrobocia

Aktywnos$¢ zawodowa ludno$ci w wieku 15-64 lata (wiek produkcyjny wg Eurostat)
powoli rosnie, jednak jej wspétczynnik w 2009 roku byt nadal jednym z najnizszych
w Europie: 64,7%, wobec 80,7% w Danii, 79,7% w Niderlandach i 78,9% w Szwecji oraz
59,1% na Malcie, 61,6% na Wegrzech, 63,1% w Rumunii 1 62,4% we Wiloszech. W uktadzie
wojewodzkim, wspotczynnik aktywnosci zawodowej od 2006 do 2008 roku rost
w 11 wojewddztwach, na tym samym poziomie pozostat w wojewoddztwach kujawsko
-pomorskim 1 warminsko-mazurskim, a w czterech — spadal: od 0,5 pkt proc.
W wojewédztwach lubelskim i lubuskim do 1,6 pkt proc. w wojewodztwie opolskim.™

7 GUS (2009), Wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych, Warszawa.
8 NBP (2010), Raport o inflacji luty 2010 r., Rada Polityki Pieni¢znej, Warszawa, s. 60.
¥ DKS (2010), Sytuacja spoteczno-gospodarcza..., op. cit., s. 24.
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W wojewodztwie podlaskim wskaznik aktywno$ci zawodowej zwigkszyt si¢ z poziomu
62,8% w 2006 roku do 66% w 2009, co oznacza czwarte miejsce w skali wszystkich
wojewodztw.

Na przestrzeni ostatnich lat wskaznik zatrudnienia w kraju systematycznie ro$nie
I w2009 roku wynosit 59,4%, wobec blisko 65% w krajach UE. W skali UE tylko 5 krajow
posiada wskaznik zatrudnienia ponizej 60%: Wiochy, Wegry, Malta, Polska i Rumunia.
Pomimo piatej od konca pozycji Polski w UE na uwage zastuguje fakt, ze Polska odnotowata
najwyzszy w Europie — 0 4,8 pkt proc. — wzrost wskaznika zatrudnienia w ciggu ostatnich
trzech lat.

Warto§¢ wskaznika zatrudnienia w skali kraju jest zrdéznicowana przestrzennie.
W 2009 roku najnizszy wskaznik zatrudnienia zanotowato wojewodztwo
zachodniopomorskie — 53,1%, wobec lidera, jakim jest wojewodztwo mazowieckie (64,5%).
Spadek udziatu oséb zatrudnionych odnotowato jedynie wojewodztwo lubelskie, w ktérym
wskaznik zatrudnienia w 2008 roku wynosit 60,2%, za§ w 2009 tylko 58,5%.
W wojewodztwie podlaskim wskaznik zatrudnienia w ostatnich latach systematycznie rost,
z poziomu 55,8% w 2006 roku do 61,7% w 2009, co klasyfikuje wojewddztwo podlaskie na
drugim miejscu w Kraju.

Zmiany w krajowej strukturze zatrudnienia sprowadzaja si¢ do zmniejszania liczby
pracujacych w sektorze rolnictwa i przemyshu na rzecz sektora ustug. W latach 2007-2009
udziat oso6b zatrudnionych w rolnictwie zmniejszyt si¢ z 14% do 12,9%, za§ w przemysle
z 31,2% do 30,9%. Jednoczesnie zatrudnienie w ustugach zwigkszylto si¢ z 54,8% do 56,2%.
W koncu grudnia 2008 r. w wojewodztwie podlaskim udziat pracujacych w rolnictwie
wyniodst 33,2% (o 17,6 pkt proc. wiecej niz $rednio w kraju — 2. lokata po wojewodztwie
lubelskim). Udzial pracujacych w przemysle i budownictwie nalezat do jednych z nizszych
w Polsce (20,3%).

W 2009 roku przecigtne zatrudnienie w skali kraju w sektorze przedsigbiorstw wyniosto
5209,1 tys. oso6b 1 bylo o 1,2% nizsze niz w 2008 r. Spadek odnotowano
w 12 wojewodztwach, najglebszy w wojewodztwie warminsko-mazurskim (o 8%)
i podkarpackim (0 5,3%). W wojewoddztwach: $lgskim, matopolskim, lubelskim
i dolno$laskim wystapit wzrost zatrudnienia (odpowiednio o 1,6%, 1,3%, 0,8% i 0,1%).
W wojewodztwie podlaskim zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w 2009 roku wynosito
97 tys. 0s0b, co stanowilo 1,8% w skali kraju 1 bylo 0 2,4% nizsze niz w 2008 roku.

Spadek zatrudnienia w przemys$le jest jedng z przyczyn wzrostu bezrobocia
w gospodarce. Bezrobocie w 2009 roku rosto w calej Europie, z tym ze jego stopa w Polsce
zwigkszyla si¢ w ciggu roku jedynie 0 1,1 pkt proc., podczas gdy na Lotwie 0 9,8 pkt proc.,
w Estonii — 0 8,5 pkt proc., na Litwie o 8 pkt proc., w Hiszpanii — 0 6,7 pkt proc., a w Irlandii
— 05,9 pkt proc. W 2009 stopa bezrobocia w krajach UE wynosita 9% i byta o 1,8 pkt proc.
wyzsza w porownaniu do roku 2007.

Aktualnie niewykorzystane zasoby sily roboczej w Polsce wynoszg 1 912,5 tys. oséb
I w porownaniu do konca kwietnia 2010 roku spadly 0 61,3 tys. osob (tj. 0 3,1%). Stopa
bezrobocia w maju 2010 roku wynosita 12% i w poréwnaniu do kwietnia br. spadia
0 0,3 pkt proc. W analogicznym okresie ubiegtego roku wskaznik ten obnizyt si¢ o 0,2 punktu
(z 10,9% do 10,7%). Problem bezrobocia w Polsce jest istotnie zroznicowany przestrzennie
(wykres 3.).
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Najmniejszy poziom niewykorzystanych zasobow sity roboczej jest w wojewodztwach
mazowieckim, wielkopolskim 1 §laskim, w ktorych stopa bezrobocia w 2009 roku wynosita
odpowiednio 9%, 9,1% 1 9,2%. Najwigkszy odsetek o0sdb bezrobotnych wystepuje
w wojewoddztwach warminsko-mazurskim (20,2%), zachodniopomorskim (16,5%) oraz
lubuskim (15,9%). Najwyzsza stop¢ naplywu bezrobotnych do urzedéw pracy w lutym
2010 roku zanotowano w wojewddztwach: lubuskim (2,3%), warminsko-mazurskim (2,2%),
zachodniopomorskim (2,1%), opolskim (1,9%) oraz dolno$lagskim i kujawsko-pomorskim
(po 1,8%), za$ najnizszg — W Wojewodztwie mazowieckim (1%), matopolskim (1,2%) oraz
podkarpackim i wielkopolskim (po 1,3%).

Wykres 3. Stopa bezrobocia rejestrowanego w poszczegélnych wojewodztwach Polski
w 2009 roku (w %0)

Polska ] 11,90%

Dolnoslaskie ]12,50%

Kujawsko-pomorskie ] 15,80%

Lubelskie ]112,80%

Lubuskie ]15,90%

todzkie ]11,60%

Matopolskie

Mazowieckie

Opolskie ]112,60%

] 15,50%

Podkarpackie

Podlaskie ]112,60%

Pomorskie ]12,00%

Slaskie 19,20%

Swietokrzyskie ] 14,70%

Warminsko-mazurskie ]120,20%

Wielkopolskie 19,10%

Zachodniopomorskie ] 16,50%

|
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Zrédto: GUS (2010), Informacja o sytuacji spoleczno-gospodarczej wojewddztw, nr 412010, s. 124.

Na przestrzeni ostatniego roku problem bezrobocia ulegl nasileniu. W marcu 2008 roku
w wojewodztwie podlaskim zarejestrowano 54 333 osoby bezrobotne, zas w marcu 2009
liczba ta zwigkszyta si¢ do 65 562, co oznacza ponad 20% wzrost. Na koniec I kwartalu
2010 roku stopa bezrobocia wynosita na Podlasiu 13,3% i byta o 2 pkt proc. wyzsza niz
w analogicznym okresie roku poprzedniego.

Wzrost stopy bezrobocia stanowi opézniony wynik reakcji rynku pracy na spowolnienie
gospodarcze obserwowane przede wszystkim w 2009 roku.

Pogorszenie sytuacji na rynku pracy mialo przelozenie na zmniejszenie tempa wzrostu
wynagrodzen. W 2009 roku przeci¢tne miesigczne wynagrodzenie brutto w gospodarce
narodowej (wg PKD 2004) wyniosto 3 103 zl i bylo realnie (mierzac wskaznikiem cen
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towarow 1 ustug konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych pracownikow) o 2,1% wyzsze
niz przed rokiem (w 2008 r. odnotowano ich wzrost odpowiednio o 5,9%, a rok wczesniej
—05,5%).

Wedlug oceny Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa, w roku 2010 bezrobocie
pozostanie dosy¢ stabilne — najnizszy kwartalny poziom osiggnie na koniec drugiego kwartatu
1 bedzie to 12,5%. Zatrudnienie w gospodarce powinno zaczg¢ powoli rosna¢ juz od drugiego
kwartatu biezacego roku, co znajdzie swoje odzwierciedlenie w poziomie bezrobocia w roku
2011, kiedy to rynek pracy wyraznie odczuje juz efekty przyspieszenia wzrostu
gospodarczego. Wedtug prognozy Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa (IBnGR), na
koniec przyszlego roku stopa bezrobocia wyniesie 10,5%.%

Planowane zmniejszenie skali niewykorzystanych zasobow sily roboczej pozwala
wskaza¢ na pozytywne oddziatywanie rynku pracy na popytowa strone podsektora handlu
detalicznego i hurtowego. Spodziewane efekty przyspieszenia wzrostu gospodarczego
W postaci wzrostu zatrudnienia dajg realne szanse na poprawe¢ sity nabywczej konsumentow.
Wzrost popytu na pracg, a w konsekwencji wzrost odsetka osob pracujacych powoduje
wyposazenie gospodarstw w dodatkowy dochod, ktorego relatywnie wigksza czgs¢ zostanie
przeznaczona na finansowanie konsumpcji.

4.1.1.5. Sklonno$¢ do konsumpcji

W wymiarze ekonomicznym wydatki konsumentéw na towary i uslugi oznaczajg
konieczno$¢ dokonywania wyboru w dziedzinie podzialu dochodu na biezacg konsumpcje
I oszczednosci (konsumpcja przyszia). Sktonnos$¢ spoteczenstwa do oszczedzania z jednej
strony wyznacza mozliwosci inwestycyjne przedsigbiorstw, z drugiej jest ujemnie
skorelowana z wielko$cig biezagcego popytu na towary 1 ustugi.

Polskie gospodarstwa domowe nie wykazuja duzej aktywnosci w zakresie
oszczgdzania. Wedlug CBOS (Centrum Badania Opinii Publicznej), w kwietniu 2010 roku
wiekszos¢ ankietowanych gospodarstw domowych (63%) w Polsce nie zgromadzita Zadnych
oszczgdnoscei. Odtozone fundusze ma natomiast niewiele ponad jedna trzecia gospodarstw
(37%). Jednak paradoksalnie w poréwnaniu z sytuacja sprzed dwoch i pot roku, ktora na
poziomie makroekonomicznym byta duzo lepsza niz obecna, znaczaco wzrdst (o 14 pkt proc.)
odsetek gospodarstw posiadajacych oszczednosci.?r W konsekwencji czwarty kwartat
ubieglego roku byt kolejnym okresem wzrostu wartosci oszczednosci zgromadzonych przez
gospodarstwa domowe w Polsce. Laczna suma oszczednos$ci, na ktorg skladaja sie akcje,
obligacje i bony skarbowe, $rodki na drugofilarowych kontach emerytalnych, jednostki
I tytuly uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, gotowka w obiegu oraz depozyty
bankowe, wyniosta 31 grudnia 2009 roku 796,2 mld z1, co stanowi okoto 65% PKB.

Pomimo wzrostu wartosci oszczednosci w polskich gospodarstwach domowych, ich
warto$¢ utrzymuje si¢ na relatywnie nizszym poziomie niz w innych krajach UE 1 USA.
Srednia relacja tacznych oszczednosci do PKB w wybranych krajach Europy Zachodniej
wynosi okoto 200%. Zdaniem T. Publicewicza z Analiz On-line, wskaznik dwukrotno$ci

0 |BnGR (2010), Stan i prognoza koniunktury gospodarczej, Warszawa, 28 kwietnia, s. 1-5.
21 CBOS (2010), Polacy o swoich dlugach i oszczednosciach, Warszawa, s. 1.
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oszczednosci do PKB jest przekroczony m.in. we Wloszech, w Portugalii, Belgii, za$
W Szwecji jest to nawet pie¢ razy wiecej, a w Niemczech niespetna 200%%.

Wzglednie niski absolutny poziom oszczednosci gospodarstw domowych w Polsce
w pewnym stopniu wynika z niskiego poziomu biezgcych dochodow netto. Wedtug badan
prowadzonych w ramach Diagnozy Spolecznej 2009, najczesciej badane gospodarstwa
domowe deklarowaty w marcu 2009 roku, ze przy aktualnym dochodzie wigzaly koniec
zkoncem z pewng trudnosciag (ponad 33%), powyzej 20% gospodarstw radzito sobie
Z trudnoscia, a prawie 19% z wielkg trudnoécing.

Sktonnos$¢ spoteczenstwa do wydatkowania dochodoéw na biezaca konsumpcje jest
zroznicowana w poszczegdlnych gospodarstwach domowych. Zgodnie z hipotezg cyklu zycia
zapotrzebowanie na oszczednosci zalezy od faz, przez ktore przechodzi czlowiek w ciagu
swojego zycia. Stopy oszczgdnosci sa z reguty ujemne w poczatkowych okresach zycia, kiedy
dochody nie s3 jeszcze wysokie w przeciwienstwie do wydatkéw zwigzanych z powstaniem
nowego gospodarstwa domowego, w szczegolnosci z nabyciem mieszkania lub domu.
W s$rednim wieku stopy oszczedzania sg wysokie, co pozwala na splacenie uprzednio
zaciggnigtych kredytow oraz akumulacje $rodkow w celu zaspokojenia potrzeb
konsumpcyjnych  w  wieku emerytalnym. Relatywnie niewielkie zainteresowanie
oszczedno$ciami cechuje osoby w wieku poprodukcyjnym. Wedlug G. Rytelewskiej
I A. Klopockiej, planowany w Polsce silny wzrost wskaznika obcigzenia demograficznego
osobami starszymi (elderly dependency ratio) znajdzie odzwierciedlenie w spadku stopy
oszczedzania o okolo 3,4 pkt proc.?*

Spozycie ogotem w cenach biezacych w 2009 roku wynosito 1 071 mln, wobec
1021 min w 2008, co oznacza dynamike¢ zmiany w cenach stalych na poziomie 2,1%.
Wzrostowy trend spozycia zostat utrzymany w 2010 roku i w I kwartale spozycie
indywidualne (z dochodow osobistych) w sektorze gospodarstw domowych wzrosto
w porownaniu do I kwartatu 2009 roku o 2,2%. Na przestrzeni ostatnich lat, udzial spozycia
ogotem w PKB utrzymuje si¢ na wzglednie stabilnym poziomie 80%, wobec udzialu spozycia
indywidualnego gospodarstw domowych na poziomie 60%.

Prognozy spozycia ogotem sa optymistyczne. W maju 2010 r., podobnie jak
w poprzednich dwoch miesigcach, zanotowano znaczng poprawe nastrojow konsumenckich
spoteczenstwa polskiego. Biezacy wskaznik ufnosci konsumenckiej (BWUK), syntetycznie
opisujacy obecne tendencje konsumpcji indywidualnej, zwigkszyt si¢ w stosunku do
poprzedniego miesigca o 2,4 pkt proc. i osiaggnal poziom — 12,3 pkt proc. Zanotowany w maju
2010 r. poziom wskaznika jest wyzszy o 12 pkt proc. niz w maju 2009 r. oraz o 6,6 pkt proc.
niz w grudniu 2009 r. Wyprzedzajacy wskaznik ufnosci konsumenckiej (WWUK),
syntetycznie opisujacy oczekiwane w najblizszych miesigcach tendencje konsumpcji
indywidualnej, zwigckszyt si¢ w badanym miesigcu o 2,5 pkt proc. i uksztattowal si¢ na
poziomie — 18 pkt proc. Osiggnigta warto$¢ tego wskaznika jest wyzsza niz w maju 2009 r.
0 16,8 pkt proc. oraz 0 8,9 pkt proc. niz w grudniu 2009 r. Zaobserwowana w maju 2010 r.
oraz w kilku poprzednich miesigcach skala poprawy sktonnosci konsumentow do zwickszania

22 polacy biedakami Europy, tryb dostepu:
http://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/polacy;biedakami;europy,134,0,547974.html.

28 Czapinski J., Panek T. (red.) (2009), Diagnoza Spoleczna 2009. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, Warszawa, s. 46.

2 Rytelewska G., Klopocka A. (2010), Wphyw czynnikéw demograficznych na poziom i strukture oszczednosci gospodarstw domowych
w Polsce, ,,Bank i Kredyt”, 41 (1), s. 57-80.
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zakupow konsumpceyjnych wskazuje, ze obecnie i w najblizszych miesigcach mozliwe jest
utrzymanie si¢ dalszego wzrostu dodatniej dynamiki konsumpcji indywidualnej.25

W opinii ekspertow IBnGR*® w latach 2010-2011 utrzyma si¢ umiarkowany, okoto
3-procentowy, wzrost spozycia ogoétem. Jego najwazniejsza sktadowa, jaka jest spozycie
indywidualne, rosta bedzie w latach 2010-2011 w tempie 3,5% rocznie. Barierg dla szybszego
wzrostu spozycia bedzie przede wszystkim gorsza niz w latach ubieglych sytuacja na rynku
pracy — wyzsze bezrobocie i wolniejszy wzrost wynagrodzen.

Z punktu widzenia podmiotéw strony popytowej sektora handlu utrzymujace si¢ na
wzglednie niskim poziomie oszczedno$ci, a tym samym wysoki udzial spozycia w PKB sa
czynnikami pozytywnie determinujgcymi wielko$¢ popytu na towary i ustugi konsumpcyjne.
Nie oznacza to jednak, ze konsumpcja w Polsce jest nadmierna, a jej wzglednie duzy udziat
w dochodach rozporzadzalnych mozna uzasadni¢ relatywnie niska sila nabywczg
konsumentéw. Pozytywne nastroje konsumentdw pozwalaja wskaza¢ sklonnos¢ do
konsumpc;ji jako czynnik generujacy szanse dla podmiotow podsektora handlu detalicznego
I hurtowego. Jednak konsekwencjg prognozowanego bogacenia si¢ spoteczenstwa moze by¢
wzrost sktonnosci do oszczednos$ci, co w pewnym stopniu moze wptynaé na strukture i 1los¢
produktow oferowanych przez przedsigbiorstwa podsektora handlu detalicznego i hurtowego.

4.1.1.6. Stopa procentowa

Wysokos$¢ stopy procentowej determinuje skale korzystania przez uczestnikow
gospodarowania z zewnetrznych Zrddet finansowania, a tym samym oddziatuje na poziom
spozycia. Kredyty petnig istotng role w finansowaniu zakupow dobr i1 ustug wyzszego rzegdu,
natomiast zakupy produktow podstawowych sa finansowane przede wszystkim z biezacych
dochodow. Z perspektywy gospodarstw domowych nizsze stopy procentowe powinny
zwigkszy¢ dostepnos¢ i1 atrakcyjno$¢ kredytow. To z kolei moze pozwoli¢ na obnizenie
kosztow konsumpcji. W przypadku przedsi¢biorstw nizszy koszt finansowania dziatalno$ci
przyczyni¢ si¢ moze do akumulacji kapitatu.

Ostatnia zmiana podstawowych stop procentowych przez Narodowy Bank Polski (NBP)
miata miejsce w czerwcu 2009 roku. W maju 2010 roku stopa kredytu refinansowego
w rachunku kredytu wynosita 6%, stopa redyskontowa weksli 3,75%, stopa kredytu
lombardowego 5% 1 stopa rezerw obowiazkowych 3%. Z powyzszego wynika, ze zmiany
kierunku polityki pieni¢znej nie stanowig zagrozenia dla podmiotow korzystajacych
z zewngetrznych zrodet finansowania.

Na rynku miedzybankowym trzymiesigczny WIBOR, ktory decyduje o oprocentowaniu
wigkszo$ci kredytow ztotowych, od 2008 roku spadal z poziomu 5,88% 1 aktualnie
ustabilizowal si¢ na poziomie 4,05-4,25% (tabela 9.). Dzi¢ki temu, mimo wzrostu marz, rata
nowo zacigganego kredytu w ztotych obnizyta si¢ od lutego do grudnia o ponad 10%. Z kolei
trzymiesigczny LIBOR dla franka szwajcarskiego od 2007 roku sukcesywnie spadat z 2,76%,
aby w drugiej potowie listopada osiggnaé swoje minimum roéwne 0,25%. Podobnie
zachowywat si¢ trzymiesieczny EURIBOR. Od poczatku roku jego wartos¢ spadata z 2,93%

% GUS (2010), Koniunktura konsumencka, Warszawa, s. 1.
% |BnGR (2010), Stan i prognoza..., op. Cit., s. 1-5.
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do 0,71%. Dzi$ rata kredytu we frankach na $rednich rynkowych warunkach jest nizsza niz
w styczniu o ponad 10%.

W grudniu 2009 roku $rednie oprocentowanie kredytow ztotowych dla przedsigbiorstw
utrzymalo si¢ na poziomie z poprzedniego miesiaca, tj. 6,5%. W przypadku przedsigbiorcow
indywidualnych koszt udzielonych kredytéw byl wyzszy o 2,1 pkt proc. Oprocentowanie
kredytow ztotowych dla gospodarstw domowych na cele mieszkaniowe spadto przecigtnie
00,1 pkt proc. do 7%, a kredytéw denominowanych we frankach szwajcarskich o 0,2 pkt
proc. do 3,7%. W poréwnaniu z poprzednim miesigcem nizsze o 0,2 pkt proc. bylo
oprocentowanie kredytoéw ztotowych konsumpcyjnych i wyniosto 15,1%. W tym okresie
banki obnizyly o 0,2 pkt proc. do 4% S$rednie oprocentowanie depozytow gospodarstw
domowych oraz o 0,1 pkt proc. do 3% oprocentowanie depozytdw przedsigbiorstw.

Zakres korzystania z zewnetrznych zrddel finansowania jest stosunkowo duzy.
Wprawdzie dynamika kredytéw od pazdziernika 2008 roku istotnie oslabta, to jednak we
wrzesniu 2009 roczna dynamika kredytow powrdcita do poziomu z konca 2005 roku,
w ktérym tempo wzrostu PKB bylo relatywnie wysokie. Aktualnie dynamika kredytéw dla
sektora niefinansowego wynosi okoto 10% rocznie. Warto$¢ naleznos$ci gospodarstw
domowych w marcu 2010 roku wzrosta o blisko 3,6 mld zt do 425,4 mld zt, za$ firm spadta
do 216,6 mld zt z 220,4 mld zt w lutym 2010 roku.

Tabela 9. Trzymiesieczny WIBOR i LIBOR

Lata
2005 2006 2007 2008 2009
LIBOR (CHF) 1,0100 2,1000 2,7600 0,6617 0,2500
WIBOR (PLN) 4,600 4,200 5,700 5,8800 4,1900
EURIBOR (EUR) 2,488 3,73 3,73 2,93 0,71

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych NBP.

Brak realnej presji inflacyjnej pozwala przyjac, ze NBP w najblizszym czasie nie bedzie
prowadzit restrykcyjnej polityki pieni¢znej, a tym samym nie bedzie wigkszych zmian
W oprocentowaniu na rynku miedzybankowym. Wedlug prognoz CASE, w czwartym
kwartale 2010 roku $rednia stopa WIBOR 3M bedzie wynosi¢ 3,95%, a tym samym
pozytywnie determinowac¢ dostepnos¢ do zewnetrznych zrddet finansowania.

Czynnikiem, ktéry moze ogranicza¢ aktywno$¢ konsumentow na rynku kredytowym,
jest rosngca warto$¢ niesptacanych w terminie kredytow. W marcu 2010 roku suma
niesptaconych w terminie przez Polakéw zobowigzan wynosita 88,32 mld zt, a liczba
dtuznikow zarejestrowanych w Krajowym Rejestrze Dlugéw wynosita ponad milion.
W konsekwencji podmioty sektora bankowego coraz czgsciej decydujg si¢ na zaostrzenie
kryteriow oceniajacych zdolno$¢ kredytows. Jak wynika z danych NBP, w Il kwartale
2010 roku tendencja do wyraznego zaostrzania polityki kredytowej utrzymywata si¢ przede
wszystkim w segmencie kredytow konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych, co niestety
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ogranicza mozliwosci kreowania przez konsumentéw dodatkowego popytu na towary
i ustugi.

Zakres korzystania z zewnetrznych Zrédet finansowania konsumpcji jest w pewnym
stopniu determinowany réwniez poziomem $wiadomosci finansowej. Od poziomu
swiadomosci finansowej zalezy zakres identyfikowanych przez spoteczenstwo szans
| zagrozen, jakie niosg ze sobg zarowno typowe produkty finansowe, jak tez coraz to nowe
produkty finansowe o duzym stopniu skomplikowania.”’ Niestety, dotychczas
przeprowadzone w Polsce badania pokazuja, ze polskie spoteczenstwo posiada niewielka
wiedze finansowa, prowadzacg przede wszystkim do: braku umiejetnosci planowania swoich
finanséw  (zwlaszcza w dlugim horyzoncie czasowym) oraz radzenia sobie
z nieprzewidywalnymi szokami finansowymi, braku nawyku systematycznego oszcze¢dzania,
braku zaufania do instytucji finansowych, a tym samym — do ograniczonego zakresu
korzystania z ich ustug.

Na uwage zastuguje systematycznie rosnacy zakres korzystania z ustug bankowych
w Polsce. Jeszcze kilka lat temu narzekano, ze konto bankowe ma tylko co drugi Polak.
Obecnie, jak wynika z danych NBP, takie konto ma 78% dorostych Polakow. Jest to nadal
mniejszy odsetek niz w wigkszosci krajow rozwinietych, ale przepas¢ dzielaca nas od tych
krajow nie jest juz tak duza. Ci, ktorzy wciaz nie checa mie¢ konta, thumaczg to brakiem takiej
potrzeby (72% wskazan), zbyt niskimi dochodami (65%), wysokimi optatami pobieranymi
przez banki (54%) lub ogoélnym brakiem zaufania do bankéw (40%). Niecheé czesci
spoteczenstwa do poznawania i korzystania z nowych produktow bankowych ogranicza
mozliwosci wykorzystywania zewngtrznego finansowania do generowania dodatkowego
popytu.

Utrzymywanie si¢ na wzglednie niskim poziomie oprocentowania zewnetrznych Zrodet
finansowania konsumpcji nalezy uzna¢ za czynnik bedacy szansg dla przedsi¢biorstw
podsektora handlu detalicznego 1 hurtowego. Brak realnej presji inflacyjnej pozwala przyjac,
ze warto$¢ rynkowej stopy procentowe] nie bedzie ulega¢ zasadniczym zmianom,
gwarantujac tym samym relatywnie niska cen¢ kredytu. Niestety, nadmierna warto$¢
przeterminowanego zadluzenia moze skutkowaé zaostrzaniem warunkéw aplikowania
0 kredyt, a tym samym negatywnie wplyna¢ na warto$¢ spozycia w polskiej gospodarce.
Jednak obserwowany wzrost $wiadomosci finansowej pozwala przyjaé, ze polskie
spoteczenstwo bedzie $wiadomie dobiera¢ poszczegdlne produkty bankowe do swoich
mozliwosci.

4.1.2. Czynniki spoleczne
4.1.2.1. Etnocentryzm, produkty regionalne

Na zakres wybieranych przez klientow sektora handlu produktow wptywa szereg
czynnikow determinujagcych gusty 1 preferencje konsumentéw. Relatywnie wazna
— szczegolnie w warunkach gospodarki otwartej — jest postawa, jaka reprezentuje konsument
wobec okreslonych panstw 1 regionéw, a co za tym idzie wobec produktéw pochodzacych

%7 lwanicz-Drozdowska M. (red.) (2009), Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wybranych krajow wysoko rozwinietych.
Raport z badas numer 04/S/0010/08, SGH, Warszawa, s. 8.
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Ztych panstw. W tym przypadku, wyrazem okreslonej postawy moze by¢ $wiadome
preferowanie produktow krajowych nad importowanymi, czyli tak zwany etnocentryzm.
Konsument etnocentryczny jest przekonany, ze konsumpcja produktow zagranicznych jest
niemoralna, a ich zakup szkodzi gospodarce kraju, ostabiajac ja, co w konsekwencji moze
odbi¢ sie¢ takze na konsumencie dokonujacym wyborow?®

Wsrod czynnikéw decydujacych o poziomie etnocentryzmu mozna wskazaé dwie
zasadnicze grupy, ksztaltujace go w sposodb bezposredni. Sa to grupy czynnikow
psychospotecznych 1 demograficznych. Do czynnikéw psychospotecznych oddziatywujacych
na poziom etnocentryzmu zalicza si¢ otwarto$§¢ na obcg kulturg, patriotyzm, konserwatyzm
oraz kolektywizm/indywidualizm. Wsrod czynnikow demograficznych na uwage zashuguja
wiek, pte¢, wyksztatcenie i dochody. Stosunek do towar6w importowanych moze takze
zasadniczo r6zni¢ si¢ w zalezno$ci od dostrzeganego przez konsumenta stopnia niezbgdnos$ci
danego produktu i postrzeganego zagrozenia ekonomicznego®. Znajomos¢ czynnikow
determinujacych poziom etnocentryzmu jest warunkiem niezbednym do ustalenia przez
przedsiebiorstwa handlowe oferty rynkowej odpowiadajacej oczekiwaniom konsumentow.

Etnocentryzm  konsumencki  dotyczy w najsilniejszym  stopniu  zywnosci,
w najmniejszym — kosmetykow i produktow zaawansowanej technologii. Pomiary za pomoca
tzw. CET-scale (skali pomiaru etnocentryzmu konsumenckiego) wskazuja, Ze najsilniej
etnocentryczni w Europie sg konsumenci niemieccy, brytyjscy i francuscy. Liczne badania
przeprowadzane na przestrzeni ostatnich lat na reprezentatywnej grupie Polakéw wskazuja na
preferowanie przez nich produktow krajowych i regionalnych®®. Z badan przeprowadzonych
przez GFK Polonia w 2004 roku wynika, ze 61% Polakow zgadza si¢ ze stwierdzeniem
»Wole kupowa¢ produkty polskie niz zagraniczne”, wobec tylko 12% respondentow, ktorzy
deklarowali preferowanie produktow importowanych nad krajowymi. Wedlug badan
CBOS-u, az 86% Polakéw uwaza, ze zywno$¢ wytworzona z krajowych sktadnikow jest
bezpieczniejsza i zdrowsza.*' Jednak nie zawsze deklarowane preferencje odpowiadaja
strukturze wybieranych produktow. Tym samym etnocentryzm w Polsce w pewnym stopniu
jest postawa przejawiajaca si¢ przekonaniem o konieczno$ci dokonywania zakupéw dobr
pochodzenia krajowego, pozostajaca jedynie w sferze deklaracji, a jednocze$nie postawg
rzeczywiscie manifestowang w codziennych decyzjach konsumenckich przejawiajaca si¢
wyborem krajowych produktow. Stad, z punktu widzenia przedsigbiorstw handlowych wazna
jest umiejetno$¢ przygotowania oferty majacej oznaczenia umozliwiajace szybka
identyfikacj¢ miejsca pochodzenia produktu, a tym samym odpowiedzenie na preferencje
konsumentow charakteryzujacych si¢ wzglednie wysokim poziomem etnocentryzmu.

Inny zakres preferencji majg coraz liczniejsi konsumenci poszukujacy produktow
regionalnych. Produktem regionalnym jest produkt, ktorego jako$¢ lub wyjatkowe cechy
wynikajg ze stosowania tradycyjnych metod produkcji. Wedtug Rozporzadzenia Rady (WE)
nr 509/2006 z dnia 20 marca 2006 r. tradycyjny oznacza udokumentowany jako bedacy

% Smyczek S. (2001), Etnocentryzm konsumencki na rynku ustug finansowych, [W:] Zachowania konsumentéw a marketing, Zeszyty
Naukowe AE w Katowicach, ,,Studia Ekonomiczne”, Katowice, s. 107-108.

% Matysik-Pejas R. (2009), Globalizacja konsumpcji a postawy etnocentryczne konsumentéw, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia
Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, tom XI, zeszyt 5, tryb dostepu: http://www.seria.home.pl/2009_zeszyt5/35_ matysik.pdf.

% Szerzej na ten temat: Dyrda M. (2010), Etnocentryzm konsumencki w Polsce — aspekty marketingowe, , Marketing i Rynek”, nr 4,
s. 17-18.

% Kudzia P., Pawelczyk G. (2002), Apetyt na polskie, ,,Wprost”, 2 czerwca.
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Wuzyciu na rynku wspdlnotowym przynajmniej przez okres wskazujacy na przekaz
Z pokolenia na pokolenie: okres ten powinien odpowiada¢ okresowi zwykle przypisywanemu
jednemu pokoleniu i wynosié¢ co najmniej 25 lat®.

Konsumenci w wielu krajach coraz czesciej przekonuja si¢ do regionalnych produktow,
a jak wynika z badan nawet 80% kupujacych decyduje si¢ zaptaci¢ wigcej za produkty
posiadajgce gwarancje pochodzenia lub tradycyjnej metody wytwarzania. Podobng tendencje
obserwuje si¢ rowniez w Polsce.®

Wsrod krajow Unii Europejskiej najwigkszg liczbe regionalnych produktow rolnych
I zywno$ciowych posiadaja Francja, Wtochy i Grecja. Produkty te stanowig obecnie 10%
produkcji rolno-spozywczej w Europie. Szacuje si¢, ze w najblizszych latach wskaznik ten
moze wzrosng¢ do 15%. Wsrdd artykutéw chronionych najliczniejsza grupe w Unii
Europejskiej stanowia: sery, owoce 1 warzywa, migso 1 produkty wedliniarskie oraz oliwa.

Z punktu widzenia przedsi¢biorstw podsektora handlu detalicznego i hurtowego istotne
jest, ze produkty regionalne w Polsce zaczynaja by¢ traktowane jako dobro wyjatkowe,
dziedzictwo kulturowe catego kraju, a w konsekwencji ograniczaja wrazliwo$¢ konsumentow
na zmian¢ ceny. Konsumenci poszukuja juz nie tylko produktéw tanich, bezpiecznych, ale
raczej wyrobow, ktore w znaczacy sposob roznig si¢ od innych produktow. Stad, w gusta
i potrzeby kupujacych doskonale wpisuja si¢ certyfikowane i uznane w kraju produkty
regionalne i tradycyjne. Dzieki ochronie ich nazw konsumenci maja pewno$¢, ze kupuja
zawsze tylko oryginalne wyroby, a za sprawa systemu kontroli, ktorej poddawane sa
produkty, maja gwarancje ich najwyzszej jakosci i wyjatkowosci.

4.1.2.2. Starzejace sie spoleczenstwo — seniorzy na zakupach

Obecnie w Polsce zyje ponad 5 mln ludzi po 65. roku zycia. Demografowie wyraznie
wskazuja na wzrost znaczenia senioréw jako konsumentdw. Z jednej strony polskie
spoleczenstwo starzeje si¢, bowiem w wiek emerytalny wchodzi pokolenie wyzu
powojennego, z drugiej zas, pomimo generalnie niskich dochodow, wspotczesni polscy
emeryci zwigkszaja swoje wydatki konsumpcyjne. Do 2035 roku liczba osob w wieku
poprodukcyjnym uro$nie do 9,6 mln oséb, wobec 6,2 mIn oséb w 2008 roku. Udziat osob
w wieku poprodukcyjnym w 0golnej liczbie ludnos$ci bedzie wynosit w 2035 roku 26,7 proc.
Liczba os6b w wieku poprodukcyjnym bedzie zwigkszata si¢ przecigtnie o ponad 100 tys.
rocznie, a w okresie dekady 2010-2020 s$redniorocznie bedzie przybywato prawie 200 tys.
0so6b w wieku 60/65 lat 1 wigcej. Z badania GUS wynika takze, ze obniza¢ si¢ bedzie poziom
umieralno$ci, a wydluza¢ si¢ bedzie przecigtna dlugo$¢ zycia Polakow. W 2035 roku
me¢zezyzni beda zyli ponad 77 lat, natomiast kobiety prawie 83 lata, tj. odpowiednio
ook. 6i3 lata dluzej niz obecnie®*. Rosnace znaczenie seniorébw wynika réwniez ze zmian
wich stylu zycia. Wielu seniorow bedzie chcialo wcigz pracowaé, co przetozy si¢ na ich
wyzsze dochody. Przyszli emeryci bedg takze lepiej wyksztalceni oraz petni apetytu na zycie,
tzn. zainteresowani wyjazdami, rekreacja, wyj$ciem do restauracji. Jednak brak wiedzy na

% Surdel M., Sobczyk A., Kogut B. (2009), Produkty tradycyjne i regionalne w opinii podkarpackich konsumentow, ,,Zeszyty Naukowe”,
nr 11, tryb dostgpu: http://www.univ.rzeszow.pl/wbr/zeszyty/pl/issues/11/issuel 1_art041.pdf.

% Ibidem.

*http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/410442,w_2035_r w_polsce_bedzie_o_4 min_mniej_pracownikow_a o_3_min_wiecej_
emerytow.html.
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temat segmentu osOb starszych, polaczony z licznymi stereotypami i1 uprzedzeniami,
powoduje niewielkie rynkowe zainteresowanie tg kategorig spoleczng w naszym kraju.
Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wskazuje nastepujace mity i stereotypy, jakimi czesto
postuguja sie ludzie w ocenie 0sob starszych:

— mit 1: wigkszo$¢ ludzi starych zyje w krajach wysoko rozwinigtych,

— mit 2: wszyscy ludzie starzy sg tacy sami,

— mit 3: kobiety i mezczyzni starzejg si¢ w ten sam sposob,

— mit 4: starzy ludzie sg stabi,

— mit 5: starzy ludzie nie maja nic do zaoferowania®>.

Socjologowie zajmujacy si¢ ludzmi starszymi w Polsce zwracaja uwagg, iz populacja
seniorOw coraz bardziej si¢ rdznicuje, zardwno pod wzgledem sytuacji ekonomicznej,
zdrowotnej, jak 1 preferencji w zagospodarowaniu czasu wolnego. Coraz czgsciej pojawiaja
sic twierdzenia, ze nie mozna moéwi¢ o jednym typie starosci.®® W Polsce te roznice sa
widoczne ze wzgledu na r6zne warunki, w jakich wiedli swoje zycie seniorzy. Cz¢$¢ z nich
z nostalgia wspomina okres komunizmu, bowiem - obecni siedemdziesi¢ciolatkowie
— w tym systemie przezyli wigksza czg$¢ swego zycia i przeszli na emeryture jeszcze za
czasOw komunizmu, z kolei mtodsi w wigkszym stopniu dostosowali si¢ do systemu
rynkowego: zdazyli zatozy¢ wlasne firmy, uniezaleznili si¢ od systemu ubezpieczen.

»Nowi” polscy emeryci to grupa diametralnie réznigca si¢ od dotychczasowego
stereotypowego obrazu seniora, ukazujacego osoby dojrzale jako biednych, niedomagajacych,
zniechgconych i wyczerpanych obywateli. Dzi$§ ludzie w starszym wieku rozporzadzaja
wiekszymi pieniedzmi (cho¢ wcigz nie do§¢ duzymi), cheg cieszy¢ si¢ zyciem, podrozowac,
pi¢ dobre wino i korzysta¢ ze zdobyczy techniki: stucha¢ muzyki z odtwarzacza mp3
i oglada¢ filmy na DVD, stowem — okazuja si¢ by¢ grupg docelowa dla wielu producentow.
Maja tez inng mentalno$¢, sa bardziej otwarci, korzystaja z Internetu, interesuja ich nowinki
techniczne. Lubig zakupy, cho¢ sa oszczedni i dos¢ zdyscyplinowani, tworzac liste
sprawunkoéw, ochoczo licytujg sprzety na aukcjach internetowych 1 szukajg promocyjnych
ofert produktow z zakresu nowych ‘[echnologii.37

Okazuje si¢, ze cho¢ dochody polskich senioréw jeszcze nie doréwnuja dochodom
zachodnich spoteczefistw, sa oni grupa, ktora ma spory potencjal nabywczy. Dzieje si¢ tak,
gdyz miesieczne przychody osob starszych sg stale. Seniorom nie grozi nagla utrata statych
dochodéw spowodowana chociazby zwolnieniem, ktére moze spotka¢ osoby pracujace.
Jednoczes$nie osoby starsze sg wyjatkowo wiernymi klientami i rzadko dokonujg zakupow
pod wptywem impulsu.®®

Ponadto w odniesieniu do starszych konsumentow uwidacznia si¢ zjawisko ,,zawito$ci
wiekowej” (age complexity). Zawito$¢ wieku oznacza, ze dotychczasowe prawdy o metryce
konsumentow, a takze tradycyjne sposoby segmentacji rynku oparte na wieku nalezy
zweryfikowaé, poniewaz coraz trudniej jest przyporzadkowaé zachowania rynkowe czy
nabywane produkty do okreslonej grupy wiekowej. Badania wykazuja, ze seniorki zdajg si¢
nie widzie¢ uptywu czasu. 25% z nich méwi nawet, ze ,,starszy wiek” nigdy si¢ nie zaczyna.

% http://www.un.org.pl/aktualnosci.php?news=445.

% Woszczyk P. (2009), Style zycia ludzi starych, czyli co robié¢ 7 czasem wolnym na emeryturze, [w:] Muszynski W., Marszalek A. (red.),
Mate tesknoty. Style zycia w czasie wolnym we wspolczesnym spoleczenstwie, Torun, s. 128.

% http://www.finanse.senior.pl/98,0,Emeryt-8211-wazny-konsument,3751.html.

% http://centrumpr.pl/artykul/senior-w-centrum-uwagi,14862.html.
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Jednocze$nie seniorzy czujg si¢ urazeni dzialaniami marketingowymi, jakie si¢ do nich
kieruje. Seniorzy nie chcg, aby stale im przypomina¢ o ich wieku, niedoteznej i schorowanej
staro$ci, skoro sami postrzegaja siebie jako mtodszych. Jednoczesnie podkreslaja, ze dla nich
dojrzaly wiek to doswiadczenie, zyciowa madros¢ i pogoda ducha®.

O tym, ze w przysztosci grupa senioréw bedzie prezentowata zupeknie inne zachowania
rynkowe niz obecnie, §wiadcza rowniez liczne kampanie edukacyjne majace na celu
wyksztatcenie dobrych nawykéw rynkowych u konsumentéw powyzej 60. roku zycia®.
Ponadto realizacja projektow finansowanych ze $rodkéw unijnych sprawia, ze seniorzy
nabywaja nowe umiejetnosci (znajomos$¢ komputera, Internetu), sa w roézny  sposob
aktywizowani (kursy nordic walking, Uniwersytety III Wieku), co wplywa na zmiang
struktury ich wydatkéw konsumpcyjnych.

Rosngce znaczenie seniorow wynika ze zmian w ich stylu zycia i potencjalnych,
wiekszych niz obecnie, mozliwosci nabywczych os6b w wieku poprodukcyjnym. Niestety, ze
starzeniem si¢ spoteczenstwa wigze si¢ rOwniez szereg zagrozen. Przede wszystkim ogdlny
spadek liczby ludnosci i mimo wszystko, mniejsza w poréwnaniu do osdéb w wieku
produkcyjnym sita nabywcza seniorow.

4.1.2.3. Poziom zaufania do transakcji internetowych

Trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, w jakim kierunku bedzie zmieniat si¢ poziom
zaufania klientow do Internetu. W tym celu firma RSA Security opracowata pierwszy indeks
zaufania do Internetu (Internet Confidence Index), ktory pokazuje zmiany poziomu zaufania
klientow indywidualnych i firm do bezpieczenstwa transakcji zawieranych on-line. Niestety,
pierwsza edycja badania gromadzacego dane do indeksu dotyczyla jedynie Stanow
Zjednoczonych, a w Europie Francji, Wielkiej Brytanii i Niemiec*".

Kolejne edycje beda publikowane corocznie, a docelowo indeks ma sta¢ si¢ barometrem
zaufania do rynku 1 handlu elektronicznego. Pierwsze wydanie indeksu wskazuje, ze chec
zawierania transakcji on-line jest wicksza niz zaufanie do Internetu. Ze wzgledu na zalety
transakcji internetowych zaréwno firmy, jak i klienci indywidualni czesto decydujg si¢ na
podjecie ryzyka. ,,W pogoni za wygoda i nizszymi kosztami firmy i ich klienci $wiadomie
narazajg si¢ na niebezpieczenstwo kradziezy tozsamosci. Wynika z tego, ze zabezpieczenia
nie dotrzymuja kroku celom, do ktorych uzytkownicy chca wykorzystywaé Internet™*,

Badanie ujawnilo réwniez inng stron¢ Internetu. Okazato si¢ bowiem, ze badani,
szczegolnie Amerykanie, niepokoja si¢ zagrozeniami ze strony sieci oraz mozliwo$cia
dostepu do informacji przez osoby nieuprawnione. 67% firm w Stanach Zjednoczonych
W réznym stopniu niepokoi si¢ o bezpieczenstwo swoich sieci. Jest to wskaznik znacznie
wyzszy niz w krajach europejskich, gdzie wynosi on $rednio 37%. Ponadto prawie polowa
amerykanskich klientow indywidualnych podata, iz podejrzewa lub ma pewnos$¢, ze niektore
przedsigbiorstwa i instytucje nie podejmuja niezbednych krokéw w celu ochrony ich danych

* Stys M. (2006), Konsument bez metryki, ,,Marketing w Praktyce”, nr 4.

“0 http://prawa-konsumenta.wieszjak.pl/prawa-konsumenta/96179,Seniorzy-jako-znaczaca-grupa-konsumentow.html.
! http://internet.webwweb.pl/.

“2 Ibidem.
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osobowych. Podsumowujac, mimo obaw firmy i uzytkownicy indywidualni przeprowadzaja
coraz wiecej transakcji 1 wydajg coraz wieksze sumy on-line®.

Z kolei badanie przeprowadzone przez European Trusted Brands 2010 wykazuje duze
zaufanie Polakéw do Internetu. Az 72% badanych Polakéw deklarowalo zaufanie do
Internetu. Jest to jeden z najwyzszych wskaznikow w Europie — pod tym wzgledem
wyprzedzaja nas jedynie Czesi, bowiem Srednia dla wszystkich krajow europejskich wynosi
49%, natomiast respondenci z Czech wykazali az 77% zaufanie do globalnej sieci. Wyniki
tego badania sg o tyle zaskakujace, ze Polacy sg jednym z najbardziej nieufnych narodow
w Europie.

Wyniki badania znajdujg takze potwierdzenie w rankingu krajéw z najwigksza liczba
uzytkownikbw w najszybciej rozwijajacym si¢ portalu spoteczno$ciowym na S$wiecie
— Facebook. Polska zajmuje w nim 32. miejsce (prawie 3 miliony uzytkownikow),
wyprzedzajac takie kraje, jak Norwegia, Austria, Finlandia czy Japonia®.

A. Kwasniewski, szef grupy e-commerce w Stowarzyszeniu Marketingu
Bezposredniego, zauwaza, ze o ile w 2002 roku w Polsce bylo zaledwie po6t miliona
internautow, o tyle w styczniu 2009 roku liczba ta osiagneta ponad 15 milionéw. Jednak takie
kilkudziesigcioprocentowe przyrosty to juz wylgcznie raczej przesztos¢, bowiem od dwoch lat
liczba 0sob z dostgpem do sieci zwigksza si¢ najwyzej o 10%. W tej sytuacji najwazniejszym
zadaniem dla e-handlu w 2009 roku byto przyciaggnigcie konsumentow, ktdrzy nie kupuja
w Internecie, cho¢ technicznie maja takg mozliwos¢. Nieufno§¢ wobec wirtualnych zakupdw,
naturalng postaw¢ wobec nowosci, poteguja jeszcze doniesienia medialne o oszustwach
| poszkodowanych klientach. Przyktadem — sprawa sklepu Japan Foto, ktorego wiasciciel
przez kilka miesigcy zdobywal zaufanie kupujacych, aby znikna¢ z pienigdzmi tuz po
zebraniu duzych zaméwien przedswiagtecznych. Co prawda, takie sytuacje dotycza zaledwie
kilku podmiotow, ale wciaz pokutuje wizerunek branzy jako niepewnej 1 petnej naduZyé45.

Potrzeb¢ wzmacniania zaufania do transakcji internetowych dostrzegaja réwniez
organizacje branzowe oraz rzad, ktory w grudniu ubieglego roku przyjat program wspierania
handlu elektronicznego w latach 2009-2011%.

Wzrost dostepnosci do Internetu, a takze wzrost zaufania do transakcji internetowych
wsrod konsumentow daje placowkom podsektora handlu detalicznego 1 hurtowego mozliwo$é
tworzenia nowych kanaldéw dystrybucji, a tym samym wzrost sprzedazy przy relatywnie
niewielkich naktadach finansowych.

4.1.2.4. Znaczenie dbalosci o zdrowie i urode (trend wellness, convenience)

Jednym z trendéw wptywajacych na struktur¢ asortymentowa handlu detalicznego jest
trend wellness, co oznacza styl zycia, ktory ma zapewni¢ stan dobrego zdrowia
i samopoczucia oraz doprowadzié¢ do harmonii pomiedzy ciatem, duchem i umystem®’. Jest to
trend, ktory nawigzuje do definicji zdrowia przyjetej przez World Health Organization
(WHO), wedlug ktorej stan zdrowia to dobrostan fizyczny, psychiczny, spoleczny

3 http://internet.webwweb.pl/.

* Ibidem.

“® http://wolnemedia.net/?p=21522.

“® Ibidem.

7 http://centrum-dystrybucji.com/branza-wellness/analiza-rynku.
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I umystowy. Trend ten powstal w wyniku wzrastajacej Swiadomosci ludzi, ze stan dobrego
samopoczucia jest uwarunkowany wieloma czynnikami. O ten stan zdrowia i samopoczucia
trzeba samemu zadba¢, bowiem zgodnie z koncepcjg pol Lalonda jedynie w 10% zalezy on od
kondycji systemu zdrowia, w 15% od wtasciwosci biologicznych organizmu i az w 50% od
indywidualnych zachowan i stylu zycia®®. Do osiagnigcia takiego stanu potrzebne jest wigc
zaangazowanie, zanim choroba si¢ pojawi, czyli wykonywanie tego, co wedtlug najlepszej
osiggalnej wiedzy nalezy robi¢, aby zachowa¢ zdrowie i dobre samopoczucie tak dtugo, jak to
mozliwe. Bycie wellness oznacza zdrowy styl zycia, aktywno$¢ fizyczng, ale tez poczucie
wlasnej wartos$ci, przydatno$ci w spoteczenstwie i1 radzenie sobie z ekonomicznymi
aspektami zycia®®. Konieczne jest takze, oprocz satysfakcjonujacej pracy, zadbanie
0 wlasciwe proporcje pomigdzy czasem pracy a czasem wolnym, ktory z kolei powinien by¢
odpowiednio zaplanowany. Ten trend zacheca coraz wigksze rzesze ludzi do przyjecia
aktywnej postawy 1 odpowiedzialno$ci za wlasne samopoczucie, zdrowie 1 zycie.
W odpowiedzi na ten trend coraz wigcej osob docenia ekologiczng Zywno$¢, suplementy
diety, korzysta z osrodkéw SPA, salonéw kosmetycznych, relaksuje si¢ jazda konna,
rowerowa, wedrowkami pieszymi. Produktami z branzy wellness sg rowniez preparaty
redukujace oznaki czasu, regenerujace, zapewniajace ochron¢ przed zanieczyszczeniami
znajdujacymi si¢ w powietrzu oraz redukujace stres. Musza by¢ wygodne w uzyciu oraz
sprzyjajace srodowisku. Rozwojowi tego trendu sprzyja takze starzejace si¢ spoleczenstwo,
ktore pragnie zachowa¢ mtody 1 §wiezy wyglad, a co za tym idzie, dobre samopoczucie™.
Branza wellness to ,przemyst zdrowia”, ktory jego tworca, Pilzer, odroéznia od
»przemystu chorobowego” (tak okresla on bowiem zardwno konwencjonalng medycyne, jak
| towarzyszaca jej farmacje). Przemyst zdrowia to przemyst aktywny, gdzie ludzie chetnie
zostaja klientami, aby uzyskac¢ lepsze samopoczucie. Juz w 1995 roku rynek zbytu produktéw
wellness przyniost zyski w wysokosci 100 bln USD, a w 2001 — ponad 200 blin. Szacuje sie,
iz w 2010 r. kwota ta wzro$nie do 1,000 bln przy 8% stopie wzrostu rocznie. W Polsce ten
trend dopiero dojrzewa, podczas gdy na rynkach zachodnich popularne sg produkty
Z nutraceutykami oraz zawierajace sktadniki zwalczajace wolne rodniki (oksydanty)51.
Kolejny trend wplywajacy na sektor handlu to trend convenience. Trend convenience,
czyli ,,udogodniefr”, dotyczy nie tylko produktow, ale réwniez sposobu obstugi, ktory musi
by¢ szybki, fatwy 1 oczywiscie wygodny. Ludzie sg coraz bardziej wygodni, nie chcg staé
w kolejkach 1 nosi¢ cigzkich zakupoéw. Chca natomiast, by sprawunki mozna bylo zrobi¢
blisko, szybko i komfortowo. Wszystko wskazuje, ze w polskim handlu zaczyna si¢ era
sklepow convenience. To, co decyduje o sukcesie sklepéw convenience, to ich doskonata
lokalizacja, tatwy dostep dzigki dtugim godzinom otwarcia — réwniez w §wieta 1 niedziele.
Ogromna role odgrywa takze sposob, w jaki dokonuje si¢ zakupéw. W coraz bardziej
anonimowym $wiecie emocje zaczynaja odgrywaé coraz wigksza role, takze podczas
zakupow. Konsumenci tesknig za niezobowigzujaca rozmowa i przyjacielskim traktowaniem.
Na rozwdj trendu convenience bardzo duzy wplyw ma takze wzrastajaca liczba
jednoosobowych gospodarstw domowych. Wedlug danych GUS, w 2030 roku jednoosobowe

8 Ostrowska A. (2002), Oczekiwania i realizacja wyrazanych potrzeb zdrowotnych pacjentéw, Uniwersyteckie Wydawnictwo Medyczne,
Krakow, s. 25.

“® http://centrum-dystrybucji.com/branza-wellness/analiza-rynku.

% |bidem.

5 http://biotechnologia.pl/info/kosmetologia/34_artykuly-opracowania/4384_surowce_stosowane_w_produktach_typu_wellness.html.
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gospodarstwa domowe beda stanowi¢ prawie 34% wszystkich gospodarstw (obecnie okoto
26%). Coraz czeSciej zard6wno miodsze, jak 1 starsze osoby decydujg si¢ na zycie
W pojedynke. To oni wlasnie najch¢tniej siegaja po ,,wygodne produkty”. Dzisiaj typowy
konsument produktéw convenience to me¢zczyzna po czterdziestce. Jednak wedlug badan
obraz ten wyraznie zmieni si¢ do roku 2020. Dzisiejsi mtodzi konsumenci, wychowani
W ,.erze wygody” i majacy wpraw¢ w robieniu zakupow w stylu convenience, nie zmienig juz
swoich przyzwyczajen w starszym wieku, kiedy na $wiecie pojawi si¢ nowa generacja
convenience®,

Produkty convenience to w wigkszo$ci produkty impulsowe, do natychmiastowej
konsumpcji. Kolejng grupg zainteresowang produktami i sklepami convenience sa osoby
W podroézy i kierowcey, ktérzy oczekuja produktow tatwych do otworzenia i1 spozycia. Dlatego
opakowania produktow convenience muszg by¢ odpowiednio dopasowane, tatwe do
otworzenia, niewymagajace dzielenia i najlepiej w rozmiarze jednorazowej porcji. Ten rodzaj
asortymentu rozni sklepy convenience od innych sklepow, gdzie produkty kupuje si¢ na ogot
na zapas lub do dalszego przetworzenia w domu®.

Wzrost znaczenia dbatosci o zdrowie 1 urode jest czynnikiem, ktory w najblizszym
czasie bedzie istotnie determinowal strukture oferty asortymentowej podmiotéw podsektora
handlu detalicznego i hurtowego.

4.1.2.5. Poziom spolecznej odpowiedzialnosci konsumenta

Raport Sieci Europejskich Centrow Konsumenckich (European Consumer Centres,
ECC-Net) za 2008 rok pokazuje 22% wzrost liczby konsumentow, ktorzy zwrdcili si¢ do
placowek o pomoc. W 2008 roku ponad 62 000 osob poszukiwato informacji i pomocy
prawnej w celu rozwigzania problemoéw transgranicznych. Osoby te zwracaly si¢ do Sieci
ECC-Net bezposrednio lub za posrednictwem Internetu.

Europejskie Centra Konsumenckie pomagaja konsumentom dochodzi¢ swoich praw
poprzez pozasadowe rozstrzyganie sporow. W 2008 roku Centra Sieci skierowaly o 40%
wiece] spraw do takich systemow (w Polsce sa to np. Bankowy Arbitraz Konsumencki,
mediacja wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej, Komisja Etyki Reklamy).

Wedtug raportu, 33% spraw prowadzonych przez Centra Sieci ECC-Net dotyczyto
transportu. Z tego 80% spraw zwigzanych byto z uslugami linii lotniczych (opdZnienia,
odwotania, problemy z bagazem), 25% podjetych spraw stanowily problemy z ustugami
rekreacyjnymi i 13% z ustugami hotelarskimi i restauracyjnymi. Jedna czwarta spraw
prowadzonych przez Europejskie Centra Konsumenckie byla zwigzana z produktem
I serwisem, 18% dotyczylo dostawy, 16% warunkéw umowy, a 14% nieuczciwych praktyk
handlowych. Prawie potowa wszystkich zglaszanych probleméw byta zwigzana z zakupami
on-line.

Przyktadowe statystyki z raportu Sieci ECC-Net:

a. Skargi zwigzane z niezadowoleniem z produktu lub ustugi — 25%:
— wadliwe produkty — 44%,
— niezgodno$¢ z zamowieniem — 30%,

52 http://www.firma.egospodarka.pl/40105,Rosnie-rynek-health-wellness,1,11,1.html.
5 http://wiadomoscihandlowe.pl/content/view/12140/9.
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— niebezpieczne produkty — 9%,
b. Problemy zwigzane z dostawg — 18%:
— opOznienia — 15%,
— czesSciowe opdznienia — 7%,
c. Naruszenia warunkéw umowy — 16%:
— uniewaznienie umowy — 60%,
— nierespektowanie przez przedsigbiorcoOw ustawowego okresu przystugujacemu

nabywcy na wycofanie si¢ z umowy — 21%,

Skargi zwigzane z zakupami on-line — 47%,

Skargi zwigzane z zakupami z wykorzystaniem innych metod sprzedazy na odlegtos¢,

takich jak np. zamowienia listowne — 24% (o 15% wiecej niz w 2007 roku).>*
Z Raportu Komisji Europejskiej i Eurostat — ,,Consumers in Europe 2009” wynika, ze
az 51% niezadowolonych klientéw nie podejmuje zadnych dalszych dziatan, jesli uzna, ze ich
skarga nie zostala zalatwiona w sposob satysfakcjonujacy. Wsrdd osob, ktore podejmuja
dalsze kroki, 14% szuka porad zwracajac si¢ do organizacji konsumenckich, 9% konsultuje
si¢ z prawnikiem, 4% wnosi sprawe do sadu.>

Od momentu powstania Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce (ECK),
w latach 2005-2008 do centrum wplyngto 5 458 zgloszen, z czego 2 415 stanowity skargi
transgraniczne, 3 043 to prosby konsumentow o informacje. W 2005 roku ECK Polska
zarejestrowato 161 skarg transgranicznych i1 653 zapytan o informacje, podczas gdy w 2008
— odnotowano juz odpowiednio 1045 skarg i 1 243 zapytania. Zglaszane skargi dotycza
przede wszystkim ushug linii lotniczych. W 2005 roku centrum odnotowato ich 36, w 2008
~139.%

Wzrost $wiadomosci konsumenckiej przejawia si¢ rowniez w coraz wigkszej
wrazliwosci na etyczne zakupy. Firma Datamonitor prognozuje, ze w ciggu pigciu lat wydatki
na produkty Fairtrade wzrosng do ponad miliarda euro rocznie. Oznacza to wzrost o prawie
16 procent. Fairtrade, czyli Sprawiedliwy Handel, to marka wypromowana przez samych
konsumentéow, bez ogromnych budzetow reklamowych korporacji. Klienci, wybierajac
produkty z niebiesko-czarnym logo, sami decydujg o wsparciu producentow z krajow
rozwijajacych sie, ktorzy nie sa w stanie konkurowaé z duzymi koncernami cenga swoich
produktéw. W Polsce produkty te sa dostepne od ponad dwodch lat. Jako pierwsze z duzych
sieci handlowych do swojej oferty wprowadzily je delikatesy Bomi. Mozna je kupi¢ rowniez
w sklepach Marks & Spencer, w niektorych barach GreenWay.

Wedlug badan opublikowanych w ,,Rzeczpospolitej”, Polacy podczas zakupow
zwracaja uwage gtoéwnie na ceng, natomiast etyka i ochrona $rodowiska trafiajg na dalszy
plan. W krajach wysoko rozwinigtych etyczne zakupy zyskuja na popularnosci. Klienci
zwracaja uwage na to, czy producent zapewnia godziwe warunki pracy oraz odpowiednig
zaptate, czy nie oszukuje klientow albo czy dba o §rodowisko naturalne. Jak wskazuje autor,
w naszym kraju produkty Fairtrade czy tez nietestowane na zwierzetach sg ciggle niszowe,

o

S*ECC-Net: czego dotyczq skargi konsumentéw?, tryb dostepu: http://www.egospodarka.pl/43724,ECC-Net-czego-dotycza-skargi-
konsumentow,1,39,1.html na podst. Raportu Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich (European Censumer Centres, ECC-Net)
zamieszczonego na www.konsument.gov.pl.

% Raport Komisji Europejskiej i Eurostat — ,,Consumers in Europe 2009 ", tryb dostepu: www.konsument.gov.pl.

% |bidem.

47



Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR HANDLU

2

a znalezienie jaj z oznaczeniem ,,1” albo ,,0” to czasem zadanie dla wytrwatych. Dlatego
kampanie reklamowe, ktore odwotujg si¢ do ekologii, sg wcigz mato skuteczne.

Badanie ,,Rzeczpospolitej” wskazuje, ze zaledwie 20% Polakow byloby sklonnych
zaplaci¢c do 10% wigcej za etyczne produkty. Do tego ponad potowa ankietowanych
zauwazyta w polskim biznesie pogorszenie standardow, jednak ta wiedza nie przektada si¢ na
konkretne wybory.

Z kolei ,, Tygodnik Powszechny” podaje wyniki badan przeprowadzonych przez Instytut
na rzecz Ekorozwoju. Chociaz 60% ankietowanych deklaruje szacunek do dziatan ekologéw,
70% rozumie konieczno$¢ poszukiwania alternatywnych rozwigzan dla kurczacych sig
zasobow surowcow naturalnych, a 80% okresla swoje zachowania jako proekologiczne, to
takze podczas zakupow cena zdecydowanie wygrywa z etyka wsrod 80% respondentow.
Ponadto jedynie dla 5% wazne sa metody produkcji przyjazne $rodowisku, a na rodzaj
opakowania zwraca uwage 1,6% ankietowanych.

Polacy nie tylko nie wybieraja etycznych i przyjaznych dla srodowiska produktow, ale
nawet nie wiedzg, co mogliby wybra¢. Ponadto nie znajg konkretnych marek oferujacych
produkty ekologiczne czy etycznych firm, chociaz coraz wigcej przedsigbiorstw
W kampaniach reklamowych zwraca uwage wilasnie na etyke. Mimo to, firmy nadal chca
dociera¢ do konsumentéw ta droga. Trzeba zaznaczy¢, ze na wybory konsumentéw znaczny
wplyw ma trwajacy aktualnie kryzys. Kierowanie si¢ ceng wpisuje si¢ w ogolny trend
oszcz¢dno$ciowy. Polacy wybierajg wigc produkty najtansze, nie zwazajac przy tym na ich
jakos$¢. Kwitnie handel w tanich sieciach i dyskontach. W tej sytuacji nie dziwi wiec, ze etyka
przy sklepowej potce przestaje mie¢ jakiekolwiek znaczenie. Jednak gospodarka wcigz sie
rozwija, wiec kwestia spotecznej odpowiedzialnosci moze jeszcze zyskac¢ na znaczeniu®’.

Obserwowany wzrost spotecznej odpowiedzialnosci konsumentéw bedzie czynnikiem
determinujgcym strukture asortymentowg podmiotow podsektora handlu detalicznego
I hurtowego. Moze roéwniez oznaczac¢ konieczno$¢ podjecia szeregu dziatan uwzgledniajacych
oczekiwania konsumentéw, kreowania wizerunku placowki jako spotecznie odpowiedzialnej
oraz moze narazi¢ podmioty na dodatkowe koszty zwigzane z ewentualnymi procesami
sagdowymi.

4.1.2.6. Smart shopping

Smart shopping to umiej¢tnos¢ korzystania z okazji i zakup dobrej jakosci produktow
w atrakcyjnie niskich cenach; osoby posiadajace wyzsze niz przecigtne dochody chetniej
szukajg atrakcyjnych cenowo ofert, korzystaja z okazji, promocji i rabatéw, zwlaszcza przy
zakupie odziezy czy obuwia. Wedlug socjologéw jest to dowod na wzrost $wiadomosci
konsumenckiej Polakow i w najblizszym czasie trend ten bedzie determinowal charakter ofert
podmiotéw podsektora handlu detalicznego i hurtowego.*®

5 http://www.eko.org.pl/index_news.php?dzial=2&kat=15&art=714&Ilimit=60.
% http://marketingowiec.pl/artykul/smart-shopping-kreowanie-mody-na-sprytne-zakupy-brand-pr.
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4.1.2.7. Dostep do Internetu

Z badan przeprowadzonych przez GUS®, dotyczacych wykorzystania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych w roku 2009 wynika, ze
sposrod osob w wieku 16-74 lat, ktore kiedykolwiek korzystaty z Internetu (61,4%), 55,7%
korzystalo z niego w ciagu ostatnich 3 miesigcy, w tym 39% codziennie lub prawie
codziennie.

Osoby korzystajace z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy jako cel wskazywaly:
komunikowanie si¢ — 49,8%, wyszukiwanie informacji oraz korzystanie z serwerow on-line
— 48,6% (wyszukiwanie informacji o towarach lub ustugach — 28,7%), korzystanie z ustug
bankowych, sprzedazy towar6w oraz uslug — 22,6%, korzystanie z ustug administracji
publicznej — 18,4%, szkolenia i ksztatcenia — 32,6%.

Sposrod osob, ktore kiedykolwiek korzystaly z Internetu, 29,6% zamoéwilo przez
Internet do uzytku prywatnego towary lub ushugi. 9,6% dokonalo zaméwienia w ciggu
ostatniego miesigca.

W grupie osob, ktore korzystaly z Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
zamawiajacych w tym czasie przez Internet towary lub ustugi bylo 23,2%, w tym odziez lub
sprzet sportowy — 10,8%, towary typu meble, pojazdy, art. AGD, narzgdzia, zabawki,
bizuteria — 9,5%, ksiazki, czasopisma lub materialy do nauki przez Internet — 7%, pozostaly
sprzet elektroniczny — 5,2%, filmy, muzyka — 4,4%, towary tj. zywnos$¢, napoje, uzywki,
kosmetyki, srodki czystosci — 4,3%.

W tej samej grupie badanych (zamawiajacych przez Internet w ciggu ostatnich
12 miesiecy) 13,1% dokonato ptatnosci poza Internetem (np. gotowka przy odbiorze lub
zwyklym przelewem), 12,4% — przelewem za pomoca bankowosci internetowe;,
1,8% — podajac przez Internet dane z karty kredytowej lub debetowej, 0,7% — podajac przez
Internet dane ze specjalnej karty lub konta do platnosci internetowych.

W grupie korzystajacej z Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy, 38,3% nie zamawiato
w tym czasie przez Internet zadnych uslug 1 towar6w z powodu braku potrzeby
— 24,8%, przyzwyczajenia lub lojalnosci wobec sprzedawcow — 16%.

Z badania ,,Mobilnos¢ 2010 — raport o wplywie Internetu mobilnego na zycie
Polakow”®, zrealizowanego na przetomie 2009 i 2010 roku z inicjatywy iPlusa — mobilnego
dostepu w sieci Plus wynika, ze Polacy najczesciej wykorzystuja Internet mobilny do
zdobywania informacji, utrzymania kontaktow oraz do rozrywki, ale tez coraz czgsciej do
zakupow 1 operacji finansowych (74%).

W raporcie ,,Oszacowanie przysztej wielkosci i tempa wzrostu popytu na stacjonarne
ustugi szerokopasmowe w Polsce (lata 2010-2012)"%!, Urzad Komunikacji Elektronicznej

% http://www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie_ict PLK_HTML.htm.

S°Badanie ,,Mobilno§¢ 2010” zostato zrealizowane na przetomie 2009 i 2010 roku z inicjatywy iPlusa — mobilnego dostepu w sieci Plus.
Inicjatywa ta wpisuje si¢ w dziatania marki stale uczestniczacej w wyznaczaniu nowych trendow i analizie zachowan spotecznych
powstajacych pod wptywem technologii mobilnych. Autorem badania jest dr Krzysztof Krejtz z Instytutu Spotecznej Psychologii Internetu
i Komunikacji SWPS. Projekt powstal we wspolpracy z agencja badawcza Oriaq (Grupa 1QS). Badanie ,,Mobilno$¢ 2010” ma na celu
analize¢ i opis wplywu internetu mobilnego na jakos$¢ zycia polskich internautow. Przeprowadzane byto wieloptaszczyznowo — obejmowato
zaréwno czg$¢ jakosciowa (20 indywidualnych wywiadow poglebionych), jak i probe ilosciowa (ankieta przeprowadzona na grupie ponad
1000 oséb pokrywajacej si¢ z obrazem populacji internautow w Polsce i dodatkowy tzw. boost na grupie ponad 100 uzytkownikoéw
popularnych mediow spotecznosciowych, takich jak Facebook i Wykop oraz portali poswigconych tematyce internetu mobilnego).
http://www.egospodarka.pl/51242,Internet-mobilny-w-Polsce-2010,3,39,1.html za www.iplus.pl.

8 http://www.uke.gov.pl/_gAllery/20/25/20259/Tempo_wzrostu_popytu_uslugi_szerokopasmowe.pdf.
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szacuje, ze catkowity wzrost popytu na stacjonarne ustugi szerokopasmowe w latach
2010-2012 wyniesie od 1,1 miliona do 1,5 miliona dostepow, a popyt na uslugi mobilnego
dostepu szerokopasmowego moze spowodowaé wzrost tego segmentu rynku o kolejny
1 milion dostepow.

Na wzrost popytu na ustugi dostepu do Internetu wpltyw ma przyrost liczby
gospodarstw  domowych wyposazonych w komputery. Wzrost liczby komputerow
przypadajacych na gospodarstwo domowe przektada si¢ na wzrost dostepu do Internetu,
jednoczesnie potrzeba posiadania dostepu do Internetu wywoluje potrzebe posiadania
komputera.

Koszty nabycia komputera wraz z kosztami uslugi dostepu szerokopasmowego
stanowig jeszcze znaczacg przeszkode w rozpowszechnieniu dostepu do Internetu. Spada
jednak udzial przyczyn ekonomicznych, z powodu ktorych gospodarstwa domowe nie
posiadaly komputera, jak réwniez dostepu do Internetu.

Z raportu wynika, ze udziaty poszczegdlnych technologii stacjonarnych pozostaja na
podobnym poziomie. Wzrost udzialu szerokopasmowego dostgpu mobilnego od roku 2007
jest wynikiem agresywnej polityki marketingowej, coraz czgstszego postrzegania przez
klientow Internetu mobilnego jako réwnorzgdnego stacjonarnemu, wzrostu sprzedazy
komputeréw przeno$nych oraz mody na mobilno$¢, szczegdlnie wéréd miodych ludzi.

Wazrost dostepnosci do Internetu daje realne mozliwosci podmiotom podsektora handlu
detalicznego i1 hurtowego tworzenia nowych kanaléw dystrybucji.

4.1.3. Czynniki miedzynarodowe
4.1.3.1. Migracja

Od wielu lat Polska opisywana jest jako kraj emigrantoéw, czyli taki, w ktérym skala
wyjazdow za granice jest wigksza od skali przyjazdow cudzoziemcow. O ile od czasow
transformacji skala naptywu cudzoziemcoé6w miata marginalne znaczenie, to migracje Polakow
od lat wptywajg na wiele procesow spoteczno-gospodarczych w kraju.

GUS szacuje, ze w koncu 2008 roku poza granicami Polski przebywalo czasowo
ok. 2 210 tys. mieszkancow naszego kraju, tj. o 60 tys. mniej niz w 2007 roku (ok. 2 270 tys.),
przy czym ponad 1 887 tys. osob przebywato w Europie (ok. 1 925 tys. w 2007 roku).
Zdecydowana wigkszos¢ — ok. 1 820 tys. — emigrantow z Polski przebywata w krajach
cztonkowskich UE, liczba ta zmniejszyta si¢ o 40 tys. w stosunku do 2007 roku. Sposrod
krajow UE, najwigcej osob przebywato w Wielkiej Brytanii (650 tys.), Niemczech (490 tys.),
Irlandii (180 tys.) i Niderlandach (108 tys.). Na przestrzeni ostatnich dwoch lat 2008-2009
liczba Polakow na emigracji zaczgta spadaé. Jednocze$nie, na skutek kryzysu gospodarczego
I jego konsekwencji dla rynkéw pracy wielu krajow, wzrosta liczba powrotow Polakoéw
z zagranicy — gtownie z Wielkiej Brytanii, Irlandii i Stanow Zjednoczonych. Kryzys
gospodarczy wyhamowal wyraznie odptyw z Polski, nie spowodowat jednak masowych
powrotéw. Wedhug danych GUS, skala powrotow w 2008 roku wynosita ponad 200 tys. 0sob,
wobec niespetna 90 tys. w 2007 roku.

Migracje z Polski maja w duzej mierze wyspowy charakter i nie odzwierciedlaja
potencjatu ludno$ciowego poszczegdlnych wojewodztw. Trzy najwazniejsze rejony odpltywu
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to: wojewddztwo podkarpackie (ponad 2-krotnie wyzszy wskaznik intensywno$ci migracji
niz érednia krajowa), wojewddztwo $wictokrzyskie oraz podlaskie®. W 2008 roku saldo
migracji wewngtrznych i zagranicznych na pobyt staly w wojewddztwie podlaskim wynosito
1 698.

Relatywnie wysoka skala emigracji Polakow, z punktu widzenia przedsigbiorstw
handlowych dziatajagcych w Polsce, z jednej strony oznacza utrate rynku zbytu, a z drugiej
wzrost sity nabywczej Polakow. Tymczasowy charakter emigracji Polakow powoduje, ze
transfery sg sposobem na uzupeinienie dochodow pozostajagcych w kraju cztonkoéw rodzin
oraz silty nabywczej osob powracajacych. W 2008 roku warto$¢ przestanych pieniedzy
wyniosta 3,9 miliarda euro, a w trzech kwartatach 2009 r. Polacy mieszkajacy za granica
przestali rodzinom zaledwie 2,7 mld euro. Dane za ostatnie trzy miesigce zesztego roku beda,
zdaniem eksperta NBP, jeszcze gorsze. Najwickszemu zatamaniu ulegly transfery pieniedzy
od Polakéw z Wielkiej Brytanii i Irlandii. Transfery od emigrantéw s3 jednym
Z podstawowych zrodet dochodow dla rodzin z najbiedniejszych regionéw Polski, czyli
z Podkarpacia, Podlasia i Lubelszczyzny.

Dominujace wzorce zachowanh zwigzane z transferami i1 wykorzystaniem $rodkow
zarobionych za granica wskazuja, ze relatywnie niewielki odsetek migrantoéw wydaje
zarobione za granicg pienigdze na typowe inwestycje finansowe lub dziatalno$¢ gospodarcza,
ale catkiem pokazna grupa przeznacza je na remont lub zakup domu badz mieszkania.
W dalszej kolejnosci transfery alokowane sa w inwestycje w kapitat ludzki, czyli edukacje
emigrantow lub ich rodzin (ok. 20% przeznaczenia transferow, przy $redniej dla migracji
z krajow Europy Srodkowowschodniej i Wschodnigj rzedu 14%).

Transfery do kraju czgsci dochodow emigrantow, ktore zwlaszcza w warunkach, gdy
osoby te nie osiggaly wczesniej dochodow z pracy w kraju, moga istotnie zwigkszy¢
rozporzadzalne dochody osobiste krajowych gospodarstw domowych. Ten czynnik, z punktu
widzenia przedsigbiorstw podsektora handlu hurtowego i detalicznego moze przyczynié si¢
do wzrostu popytu 1 cen na krajowym rynku dobr konsumpcyjnych, utatwiajac
przedsigbiorcom pokrycie zwigkszonych kosztow produkcji i dystrybucji.

W ramach procesOw migracyjnych rozwija si¢ rowniez bardzo wazny z punktu
widzenia sektora handlu czynnik, jakim jest ruch przygraniczny i zwigzane z tym zakupy
cudzoziemcoOw w Polsce 1 Polakow za granica. Ruch przygraniczny z jednej strony dzigki
zakupom cudzoziemcéw w Polsce jest czynnikiem pozytywnie determinujagcym sytuacje
podmiotow handlowych w Polsce. Jednak z drugiej strony wyjazdy Polakéw za granice
| towarzyszace im zakupy sa okolicznosécig wptywajaca na spadek popytu ze strony lokalne;j
spolecznosci.

Badania Gtéwnego Urzedu Statystycznego dotyczace obrotu towaréw i ustug w ruchu
granicznym od IV kwartalu 2009 prowadzone sa na granicach polsko-ukrainskiej
I polsko-biatoruskiej. Szacunkowa warto$¢ zakupionych w Polsce towarow i ustug przez
cudzoziemcow przekraczajgcych granice polsko-ukrainska w 2009 roku wyniosta
1 981,3 min zl, natomiast wydatki poniesione za granicg przez Polakéw w tym okresie byty
duzo nizsze 1 wyniosty 381,1 mln zt. W IV kwartale 2009 roku wydatki cudzoziemcow
przekraczajacych granice¢ polsko-ukrainska wyniosty 516,2 miIn zi, natomiast Polakow

62 Kaczmarczyk P. (red.), Wspolczesne migracje zagraniczne Polakéw. Aspekty lokalne i regionalne, Wydawnictwo Osrodek Badan nad
Migracjami UW, Warszawa 2008, s. 38.
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80,8 mln zt i1 byty nizsze w poréwnaniu z III kwartalem 2009 r. odpowiednio o 13,4% i 31%.
Wydatki poniesione przez tych samych cudzoziemcéw w IV kwartale 2009 roku byty
zblizone do poziomu odnotowanego w analogicznym okresie 2008 roku, za§ w przypadku
Polakow byty one nizsze o 41,5%.%

Z punktu widzenia wojewodztwa podlaskiego istotniejsza jest skala handlu
przygranicznego z Biatorusig. Szacunkowa warto$¢ zakupionych w Polsce towaréw i ustug
przez cudzoziemcoOw przekraczajacych granicg polsko-biatoruska w IV kwartale 2009 roku
wyniosta 312,3 min zt, natomiast wydatki poniesione za granicg przez Polakéw wyniosty
tylko 21,1 min zt. W strukturze wydatkéw cudzoziemcow dominowaty wydatki na towary
niezywnos$ciowe — 85,4%. Na towary zywno$ciowe przypadio 12,5% ogotu wydatkow.
Niewielki udziat mialy pozostate wydatki (ustlugi) — 2,1%. Wsrdéd artykutow
niezywno$ciowych najwigkszym zainteresowaniem cieszyl si¢ sprzet gospodarstwa
domowego 1 RTV, odziez i obuwie oraz $rodki czystosci i artykuly kosmetyczno-toaletowe.
Udzial wydatkow na materiaty budowlane cudzoziemcow przekraczajacych granice polsko-
biatoruska stanowil 6,5% wydatkéow ogétem. Srednie wydatki cudzoziemcow
przekraczajacych granice polsko-bialoruska uksztaltowaty si¢ na poziomie okolo 477 zi,
natomiast Polakow za granica okoto 211 zt.%

Podsumowujac mozna przyjac, ze procesy zachodzace na obszarach transgranicznych
moga mie¢ duze znaczenie dla rozwoju placowek handlowych w wojewodztwie podlaskim.
Tym bardziej ze najczestszym celem przyjazdu cudzoziemcoé4w do Polski na przejsciu polsko-
biatoruskim byto dokonanie zakupdéw (3/4 cudzoziemcdw), nastgpnie odwiedziny (ponad
12% cudzoziemcow) i praca (okoto 6% ankietowanych). Jednoczes$nie przekraczajacy granice
polsko-biatoruska cudzoziemcy najchetniej dokonywali zakupow w odlegtosci do 50 km od
granicy — prawie 63% cudzoziemcow.

4.1.4. Czynniki prawno-administracyjne
4.1.4.1. Regulacje gwarantujace ochron¢ praw konsumentow

Popytowe regulacje prawno-administracyjne w sektorze handlu wigza si¢ z ochrong
konsumentéw. Majac na uwadze fakt, Ze w gospodarce rynkowej interesy konsumentow
w sektorze handlu sg zdecydowanie czeSciej zagrozone lub naruszane przez stosowanie
m.in. nieuczciwych metod oraz praktyk rynkowych, istotne sg regulacje prawne w zakresie
ochrony konsumentow. Zakres ich implementacji 1 umiej¢tnosci wykorzystywania przez
konsumentow sa czynnikiem, ktoéry w najblizszym czasie be¢dzie silnie determinowat sytuacje
przede wszystkim podmiotéw podsektora handlu detalicznego. Do najwazniejszych regulacji
prawnych dotyczacych ochrony intereséw konsumentéw naleza:

— Ustawa o ogo6lnym bezpieczenstwie produkt()wﬁs, ktora precyzuje produkt
niebezpieczny jako produkt, korzystanie z ktorego stwarza zagrozenie dla
konsumentéw, mimo instalacji, uzytkowania 1 konserwacji zgodnie z zaleceniami

producenta. Ustawa obliguje do przestrzegania wymogow bezpieczenstwa nie tylko

8 Handel a ruch graniczny z Ukraing i Bialorusiq IV kw. 2009, tryb dostepu: http://www.egospodarka.pl/50193,Handel-a-ruch-graniczny-z-
Ukraina-i-Bialorusia-1V-kw-2009,4,39,1.html.

% Ibidem.
8 Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. 0 ogélnym bezpieczenstwie produktow, Dz.U. z 2003 r., nr 229, poz. 2275.
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producentéw i sprzedawce, ale takze posrednika w dostarczaniu lub udostepnianiu
produktu. Hurtownik lub przedstawiciel nie moze dostarcza¢ produktéw, o ktorych wie,
lub o ktérych powinien wiedzieé, ze nie spelniaja wymagan bezpieczenstwa.®

— Ustawa o bezpieczenstwie zywnosci 1 Zywienia67 — ktora bezpieczenstwo zywnosci
definiuje jako ogdt warunkow, jakie muszg by¢ spelnione, dotyczacych w szczegolnosci
stosowanych  substancji  dodatkowych 1 aromatéw, poziomow  substancji
zanieczyszczajacych, poziomoéw pestycydéw, warunkdéw napromieniowania zywnosSci
oraz cech organoleptycznych i dziatan, ktéore muszg by¢ podejmowane na wszystkich
etapach produkcji lub obrotu zywno$cig w celu zapewnienia zdrowia i zycia cztowieka.
Za dostarczenie S$rodka spozywczego bedacego produktem niebezpiecznym,
sprzedawanym pod wtasng marka lub z wiasnym znakiem towarowym odpowiada
sprzedawca.®®

— Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu
CyWiInego69 — ma na celu zabezpieczenie szeroko pojetego interesu konsumenta
w przypadku, gdy sprzedany towar konsumpcyjny w chwili jego wydania jest wadliwy.
Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupujacy moze zadac
doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa przez nieodptatng naprawe (ktora
obejmuje rowniez obowigzek zwrotu kosztow poniesionych przez kupujacego,
w szczegdlnosci  kosztow demontazu, dostarczenia, robocizny, materialow oraz
ponownego zamontowania 1 uruchomienia) albo wymian¢ towaru na nowy.
Sprzedawca, ktory otrzymal zawiadomienie kupujgcego o niezgodno$ci towaru
z umows, zawierajace zadanie nieodptatnej naprawy albo wymiany towaru na nowy
— ma obowigzek ustosunkowaé si¢ do niego w terminie 14 dni. Zaniechanie tego
obowiazku skutkuje uznaniem ww. roszczenh kupujacego za uzasadnione.
W konsekwencji sprzedawca bedzie zobowigzany do doprowadzenia towaru do stanu
zgodnego z umowa, stosownie do zadan kupujacego. W razie niezaspokojenia
uprawnien kupujacego wskazanych wyzej, ma on prawo domagac si¢ stosownego
obnizenia ceny, albo odstagpi¢ od umowy. Powyzsze uprawnienia przystuguja
kupujacemu jedynie w sytuacji, w ktorej naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub
wymagaja nadmiernych kosztow, albo sprzedawca nie zdota uczyni¢ zado$¢ zadaniu
naprawy albo wymiany w odpowiednim czasie (przy okreslaniu tzw. odpowiedniego
czasu naprawy albo wymiany — uwzglednia si¢ rodzaj towaru i cel jego nabycia), lub
naprawa albo wymiana narazataby kupujacego na znaczne niedogodnosci. Kupujacemu
nie przystuguje jednak uprawnienie do zadania odstapienia od umowy w powyzszych
okolicznosciach w przypadku, gdy niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowq jest
nieistotna. Poza tym wyjatkiem, przepisy ustawy o sprzedazy konsumenckiej maja
charakter semiimperatywny na korzy$¢ kupujacego, co oznacza, ze jakiekolwiek
zastrzezenia umowne ograniczajace uprawnienia kupujacego nie wywotuja skutkoéw
prawnych.

8 Kiezel E. (red.), Ochrona intereséw konsumentow w Polsce w aspekcie integracji europejskiej, \Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007,

s. 109-111.

67 Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, Dz.U. z 2006 r., nr 171, poz. 1225.

% Kiezel E. (red.), Ochrona interesow konsumentow w Polsce..., op. Cit., s. 113-117.

89 Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego, Dz.U. z 2004 .,
nr 141, poz. 1176.
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— Ustawa 0 cenach™ — wedlug ktorej w miejscach sprzedazy detalicznej i $wiadczenia
uslug uwidacznia si¢ ceny jednostkowe towaréw i ustlug w sposob zapewniajacy prosta
1 niebudzacg watpliwosci informacj¢ o ich wysoko$ciach, a w odniesieniu do cen
urzedowych — takze o ich rodzaju oraz o przyczynach wprowadzania obnizek cen.’”t
Zaplecze instytucjonalne gwarantujace ochron¢ konsumentéw stanowig Urzad Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow oraz podporzadkowana prezesowi tej instytucji Panstwowa
Inspekcja Handlowa.
Zakres rozwigzan legislacyjno-prawnych oraz zaplecze instytucjonalne stuzace ochronie
1 egzekwowaniu praw konsumenckich nie odbiega od tego, jaki obowigzuje na wspolnym
rynku europejskim’®. Ponadto, wzrost §wiadomosci prawnej konsumentéw daje szanse na
podejmowanie przez nich nowych inicjatyw we wlasnym zakresie (np. wzmacnianie dzialan
organizacji konsumenckich). Stad, szeroki zakres prawnej ochrony konsumentow nalezy
uzna¢ za szanse na wzmocnienie sity przetargowej konsumentow wobec miedzy innymi
przedsiebiorstw podsektora handlu hurtowego i detalicznego.

4.1.4.2. Prawodawstwo regulujace dostep do placowek handlowych

Popytowe czynniki prawno-administracyjne w sektorze handlu reguluja roéwniez
dostepnos$¢ konsumentdw do przedsigbiorstw handlowych. Na podstawie znowelizowanych
przepisow kodeksu pracy, zabraniajagcych handlu w $wigta w placowkach handlowych,
obowiazujacych od 26 pazdziernika 2007 r., konsumenci maja ograniczony dostep do oferty
przedsiebiorstw handlowych w dni wolne od pracy. Zgodnie z przepisem art. 151° kodeksu
pracy, dniami wolnymi od pracy sg niedziele i $wigta okre$lone w przepisach o dniach
wolnych od pracy. Praca w niedziele dozwolona jest w placowkach handlowych przy
wykonywaniu prac koniecznych ze wzgledu na ich uzyteczno$é¢ spoteczng i codzienne
potrzeby ludno$ci. Stad, proba rozszerzenia zakazu handlu na wszystkie niedziele moze
stanowi¢ istotne zagrozenia dla przedsigbiorstw podsektora nowoczesnego handlu
detalicznego.

4.2. Analiza czynnikéw podazowych
4.2.1. Czynniki ekonomiczne
4.2.1.1. Tempo wzrostu sektora handlu

Na przestrzeni lat 2005-2008 tempo wzrostu sprzedazy detalicznej w cenach biezacych
wynosito 34%, za$ sprzedazy hurtowej ponad 30% (tabela 10.). W tym samym czasie tempo
zmian wartosci sprzedazy przemystu wynosito niespetna 33%, budownictwa 78%, transportu
I gospodarki magazynowej 55%.

Jak ocenia A. Falinski, dyrektor generalny Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji,
wzrost sprzedazy na rynku wewnetrznym w 2010 roku wyniesie przynajmniej 3-4%. Kolejne
lata majg przynie$¢ jeszcze wicksze ozywienie. Wedlug specjalistéw nie jest wykluczony

70 Ustawa z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach, Dz.U. z 2001 r., nr 97, poz. 1050.
™ Kiezel E. (red.), Ochrona intereséw konsumentéw w Polsce..., op. cit., s. 127-128.
" Ibidem, s. 63.

54



Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR HANDLU

nawet powrot do sytuacji sprzed 2008 roku, kiedy to handel rést w tempie okoto
7% rocznie.”

Niewielkie zmiany w wielkosci sprzedazy odnotowat — jeden z wazniejszych w Polsce
— rynek spozywczy, rozumiany jako warto$¢ sprzedazy artykutow zywnosciowych oraz
artykutéw przemystowych w sklepach spozywczych, ktora w 2009 roku wyniosta okoto 223,5
mld zt i jest to o 0,4% wigcej niz w roku 2008, w ktorym wzrost wyniost az 8,9%. Minimalna
dynamika rynku bedzie efektem spowolnienia gospodarczego, ktore przeklada si¢ na
ostrozniejsze wydatki polskich konsumentéw. Wedlug umiarkowanie ostroznych prognoz,
w 2010 roku wzrost rynku nadal nie bedzie przekraczat 1%, co bedzie gldwnie efektem
rosngcego w Polsce bezrobocia. W kolejnych latach sytuacja stopniowo bedzie ulegac
poprawie.

Tabela 10. Wartos$¢ sprzedazy wg wybranych sektorow w latach 2005-2009 w cenach
biezgcych (mln zl)

Lata
Wyszczegdlnienie
2005 2008 2009 2009/2005
Sprzedaz detaliczna 433 255 564 665 580 964 1,34
Sprzedaz hurtowa 584 146 803 613 763 330 1,31
Przemyst 687 810 918 282 912 741 1,33
Budownictwo 125 563 223112 223 874 1,78
Transport i gospodarka magazynowa 84 501 128 840 131 344 1,55

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Stosunkowo istotnie ulegata zmianie warto$¢ hurtowego rynku spozywczego, ktora
przekroczyla 170 mld zI w 2008 roku, co oznacza wzrost rowny 15% w poréwnaniu do
dynamiki 14% zanotowanej w roku 2007. W 2009 roku tempo wzrostu rynku oscylowato na
poziomie 8%, na co wplyw mialo rosngce znaczenie nowoczesnych formatow handlowych,
a takze gorsza koniunktura gospodarcza w kraju.

Wzglednie wysoka dynamika sprzedazy sektora handlu jest czynnikiem dajacym
mozliwos$ci umocnienia pozycji konkurencyjnej podmiotow podsektora handlu detalicznego
I hurtowego.

4.2.1.2. Dostepnos¢ terenow inwestycyjnych

Ogolne spowolnienie gospodarcze w kraju, w tym wyhamowanie dodatniego wzrostu
handlu wewnetrznego mialo negatywne konsekwencje dla rynku nieruchomosci handlowych.
Po okresie wzmozonej aktywnosci inwestycyjnej w latach 2005-2007, od wrzes$nia 2008 roku
nie odnotowano zadnej duzej transakcji na rynku nieruchomosci handlowych. W rekordowym
2006 roku w sektorze powierzchni handlowej zawarto transakcje na kwot¢ 2,5 mld euro,

™ W branzy handlowej sie poprawia, ale 3-4 tys. sklepikéw zniknie, ,,Dziennik Gazeta Prawna”, z dn. 01.06.2010.
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wobec 406 min euro w 2008 roku. W konsekwencji spadek aktywnos$ci w tym sektorze
znaczaco wydhuzyl proces negocjacji pomigdzy stronami, a w wigkszo$ci rozpatrywanych
potencjalnych transakcji trudno uzyska¢ warunki umowy, ktore bytyby satysfakcjonujace dla
obu stron.

W 2008 roku deweloperzy przedstawiali ambitne plany rozwoju centréw handlowych
obejmujgcych nawet miasta liczace od 40 000 do 50 000 mieszkancoéw, a ceny nieruchomosci
osiggaly astronomiczny poziom. Owczesne prognozy ilosci oddawanych do uzytku
powierzchni handlowych w latach 2009-2011 wynosity okoto 1 mln m? rocznie. Niestety,
plany te zostaty mocno ograniczone i w 2009 roku wynajeto 615 000 m* powierzchni nowych
centrow handlowych. Wedlug najnowszych prognoz, w 2010 roku rynek powierzchni

handlowych powigkszy si¢ 0 510 000 m2.”*

Wykres 4. Nasycenie powierzchnig centrow handlowych w relacji do sily nabywczej
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Zrédto: GFK Poland (2009), Rynek powierzchni handlowej w Polsce: Z tarczq, czy na tarczy?, Raport Jones
Lang LaSalle, s. 4.

Na skutek problemow finansowych wiele rozpoczetych inwestycji w zakresie budowy
nowych powierzchni handlowych ogranicza swoj zakres. Deweloperzy w trakcie prac
inwestycyjnych relatywnie najczesciej rezygnowali z kapitatochlonnej i nisko dochodowej
funkcji rozrywkowej (kino, kregielnia). Niestety, zaostrzone kryteria badania zdolnos$ci
kredytowej oraz wysokie marze bankow podwyzszajace znacznie koszty realizacji inwestycji
w najblizszym czasie bedg istotnie ogranicza¢ tempo oddawania do uzytku nowych
powierzchni handlowych.

Aktualnie ponad 60% wszystkich powierzchni handlowych w Polsce (6,27 min m?)
skupionych jest w o$miu gtéwnych aglomeracjach kraju. W wyniku podjetych w 2008 roku
decyzji ponad 60% powstajacych w Polsce powierzchni handlowych lokalizowanych jest

™ GFK Poland (2009), Rynek powierzchni handlowej w Polsce: Z tarczq, czy na tarczy?, Raport Jones Lang LaSalle, s. 2-4.
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w miastach $redniej wielko$ci i matych. Jednak to wlasnie rynki tych miast dotknie
planowane obecnie ograniczenie planow inwestycyjnych.

Wedhug prognoz firmy Jones Lang LaSalle Poland, po kilku latach silnego
zainteresowania inwestowaniem w takich miastach, jak Biatystok, Lublin, Piotrkéw
Trybunalski deweloperzy zrewiduja swoje plany rozwoju i ponownie skupig uwagg na
rynkach duzych miast. Duze aglomeracje maja o wiele bardziej korzystne wskazniki
nasycenia przestrzenig handlowg oraz sity nabywczej konsumentoéw (wykres 4.).

Obserwowany spadek koniunktury w sektorze handlu bedzie przektadat si¢ na wzrost
wskaznika powierzchni niewynajetych, cho¢ zjawisko to bedzie w ograniczonym stopniu
dotyka¢ wiodace centra handlowe w duzych aglomeracjach. Stwarza to korzystne warunki dla
firm handlowych planujacych wej$¢ na polski rynek lub rozszerzy¢ zakres juz prowadzonej
dziatalnosci. Wzrost wskaznika powierzchni niewynajetych bedzie wywieral presje na
obnizenie wysoko$ci czynszow za powierzchnie handlowe. Po okresie silnego wzrostu
w latach 2006-2008 ($rednio o 15-25%) prognozowana jest ich wzgledna stabilizacja.
Nasilenie tego zjawiska bedzie rézne w zalezno$ci od rodzaju obiektéw handlowych.
W dobrej jakosci centrach handlowych wysoko$¢ czynszu nie ulegnie zmianie, podczas gdy
w obiektach o nizszej jakos$ci (gorsza lokalizacja, zty dobor najemcow, wysoki wskaznik
nasycenia powierzchnig handlowa) moze nastapi¢ jego obnizenie $rednio o 10-20%. Jednak
po obecnie oczekiwanym spadku stawek czynszowych, od konca 2010 do 2012 roku
spodziewany jest odwrot tendencji i powro6t na Sciezke wzrostowa wskutek mniejszej niz
zaktadana poprzednio dostepnosci na rynku nowych powierzchni handlowych oraz rosnacej
presji najemcow na kontynuowanie strategii ekspansji.”

Znajdujacy sie w grupie miast od 200 do 400 tys. mieszkancow Biatystok posiada jeden
z wyzszych wskaznikow nasycenia powierzchnia handlowa, przy relatywnie niewysokim
wskazniku sity nabywczej. Stad, mozna prognozowac, ze w najblizszym czasie liczba nowo
powstajacych powierzchni handlowych w Biatymstoku bedzie spadac.

W efekcie planowanych zmian na rynku nieruchomosci handlowych w sektorze handlu
beda przewaza¢ inwestycje niskokapitalowe, w tym centra handlowe o powierzchni
25000-30000 m?, a zwlaszcza mniejsze obickty o charakterze osiedlowym, parki handlowe
i centra wyprzedazowe, co bedzie determinowaé sytuacje podmiotow podsektoréw handlu
detalicznego i hurtowego.

4.2.1.3. Koszty pracy

Wedtug terminologii GUS, koszty pracy stanowig sume wynagrodzen brutto (lgcznie
z zaliczkami na poczet podatku dochodowego od o0sob fizycznych i1 ze sktadkami na
obowigzkowe ubezpieczenia emerytalne, rentowe, chorobowe, placonymi przez
ubezpieczonego pracownika) oraz pozaptacowych wydatkow (m.in. sktadek na ubezpieczenia
emerytalne, rentowe i wypadkowe optacanych przez pracodawce, wydatkow na doskonalenie,
ksztatcenie 1 przekwalifikowanie kadr), poniesionych w celu pozyskania, utrzymania,
przekwalifikowania 1 doskonalenia kadr. Zalezno$¢ pomigdzy wysokoscig kosztow pracy
a zdolnos$cig przedsigbiorstwa do tworzenia przewag kosztowych, a tym samym umacniania
swojej pozycji na rynku jest ujemna.

™ Ibidem, s. 3-5.
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W 2008 roku przeci¢tny miesigczny koszt pracy w Polsce wyniost 3 986,5 zt, wobec
4177,9 zt w 2009 roku. Wedhlug prognozowanego przez Komisj¢ Europejska wskaznika
wzrostu, koszty pracy w 2010 roku osiggng poziom 4 169,5 zt. Projekcja Komisji jest jednak
mato realna z uwagi na stalty wzrost wynagrodzen w Polsce.

W sektorze handlu w 2008 roku koszt pracy w przeliczeniu na 1 zatrudnionego wynosit
3 413,58 zt i stanowit ponad 85% przecietnego kosztu w kraju (tabela 11.).

Tabela 11. Koszty pracy przypadajace na 1 zatrudnionego w Polsce w latach 2004-2009

- Slnieni Lata
yszezegoTmiene 2004 2008 2009
Handel (zt) 2 759,24 3413,58 *
Srednia w kraju (zt) 3111,64 3986,5 41779
Handel a $rednia w kraju 88,7% 85,6% *
* brak danych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Pod wzgledem kosztow zatrudnienia Polska jest bardzo zréznicowana regionalnie.
Od lat najwiecej za prace placa przedsigbiorcy z wojewddztw: mazowieckiego, $laskiego
i dolnoslagskiego. Z kolei najmniejsze wydatki ponosza pracodawcy z wojewodztw:
podkarpackiego, todzkiego 1 $wigtokrzyskiego. Roznice siegaja kilkudziesigciu procent.
Jednak na przestrzeni ostatnich lat wystepujace dysproporcje zmniejszyty si¢. Koszty pracy
najbardziej wzrosty w tych wojewodztwach, w ktorych przedsigbiorcy notuja wydatki na
poziomie nizszym od $redniej krajowej. Przecietny miesigczny koszt pracy w wojewodztwie
podlaskim wynosit 3 604,16 zt i stanowit 90% krajowego kosztu."

Pomimo rosngcych kosztéw zatrudnienia, polska gospodarka pozostaje konkurencyjna
na tle catej Unii Europejskiej. Praca w Polsce jest 4 razy tansza niz w Luksemburgu, Danii
czy Szwecji. Nizsze niz w Polsce wydatki z tytulu zatrudnienia pracownikow notuje tylko
5 krajow cztonkowskich Wspélnoty z Europy Srodkowowschodniej. O ile koszty pracy na
Stowacji, Litwie oraz Lotwie sg nieznacznie mniejsze od tych w Polsce, to w porownaniu do
Rumunii réZnica wynosi 42%, a do Bulgarii nawet 70%.

W zwigzku ze wzrostem minimalnego wynagrodzenia (1 317 zl) przystugujgcego
pracownikom zatrudnionym w pelnym wymiarze czasu pracy, od poczatku 2010 roku
minimalny koszt zatrudnienia pracownika wynosi 1 560,39 zt.

Z punktu widzenia podmiotéw dzialajacych w sektorze handlu istotne wydaje sig, ze
rosngce koszty pracy nie przektadaja si¢ na wzrost wydajnosci zatrudnionych. W latach
2004-2008 koszty pracy rosty w tempie 7%, a produktywno$¢ zwigkszala si¢ srednio o 2,4%.
Dopiero pogorszenie koniunktury gospodarczej zahamowato przyrost wydatkow i przyniosto
nieznaczny wzrost wydajnosci. Niska efektywnos$¢ jest kosztowna. W 2008 roku na

™ Koszty pracy w Polsce, tryb dostepu: http:/kariera.com.pl/Twoja-Kariera/Co-slychac-w-branzy/2010-02/Koszty-pracy-w-Polsce.
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1 000 optaconych przez pracodawce godzin az 140 nie zostalo poswigconych na
wykonywanie obowigzkéw zawodowych.

Z powyzszego wynika, ze o ile w skali Europy poziom kosztéw pracy w Polsce moze
by¢ wykorzystywany jako zrodto przewag konkurencyjnych, o tyle ich dynamika na poziomie
przewyzszajacym wzrost produktywnosci moze by¢ czynnikiem negatywnie determinujagcym
poziom inwestycji w podsektorze handlu detalicznego i hurtowego.

4.2.1.4. Stopa procentowa

Wplyw wysokos$ci stopy procentowe] na poziom inwestycji w przedsiebiorstwach
handlowych nie zawsze musi by¢ negatywny, to znaczy wyzsza stopa procentowa nie musi
oznacza¢ spadku inwestycji. Potencjalny kierunek oddzialywania stopy procentowej na
dziatalno$¢ przedsigbiorstw handlowych mozna przedstawi¢ w nastepujacych wymiarach:

— wielkie sieci handlowe charakteryzuja si¢ relatywnie wysoka zdolno$ciga do
samofinansowania, co oznacza¢ bedzie niewielki wptyw stopy procentowej na poziom
realizowanych przez nie inwestycji. Natomiast mate i srednie przedsi¢biorstwa opieraja
relatywnie czesto swoje mozliwos$ci inwestycyjne na dostepnosci do kredytow;

— inwestycje majace podstawowe znaczenie dla funkcjonowania i przetrwania
przedsiebiorstwa handlowego nie beda charakteryzowaty si¢ wrazliwo$cig na zmiang
stopy procentowej;

— oddzialywanie krajowej stopy procentowej na dziatalno$¢ przedsigbiorstw handlowych
moze zosta¢ ostabione dzieki substytucji kredytu krajowego przez zagraniczne zZrddia
finansowania;

— stopa procentowa jest tylko jednym z czynnikow decydujacych o rozmiarach akcji
kredytowej bankow, ktére w zwigzku z zaostrzeniem polityki kredytowej coraz czesciej
zwracajg uwagg na czynniki pozacenowe, w tym stopien ryzyka.

Niezaleznie od powyzszych ograniczen w oddzialywaniu stopy procentowe] na
mozliwosci inwestycyjne przedsiebiorstw handlowych jej wysoko$¢ jest podstawa do
wyliczenia kosztu alternatywnego. Kazde przedsigbiorstwo handlowe wspotpracujac ze
swoimi kontrahentami stosuje odroczone terminy platnosci, czyli wykorzystywane sa tak
zwane kredyty kupieckie. Kredyt kupiecki udzielany jest przez sprzedawcg nabywcy
w transakcjach miedzy przedsigbiorstwami i ma form¢ odroczenia terminu zaplaty
w stosunku do daty sprzedazy. Jesli nabywca zaptaci wkrotce po dacie sprzedazy, korzysta
Z Upustu, natomiast w odroczonym terminie obowiazuje go zaptata w peinej wysokosci.
Kosztem kredytu w takiej transakcji z punktu widzenia kupujacego jest utracona mozliwos¢
skorzystania z upustu, za$ z punktu widzenia sprzedajagcego utracona mozliwosé
natychmiastowego po sprzedazy Kkorzystania ze S$rodkéw pienigznych. Oferowanie
wydtuzonych termindw ptatnosci zachgca odbiorcéw do kupowania produktow, umozliwiajac
im zaptatg po ich sprzedazy. Liberalna polityka kredytowa sprzyja zatem zwigkszaniu
sprzedazy 1 jezeli tylko realizowane dzigki jej stosowaniu zyski przekraczaja koszty
finansowania dodatkowych naleznos$ci 1 warto$§¢ ewentualnych wierzytelnos$ci straconych, to
jej wprowadzanie jest uzasadnione.

Koszt tego kredytu z punktu widzenia zaréwno kupujacego, jak 1 sprzedajacego
uzalezniony jest bezposrednio od wysokosci stopy procentowej, ktora petni funkcje kosztu
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alternatywnego. Im wyzsza stopa procentowa, tym wysoko$¢ kosztu alternatywnego bedzie
wyzsza 1 wykorzystywanie kredytu kupieckiego bedzie drozsze.

Jak wynika z raportu ,Europejskie zwyczaje ptlatnicze”, $redni termin platnosci
udzielany przez polskie przedsigbiorstwa wynosi 32 dni i jako taki jest krotki w porownaniu
z takimi krajami, jak Grecja, Rosja i Rumunia. Jednak zaledwie 9% firm reguluje swe
rachunki w wyznaczonych terminach. W sektorze ustug jest to zaledwie 5%, w handlu 10%,
aw przemysle 8%. Dla poréwnania: w Rumunii terminy ptatno$ci wynosza 36 dni, a wigc
zaledwie o 4 dni wiecej. Mimo to 67% tamtejszych zakladow reguluje swe rachunki zgodnie
z wyznaczonym terminem. 64%, a wig¢c nieco mniej niz dwie trzecie ankietowanych w Polsce
przedsigbiorstw podaje, ze dyscyplina platnicza w ciggu ostatnich dwoch lat ulegta poprawie
lub tez pozostala na niezmienionym poziomie — mimo ze zaledwie 9% rachunkoéw jest
regulowanych punktualnie, a wudzial utraconych naleznosci wynosi 2,6%. Polskie
przedsiebiorstwa patrza roOwniez optymistycznie w przysztos¢. 48% sposrod nich oczekuje
poprawy dyscypliny platniczej, 39% sadzi, ze sytuacja w ciagu kolejnych dwoéch lat nie
ulegnie zmianie. Wigkszo$¢ polskich zakladow prognozuje ponadto poprawe lub
niezmieniong sytuacje w zakresie niewyptacalnosci przedsigbiorstw: zaledwie 17%
ankietowanych jest zdania, ze liczba niewyptacalno$ci w ciggu najblizszych dwoch lat
wzroénie.”’

Analizujac sytuacje w podsektorze handlu detalicznego i hurtowego mozna przyjac, ze
w najblizszym czasie w zwigzku z utrzymujaca si¢ stabg koniunkturg gospodarcza bedzie
mialo miejsce wydluzanie terminéw platnosci. Umozliwia¢ to bedzie odbiorcom
sfinansowanie zakupow, ktorych w sytuacji utrudnionego dostgpu do kredytu i1 wzglednie
niekorzystnych warunkéw kredytowania oferowanych przez system bankowy czesto nie
mogliby zrealizowa¢ w inny sposdb. Wydluzaniu termindw ptatnosci sprzyjaé rowniez bedzie
stabilna, na wzglednie niskim poziomie stopa procentowa. Brak realnej presji inflacyjnej
pozwala przyjaé, ze wartos¢ rynkowej stopy procentowej nie bedzie ulegaé¢ zasadniczym
zmianom, gwarantujac tym samym relatywnie niskg cen¢ kredytu kupieckiego.

4.2.2. Czynniki prawno-administracyjne
4.2.2.1. Regulacje dostepu do terenéw inwestycyjnych

Regulacje prawne decydujace o dostepnosci terenow inwestycyjnych sg kolejnym
czynnikiem silnie determinujacym sytuacje podmiotéw sektora handlu. Dostepnos¢ terenow
inwestycyjnych jest warunkowana aktualnoscig plandw zagospodarowania przestrzennego.
W marcu 2003 roku weszta w zycie ustawa, ktora od 1 stycznia 2004 r. uchylata opracowane
plany zagospodarowania przestrzennego. Niestety, do dnia dzisiejszego w wielu
miejscowosciach  Polski  brakuje nowych 1 aktualnych planow  miejscowego
zagospodarowania. W konsekwencji podmioty sektora handlu narazone s3 na wydluzenie
procesu planowania inwestycji, gdyz wchodzag w procedurg¢ uzyskiwania warunkow
zabudowy. Procedure, ktéra ma progi odwotawcze, czyli strony, ktére moga byc
zainteresowane dang inwestycjg I mogg w nieskonczono$¢ odwotywac sie i wydtuzaé proces
inwestycyjny. Ponadto, wystepuje uznaniowo$¢ polegajaca na tym, ze bazuje si¢ na starych

" Europejskie zwyczaje platicze, (2007), Wydawnictwo KG EOS Holding GmbH & Co, Hamburg.
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planach, ktoére interpretowane sa wobec otoczenia dobrosgsiedzkiego, a jego promien
okreslany jest w sposdb uznaniowy.

Pod koniec 2007 roku plany miejscowe posiadaty 2 192 gminy, w ktorych
obowigzywato tgcznie 37 071 planéw (w tym 7 806, tj. ok. 21% tej liczby, opracowanych na
podstawie ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z 2003 r.). Najwazniejszy
wskaznik charakteryzujacy post¢py w planowaniu miejscowym, jakim jest udziat powierzchni
gmin objetej obowigzujacymi planami miejscowymi, wyniost w 2007 roku 24,2%. Oznacza to
wzrost o kolejne 2,2 punktu procentowego w poréwnaniu do lat 2005-2006, kiedy nastgpita
zwyzka z 19,7 do 22%. Dane te wskazuja na dosy¢ stabilny proces kontynuowania prac nad
planami, cho¢ nadal oceni¢ trzeba, ze przyrost powierzchni objetej planami w skali kraju jest
niewystarczajacy. W 2007 roku, tylko niewiele ponad 13% terenéw wojewddztwa
podlaskiego posiadalo miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego.

Na uwagg zastuguje fakt, ze w maju 2010 roku Sejm RP przyjat nowelizacje ustawy
0 planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, na podstawie ktoérej skrdcone zostang
procedury uchwalania miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego. Zgodnie
z nowymi przepisami, plan miejscowy bedzie uchwalata rada gminy po stwierdzeniu, ze nie
narusza on ustalen studium uwarunkowan. Nowelizacja bedzie rozstrzygata jednoczesnie
0 sposobie rozpatrzenia uwag do projektu planu i realizacji zapisanych w planie inwestycji
z zakresu infrastruktury technicznej, ktére naleza do zadan wilasnych gminy, oraz zasadach
ich finansowania. Z punktu widzenia podmiotow handlowych planujacych budowe nowych
obiektoéw handlowych istotne jest, iz przyjeta przez sejm nowelizacja umozliwia skrocenie
czasu potrzebnego na uchwalenie planu z 12 do 9 miesiecy.

Niestety, wedtug raportu ,,Doing Business 20107, w Polsce potrzeba az 30 procedur, by
uzyska¢ pozwolenie na budowe magazynu, w Danii — zaledwie 6. W Polsce zajmuje to
srednio 308 dni, w Singapurze — ledwie 25, co w konsekwencji deprecjonuje przewagi
kosztowe polskich placowek podsektora handlu detalicznego i hurtowego.

4.2.2.2. Prawodawstwo dotyczace warunkow wspoélpracy sieci handlowych i ich
dostawcow

Na poczatku 2010 roku Ministerstwo Gospodarki wyszlo z inicjatywa opracowania
| przyjecia przez sieci handlowe i ich dostawcow kodeksu dobrych praktyk handlowych.
Eksperci resortu przedstawili wstepny zarys dokumentu, ktory zostal opracowany w oparciu
0 polskie przepisy oraz rozwigzania stosowane w innych krajach UE. Dziatania na rzecz
dobrych praktyk handlowych sg ponadto tematem prac Miedzyresortowego Zespotu
ds. Zwigkszenia Przejrzystosci Rynku Artykutow Rolno-Spozywczych 1 Poprawy
Funkcjonowania Lancucha Zywnoséciowego. Do zadan zespotu nalezy m.in. ocena relacji
sieci handlowych z kooperantami oraz obowigzujacego prawa’®. W dalszej kolejnosci zostana
przygotowane rekomendacje dotyczace ewentualnych zmian legislacyjnych, opracowania
koncepcji ciaglego monitorowania cen 1 marz oraz przekazywania tych informacji
konsumentom.

" Zarzadzenie nr 7 Prezesa Rady Ministrow z dnia 28 stycznia 2010 r. w sprawie Miedzyresortowego zespotu do spraw zwickszenia
przejrzystosci rynku artykutow rolno-spozywczych i poprawy funkcjonowania tancucha zywnosciowego, Monitor Polski 2010 nr 5, poz. 48.
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Inicjatywa ma rozwigza¢ zglaszany przez producentéw problem naduzywania sity
przetargowej handlowcow wobec producentow. Celem nowych regulacji jest wyeliminowanie
kruczkéw prawnych w umowach, takich jak wytaczenie spod jurysdykcji polskich sadéw lub
rozstrzyganie sporow przez sady polubowne, ukrocenie dodatkowych optat pobieranych za
umieszczenie artykulu na lepszej potce albo dodatkowa promocje, a takze skrocenie terminow
ptatnosci do maksimum 30 dni. Nieoficjalnie sieci uwazaja, ze projekt nie jest zbiorem
dobrych praktyk, lecz zakazow, i to uderzajacych tylko w duze firmy, poniewaz dotyczytby
jedynie sieci, ktorych przychody przekraczaja 1 mld zi. A. Falinski, dyrektor generalny
Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji, wskazuje, ze dokument zawiera dyskryminujace
klauzule i wiele punktow, na ktore podmioty handlu nie mogg si¢ zgodzi¢, a ponadto powstat
bez ich udziatu™.

Z kolei, producenci uwazajg propozycje Ministerstwa Gospodarki za niewystarczajaca
I oczekuja ustawowego uregulowania zasad wspolpracy z handlem. Wedlug A. Gantnera,
dyrektora generalnego Polskiej Federacji Producentéw Zywnosci, samoregulacja w tym
obszarze si¢ nie sprawdzi®.

Z punktu widzenia podmiotéw podsektora handlu detalicznego 1 hurtowego rozpoczgcie
prac nad kodeksem dobrych praktyk handlowych i ewentualne wprowadzenie ustawowego
obowigzku przestrzegania jego zapisOw moze oznaczaé istotny wzrost kosztoéw prowadzenia
dziatalnosci.

4.2.2.3. Prawodawstwo w zakresie recyklingu opakowan

Z punktu widzenia przedsiebiorstw handlowych istotne sg zapisy dwoch ustaw: ustawy
z dnia 11 maja 2001 r. o opakowaniach i odpadach opakowaniowych oraz ustawy z dnia
11 maja 2001 r. o obowigzkach przedsigbiorcow w zakresie gospodarowania niektorymi
odpadami oraz o optacie produktowej, w czegsci dotyczacej gospodarowania odpadami
opakowaniowymi. Pierwsza z tych ustaw dotyczy wymagan, ktore powinny spetniac
opakowania, zgodnie z Dyrektywa 94/62/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
20 grudnia 1994 r. w sprawie opakowan i odpadéw opakowaniowych, oraz zasad dystrybucji
opakowan 1 odbioru przez handel odpadéw opakowaniowych. Ustawa okre§la wigc
W szczegdlnosci:

1) wymagania dotyczace opakowan w zakresie ich objetosci i masy, mozliwosci
wielokrotnego uzytku 1 recyklingu, zawartosci w opakowaniach substancji
stwarzajacych zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi i $rodowiska oraz zawarto$ci
metali ciezkich w opakowaniach;

2) wymagania dotyczace oznakowania opakowan;

3) zasady kaucjonowania opakowan $srodkoéw niebezpiecznych;

4) obowiazki sprawozdawcze;

5) obowigzki sprzedawcy i uzytkownika produktow w opakowaniach, w tym zasady
zwrotu opakowan i odpadow opakowaniowych;

™ Restrykcyjny kodeks odbije sie na najstabszych, tryb dostepu: http://www.handel-net.pl/ludzie-fmeg/wywiady/restrykcyjny-kodeks-odbije-
sie-na-najslabszych.html.

& Prawo regulujgce wspélprace sieci i dostawcow nie powinno dyskryminowad zadnej ze stron, tryb dostepu:
http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/dyrektor-pfpz-prawo-regulujace-wspolprace-sieci-i-dostawcow-nie-powinno-
dyskryminowac-zadnej-ze-stron,24870.html.
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6) obowiazki organoéw administracji publicznej®.

Druga z powyzszych ustaw — Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o obowigzkach
przedsigbiorcow w zakresie gospodarowania niektorymi odpadami oraz o optacie
produktowej — dotyczy przedsiebiorcow wprowadzajacych do obrotu produkty
w opakowaniach i naklada na te podmioty obowigzek zapewnienia okreslonych poziomow
odzysku i recyklingu odpadow opatkowaniowych.82

Powyzsze regulacje naktadaja miedzy innymi na podmioty sektora handlu obowigzek
zapewnienia odzysku, a w szczegdlnosci recykling odpadéw opakowaniowych
I pouzytkowych, a w sytuacji nieosiagnigcia ustalonych limitow recyklingu przedsigbiorca ma
obowigzek wptaci¢ na konto Urzedu Marszatkowskiego optate produktows.

W zakresie prawodawstwa regulujacego kwestie recyklingu istotna jest dyskusja nad
zasadno$cia wprowadzenia obowigzkowej optaty za jednorazowe torby foliowe, ktore
wykorzystuja sieci handlowe. Wprawdzie w ostatnim projekcie nowelizujacym ustawe
0 gospodarce opakowaniami pomyst wprowadzenia od 1 stycznia 2015 roku odptatnosci
w wysokos$ci 20 gr za kazda wprowadzong do obiegu torbe foliowa nie zostat uwzgledniony,
to dyskusja nad zasadnos$cig opodatkowania toreb foliowych przy duzym zaangazowaniu
Ministra Srodowiska i ekologéw toczy sie dalej. Z punktu widzenia przedsigbiorstw
podsektora handlu detalicznego wprowadzenie odptatnosci za torby foliowe moze oznaczaé
spadek liczby klientdw 1 wzrost kosztow prowadzenia dziatalno$ci. Jednak z drugiej strony
Szacuje sie, ze rezygnacja z wydawania darmowych opakowan to w przypadku niektorych
sieci handlowych oszczgdno$¢ nawet w wysokos$ci 10 milionow ztotych rocznie.

4.2.3. Czynniki technologiczne
4.2.3.1. Infrastruktura transportowa

Dostepnos¢ transportowa regionu jest jednym z czynnikow determinujacych
mozliwosci rozwoju podmiotow sektora handlu. Gesto§¢ 1 jako$¢ infrastruktury
transportowej, z punktu widzenia podmiotéw sektora handlu warunkuje ich mozliwos$ci
w zakresie zakupu produktéw celem ich dalszej odsprzedazy, a takze dostarczenia produktow
finalnych do odbiorcoOw oraz bezposrednich spotkan z dostawcami, wspotpracownikami,
klientami, doradcami. Odpowiednio duza gestos¢ infrastruktury transportowej o wysokiej
jakosci jest czynnikiem obnizajagcym koszty transakcyjne, a tym samym umozliwiajagcym
wypracowanie przewag kosztowych.

Niestety, podmioty sektora handlu w wojewodztwie podlaskim funkcjonujg na terenach,
w ktorych dostgpnos$¢ transportowa od wielu lat oceniana jest na najnizszym poziomie
w kraju. Wedlug autorow raportu ,,Atrakcyjno$¢ inwestycyjna wojewodztw i podregionow
Polski”, wojewddztwo podlaskie cechuje najnizsza w kraju dostepno$¢ transportowa. >

Laczna dlugos$¢ drog publicznych o twardej nawierzchni w wojewddztwie podlaskim
w 2008 roku wynosita 11 356,9 km i byta o 343,8 km wigksza w poroéwnaniu do roku 2005.
Tempo wzrostu dlugosci drog o twardej nawierzchni w wojewodztwie podlaskim utrzymuje

8 Ustawa z dnia 11 maja 2001 roku o opakowaniach i odpadach opakowaniowych, Dz.U. z 2001 roku, nr 63, poz. 638.

8 Ustawa z dnia 11 maja 2001 roku o obowigzkach przedsiebiorcow w zakresie gospodarowania niektérymi odpadami oraz o oplacie
produktowej i optacie depozytowej, Dz.U. z 2007 roku, nr 90, poz. 607.

% IBnGR (2009), Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw i podregionéw Polski 2008, Warszawa, s. 42.
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si¢ na poziomie zblizonym do wyniku ogolnopolskiego 3,1%, co niestety nie pozwala
nadrobi¢ dystansu dzielgcego Podlasie od innych regionow kraju.

Niewielki udziat wojewddztwa podlaskiego w krajowych zasobach drég publicznych na
poziomie 4,3% przekltada si¢ na jeden z nizszych wskaznikow gestosci. Dhugos¢ drog
publicznych o twardej nawierzchni na 100 km? w 2005 roku wynosita 54,6 km, za§ w 2008
osiggneta poziom 56,3 km — wynik gorszy od $redniej krajowej o 27,3 km. Pod wzglgdem
gestosci  drog publicznych wojewddztwo podlaskie wyprzedza tylko wojewodztwo
warminsko-mazurskie (51 km na 100 km?). W skali kraju regionem o najwyzszym wskazniku
gestosci drog publicznych jest wojewddztwo $laskie — 164,5 km na 100 km?.

W strukturze drég publicznych w wojewddztwie podlaskim dominujg drogi powiatowe
(57,6%), w dalszej kolejnosci sg to drogi gminne (22,9%), wojewodzkie (10,9%) oraz
krajowe (8,6%), co w pewnym stopniu odpowiada strukturze w skali calego kraju. Zadna
z drég przebiegajacych przez Podlasie nie spetnia standardu drog ekspresowych i autostrad.

Ze wzgledu na znaczne nasilenie ruchu i niedostosowanie standardu nawierzchni drég
do obcigzen oraz ograniczone S$rodki finansowe dla potrzeb remontowych, nastepuje
przyspieszony proces degradacji nawierzchni drog — najwigksze na drogach wojewodzkich
0 charakterze tranzytowym. Na tych drogach wystapit stan krytyczny w zakresie rdwnosci
podtuznej oraz stan krytyczny nosno$ci. Blisko 35% drog wojewoddzkich nie spehnia
wymogdw technicznych odnosnie szerokosci jezdni.**

Sie¢ kolejowa na terenie wojewoddztwa tworzy 682 km eksploatowanych linii
normalnotorowych (w tym zaledwie 220 km jest zelektryfikowanych), co stanowi okoto 3,4%
facznej dlugosci w calym kraju. Przez wojewddztwo przebiega takze 55 km linii
szerokotorowych (granica panstwa — Kuznica Biatostocka — Gieniusze oraz granica panstwa
— Siemianéwka — Chryzanow), ktore lacza si¢ z biatoruska siecig kolejowa. Wskaznik
gestosci linii kolejowych w 2008 roku wynosi 3,8 km/100 km? (w kraju 6,4 km/100 km?), co
daje ostatnie miejsce w zestawieniu ogdlnopolskim. Stabg strong kolejowej infrastruktury
transportowej jest rowniez brak szybkiej kolei umozliwiajacej skrocenie czasu dojazdu z/do
Warszawy i innych aglomeraciji.

W  wojewddztwie podlaskim komunikacja lotnicza nie istnieje. Lotniska
sportowo-sanitarne w Biatymstoku 1 Suwalkach nie sg przystosowane do celow
komunikacyjnych. Zlotniska w Bialymstoku korzysta m.in. Podlaski Oddziat Strazy
Granicznej. Lotnisko Krywlany w Biatymstoku, po niezbednej modernizacji, bedzie moglo
spelnia¢ funkcje komunikacyjna. Dopiero w najblizszych latach planuje si¢ budowe
podlaskiego lotniska regionalnego w rejonie miasta Biategostoku, lokalnego lotniska
w Suwaltkach oraz sportowo-sanitarnego lotniska w rejonie Czerwonego Boru. Na budowe
lotniska regionalnego zaplanowano $rodki finansowe w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwo Podlaskie.®

Plany inwestycyjne w zakresie infrastruktury transportowej w wojewodztwie podlaskim
pozwalaja umiarkowanie optymistycznie oceni¢ zmiany w zakresie dostg¢pnosci
transportowej. Do roku 2012 planowana jest rozbudowa do parametrow drogi ekspresowej
0 dwoch jezdniach trasy z Bialegostoku do Warszawy. Zakonczono juz przebudoweg na
odcinku od Radzymina do Wyszkowa. W wojewodztwie podlaskim prace miaty zacza¢ si¢ od

8 Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego (2006), Strategia rozwoju wojewédztwa podlaskiego do 2020 roku, Biatystok, s. 17.
% lpidem, s. 18-19.
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modernizacji 25-kilometrowego odcinka z Bialegostoku do Jezewa, a inwestycja ta byla
zaplanowana na lata 2008-2010, co niestety nie zostanie dotrzymane. Kolejng planowang
inwestycja infrastrukturalng jest droga pomie¢dzy Bialymstokiem, Lublinem a Rzeszowem
(S19), przewidziana jako droga ekspresowa. Budzaca wiele kontrowersji jest kolejna
planowana inwestycja — Via Baltica, droga ekspresowa tzw. paneuropejskiego korytarza
transportowego majacego taczy¢ Warszawe z Helsinkami, a ktéra ma biec przez LoquSG.

W zakresie dostgpnosci transportowej na Podlasiu nalezy zwrdci¢ uwage na dogodne
potozenie wojewddztwa podlaskiego wzgledem duzego rynku wschodniego. Firmy handlowe
dziatajace na Podlasiu, ze wzgledu na bliskie sgsiedztwo maja dogodny dostep do zaréwno
rynkéw zaopatrzeniowych, jak i rynkow zbytu w Rosji, Litwie 1 Biatorusi, co pozwala na
redukcje kosztéw transakcyjnych. Przygraniczne potozenie wojewodztwa podlaskiego daje
przewage podlaskim handlowcom kooperujacym z przedsigbiorstwami zza wschodniej
granicy.

Z punktu widzenia podmiotéw sektora handlu wojewddztwo podlaskie nie posiada
infrastruktury transportowej umozliwiajacej szybkie oraz tanie zaopatrzenie i dystrybucjg.
Relatywnie niska dostepno$¢ transportowa Podlasia moze by¢ uznana za czynnik obnizajacy
poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstw podsektora handlu detalicznego i hurtowego
Z wojewodztwa podlaskiego na arenie krajowej i miedzynarodowe;.

4.2.3.2. Rozwoj systeméw informatycznych

Wyniki badah przedstawione w raporcie zatytutowanym ,,Sklep Przysztosci 2012-157,
zamoOwionym przez organizacj¢ Visa Europe w osrodku badawczym Centre for Retail
Research®’, wskazuja, ze istnieje mozliwo$¢ komplementarnego rozwoju handlu
elektronicznego 1 tradycyjnych kanatow sprzedazy. Wprawdzie szacuje si¢, ze udzial
sprzedazy on-line w catosci sprzedazy zblizy si¢ w latach 2012-2015 do 20%, to jednak
réwnoczesnie w tradycyjnym handlu detalicznym w coraz wigkszym stopniu b¢da wdrazane
nowe rozwigzania technologiczne. Oznacza to szersze zastosowanie skomputeryzowanych
kas samoobstugowych, systemow kontroli przeptywu towardw w oparciu o technologi¢
identyfikacji radiowej (RFID), specjalnych promocji kierowanych bezposrednio do klientow
w trakcie zakupow, ale réwniez czestsze wykorzystanie przez sprzedawcow komputeréw
i Internetu, umozliwiajace natychmiastowy dostep do informacji o produktach oraz do opinii
wyrazanych przez konsumentéw o oferowanych produktach. Klienci bg¢dg zamawiali towary
przez witryng internetowa, ale odbidr bedzie mozliwy w sklepach. Punkty handlowe
rozwijajace swoje funkcje uslugowe i informacyjne beda rezygnowaly z magazynowania
duzych ilosci towarow.

Wedhug raportu, ponad 22% firm handlu detalicznego planuje w najblizszym czasie
instalacje jakiego$ rodzaju skomputeryzowanych kas samoobstugowych, 34% przewiduje
wprowadzenie usprawniajagcych zarzadzanie zapasami ,inteligentnych metek” (ktére

8 Medek J. (2009), Hurra! Via Baltica z Warszawy przez Lomze, ,,Gazeta Wyborcza”, z dn. 10.10.2009.

8 Raport, opracowany na zlecenie Visa Europe przez osrodek badawczy Centre for Retail Research z Nottingham, przedstawia wyniki badan
przeprowadzonych w lutym i marcu br. wsréd 300 $rednich i malych przedsigbiorstw handlu detalicznego w siedmiu krajach europejskich:
Francji, Holandii, Niemczech, Norwegii, Szwecji, Wielkiej Brytanii i Wloszech. Badania mialy charakter jako$ciowy; analizowano wptyw,
jaki na ksztalt europejskiego handlu detalicznego bgda wywiera¢ takie czynniki, jak: postawy konsumenckie, ptatnosci, nowe rozwiazania
technologiczne czy odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu.
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w dalszej przysztosci wykorzystywane beda w promocjach konsumenckich), a ponad 50%
oczekuje zastosowania nowych rozwigzan technologicznych umozliwiajacych indywidualne
adresowanie promocji konsumenckich z wykorzystaniem poczty elektronicznej i telefonii
komorkowej — w oparciu o informacje uzyskane m.in. dzieki programom i kartom
lojalno$ciowym.

Inne wnioski wynikajace z raportu, jaki powstat na podstawie wywiadow z detalistami
w siedmiu krajach europejskich:

— Prawie 60% detalistow uwaza, ze funkcje handlowe witryn internetowych beda
przewaza¢ nad funkcjami informacyjnymi; jedna piata sadzi, ze bedzie odwrotnie.

— Niemal 60% badanych wyraza opini¢, ze w przysztosci kanaty sprzedazy internetowej
I tradycyjnej upodobnig si¢ do siebie; 23% oczekuje diametralnych réznic i odmiennych
funkciji.

— Sposrod badanych, ktéorzy przewiduja odmienny rozwdj handlu internetowego
i tradycyjnego, ponad potowa spodziewa si¢ samemu zaangazowaé w rézne, odmienne
formy sprzedazy.

— Ponad dwie trzecie handlowcoéw mys$li o dodaniu nowych form sprzedazy, takich jak
potaczenie serwisu informacyjnego z zasada odbioru na miejscu; postawy takie
najczesciej spotyka sie¢ w Wielkiej Brytanii 1 Holandii.

— Oczekuje sig, ze w latach 2012-15 ponad 71% konsumentéw poprzedzaé bedzie zakupy
,,fozpoznaniem towaru” w Internecie.

— Wprowadzenie elektronicznych urzadzen do obstugi klientow, takich jak kioski
elektroniczne lub interaktywne komputery, w okresie do 2015 roku przewiduje 48%
detalistow, najczesciej w Szwecji 1 Niemczech (odpowiednio: 52,7% 1 52,6%).

— Platnos$ci elektroniczne sa ,,wazne” lub ,,bardzo wazne” dla procesdw automatyzacji
obstugi klienta — takich, jak samoobstugowe kasy czy platnosci zautomatyzowane
— ocenia 48% firm handlowych, gtownie w Wielkiej Brytanii (53%) 1 Holandii (50%).
Detalisci wyrazajg wysoki stopien gotowos$ci do wprowadzenia zaawansowanych

technologii ptatniczych, jak zblizeniowe karty platnicze, wielofunkcyjne karty mogace stuzy¢
jako karty debetowe, kredytowe lub przedplacone, minikarty — breloczki, czy tez ptatnosci
z uzyciem telefonii komorkowe;j.®

D. Kubacka z Akademii Ekonomicznej w Krakowie prezentuje wybrane rozwigzania
technologiczne zwigkszajace efektywnos$¢ proceséw obstugi klienta, zarzadzania placowka
I przeptywem towardéw (zakup, magazynowanie, ekspozycja) oraz informacja o produktach
I klientach. Ponadto majg one utatwia¢ dokonywanie zakupow poprzez eliminowanie sytuacji
zniechgcajacych klienta do firmy 1 prowadzacych do rezygnacji z zakupow.

Jednym z narzedzi, ktére bedzie mialo znaczacy wpltyw na funkcjonowanie handlu,
bedzie RFID, co oznacza technologi¢ rozpoznawania produktow w oparciu o identyfikacje
czestotliwosci radiowych i nalezy do grupy technologii okre§lanych jako Auto-ID, czyli
automatycznego identyfikowania obiektow, osob lub lokalizacji. RFID usprawni przeptyw

8 Anam R., Handel detaliczny a nowe technologie, tryb dostepu: http://www.egospodarka.pl/30331,Handel-detaliczny-a-nowe-
technologie,2,39,1.html za www.visaeurope.com.
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informacji o wielko$ci dostaw, szybkosci ich sprzedazy, ograniczy straty podczas transportu
I wynikajgce z kradziezy, umozliwi efektywne wykorzystanie powierzchni matgatzynowej.89

Mobilne czytniki RFID stajg si¢ standardowym wyposazeniem magazynierow.
Umozliwiajg zwigkszenie efektywnos$ci pracy poprzez mozliwo$¢ zdalnego skanowania
etykiet z kodami na paletach, a tym samym szybkie rozpoznanie rodzaju i ilo$ci asortymentu
umieszczonego na palecie. Na wzrost popularnos$ci tych urzadzen wptywa coraz nizsza cena,
a takze ich doktadnos¢.

Microsoft Dynamics AX utatwia oraz ulepsza zarzadzanie dystrybucja i zaopatrzeniem
Relsy jest wykorzystywane przez Relay i Inmedio w ponad 500 punktach detalicznych. Pepco
Poland z ponad 200 sklepami wdraza ten sam system, by podnie$¢ wydajno$s¢ w obszarze
zarzadzania, m.in. planowaniem zakupdw i monitorowaniem dostaw. Podobne usprawnienia
wprowadza takze MIX Electronics, sie¢ z oferta RTV, AGD i GSM. MIX Electronics ma
wlasne centrum logistyczne w Skawinie oraz pi¢¢ oddzialow w duzych aglomeracjach
miejskich, ale tez wspotpracuje z kilkuset salonami i sklepami firmowymi. Firma Badura,
ktéra jest producentem obuwia i wlascicielem salonéw sprzedazy, wdrozyta system
ERP Navireo. Rozwigzanie to umozliwito lepsza kontrol¢ sprzedazy w oddziatach i1 centralne
zarzadzanie wszystkimi sklepami. System informatyczny klasy Warehouse Management
System (WMS) pozwala na podniesienie efektywnosci dziatania magazynu poprzez
optymalizacje wykorzystania zasobow takich, jak personel, powierzchnia i sprzet. System
WMS generuje i przydziela zadania magazynierom oraz, znajac trojwymiarowa topografi¢
magazynu, zarzadza dostepng powierzchnia. Pracownicy magazynowi korzystaja z systemu
za posrednictwem wozkowych lub przenosnych terminali radiowych dzialajacych w sieci
WiFi. Jedna z firm z branzy handlu detalicznego w Anglii — John Lewis — dzigki systemowi
WMS odnotowata wzrost produktywnosci obszaru logistyki o 16%, obnizenie kosztéw pracy
0 8%, zwigkszenie efektywnosci procesu kompletacji o 40% oraz skrdcenie czasu realizacji
wysylek 0 25%.

Podmioty w sektorze handlu, zwlaszcza handlu hurtowego, aby podnies¢ swoja
konkurencyjno$¢ beda musialy wdraza¢ nowoczesne technologie obnizajace koszty
funkcjonowania i usprawniajace procesy obstugi klienta.

4.2.3.3. Bezpieczenstwo w Internecie

W raporcie przygotowanym przez firm¢ Symantec ,,Zagrozenia i trendy na rynku
bezpieczefistwa internetowego 2009/2010”%, prognozowane jest m.in. zwickszenie ilosci
atakOw na serwisy spolecznos$ciowe, wzrost wysylki spamu z uzyciem komunikatorow
internetowych, wykorzystanie socjotechniki w celu naklonienia do pobrania ztosliwego
oprogramowania badz ujawnienia poufnych informacji, przejmowanie kontroli, a nawet
blokady zainfekowanych komputeréw przez dostawcow falszywego oprogramowania
zabezpieczajacego, nasilenie si¢ atakOw na nowe systemy operacyjne, dalsze
wykorzystywanie  specjalistycznego  oprogramowania  (przykladem  jest  system

8 Kubacka D., Zastosowanie technologii w dziatalnosci detalicznych firm handlowych, tryb dostepu:
http://www.swiatmarketingu.pl/index.php?rodzaj=01&id_numer=131378.

% Systemy informatyczne do magazynéw sklepowych. Logistyka w komputerze; zrédto: Supermarket Polska — Nowoczesne technologie
w handlu, 1.06.2010 (zaktualizowany 31.05.2010 13:30).
! http://www.egospodarka.pl/48202,Bezpieczenstwo-w-Internecie-trendy-2010,1,12,1.html.
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wykorzystujacy luki w zabezpieczeniach bankomatdéw). Ponadto ochrona zapewniona przez
tradycyjne rozwigzania antywirusowe bedzie niewystarczajagca. W 2010 roku giéwna role
beda odgrywac pakiety ochronne oparte na analizie reputacji.

Wyniki badan przeprowadzonych przez Panda Security wykazaly, ze znaczny odsetek
firm korzystajacych z transferow finansowych on-line nie posiada aktualnego
oprogramowania zabezpieczajqcegogz. Badanie dotyczyto grupy ponad 300 firm
korzystajacych z ustugi migdzynarodowych transferow finansowych. Przeanalizowano ponad
1500 komputerdw, z ktorych 60% byto juz zainfekowanych.

Wedtug raportu e-Handel Polska 2009%, zaledwie co drugi sklep internetowy (51,8%)
usuwa dane osobowe klientow, ktorzy zrezygnowali z ustug sklepu i wydali dyspozycje do
usunigcia ich konta. Co trzeci sklep (36%) deklaruje, ze zabezpiecza swoje strony za pomoca
bezpiecznego, szyfrowanego potaczenia HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure)
i certyfikatow SSL (Secure Socket Layer). Oznacza to, ze w pozostatych sklepach informacje
przesytane miedzy komputerem klienta a serwerem moga zosta¢ podstuchane (np. hasto do
konta) lub zmodyfikowane (np. adres dostawy, numer konta, na ktore nalezy dokona¢ wptaty)
bez wiedzy zaréwno klienta, jak 1 sklepu. Tylko niecate 10% sklepow deklaruje, zZe
zarejestrowato zbiory danych osobowych w rejestrze Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (GIODO), co jest konieczne w przypadku wykorzystywania danych np.
do celow marketingowych. Oznacza to konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych nakladow
finansowych w placowkach podsektora handlu detalicznego i1 hurtowego planujacych
tworzenie internetowych kanalow dystrybucji.

4.2.4. Czynniki miedzynarodowe
4.2.4.1. Procesy integracyjne — swoboda przeplywu towarow i ustug

Przedsigbiorcy sektora handlu, reprezentujacy przede wszystkim sektor matych
I Srednich przedsiebiorstw ksztaltujg swoje strategie gtdéwnie w oparciu o czynniki wynikajace
z uwarunkowan rynku lokalnego lub ewentualnie krajowego. Jednak coraz czgsciej zmuszone
sa sprosta¢ narastajgcej na rynkach lokalnych konkurencji zagranicznej. Wejscie Polski do
UE i poddanie naszego rynku zasadom wspdlnotowego rynku wewnetrznego oznacza Z jednej
strony nieograniczone mozliwosci ekspansji podlaskich przedsigbiorstw na rynkach
zagranicznych, ale z drugiej dzialajac lokalnie zmuszone sa konkurowaé¢ z zagranicznymi
podmiotami bardzo czesto dysponujacymi znaczng przewagg kapitatlows.

Swobodny przeptyw kapitatu oznacza bardziej dynamiczny naplyw kapitatu
lokowanego rowniez w handlu. Polska jest zaliczana, obok Wegier i Czech, do grupy krajow
Europy Srodkowowschodniej, w  ktorych szczegdlnie wysoka jest dynamika
internacjonalizacji handlu®. Wskaznik udziatu inwestycji handlowych w ogélnej wartosci
bezposrednich inwestycji zagranicznych w 2007 roku wyniost okoto 16%. Do czynnikoéw
przyspieszajacych ten proces zalicza si¢: rozw0j gospodarki rynkowej po 1989 roku, rosnagca

2 Anam R., Transakcje on-line firm Zle zabezpieczone, tryb dostepu: http://www.pit.egospodarka.pl/36977, Transakcje-online-firm-zle-
zabezpieczone,1,12,1.html.

% Raport e-Handel Polska 2009, Badanie polskich sklepéw internetowych i konsumentéw, \Warszawa.

% Stawinska M. (2005), Strategie konkurencji w handlu detalicznym w warunkach globalizacji rynku, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan, s. 21-22.
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chlonno$¢ rynku, rozwdj rynkéw branzowych, liberalne warunki wchodzenia na rynek,
a takze niedostateczng ochrone¢ krajowych firm handlowych przed nadmierng konkurencja,
zwlaszcza w pierwszych latach po zmianie systemu spoleczno-gospodarczego. Transfer
kapitatu zagranicznego do Polski obejmuje doptyw $rodkow finansowych i1 rzeczowych
przede wszystkim na®:
— uruchomienie przedstawicielstw lub filii przedsi¢biorstw i korporacji z kapitatem
zagranicznym w Polsce,
— powstawanie spolek mieszanych (polskich z kapitalem zagranicznym) typu joint
ventures,
— rozwoj systemow dystrybucyjnych autoryzowanych przez przedsigbiorstwa i korporacje
zagraniczne,
— tworzenie systemu franchisingowego (gtownie w handlu detalicznym),
— doskonalenie technologii i proceséw zarzadzania w handlu, gléwnie w systemach
komputerowych.

W stosunkowo krotkim czasie na rynek polski weszlty prawie wszystkie najwigksze
europejskie detaliczne firmy handlowe. Mierzac stopien internacjonalizacji handlu liczba
przedsigbiorstw zagranicznych prowadzacych dziatalno$¢ na danym rynku i ich potencjat,
mozna stwierdzi¢, ze w Polsce jest on najwigkszy w pordéwnaniu z innymi krajami
europejskimi. Sposréd 50 najwigkszych firm handlowych w Europie, 16 koncernow jest
obecnych w Polsce, podczas gdy w Niemczech tylko 4, a w Wielkiej Brytanii 5. Spo$rod
o$miu krajow Europy Srodkowowschodniej objetych rankingiem PMR Indeks Atrakcyjnosci
Handlowej Panstw, Polska jest najwyzej notowanym krajem wsrdd cztonkéw Unii
Europejskiej. Najwazniejsze kraje pod wzgledem atrakcyjnosci inwestycji to Rosja
i Ukraina.”

Przestrzenna lokalizacja inwestycji zagranicznych w Polsce nie wykazuje znaczacych
zmian strukturalnych, a jedynie zmiany iloSciowe 1 jakoSciowe w handlu. Inwestorzy
zagraniczni preferujg lokalizacje w terenie zurbanizowanym, z dobrze rozwinigta
infrastrukturg, tatwym dostepem do obiektow biurowych i produkcyjnych, posiadajace
miejscowe wykwalifikowane kadry pracownikow. Wojewodztwa: mazowieckie, S$laskie
I wielkopolskie skupity prawie 50% wszystkich inwestycji zagranicznych w kraju. Na koncu
listy znajdujg si¢ takie wojewodztwa, jak: lubuskie, opolskie 1 podlaskie.

Podsumowujac mozna przyjaé, iz w zwigzku z relatywnie wysoka atrakcyjnoscia
inwestycyjna polskiego sektora handlu na arenie mi¢dzynarodowej w najblizszym czasie
bedzie nastgpowat dalszy naptyw kapitatu zagranicznego do tego sektora. Jednak relatywnie
niska atrakcyjno$¢ inwestycyjna wojewoddztwa podlaskiego bedzie skutecznie zniechgca¢ do
lokowania kapitalu zagranicznego w tym regionie. Z punktu widzenia podlaskich
przedsigbiorstw podsektora handlu detalicznego i1 hurtowego procesy integracji, gwarantujace
swobode przeptywu kapitatu z jednej strony oznaczaja narastajaca konkurencj¢ zagraniczng.
Z drugiej mozliwosci wejscia w kooperacje z podmiotami o ugruntowanej pozycji na rynku,
atakze okazje do systematycznego doskonalenia wiasnego przedsigbiorstwa na zasadzie
benchmarkingu.

® Wrzesifiska J. (2009), Wplyw kapitalu zagranicznego na rozwdj polskiego handlu, ,Stowarzyszenie Ekonomistéw Rolnictwa
i Agrobiznesu”, Roczniki Naukowe, tom XI, zeszyt 3, s. 398-402.
% Ibidem, s. 398-402.
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Konsekwencja procesOw integracyjnych jest rowniez mozliwo$¢ korzystania przez
polskie przedsigbiorstwa ze $rodkéw pomocowych UE. W roku 2009 nastgpito istotne
przyspieszenie wydatkowania funduszy UE — wyptacono blisko 16,5 mld zt. Programami,
w ktorych dokonano najwiekszych ptatnosci, byly Program Operacyjny Infrastruktura
i Srodowisko, Program Operacyjny Kapitat Ludzki — odpowiednio 4,9 mld zt oraz ponad
3,8mld zl, a na poziomie regionalnym Regionalny Program Operacyjny Wielkopolskie
(ponad 930 mln zt) oraz Regionalny Program Operacyjny Dolnoslaskie (ponad 530 min zt).
W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego wojewoddztwa podlaskiego na dzien
30 czerwca 2009 roku zawarto umowy na dofinansowanie na kwot¢ ponad 460 min zi.
Szacuje si¢, ze srodki unijne wspotfinansujace liczne przedsiewzigcia miaty istotne znaczenie
dla tagodzenia skutkéw spowolnienia gospodarczego w Polsce i niemal w potowie
przyczynity si¢ do osiggnietego w 2009 roku tempa wzrostu®’.

Programy pomocowe UE nie zaktadaja wsparcia dzialalnosci handlowej, co odpowiada
zalozeniom Strategii Lizbonskiej. Jedyna mozliwoscia jest otrzymanie dofinansowania
w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 na tworzenie
i rozwijanie dziatalno$ci pozarolniczej na terenach wiejskich, w tym dziatalnosci handlowe;.
Dziataniem umozliwiajacym dofinansowanie dziatalnosci handlowej jest ,,Tworzenie i rozwoj
mikroprzedsi¢biorstw”, w ramach ktorego do 31 maja 2010 roku zawarto umowy
0 dofinansowanie na kwote 220 769 tys. zt, w tym w wojewodztwie podlaskim na kwote
14 355 tys. zt.

Przedsigbiorstva handlowe z wojewddztwa podlaskiego poszukujace wsparcia
finansowego moga skorzysta¢ z projektu ,,Wspieranie przedsigbiorczosci w wojewodztwie
podlaskim poprzez wudzielanie porgczen” realizowanego przez Podlaski Fundusz
Porgczeniowy Sp. z 0.0. Na realizacj¢ ww. przedsiewzigcia fundusz otrzymat 50 min zt
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego. Celem projektu jest ulatwienie mikro,
matym i $rednim przedsigbiorcom dostepu do bankowych zrodet finansowania dziatalnosci
gospodarczej. Dziatalno$¢ Podlaskiego Funduszu Porgczeniowego Sp. z o0.0. polega na
udzielaniu porgczen do transakcji kredytowych. Przedsigbiorcy, ktorzy chea pozyskac kredyt
bankowy, a nie posiadajag wystarczajagcych zabezpieczen, moga skorzysta¢ z poreczenia
funduszu. Do konca 2009 roku PFP udzielit mikro, matym i $rednim przedsigbiorstwom
1 664 poreczenia kredytow o wartosci prawie 160 mln zl, co umozliwilo otrzymanie kredytow
bankowych o tacznej wartosci prawie 310 mln zt. W 2008 roku az 35% wszystkich porgczen
kredytowych udzielono dla przedsigbiorstw handlowych, za§ w 2009 roku az 38%.

Przedsigbiorstwa handlowe praktycznie nie maja mozliwosci aplikowania o $rodki
pomocowe UE, z wyjatkiem dziatalno$ci prowadzonej na terenach wiejskich. Stad, w celu
poprawy swojego potencjatu bardzo czgsto zmuszone sg do zaciggania kredytow bankowych.
Niestety, niewielka skala dziatania tradycyjnych placoéwek podsektora handlu detalicznego
I hurtowego sprawia, ze moga one mie¢ problem ze zdolnoscig kredytowa, co uzasadnia ich
zainteresowanie gwarancjami kredytowymi.

" DKS (2010), Sytuacja spoleczno-gospodarcza..., op. cit., s. 32.
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5. Analiza sil konkurencji w sektorze

W obszarze 2. dokonana =zostala analiza gtownych skladnikow otoczenia
konkurencyjnego przedsiebiorstw sektora, takich jak: dostawcy — nabywcy, istniejacy
I potencjalni konkurenci oraz ryzyko pojawienia si¢ nowych producentow i substytutow.

Wedlug M.E. Portera, mozna dokona¢ analizy sektora poprzez zbadanie pigciu roznych
czynnikow ksztaltujacych jego atrakcyjnos¢ dla biezacych i przysztych inwestorow. Wsrod
tych czynnikow wyroznia si¢: a) sile oddzialywania dostawcoéw i1 mozliwosci wywierania
przez nich presji na przedsigbiorstwa sektora; b) site oddzialywania nabywcoéw 1 mozliwosci
wywierania przez nich presji na przedsigbiorstwa sektora; ¢) natezenie walki konkurencyjne;j
wewnatrz sektora; d) grozbe pojawiania si¢ nowych produktow; e) grozbe pojawiania si¢
substytutow.

Konstrukcja tej metody analizy strategicznej pozwolita na analiz¢ wszystkich
wyodrebnionych  przez  Zamawiajacego  sktadnikow  otoczenia  konkurencyjnego
przedsigbiorstw sektora. Jednoczes$nie analiza sit konkurencji w sektorze pozwolita na
wskazanie barier rozwojowych 1 gtéwnych determinant rozwoju sektora. Umozliwila réwniez
dostarczenie informacji, ktore sg niezbedne przedsigbiorstwom w procesie planowania
strategicznego oraz pozwolita na okreslenie sktadnikéw otoczenia konkurencyjnego, ktore
majg znaczenie przy ocenie pozycji konkurencyjnej podmiotow.

W ramach okreslenia atrakcyjnosci sektora handlu dla potencjalnych inwestorow,
wedtug modelu Portera, zostato podjetych kilka krokéw stuzacych udzieleniu odpowiedzi na
pytania dotyczace poszczegdlnych pigciu glownych sktadnikow sektora. Po pierwsze,
przeprowadzono desk research, ktorego wyniki zostalty przedstawione w rozdziale 4.
Nastepnie w ramach zespotlu ekspertow dokonano wstepnej analizy pieciu sit Portera, co
pozwolito na ocen¢ poszczegdlnych pigeciu grup czynnikow. Kolejnym krokiem byto
przeprowadzenie indywidualnych wywiadow pogltebionych oraz przedstawienie wynikow
badan na seminarium w celu potwierdzenia prawidtowosci oceny zestawienia sktadnikow
otoczenia konkurencyjnego przedsigbiorstw sektora.

Drugim etapem analizy glownych skladnikow otoczenia konkurencyjnego
przedsigbiorstw sektora byta punktowa ocena atrakcyjnos$ci badanego sektora. Przyjecie takiej
kolejnosci poszczegdlnych metod badawczych wynika z faktu, ze analiza M.E. Portera nie
pozwala na poréwnanie atrakcyjnosci roznych sektorow.

5.1. Analiza pieciu sil Portera podsektora handlu hurtowego

Analiza otoczenia konkurencyjnego podsektora handlu hurtowego za pomoca metody
M.E. Portera jest nastgpnym etapem badan zmierzajacych do identyfikacji uwarunkowan
funkcjonowania podmiotow sektora handlu w wojewddztwie podlaskim.

Jednym z czynnikow okre$lajacych aktualng sytuacje w podsektorze handlu hurtowego
jest wieloletnie niedoinwestowanie, ktore skutkuje relatywnie niska jakoscig sieci
magazynowychgg. W wojewodztwie podlaskim w 2006 roku wskaznik $redniej powierzchni
skladowej obiektéw magazynowych wynosit 688,84 m* (w 2003 roku — 709 m?) i byt o ponad

% Ktosiewicz-Gorecka U. (red.) (2009), Handel wewnetrzny w Polsce 1989-2009, op. cit., s. 158-159.
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85 m” wickszy niz $rednio w kraju. Wzglednie niewielkie zmiany w wielkosci magazynow
zamknietych sg wynikiem ograniczonej aktywnosci podmiotow w oddawaniu do uzytku
nowych obiektow, co jest konsekwencja slabej kondycji ekonomiczno-finansowej. Stad,
podmioty handlu hurtowego najczesciej dysponujg pomieszczeniami przystosowanymi do
potrzeb sktadowania towaréw lub dzierzawig powierzchnie magazynowe od ich wiascicieli.

Na biezacg sytuacje w podsektorze handlu hurtowego wptywaja rowniez dwa inne
uwarunkowania: tatwo$¢ rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej i wejscia na rynek oraz silna
konkurencja, ktora jest pochodng wejscia na polski rynek zagranicznych dystrybutorc')wgg.
Wysoka presja konkurencyjna spowodowata, ze cze$¢ rodzimych hurtowni nie byta w stanie
sprosta¢ narastajagcym wymaganiom. W latach 2004-2008 liczba podmiotéw deklarujacych
prowadzenie dziatalno$ci hurtowej zmniejszyla sie z 276,5 tys. do 272 tys. Niestety,
w strukturze podmiotowej podsektora handlu nadal dominujg drobni posrednicy.
W 2008 roku blisko 94% podmiotow deklarujacych dziatalnos¢ hurtowa i komisowa
zatrudnialo 9 os6b 1 mniej. Z badan Instytutu Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur
(IBRKK) wynika, ze w zdecydowanej wigkszosci sa to firmy rodzinne o zasiggu lokalnym,
polozone w duzych aglomeracjach lub na ich obrzezach'®. Legitymuja si¢ staba kondycja
ekonomiczno-finansowg i w efekcie ich dziatalno$¢ sprowadza si¢ do zakupu u producenta
waskiego asortymentu jednorodnych produktéw, przechowywania i dalszej odsprzedazy
jednostkom handlu detalicznego. Przedsigbiorstwa hurtowe oferujace szeroki zakres ushug
skierowanych zaréwno do producenta, jak i1 detalisty w Polsce sa nadal rzadko$cia. Znajduja
si¢ one niemal wylacznie w gestii kapitalu zagranicznego lub mieszanego. Inwestorzy
zagraniczni pozostaja w zasadzie wylacznymi realizatorami hipermarketow cash and carry
i centrow handlu hurtowego, czyli skoncentrowanych form handlu hurtowego. Ponadto sg
monopolistami  w budowie najwigkszych  centrow  dystrybucyjnych i  os$rodkow
magazynowych/parkéw logistycznych'®. Firmami zagranicznymi organizujacymi w Polsce
sieci hipermarketow hurtowych sa Makro cash and carry Polska SA oraz Selgros Sp. z o.0.,
ktore zaktadajg w najblizszym czasie 1,5-krotny przyrost liczebno$ci tego typu obiektow.
Z kolei do najwiekszego centrum handlu hurtowego nalezy CHH Maximus w Nadarzynie
K. Warszawy, ktore w swoich obiektach oprocz sprzedazy hurtowej organizuje takze pokazy
mody, seminaria, warsztaty, konferencje i szkolenia, gietd¢ internetowg. W planach jest
rowniez budowa w pelni profesjonalnego centrum targowego 1 wystawienniczego, obiektu
handlowego typu factory outlet, prowadzacego sprzedaz przede wszystkim indywidualnym
klientom.'®  Kolejna forma skoncentrowanego handlu hurtowego sa  o$rodki
magazynowe/parki logistyczne, ktore obok czynnosci hurtowych realizuja ustugi
produkcyjne, logistyczne i biznesowe. Obecnie w Polsce istnieje ponad 30 tego typu
obiektow.'® Z kolei odpowiedzia handlu hurtowego na rozwdj wielkopowierzchniowych
sklepéw oraz zgrupowan sieci detalicznych jest powstawanie centrow dystrybucji. Tradycyjni
hurtownicy nie s3 w stanie sprosta¢ skali zapotrzebowania zglaszanego przez duzych
nabywcow instytucjonalnych.

% |bidem, s. 160.

100 |hidem, s. 163-164.
0% |pidem, s. 167-168.
102 |pidem, s. 169-170.
108 |bidem, s. 170-171.
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Wplyw na ksztalt polskiego hurtu ma rowniez konsolidacja handlu detalicznego. Silna
konkurencja sklepow wielkopowierzchniowych, ré6znego formatu placowek franczyzowych
oraz dyskontow skupionych w silnych organizacjach sprawia, Zze niezalezni handlowcy,
w obawie przed utratg pozycji rynkowej, decydujg si¢ na przystgpienie do sieci, co wzmacnia
ich site przetargowa wobec hurtownikow.

Powyzsza sytuacja w podsektorze handlu hurtowego skutkuje zaréwno potgczeniami
poziomymi, jak i pionowymi. Integracja pionowa polegajaca na konsolidacji hurtu z detalem
oznacza dla firm hurtowych gwarancj¢ pewnych zrédet zbytu 1 generowanie dodatkowych,
statych przychodow. Droge te obraly m.in. takie firmy, jak Eurocash, Emperia, Rabat
Pomorze czy Specjal. Jednocze$nie obok detalicznych grup zakupowych wsrdd uczestnikow
kanatow dystrybucji pojawily si¢ takze dobrowolne tancuchy hurtowe. Powstaly one
z inicjatywy i pod patronatem kilku przedsigbiorstw hurtowych, ktore gromadzg wokot siebie
pewng grupe detalistow. W efekcie wyrazna granica pomig¢dzy handlem hurtowym
a detalicznym systematycznie zaciera sie.

Intensyfikacja procesow integracji poziomej pozwala szacowac, iz w latach 2010-2011
tylko 10 najwigkszych firm hurtowych bedzie kontrolowaé 40-50% tego rynku. Obecnie
W grupie najwigkszych w Polsce podmiotéw podsektora handlu hurtowego nalezy wymienié:
Emperia, Eurocash, Makro, Ba¢-Pol, Specjat czy hurtownie specjalistyczne CEDC, Sobieski,
Zywiec, ADS i Waspol. Oznacza to, ze w podsektorze handlu hurtowego stopniowo ro$nie
znaczenie duzych sieci hurtowni, ktore ze wzgledu na bogatsza oferte, jakosc i efektywnosé
ustug sa lepiej postrzegane przez sklepy detaliczne. Réwniez producenci i importerzy
preferuja podmioty mogace zaoferowac szerszg i bardziej efektywna dystrybucje oraz bedace
jednoczesnie bardziej elastyczne finansowo.

5.1.1. Sila dostawcow

Wsrod dostawcow podsektora handlu hurtowego nalezy wymieni¢:
— producentéw krajowych,
— producentow z UE,
— producentéw spoza UE,
— hurtownikow.

Sita oddziatywania dostawcéw na podsektor handlu hurtowego ksztattuje si¢ na
umiarkowanym poziomie (tabela 12.).

Na przestrzeni ostatnich lat podmioty podsektora handlu hurtowego wspotpracowaty
przede wszystkim z krajowymi producentami. W 2007 roku blisko 49% wszystkich zakupow
pochodzito od producentow krajowych, wobec 26,9%, ktore pochodzito od innych
hurtownikéw oraz 22,6% bezposrednio z importu 1 1,3% z innych zrédet. Dominacja
w strukturze zakupowej producentow krajowych pozwala przyjac¢, ze sektor dostawcow
podsektora handlu hurtowego charakteryzuje si¢ umiarkowanym poziomem koncentracji.
Potwierdzeniem tego wniosku sg wyniki badan przeprowadzonych przez IBRKK, z ktorych
wynika, ze w strukturze zakupowej hurtownikéw dominuja zakupy od matych dostawcow.
Ponad 20% ankietowanych hurtownikoéw zadeklarowato, ze dostawy od matych dostawcow
stanowig ponad 30% catkowitej oferty. Na udziaty dostaw od malych producentéw na
poziomie od 10 do 30% wskazato blisko 30% ankietowanych.
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Powyzsze rozwazania potwierdzaja odpowiedzi respondentdw uczestniczaCych
w wywiadach (IDIVITI 1), ktorzy wskazuja, ze na rynku dostawcoéw panujg warunki
konkurencji utrudniajace dyktowanie warunkéw wspotpracy ze wzgledu na skale dzialania
producentow. Jednak coraz czesciej przedsiebiorstwa hurtowe preferujg wspotprace z duzymi
firmami produkcyjnymi posiadajacymi znane i cenione produkty markowe, oferujagcymi duzo
nowosci oraz wsparcie promocyjne, w tym pomoc merchandisingows.

Tabela 12. Sila oddzialywania dostawcéw na podsektor handlu hurtowego

Sila oddzialywania na podsektor
; Srednia /
Czynnik 4 ,
y Bardz.o Mala sita |umiarkowana| Duza sila Bardz.o duza
mala sila . sila
sila

Stopien koncentracji sektora X
dostawcy
Uzaleznienie od jakosSci

. X
obstugi
Udziatl dostaw w kosztach
(udziat dostaw w tworzeniu X
kosztow odbiorcy)
Koszty zmiany dostawcy
Grozba integracji w przod
Mozliwo$¢ negocjowania
korzystnych warunkéw X
dostaw

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Jakos¢ obstugi, obok warunkdéw cenowych, jest czynnikiem czesto wykorzystywanym
przez producentow do konkurowania w kanatach dystrybucji. Narastajaca konkurencja
skutkuje wzrostem sity przetargowej dostawcow oferujacych szeroki wachlarz ustug
okolosprzedazowych. Niemniej jednak hurtownicy wybierajac dostawce kieruja si¢ przede
wszystkim:

— oferta asortymentowa dostawcy, ktora najbardziej ceniona jest, gdy charakteryzuje si¢
dos¢ duza glebokoscig 1 wysokim udzialem nowosci,

— sprawnoscia w dostawach, ktora korzystnie oddzialuje na poziom kosztéw
przedsigbiorstwa,

— solidnosciag dostawcy oceniang wedlug terminowo$ci i sprawno$ci realizowanych
dostaw towarow™ ™.

Koszty zmiany dostawcy sa czynnikiem w umiarkowanym stopniu determinujacym site
przetargowa dostawcow. W wywiadach (IDI/ITI 1) ankietowani przedstawiciele podsektora
handlu hurtowego wskazywali, ze ich stosunki z dostawcami relatywnie czgsto oparte sg na
partnerskiej wspolpracy, ustalanej w trakcie negocjacji i spotkan integracyjnych, co moze
zniechgca¢ hurtownikow do zmiany dostawcy, a tym samym dawa¢ pewng sil¢ przetargowa
dostawcom.

104 |bidem, s. 171-172.
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Grozba integracji w przod dostawcéw w podsektorze handlu hurtowego jest
umiarkowana. Barierg ograniczajacg aktywnos¢ producentéw w tworzeniu wiasnych kanatow
dystrybuciji jest relatywnie rozdrobniona sie¢ placowek handlu detalicznego, co zasadniczo
podnosi koszty dystrybucji. Ponadto, hurtownicy bardzo aktywnie rozpoczeli tworzenie
wlasnych kanalow dystrybucji detalicznej i dzigki blizszemu kontaktowi z klientem tworza
przewage konkurencyjng, ktoérej zrodtem jest bezposrednia informacja o oczekiwaniach
I preferencjach ostatecznego konsumenta. Jednoczesnie wyniki badan IBRKK wskazuja,
ze producenci dostrzegaja liczne korzysci z kooperacji z hurtownikami wynikajace z:

— ich korzystnych relacji z odbiorcami towarow,

— latwosci wprowadzania na rynek nowych towaréw, gdyz jest to kanal dystrybucji
zapewniajacy intensywng sprzedaz produktow rowniez w matych miejscowosciach,

— przyjmowania do sprzedazy nawet szerokiej oferty dostawcleS.

Charakter i1 zakres dostrzeganych korzysci dostawcow ze wspodtpracy z hurtowniami
pozwala wnioskowa¢ o umiarkowanym zagrozeniu integracji w przod.

Sita przetargowa dostawcow podsektora handlu hurtowego zalezy rowniez od
mozliwosci negocjowania korzystnych warunkéw dostaw. Uwzgledniajac opinie ekspertow
| wyniki badan (IDVITI 1) zostaly one ocenione jako umiarkowane. Mozliwo$ci
negocjowania warunkow dostaw beda tym wigksze, im mniejsza jest skala dzialania
hurtownika. Mniejsza skala dziatania podmiotu handlu hurtowego moze oznacza¢ stabsza
— w pordéwnaniu z duzymi sieciami handlowymi — komunikacje z dostawca oraz trudnosci
w uzyskaniu satysfakcjonujacych opustéw i odpowiedniego udziatu dostawcy w promocjach.
Mozliwosci negocjowania warunkéw dostaw zaleza rowniez od marki dostawcy. Krajowi
silni producenci moga pozwoli¢ sobie na dyktowanie warunkow hurtownikom. W branzy
znany jest przypadek OSM w Piatnicy, ktora nie zgodzila si¢ na warunki zaproponowane
przez jedng z francuskich sieci handlowych 1 zakonczyla rozmowy. Po kilkunastu dniach
przedstawiciel sektora handlu zaproponowatl powrdt do negocjacji, nie cheac straci¢ istotnego
producenta w tej kategorii produktowe;j.

5.1.2. Sila nabywcow

Wsrod nabywceow podsektora handlu hurtowego nalezy wymieni¢:
— producentow,
— sklepy detaliczne,
— instytucje publiczne,
— indywidualnych konsumentow,
— hurtownie.

Sita przetargowa nabywcow w podsektorze handlu hurtowego zostala oceniona jako
relatywnie duza (tabela 13.).

Sita oddzialywania nabywcoéw na podsektor handlu hurtowego begdaca konsekwencja
stopnia ich koncentracji zostala oceniona jako relatywnie duza. W strukturze przychodow
hurtownikéw dominuje sprzedaz do innych hurtowni (40,1%) oraz placoéwek handlu
detalicznego (30,5%). W dalszej kolejnosci przychody hurtowni generuja producenci
(15,6%), konsumenci indywidualni (8,5%) oraz konsumenci zbiorowi (3,3%). Wynika z tego,

05 |pidem, s. 166.
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ze popyt na produkty podsektora handlu hurtowego jest wzglednie skoncentrowany, co
oznacza wzrost wptywu kazdego z nabywcdéw na wyniki dziatalnosci dostawcy. Jednoczes$nie
wraz ze wzrostem popularnosci wspdlnych zakupow przez detalistéw mozna spodziewac si¢
dalszego wzrostu koncentracji nabywcoéw w podsektorze handlu hurtowego, a tym samym
wywierania przez nich wigkszej presji na wynegocjowanie korzystniejszych warunkow
dostaw.

Tabela 13. Sila oddzialywania nabywcow w podsektorze handlu hurtowego

Sita oddzialywania na podsektor

Czynnik [ .
y Bardz.o Mala sila Srednia sila Duza sila Bardz'o duza
mala sila sila
Stopien koncentracji
L, X
odbiorcoOw
Uzaleznienie nabywcow od X

jakosci obstugi

Udzial w kosztach odbiorcy
(wrazliwos$¢ na ceng X
— elastyczno$¢ cenowa)

Koszty zmiany dostawcy
przez naszych odbiorcow

Grozba integracji wstecz X

Wiedza odbiorcéw/klientow
o ofercie rynkowej (np.
ceny, dostgpnosé
produktow)

Mozliwo$¢ negocjowania
korzystnych warunkéw X
dostaw

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Dodatkowo na wzmocnienie sity przetargowej nabywcow w podsektorze handlu
hurtowego wplywa wzglednie duzy udziat dostawcy w kosztach nabywcy. Jak wynika
z badan IBRKK, podstawowym zrddltem zaopatrzenia detalu jest hurt tradycyjny, ktérego
sredni udzial w realizowanych zakupach wynosi ponad 45%. Podczas gdy udziat zakupow
bezposrednio u producenta oraz kKiedy producent sam dowozi towar wynosit odpowiednio:
24,9% i 16,6%'%. Oznacza to, ze nabywcy sa wrazliwi na zmian¢ ceny oferowanej przez
hurtownikéw 1 decyzje zakupowe s3 podejmowane stosunkowo rozwaznie na podstawie
doktadnego rozeznania rynku. Niemniej jednak wrazliwo$¢ nabywcow na zmiang ceny bgdzie
ulega¢ zmianie w =zaleznosci od kategorii oferowanego przez hurtownika produktu.
Generalnie, im wigksza game produktow substytucyjnych posiada oferta hurtownika, tym
wrazliwo$¢ jego odbiorcow na zmiang ceny bedzie wigksza.

Site przetargowa nabywcow wzmacnia réwniez mozliwo$¢ negocjowania korzystnych
warunkow dostaw. Z wywiadéw IDI/ITI 1 wynika, ze ankietowani nabywcy hurtownikow
oczekuja relatywnie duzych upustow cenowych oraz zaangazowania w promocje¢ i reklame
towarow. Uwzgledniajac rosnace oczekiwania odbiorcOw oraz narastajaca konkurencje

106 |pidem, s. 166.
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W podsektorze handlu hurtowego nalezy przyjac, ze odbiorcy coraz czesciej beda uzalezniaé
ztozenie zamowienia od mozliwosci wynegocjowania korzystnych warunkéw. Czynnikiem
wykorzystywanym przez odbiorcow do ,szantazu” moze by¢ realizacja oczekiwanej
lokalizacji produktow na urzadzeniach sprzedazowych.

Na umiarkowany poziom sily przetargowej nabywcéw podsektora handlu hurtowego
wplywajg takie czynniki, jak: uzaleznienie nabywcy od jako$ci obstugi, koszty zmiany
dostawcy przez odbiorcg, grozba integracji wstecz oraz poziom wiedzy klientow o ofercie
rynkowej.

Odbiorcy hurtownikow oczekuja wzglednie wysokiej jakosci nie tylko dostarczanych
produktow, ale rowniez szerokiego pakietu ustug towarzyszacych w postaci terminowych
dostaw, skracania czasu pomigdzy zamdéwieniem 1 jego realizacja, pomocy przy
wprowadzaniu nowych produktéw, itp. Zdaniem ankietowanych przedsigbiorstw handlu
detalicznego (IDVITI 1) pozytywnie wyrdzniaja si¢ hurtownicy posiadajacy oferte
charakteryzujaca si¢ dos¢ duza gltebokoscig 1 wysokim udziatem nowosci, dajacag mozliwos¢
poglebienia 1 uatrakcyjnienia oferty detalisty, badz przygotowania oryginalnej oferty
asortymentowej, wyrdzniajacej firme na rynku (produkty niszowe, zywno$¢ ekologiczna).

Koszty zmiany dostawcy przez odbiorcéw podsektora handlu hurtowego sa wzglednie
niskie, co wynika ze stosunkowo duzej tatwosci w dostepic do nowego dostawcy.
W konsekwencji bedzie to skutkowato natgzeniem presji konkurencyjnej w podsektorze
handlu  hurtowego w kierunku obnizenia cen oraz poprawy jakoSci ustug
okotosprzedazowych.

Grozba integracji wstecz odbiorcow podsektora handlu hurtowego daje im
umiarkowang sit¢ przetargowg. Decyzje o wejSciu detalisty w obszar dziatalnosci
hurtownikéw sprowadzaja si¢ najczesciej do tworzenia detalicznych grup zakupowych. Istota
detalicznych grup zakupowych jest zaktadanie stowarzyszenia kupujacych, ktorzy agreguja
swoj popyt zakupowy w skonsolidowany zakup lub generuja go za posrednictwem jednego,
wspolnego podmiotu w celu osiggniecia efektu skali 1 negocjacji lepszych warunkow
cenowych i pozacenowych. Tworzenie detalicznych grup zakupowych pozwala odbiorcom na
pominiecie w procesie dystrybucji podmiotow podsektora handlu hurtowego. Wedtug danych
IBRKK, w 2008 roku istniato ponad 30 znaczacych grup zakupowych i wedtug ekspertow
z Amplio zardéwno w Polsce, jak i w catej Europie Srodkowowschodniej potencijat tej formy
kooperacji nie jest jeszcze nalezycie Wykorzystywanylo7. Oznacza to, ze korzysci wynikajace
z przynaleznosci odbiorcow podsektora handlu hurtowego do detalicznych grup zakupowych
beda sprzyjac ich tworzeniu, a tym samym przejmowaniu przez nich funkcji hurtownikow.

Poziom znajomosci odbiorcow oferty rynkowej podsektora handlu hurtowego daje im
umiarkowang sit¢ przetargowa. Z jednej strony, natg¢zenie konkurencji wymusza na
hurtownikach aktywnos$¢ w zakresie pozyskiwania nowych odbiorcow, a tym samym
zaznajamiania ich ze swojg oferta, co daje odbiorcom mozliwo$¢ systematycznego
monitorowania pojawiajacych si¢ w ofertach roznic. Jednak z drugiej strony, na ostateczne
warunki zawieranych transakcji sklada si¢ duza liczba zrdéznicowanych czynnikow,
np. wielko$¢ zamdéwienia, termin platnosci, historia wspotpracy — co stosunkowo utrudnia
odbiorcom mozliwo$¢ poréwnywania ofert poszczeg6lnych hurtownikow.

Y7 Boruc R., Handlowcy lgczcie sie, tryb dostepu: http://www.poradnikhandlowca.com.pl/archiwum/09-2009, Temat-miesiaca---Handlowcy-
laczcie-sie,Rok-2009,28,373.html.
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5.1.3. Nate¢zenie konkurencji w sektorze

Do gtownych konkurentow w podsektorze handlu hurtowego naleza:
— krajowe i zagraniczne hurtownie tradycyjne,
— krajowe i zagraniczne hurtownie sieciowe.
Natezenie konkurencji w podsektorze handlu hurtowego zostalo ocenione jako
relatywnie wysokie (tabela 14.).

Tabela 14. Sita konkurencji w podsektorze handlu hurtowego

Sita konkurencji w podsektorze

Czynnik Bardzo Slaba Srednia Silna Bardzo silna

slaba N . o o
rywalizacja rywalizacja | rywalizacja | rywalizacja | rywalizacja

Liczba i sita konkurentow
(stopien koncentracji, grupy X
strategiczne)

Tempo wzrostu sektora X

Zrbéznicowanie produktow X

Udziat kosztow statych X
Wielko$¢ kapitatu
obrotowego

Bariery wyjscia X

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Wzglednie duza koncentracja po stronie konkurentow skutkuje bardzo duzym
nat¢zeniem konkurencji w podsektorze handlu hurtowego. Hurtownicy konkuruja migdzy
sobg nie tylko za pomocg narzedzi cenowych, ale rowniez pozacenowych, oferujac szeroki
wachlarz ustug okotosprzedazowych. Jednoczes$nie systematycznie pojawiaja si¢ nowi
konkurenci w postaci zagranicznych sieci dystrybucji, ktore zainwestowaty w Polsce ponad
30 mld dol. w formie inwestycji bezposrednich. Firmy handlowe o kapitale zagranicznym
swiadomie aplikujg do swych strategii rynkowych zasady CSR (Corporate Social
Responsibility). Inwestuja w obiekty i przedsigwzigcia uzytku i pozytku publicznego. Szacuje
sie, ze inwestycje w obiekty typu oczyszczalnie $ciekow, parkingi, wiadukty, mosty, drogi,
budynki publiczne przekraczaja w minionym dwudziestoleciu 1 mld ztotych. Firmy angazuja
si¢ w akcje informacyjno-edukacyjne w zakresie zdrowia, kultury, pomocy potrzebujacym,
etc. Sg tworcami unikalnych przedsiewzig¢ edukacyjnych, prowadzonych na poziomie
szkolnictwa zawodowego, Sredniego 1 wyzszego, inwestujac nie tylko w kapitat ludzki kraju,
ale 1 tworzac nowoczesny rynek pracy, nasycajacy si¢ zupelnie nowymi zawodami
i uprawnieniami'®. Z powyzszego wynika, Zze podmioty handlu z udziatem kapitatu
zagranicznego stawiaja wysoko poprzeczke wszystkim konkurentom, migdzy innymi
w podsektorze handlu hurtowego.

1% Teza konferenci ,,Inwestycje zagraniczne w transformaciji polskiej gospodarki — przyktad handlu i ustig”, Warszawa,
21 pazdziernika 2009, tryb dostepu: http://wszystkoohandlu.pl/article,2729,Handel-ko%C5%82em-zamachowym-gospodarki.html.
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Tempo wzrostu podsektora handlu hurtowego nalezy oceni¢ jako umiarkowane, co
w konsekwencji bedzie skutkowalo relatywnie duzym natezeniem walk konkurencyjnych.
Dynamika zmiany przychodéw ze sprzedazy hurtowej w latach 2004-2008 w cenach
biezacych wynosita ponad 45%, podczas gdy dynamika zmiany liczby podmiotow
deklarujacych prowadzenie dzialalno$ci hurtowej wynosita —1,6%. Oznacza to, ze sita
kapitatowa poszczegdlnych podmiotow ulega zwigkszeniu, co moze sprzyjac intensyfikacji
walki konkurencyjnej.

Zroéznicowanie produktow oferowanych przez podsektor handlu hurtowego zostato
ocenione na umiarkowanym poziomie. Oznacza to, ze wybdor dokonywany przez nabywcow
moze by¢ w pewnym stopniu podyktowany ceng produktow, a tym samym sprzyja¢ natezeniu
walk konkurencyjnych. Jednak, jak wynika z wypowiedzi respondentow udzielonych
wramach wywiadow IDI/ITI 1, dzigki relatywnie szerokiej ofercie ustug
okotosprzedazowych zakres zroznicowania oferty jest umiarkowany, co w pewnym stopniu
zwigksza lojalno$¢ nabywcow 1 zmniejsza skuteczno$¢ ewentualnej walki cenowe;.

Udzial kosztow statych w catkowitych kosztach zostat oceniony na relatywnie
niewielkim poziomie. Oznacza to, ze w podsektorze handlu hurtowego nie ma istotnej presji
na zwigkszenie sprzedazy w celu roztozenia kosztow statych na jak najwicksza liczbe
jednostek. W 2008 roku wskaznik kosztow w przedsigbiorstwach matych wynidst 95,9%,
a W duzych podmiotach handlowych 97,2%. Moze to oznacza¢, iz mniejsze przedsigbiorstwa
sa w stanie efektywniej kontrolowa¢ i1 zarzadza¢ kosztami lub skala zwiekszajacej si¢
dziatalnos$ci gospodarczej pociaga za soba wzrost kosztow funkcjonowania i wystgpowanie
takich kategorii kosztowych, ktore nie pojawiaja si¢ w mniejszych podmiotach (np. koszty
rozwinigtej sieci dystrybucji, koszty szeroko rozumianych dziatan promocyjno-reklamowych,
koszty finansowe zwigzane z obsluga pozyczek i1 kredytow zacigganych w wigkszej skali niz
w matych podmiotach)'®.

Wielko§¢ kapitatu obrotowego jest czynnikiem sprzyjajacym natezeniu walki
konkurencyjnej w podsektorze handlu hurtowego. Im wigkszym zasobem majatku
obrotowego dysponuje hurtownik, tym ma wigksze mozliwo$ci narzucania standardow
konkurowania w podsektorze handlu hurtowego. Od 2004 roku zadluzenie catkowite byto
nizsze od wartosci aktywow obrotowych, poniewaz nastgpit szybszy przyrost wartosci tych
aktywow niz zadluzenia catkowitego. W 2008 roku s$rednie zadluzenie przedsiebiorstw
handlowych wynosito 91%'°, co oznacza, ze aktywa obrotowe maja coraz wigkszy udziat
w catosci aktywow. Powyzsze wnioski potwierdzaja wypowiedzi respondentow w ramach
wywiadoéw IDVITI 1, ktorzy wskazywali, Ze mozliwosci konkurowania uzaleznione sg od
ilosci posiadanej gotowki, tym bardziej ze trudnosci detalistow, bedace konsekwencja spadku
aktywno$ci konsumentow, beda przektadac si¢ na wydluzanie termindw ptatnosci.

Bariery wyj$cia w podsektorze handlu hurtowego zostaly ocenione na relatywnie
niskim poziomie, a tym samym za czynnik niepotggujacy walki konkurencyjnej. W zwigzku
Z tym, ze podmioty handlu hurtowego czesto dzierzawig miejsce do prowadzenia dziatalnosci
oraz maja relatywnie niski udziat kosztow stalych, to w sytuacjach problemowych ponosza
niewielkie koszty zwigzane z zakonczeniem dzialalnosci. Profil wyksztalcenia wiascicieli
przedsigbiorstw hurtowych nie jest barierg uniemozliwiajaca zmian¢ profilu prowadzonej

19 Krosiewicz-Gorecka U. (red.) (2009), Handel wewnetrzny w Polsce 1989-2009, op. cit., s. 74.
10 |pidem, s. 84.
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dziatalno$ci. Ponadto, sprzedaz floty samochodowej oraz wyposazenia magazyndéw nie
powinna stanowi¢ wigkszego problemu.

5.1.4. Sila potencjalnych konkurentow

W grupie potencjalnych konkurentéw w podsektorze handlu hurtowego mozna
wskazac:
— krajowe i zagraniczne hurtownie tradycyjne,
— krajowe i zagraniczne hurtownie sieciowe,
— krajowe i zagraniczne hurtownie internetowe,
— krajowe i zagraniczne sieci sklepéw detalicznych.
Prawdopodobienstwo wejscia nowych konkurentéw do podsektora handlu hurtowego
zostato ocenione na umiarkowanym poziomie (tabela 15.).

Tabela 15. Sila potencjalnych konkurentow

Sita potencjalnych konkurentow

Czynnik Bardzo male Male Srednie Duze Bardzo duze
zagrozenie zagrozenie zagrozenie zagrozenie zagrozenie

Korzysci skali dziatania X

Wymagania kapitatowe X

Sita marek i zréznicowanie
oferty

Dostep do kanatow
dystrybucji

Dostep do technologii X
Przecigtna rentownos$¢ X

Bariery pozycji kosztowej
wynikajacej z X
doswiadczenia, lokalizacji

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Korzysci skali w podsektorze handlu hurtowego zostaty uznane za czynnik tworzacy
relatywnie umiarkowang barier¢ wejscia dla nowych konkurentow. Oznacza to, ze dla
podjecia skutecznej konkurencji kosztowej nowi rywale muszg podja¢ dziatania na
przynajmniej tak duzg skalg, jak hurtownie juz dziatajace. Jak wynika z wywiadéw IDI/ITI 1,
respondenci wskazuja, ze przy relatywnie niskiej marzy w handlu hurtowym gléwnym
zrodlem zysku jest duza skala dziatania. Ale w zwigzku z systematycznym zwigkszaniem
skali ustug okotosprzedazowych nowi konkurenci majg réwniez mozliwo$¢ konkurowania za
pomoca innych czynnikéw niz tylko niski koszt jednostkowy.

Wymagania kapitalowe zostaty uznane za czynnik pelnigcy w umiarkowanym stopniu
funkcje bariery wejscia. W podsektorze handlu hurtowego wymogi kapitalowe beda
zwigkszac si¢ wraz ze wzrostem planowanej skali dziatania. Wymogi kapitatlowe dla nowych
konkurentow wiaza si¢ z koniecznoscig sfinansowania zakupu przede wszystkim powierzchni
magazynowych, maszyn, urzadzen i1 narzedzi oraz Srodkdéw transportu. Relatywnie wysokie
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naktady towarzysza zatrudnieniu wysokiej klasy handlowcéw, ktorzy beda odpowiadaé za
tworzenie 1 utrzymanie bazy lojalnych klientow.

Sita marek i1 zréznicowanie oferty podmiotéw podsektora handlu hurtowego tworzy
niewielkg bariere wejscia. Wprawdzie, jak wynika z wypowiedzi respondentow w ramach
wywiadow  IDI/ITI 1, hurtownicy systematycznie  poszerzaja zakres ustug
okotosprzedazowych, a tym samym zwigkszaja lojalnos¢ nabywcéow, to jednak konkurencja
0 charakterze cenowym jest waznym instrumentem konkurowania. Oznacza to, ze nabywcy
podsektora sg w umiarkowanym stopniu lojalni wobec konkretnych marek hurtowni, co
zasadniczo utatwia wejscie nowym konkurentom.

Dostep do kanalow dystrybucji zostat zakwalifikowany jako bardzo wysoka bariera
wejscia. Pozyskanie kanalow dystrybucji, zwlaszcza wykorzystywanych juz przez rywali,
wymaga dodatkowych kosztéw (upusty cenowe, ustugi na rzecz odbiorcéw, oplaty za
»wejscie”). Dostep do kanatéw dystrybucji bedzie tym bardziej utrudniony, iz w sektorze
handlu trwaja procesy integracji pionowej. Oznacza to, ze nowi konkurenci w podsektorze
handlu hurtowego bgda mie¢ ograniczony dostep do ,,wolnych” nabywcow.

Dostep do technologii wykorzystywanych w podsektorze handlu hurtowego zostat
uznany za czynnik w niewielkim stopniu blokujacy wejécia nowych konkurentow.
Z wypowiedzi udzielanych przez respondentow w ramach wywiadow IDI/ITI 1 wynika, ze
niec maja problemu z dostegpem do technologii gwarantujacych wlasciwe warunki
przechowywania i przewozenia produktow oraz systeméw informatycznych gwarantujacych
koordynacje¢ zakupdéw ze sprzedaza.

Przecigtna rentowno$¢ w podsektorze handlu hurtowego jest na zadowalajacym
poziomie, co w pewnym stopniu moze zacheca¢ do wejscia nowych konkurentow.
W 2008 roku wskaznik rentownosci netto dla sekcji ,,Handel i naprawa” wynosit 2,1, za$
w podsektorze handlu hurtowego w przedsigbiorstwach zatrudniajgcych 10-49 o0so6b oraz
powyzej 49 0s6b wynosit odpowiednio 3,6 oraz 2,0. Na uwage zashuguje relatywnie wyzsza
rentowno$¢ przedsigbiorstw matych w porownaniu do duzych. Przecigtny wskaznik
rentowno$ci netto dla wszystkich sekcji gospodarki wynosit 4,6, wobec 13 dla sekcji
gornictwo, 5,8 dla przemystu oraz 5,7 dla transportu. Z powyzszego wynika, ze przeci¢tna
rentowno$¢ w podsektorze handlu hurtowego ksztattuje si¢ na poziomie relatywnie nizszym
niz w innych sekcjach gospodarki, co moze skutecznie zniechgca¢ nowych konkurentow do
wejscia.

Bariery pozycji kosztowe] wynikajacej z doSwiadczenia, lokalizacji zostaly uznane za
czynnik w niewielkim stopniu blokujacy nowe wejscia do podsektora handlu hurtowego.
Zgodnie z rachunkiem ekonomicznym, wlasciwa lokalizacja wymaga umiejscowienia punktu
sprzedazy hurtowej optymalnie wzgledem punktow podazy i popytu. Systematyczny rozwoj
budownictwa daje mozliwosci pozyskiwania nowych, dogodnych dla hurtownikow
lokalizacji. Barier¢ wejscia moze stanowi¢ do$wiadczenie umozliwiajagce zoptymalizowanie
zakupow 1 sieci dystrybucji, ktorym nie dysponuja nowi konkurenci. Niemniej jednak
dostepne na rynku technologie informatyczne ulatwiaja koordynacj¢ zakupow ze sprzedaza.
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5.1.5. Sila substytutow

Zakres substytutow w podsektorze handlu hurtowego jest ograniczony, niemniej jednak
jako ustuge substytucyjng wzgledem ushug oferowanych przez hurtownikéw mozna wymieni¢
sprzedaz internetowg prowadzong przez producentow.

Tabela 16. Sila substytutow

Sita oddzialywania na podsektor

Czynnik Bardzo male Male Srednie Duze Bardzo duze
zagrozenie zagrozenie zagrozenie zagrozenie zagroZenie
Dostgpnosé substytutow X

Uzytecznos$¢ substytutow
(przewaga substytutow, np. X
funkcjonalno$é¢, wygoda)

Konkurencyjnos¢ cenowa X

Nasilenie dziatan
marketingowych

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Dostepnos¢ sprzedazy internetowej prowadzonej przez producentdéw zostata oceniona
na relatywnie niewielkim poziomie (tabela 16.). Wynika to z tego, ze sprzedaz internetowa
moga prowadzi¢ producenci tylko wybranych kategorii produktow. Ponadto, barierg dla
wejscia sprzedazy internetowej producentow moze by¢ relatywnie niski poziom rozwoju
infrastruktury technicznej (gléwnie jesli chodzi o dostep do linii telefonicznych) oraz wysokie
koszty potaczen z Internetem z wykorzystaniem linii telefonicznych. Handel elektroniczny
w Polsce pozostaje daleko w tyle nie tylko za Europg Zachodnia, Polske wyprzedzajg rowniez
takie kraje jak Czechy czy nawet Estonia. Niemniej jednak, znaczacych przetasowan na rynku
e-Handlu w Polsce nalezy spodziewac si¢ juz w najblizszym czasie, kiedy pojawig si¢ na nim
bardzo znane marki Brick & Mortal, jak np. IKEA lub TESCO. Marki te testujg juz Internet
w Wielkiej Brytanii, wigc ich debiut w Polsce jest tylko kwestig czasu.

Uzytecznos$¢ sprzedazy internetowej prowadzonej przez producentéw ze wzgledu na
ograniczony dostep, a tym samym wzglednie wysokie koszty zostata oceniona jako czynnik
w niewielkim stopniu sprzyjajacy substytutom. Niemniej jednak ta forma sprzedazy daje
mozliwos$¢ uzyskania przewagi kosztowej dzigki na przyktad realizacji marketingu w sieci.
Szacuje si¢, ze koszt dotarcia do 10 000 odbiorcow przy uzyciu technik marketingu
internetowego jest prawie taki sam, jak koszt dotarcia do 100 odbiorcéw droga tradycyjna.
Jednoczes$nie czas potrzebny na wprowadzenie do oferty firmy nowego produktu, jak réwniez
czas reakcji potencjalnych klientow jest znacznie krotszy. Koszt mailingu poczta
elektroniczng jest nieporownywalnie mniejszy niz poczta tradycyjng. Bazujac na wlasnym
serwerze Www, firma eliminuje nierzetelng prace agencji zewnetrznych. Zrodlem
oszczgdnosci moze by¢ rowniez organizacja obstugi posprzedaznej poprzez wykorzystanie
Internetu do udostepniania pomocy technicznej on-line lub zamieszczenia interaktywnego
podrecznika dla uzytkownika w formie witryny www. Z powyzszego wynika, ze sprzedaz
internetowa producentow jest ustuga umozliwiajacg dotarcie z produktem do ostatecznego
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konsumenta przy relatywnie niskim poziomie kosztdw, co moze zacheca¢ producentéw do jej
rozwijania.

Relatywnie niewielka popularno$¢ zakupow internetowych wsérdéd Polakéw skutkuje
ograniczonym zakresem dzialan marketingowych producentow w tym zakresie. Niemnigj
jednak wraz z umasowieniem dostgpnosci do Internetu mozna spodziewac si¢ wzrostu
aktywnosci producentéw w zakresie pozyskiwania klientow robigcych zakupy przez Internet.

5.2. Analiza pig¢ciu sil Portera podsektora handlu detalicznego

Cecha polskiego handlu detalicznego jest silne rozdrobnienie, a jednocze$nie coraz
bardziej widoczne zroznicowanie wynikajagce z rozwoju nowoczesnych formatow
handlowych (hipermarkety, supermarkety, dyskonty). Wedtug raportu Nielsena™*, na polskim
rynku funkcjonuje obecnie ok. 150 tys. placowek handlu detalicznego, co sprawia, ze Polska
pod tym wzgledem jest liderem w Europie. W ostatnich latach obserwuje si¢ jednak wzrost
liczby sklepow handlu nowoczesnego (hipermarketow oraz supermarketow z dyskontami),
atakze sieciowych sklepow chemicznych, kurczy si¢ natomiast liczba matych sklepow
spozywczych.

Firma Euromonitor International prognozuje, ze w 2010 roku zniknie z rynku co
najmniej cztery tys. matych, tradycyjnych sklepow™?. Na wzrost liczby hipermarketow
sieciowych miaty wptyw przede wszystkim dziatania takich sieci, jak: Tesco, Kaufland czy
Real. Najwiecej placowek supermarketowych wcigz ma Carrefour, cho¢ ich liczba spadta
0 11% (30 sklepéw zostato zamknietych pod koniec czerwca). Szybko rozwijaja si¢ polskie
sieci lokalne: Polomarket i Stokrotka. W ramach sieci dyskontowych najwigcej otwarc
w okresie czerwiec 2008 — czerwiec 2009 roku, bo 291, zanotowata najbardziej liczebna sie¢
dyskontowa Biedronka (wliczajac w to przejete w grudniu 2008 roku sklepy sieci Plus). Aldi,
europejski potentat w kanale dyskontoéw, zwigkszyt liczbe placowek z 8 do 26 w ciagu roku
konczacego sie w czerweu 2009. Dynamiczny rozwdj przezywajg sieci delikatesow — Alma,
Bomi, Piotr i Pawet — wszystkie odnotowaty ponad 50% wzrost liczby sklepow, przy czym
Bomi zwickszyt liczbe sklepow w ciagu ostatniego roku dwukrotnie'®. Rowniez krajowi
detalisci konsoliduja sie, stosujac franczyze;lm, Wedhug raportu Global Powers of Retailing,
przygotowanego przez Deloitte w Polsce detaliSci beda poszerza¢ pokrycie geograficzne
swoich sieci, inwestujac nie tylko w lokalizacje w duzych miastach, ale rowniez w $rednich
I mniejszych miejscowosciach. Jest to zwigzane ze wzglednym nasyceniem rynku duzych
miast 1 ograniczong pulag nowych lokalizacji pod budowe punktéw sprzedazy. Klienci takze
oczekuja sklepow w poblizu miejsc zamieszkania. Juz w 2008 roku najwigkszy wzrost
podazy powierzchni handlowych zanotowano w $rednich miastach — ponad 230 tys. m?, co
stanowi 36% catkowitej wybudowanej w 6wczesnym roku powierzchni handlowej™*>.

Ponadto sieci handlowe w Polsce dostrzegaja przede wszystkim potencjat stojacy przed
inicjatywami redukcji kosztéw oraz zwigkszania efektywno$ci operacyjnej prowadzonej
dziatalnosci. Rozwijaja nie tylko liczbe punktéw sprzedazy, ale takze inwestuja

1 The Nielsen Company, Polish retail market analysis, tryb dostepu: http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=1025.

12 http://www.retailnet.pl/Wiadomosci/2010/lipiec/8/4_tysiace_sklepow_do_zamkniecia.aspx.
Bhttp://www.retailnet.pl/Wiadomosci/2009/lipiec/Raport_Rynek_Handlu_Detalicznego_w_Polsce/Ma%C5%82e_sklepy _znikaja_z_rynku.
aspx.

W1pidem.

U5 http://retailing.pb.pl/2023692,81727 wieksza-sprzedaz-kosztem-zyskow?ref=col2.
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w infrastrukture logistyczng (budowa nowych obiektdw, automatyzacja proceséw
magazynowych, outsourcing). Coraz wigcej uwagi poswigca si¢ rowniez polityce cenowej
(wzrost efektywnosci, optymalizacja poziomu cen, wdrozenia wspierajacych rozwiazan IT)
oraz programom lojalnoéciowym”lle. Niestety, zmiany te nie dotycza tradycyjnego handlu
detalicznego, ktorego pozycja konkurencyjna stabnie.

Pomimo tak duzej liczby nowo otwieranych sklepéw, koncentracja handlu detalicznego
w Polsce jest jedna z najnizszych w Europie, a znaczenie handlu nowoczesnego dla obrotu
jest relatywnie niskie. Udzialy trzech gtownych detalistéw wynosza 18%. Dla poroéwnania,
w krajach skandynawskich (Szwecja, Dania, Norwegia, Finlandia) udzial ten wynosi ponad
80%. Roéwniez w krajach naszego regionu: na Stowacji, w Czechach, Estonii i na Lotwie
udziat ten jest ponaddwukrotnie wyzszy i wynosi od 40 do 50%.

Polacy deklaruja, ze robig zakupy w dyskontach az 10 razy w miesigcu, czyli §rednio
raz na 3 dni. To dwa razy czesciej niz w przypadku hipermarketéw. Pomimo szybkiego
wzrostu liczby sklepéw wydaje sie, ze potencjat rozwoju dyskontow w Polsce jest wcigz
bardzo duzy.

Pod wzgledem liczby placowek przypadajacej na jednego mieszkanca Polska ciaggle
zajmuje jedno z ostatnich miejsc w Europie. Placowki dyskontowe sa odpowiedzig na
wymagania konsumentow, ktorzy deklaruja, ze jednym z najistotniejszych czynnikow
decydujacych o wyborze miejsca zakupu jest dogodna lokalizacja i blisko$¢ domu. Oferta
skierowana do konsumenta wrazliwego cenowo nabiera dodatkowego znaczenia w czasie
trwajacego spowolnienia gospodarczego™’.

Wyniki badania konsumenckiego Nielsen Shopper Trends wskazuja, ze Polacy prawie
potowe wszystkich wydatkow na artykuty spozywcze oraz §rodki higieny przeznaczajg na
swieze produkty spozywcze, tj. gtdwnie s§wieze migso oraz Swieze warzywa i owoce. Jak sie
okazuje, to wlasnie te produkty sa najchetniej kupowane w osiedlowych sklepikach migsnych
oraz warzywnych. Udzial handlu tradycyjnego w sprzedazy np. produktow koszyka
spozywczego wynosi okoto 55% i pozostaje niezmienny w okresie ostatnich trzech lat.
Konsumenci deklarujg tez, Zze robig zakupy w sklepach tradycyjnych az 15 razy w miesigcu
(czyli de facto co drugi dzien), podczas gdy hipermarkety, supermarkety 1 dyskonty sg przez
nich odwiedzane odpowiednio 5,9 oraz 10 razy na miesigc.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze sita handlu tradycyjnego w Polsce, a tym samym bariera
rozwoju formatéw nowoczesnych wynika nie tylko ze specyficznej struktury handlu
detalicznego, ale takze z pewnych lokalnych uwarunkowan i1 zwyczajow konsumenckich™*®.

5.2.1. Sila przetargowa dostawcow

Wsrod dostawcow w podsektorze handlu detalicznego mozna wyrdzni¢ nastepujace
rodzaje podmiotow:
— producentow,
— hurtownie tradycyjne,
— hurtownie sieciowe.

18 Ibidem.
7 The Nielsen Company, Polish retail market analysis, tryb dostepu: http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=1025.
118 |bidem.
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Do analizy sily przetargowej dostawcow W podsektorze handlu detalicznego
wykorzystano czynniki zamieszczone w tabeli 17. Przeprowadzona analiza pozwala
stwierdzi¢, ze w relacji z placowkami handlu detalicznego dostawcy reprezentuja
umiarkowang sile¢ przetargowa. Warto wspomnie¢, ze sita przetargowa dostawcoéw bedzie
zréznicowana w zalezno$ci od rodzaju odbiorcy. Bedzie ona wigksza w przypadku
tradycyjnych sklepow detalicznych oraz zdecydowanie mniejsza w przypadku sklepow
sieciowych.

Na wzmocnienie tej sity ma wpltyw przede wszystkim udzial dostaw w kosztach
nabywcow 1 uzaleznienie od jako$ci obslugi, natomiast ostabiajg ja relatywnie niskie koszty
zmiany dostawcy oraz coraz wigksze mozliwosci wynegocjowania korzystnych warunkow
wspotpracy przez placowki detaliczne.

Tabela 17. Sila przetargowa dostawcow

Sila oddzialywania na podsektor

Czynnik

Bardzo
mala sila

Mala sila

Srednia sila

Duza sila

Bardzo
duza sila

Stopien koncentracji sektora
dostawcy

Uzaleznienie od jakosSci
obstugi

Udziat dostaw w kosztach
(udziat dostaw w tworzeniu X
kosztow odbiorcy)

Koszty zmiany dostawcy X

Grozba integracji w przod X

Mozliwo$¢ negocjowania
korzystnych warunkow X
wspolpracy (m.in. ptatnosci)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

W trakcie wywiadéw badani zdecydowanie twierdzili, ze nie odczuwajg presji ze strony
dostawcow: ,, Dostawcy... Generalnie nie odczuwam jakichs naciskow ze strony dostawcow.
Mam na tyle komfortowg sytuacje, ze nie jestem od nikogo uzalezniony i mam alternatywne
zrodta dostaw, Ze nie wyczuwam presji”.

Do najwazniejszych czynnikow wptywajacych na wybdr dostawcow zaliczy¢ nalezy:
jako$¢ produktéw oraz poziom cen dostawcy, a takze czynniki zwigzane z jakoscig obstugi,
takie jak: organizacja 1 szybko$¢ dostaw, marka dostawcy, gotowos¢ dostawcy do
uczestnictwa w akcjach promocyjnych oraz obsluga reklamacji. Natomiast najmniejsze
znaczenie przy wyborze dostawcy maja: lokalizacja magazynéw dostawcy oraz wielkos$¢
i kraj pochodzenia dostawcy™®. Oznacza to, ze oferowanie przez dostawce odpowiedniej
jakosci obstugi stanowi silng barier¢ przed zerwaniem relacji, wzmacniajac tym samym sil¢
przetargowa dostawcow.

19 UOKIK (2005), Koncentracja i konkurencia w handlu artykutami spozywczymi i artykulami powszechnego uzytku w Polsce,
ze szczegolnym uwzglednieniem sieci handlowych, \Warszawa.
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Z kolei przejawem niskiej sily przetargowej dostawcoOw sa czesto spotykane sytuacje
wymuszania na dostawcach wydtuzonych terminéw ptatnosci czy tez konieczno$¢ organizacji
minimalnej liczby akcji promocyjnych (niekiedy sa rowniez obcigzani kosztami
niezamoéwionych akcji promocyjnych). Wedlug badan Urzedu Ochrony Konkurencji
I Konsumentow (UOKIK) dostawcy deklarowali, ze wzorce umow wspolpracy sa narzucane
im przez operatoréw sieci handlowych. Ponadto na podstawie wynikéw badan wyodrebniono
réznego rodzaju oplaty, ktore dostawcy sa zmuszeni ponosi¢ na rzecz sieci handlowych.
Optaty te sg rowniez przejawem sity przetargowej sieci handlowych. Tak wigc, najczesciej
wykorzystywane optaty dodatkowe, pobierane przez sieci to:

— oplata za indeks, czyli pojedynczy produkt,

— opflata za wprowadzenie produktu na potke,

— opfaty state najczesciej liczone sa jako procent od obrotow (w ich ramach producent lub
hurtownia moze otrzyma¢ bezptatng promocj¢ w gazetce lub przez akcje
degustacyjnq)lzo.

Natomiast w przypadku grozby integracji w przod widoczne sg przeciwstawne
tendencje. Z jednej strony hurtownie, poprawiajac swoja pozycje konkurencyjna, nawigzuja
trwate relacje z detalistami (umowy franchisingowe) oraz tworza wiasng sie¢ detaliczng.
Z drugiej zas posrednicy pomiedzy sieciami handlu detalicznego a producentami kurczg si¢ ze
wzgledu na tendencje tych pierwszych do tworzenia wilasnych centrow zbytu Iub
bezposrednich zakupéw u producentow. Obecnie najwigkszy portfel placowek detalicznych
w Polsce ma Eurocash — okoto 3 900, przede wszystkim dzigki franczyzowej sieci abc.
Jeszcze korzystniej na tym tle pozycjonuje si¢ Emperia, ktorej sieci zrzeszaja wprawdzie
nieco mniej sklepéw — okoto 3 700, ale znaczna ich cze$¢ dziata w modelu sieci wlasnej, pod
szyldami Stokrotka i Delima.

Przy rosnacych oczekiwaniach konsumentow, ktore zmuszajg sieci do poszukiwania
oszczednosci, trudniejsza staje si¢ wspotpraca migdzy detalistami a dostawcami. Jednak coraz
czeSciej obie strony dostrzegaja wspdlne interesy 1 podejmujg proby integracji czynnosci
operacyjnych w celu zapewnienia zroOwnowazonego rozwoju firm 1 stalo$ci dostaw.
Przyktadem moga by¢ warsztaty organizowane przez Tesco dla swoich dostawcow, ktore
mialy wypracowa¢ wspolne procesy adaptacyjne. Natomiast w Jeronimo Martins
przedmiotem dyskusji w gronie obejmujgcym partnerow strategicznych sg np. lokalizacje
nowych centrow dystrybucji. Celem tych konsultacji jest oczywiscie obnizenie kosztow
transportum. Tak wigc mozna stwierdzi¢, ze dostawcy wykazuja wigksza aktywnosc
W procesie poszukiwania odbiorcoOw niz sieci poszukujac dostawcdéw, co z kolei moze by¢
przejawem wigkszej sity przetargowej sieci handlowych.

5.2.2. Sila przetargowa nabywcow

Grupa nabywcow w podsektorze handlu detalicznego jest silnie zréznicowana i tworza
ja nastepujace podmioty:
— klienci indywidualni,
— klienci instytucjonalni, czyli firmy, instytucje publiczne.

120 |bidem.
2L http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=1029.
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Na sit¢ przetargowa nabywcoéw w podsektorze handlu detalicznego wptywaja czynniki
zaprezentowane w tabeli 18. Zgodnie z analizg, nabywcy w relacji z dostawcami majg dos¢
duza site oddziatywania. O tej sile §wiadczy przede wszystkim stopien koncentracji
odbiorcow, przywigzanie do jakosci obstugi oraz niskie koszty zmiany sklepu detalicznego.
Site¢ te natomiast oslabiajg ograniczone mozliwosci negocjowania warunkow wspolpracy
przez konsumentow oraz w zasadzie brak mozliwosci integracji wstecz.

Tabela 18. Sila przetargowa nabywcéw w podsektorze handlu detalicznego

Sila oddzialywania na podsektor

Czynnik

Bardzo
mala sila

Mala sila

Srednia sila

Duza sila

Bardzo
duza sila

Stopien koncentracji
odbiorcow

Uzaleznienie nabywcow od
jakosci obstugi

Udzial w kosztach odbiorcy
(elastyczno$¢ cenowa)

Koszty zmiany dostawcy
przez odbiorcow

Grozba integracji wstecz X

Wiedza odbiorcow/klientow
o ofercie rynkowej (np. ceny, X
dostepnosé produktow)

Mozliwo$¢ negocjowania
korzystnych warunkow X
ptatnosci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Badani reprezentanci sektora handlu jednoznacznie wskazywali na istotng sile
przetargowa odbiorcow zmuszajacg placowki detaliczne do elastycznosci, statego
monitorowania rynku i umiejetnosci reagowania na zachodzace zmiany. Badani w ten sposdb
opisywali site przetargowag odbiorcoéw: ,, Tez majq pozytywny wplyw. Zmuszajq do rozwoju
firmy, do dostosowywania sie, do tego by ich produkty byly atrakcyjne”;, Zmusza do wysokiej
elastycznosci. Konkurencyjnosci. Zmusza firmy do dzialania”;, Wphwajg tak, Ze
dostosowujemy swoj asortyment do potrzeb klientow”,;, Odbiorca jest coraz bardziej
wymagajgcy. Zmusza do cigglej kreatywnosci”.

Konsumenci przede wszystkim wywieraja presj¢ na przedsigbiorstwa handlowe, aby te
obnizaly koszty i ceny. Presja ta jest spotggowana przez natezenie konkurencji w podsektorze
handlu detalicznego'®. Sita przetargowa konsumentow jest glownie ksztaltowana przez ich
duzg wrazliwos$¢ na cene (zwlaszcza w sytuacji kryzysu), czynniki zwigzane z produktem
I miejscem zakupu. Zgodnie z badaniami GfK Polonia okazuje si¢, ze klienci sieci
handlowych wykazuja niewielka wobec nich lojalno§é'?®, bowiem z ich punktu widzenia
koszty zmiany placowki sg niewielkie. Im tatwiej towary daja si¢ porownaé ze soba, tym

122 Smigielska G. (2004), Ksztaltowanie przewagi konkurencyjnej w handlu detalicznym w swietle teorii M. Portera, Zeszyty Naukowe
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, nr 664, s. 64-65.
128 http://media2.pl/badania/61998-gfk-polonia:-ile-warta-jest-lojalnosc-klienta.html.
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fatwiej klientowi jest zmieni¢ sklep, w ktorym moze kupié to, co go interesuje. Silne relacje
Z konsumentem moga by¢ wykreowane poprzez profesjonalng obstuge. Jednak coraz wigcej
sieci detalicznych posiada do§wiadczenie w obstudze klienta, dba o standardy obstugi, ciagle
je modyfikujac 1 podwyzszajgc. Polscy klienci szybko si¢ edukuja, przyzwyczajajac si¢
do wysokiego komfortu zwigzanego z obstuga, a tym samym rosng ich wymagania.
Przeciwwage dla sily przetargowej nabywcoOw moze stanowi¢ strategia placowek detalicznych
polegajaca na oferowaniu niskich cen, mozliwie najlepszej lokalizacji w danej miejscowosci
czy na osiedlu oraz wysoka jakos$¢ szczegolnie towarow swiezych.

5.2.3. Sila konkurencji wewnatrz podsektora

Wedtug Global Retail Development Index (GRDI), Polska od okoto 8 lat przestata by¢
rynkiem atrakcyjnych inwestycji w sektorze handlu detalicznego. Opinia ta jest dowodem
stabilnosci, dojrzatosci i nasycenia polskiego rynku. Raport A.T. Kearney GRDI 2009 uznaje
polski rynek, podobnie jak bardzo zblizone — czeski i wegierski, za rynki rozwinigte, patrzac
z perspektywy sektora handlu detalicznego. Dojrzatos¢ rynku potwierdza stopniowe
wprowadzanie przez najwazniejszych graczy na rynku nowatorskich form sprzedazy oraz tzw.
concept stores, podobnie jak od kilku lat ma to miejsce na rynkach zachodnioeuropejskich'?*.
Dojrzato$¢ handlu detalicznego przejawia si¢ réwniez w zmianie roli sieci handlowych.
Kiedy$ uwazane za ogniwo w dziataniach marketingowych producentéw i1 hurtownikow,
coraz mocniej wpltywaja na ustalanie cen, projektowanie produktow oraz procedur
stosowanych w dystrybucji.

W podsektorze handlu detalicznego konkurencja odbywa si¢ pomiedzy nastepujacymi
podmiotami:

— mate tradycyjne sklepy,

— sklepy dyskontowe charakteryzujace si¢ obnizonym poziomem cen, ograniczonym
asortymentem towaréw i zredukowang do minimum obstugg nabywcow; sklepy te
zapewniaja ciaglo$¢ sprzedazy niezmiennej oferty towarowej najlepiej odpowiadajace;j
potrzebom gldwnej grupy klientow'??,

— sklepy typu convenience, czyli sklepy o powierzchni od 30 do 120 m? o doskonalej
lokalizacji — ,,tuz za rogiem”, dtugich godzinach otwarcia oraz elastycznym podejSciu
do ksztaltowania asortymentu i ustug, sa to sklepy, gdzie klient tatwo odnajduje
produkty bez przemierzania specjalnie duzych odlegtosci; klienci czesto dziatajg pod
wptywem impulsu i dlatego musza mie¢ wybor produktow znanych marek;

— sklepy specjalistyczne, czyli migsne, owocowo-warzywne, piekarniczo-ciastkarskie,
napojow alkoholowych, odziezowe, obuwnicze i wyrobow skorzanych, meblarskie
I sprzgtu oswietleniowego i inne;

— sklepy internetowe;

— sklepy wielkopowierzchniowe — hipermarkety i supermarkety;

— centra handlowe.

124 http://www.atkearney.pl/content/aboutus/currnews.php?id=50082.
25 Lubanska A. (2007), Znaczenie sklepéw dyskontowych na rynku artykuléw zywnosciowych w Polsce i w wybranych krajach Europy
Zachodniej, Roczniki Naukowe, tom VIII, zeszyt 3, s. 71-72.
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Zgodnie z raportem UOKIK, walka konkurencyjna migdzy sieciami jest prowadzona za
pomoca zroéznicowanego instrumentarium w zalezno$ci od typu konkurenta, jednak
najczesciej wskazywanymi instrumentami walki konkurencyjnej sa: szeroko$¢ asortymentu,
obstuga, aktywno$¢ w zakresie promocji oraz poszukiwanie atrakcyjnych zrodet
zaopatrzenia'?®.

Zgodnie z analizg oraz wynikami wywiadéw bezposrednich z przedstawicielami
placowek handlowych (IDI), konkurencja w podsektorze handlu detalicznego jest bardzo
silna (tabela 19.). Dowodzg tego stowa: ,.Firmy caly czas, aby by¢ konkurencyjne, muszq
poszerzac¢ game produktow”. W gldwnej mierze decyduje o tym liczba i1 zréznicowanie

konkurentow oraz relatywnie niskie tempo wzrostu sektora.

Tabela 19. Sila konkurencji w podsektorze handlu detalicznego

Sila oddzialywania na podsektor

Bardzo

Czynnik <laba Staba Sre@nia_ Silna | Bardzosilna
rywalizacja rywalizacja | rywalizacja | rywalizacja | rywalizacja
Liczba i sita konkurentow
(stopien koncentracji, grupy X
strategiczne)
Tempo wzrostu sektora X

Zrdznicowanie oferty

Udziat kosztow statych

Bariery wyjscia X

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Nate¢zenie konkurencji w podsektorze handlu detalicznego jest duze m.in. ze wzgledu na
silne rozdrobnienie polskiego handlu detalicznego. Stowa jednego z badanych podkreslaja te
specyfike sektora w wojewddztwie podlaskim: ,,Struktura jest tylko troche inna. Wiecej jest
mniejszych podmiotow, mniej duzych, natomiast walka konkurencyjna jest taka sama”.
Rywalizacj¢ w sektorze zaostrza takze niskie tempo wzrostu. Szacuje si¢, Ze wynosi ono
3-4%, co jest swiadectwem dojrzato$ci podsektora. W odpowiedzi na taka sytuacje handel
detaliczny optymalizuje koszty dzialania poprzez wspotprace z dostawcami oraz roznicuje
strategi¢ dziatania. Stad rozwdj nowoczesnych formatéw handlowych, ktore skierowane sa do
wybranego segmentu klientow (sklepy specjalistyczne, delikatesy, dyskontowe, convenience).
Istota wspdiczesnego handlu jest umiej¢tnos¢ znalezienia wspolnych plaszezyzn miedzy
producentem 1 siecig handlowa, nie tylko transakcyjnych, ale przede wszystkim wzajemne
poznanie strategii biznesowych partnerow oraz wspolne wypracowanie sposobow osiggnigcia
zatozonych celow. Jedynie bariery wyjsScia z sektora sg umiarkowane, co obniza poziom
konkurenciji.

Na site konkurencji maja wptyw réwniez zagraniczne sieci handlowe, ktore dysponuja
duzym kapitatem oraz know-how, czgsto niedostgpnym mniejszym sieciom oraz handlowi
tradycyjnemu. Jeden z przedstawicieli handlu tradycyjnego w ten sposdb wyrazil swoje

126 YOKIK (2005), Koncentracja i konkurencja..., op. cit.
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zdanie na ten temat: ,,Majq oni swoich medrcow od sprzedazy, handlu. Socjotechnikow, ktorzy
wiedzq jak dziataé. My tu nie mamy tego, nas nie stac¢ na to”.

Badani dostrzegaja rowniez inny wymiar konkurencji w sektorze handlu detalicznego.
Ich zdaniem, sieci detaliczne, zwlaszcza wielkopowierzchniowe odpowiadajg preferencjom
konsumentow dazacych do taczenia zakupdéw z rozrywka: ,, Ta kompleksowosé przycigga
klienta. Tam klient moze zrobi¢ zakupy, moze sie rozerwac. Sq tam kino, restauracja.
Przyjemne z pozytecznym. Tak, ze utrudnia to funkcjonowanie i ogranicza zyski tych matych
firm”.

5.2.4. Zagrozenie pojawienia si¢ nowych konkurentow

Podsektor handlu detalicznego moze by¢ zagrozony wejsciem nastepujacych grup
podmiotow:
— male tradycyjne sklepy,
— sklepy dyskontowe,
— sklepy typu convenience,
— sklepy specjalistyczne,
— sklepy internetowe,
— sklepy wielkopowierzchniowe,
— centra handlowe.
Zgodnie z przeprowadzong analiza, grozba pojawienia si¢ nowych konkurentow
w podsektorze handlu detalicznego jest umiarkowana (tabela 20.). Glownym czynnikiem
przeciwdziatajgcym nowym wejsciom sg marki sieci handlowych, wilasciwa lokalizacja
sklepéw (zgodna z preferencjami klientow bliskos¢ od miejsca zamieszkania) oraz
umiejetnos¢ dostosowywania si¢ placowek handlowych do zmieniajacych si¢ warunkow
otoczenia. Wraz ze wzrostem oczekiwan klientow oraz nasilajaca si¢ konkurencja, sieci
handlowe rozwinely nowoczesne formaty, utrudniajgc tym samym wejscie nowym graczom.
Kolejnymi czynnikami decydujacymi o mozliwosci pojawienia si¢ nowych
konkurentow sg korzysci skali dziatania — trudne do osiggnigcia przez nowe podmioty oraz
wymagania kapitalowe, niezbedne do zainwestowania w przedsigwzigcie biznesowe.
Natomiast w placéwkach handlu tradycyjnego niskie wymagania kapitatlowe, brak
zaawansowanych technologii sprawiaja, ze podejmowanie dziatalnosci w tym sektorze jest
czesta formg samozatrudnienia. Jednak pozostate czynniki ksztattujace warunki
konkurowania powoduja, ze nowe podmioty dziataja na bardzo niewielkim rynku i raczej
W ograniczonym zakresie.
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Tabela 20. Sila zagrozenia nowymi konkurentami w podsektorze handlu detalicznego

Sila oddzialywania na podsektor

Czynnik Bardzo mate Male Srednie Duze Bardzo duze
zagrozenie zagrozenie zagrozenie zagrozenie zagrozenie

Korzysci skali dziatania X

Wymagania kapitatowe X

Sita marek i zroznicowanie
oferty

Dostep do kanatow
dystrybucji

Dostgp do technologii X
Bariery pozycji kosztowej
wynikajacej z X
doswiadczenia, lokalizacji

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.
5.2.5. Sila substytutow

Analiza wykazata brak substytutow w podsektorze handlu detalicznego.
5.3. Podsumowanie

Handel nowoczesny w Polsce generuje jedynie 42% catkowitej sprzedazy detalicznej
dla koszyka spozywczego. W krajach takich jak Francja, Belgia czy Holandia udziat hiper-
I supermarketéw jest wiekszy niz 90%. Nalezatoby oczekiwaé stopniowej ewolucji polskiej
struktury rynku w tym wilasnie kierunku, bgdzie to jednak proces bardzo powolny, a dojscie
do takiego etapu nastapi w perspektywie raczej kilkunastu niz kilku lat*?’.

Obecnie zauwazalng tendencja w rozwoju handlu jest stopniowy zanik tradycyjnego
podziatu na handel hurtowy i detaliczny, na skutek rozbudowy wiasnych sieci detalicznych
przez przedsigbiorstwa handlu hurtowego. W najblizszej przysztosci oczekuje sie dalszego
rozwoju hurtowo-detalicznych sieci handlowych, konsolidacji hurtu, wyodrgbnienia si¢
z tancucha producent-hurtownik-sprzedawca dostaw zarzadzanych przez centra dystrybucji
oraz laczenia funkcji kanatéw dystrybucyjnych z produkcyjnym (np. dystrybucja towardéw
pod wilasng marka oraz dystrybucja dobr i informacji realizowanych przez zintegrowane
systemy informatyczne). Rownolegle przewiduje si¢ rozwoj alternatywnych kanalow
dystrybucji, wykorzystujacych do promoc;ji i sprzedazy media elektroniczne m.in. Internet.

5.4. Analiza punktowa atrakcyjnosci podsektora handlu hurtowego

O mozliwosciach rozwojowych podmiotéw podsektora handlu hurtowego decyduje
miedzy innymi atrakcyjnos$¢ branzy, w tym jej perspektywy wzrostu 1 przecigtna rentownosc.
Ogolny poziom atrakcyjnos$ci podsektora handlu hurtowego w wojewodztwie podlaskim
zostal oceniony na umiarkowanym poziomie (tabela 21.).

127 http:/iwww.marketing-news.pl/theme.php?art=1025.
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W znacznej mierze o atrakcyjnosci podsektora handlu hurtowego decyduje stopien
koncentracji sektora, ktory systematycznie ulega zwickszeniu. Na przestrzeni ostatnich lat
warto$¢ przychodow handlu hurtowego systematycznie rosta, co w potaczeniu ze spadajaca
liczbg hurtowni oznacza wzrost ich skali dziatania. Kontynuacja procesow konsolidacji
zarowno o charakterze pionowym, jak i poziomym jest warunkiem niezbednym umacniania
przewag konkurencyjnych w handlu hurtowym. Dlatego utrzymujgce si¢ na relatywnie
wysokim poziomie w skali kraju rozdrobnienie podmiotow podsektora handlu hurtowego
w wojewodztwie podlaskim jest jedng z ich gtownych stabosci.

W dalszej kolejnosci o atrakcyjnosci podsektora hurtowego decyduje wzglednie wysoka
przewidywana dynamika wzrostu rynku. Sprzedaz hurtowa w I potroczu 2010 roku byta
0 8,4% wyzsza niz przed rokiem, a w przedsigbiorstvach hurtowych — wigksza o 5,4%.
W lipcu 2010 roku wskaznik ogdlnego klimatu koniunktury w przedsigbiorstwach handlu
oceniany jest pozytywnie, nieco lepiej niz w czerwcu. Optymistyczne sg takze dane
0 sprzedazy detalicznej, ktora jako bezposredni odbiorca handlu hurtowego bedzie generowac
dodatkowe przychody.

Tabela 21. Analiza punktowa atrakcyjnosci podsektora handlu hurtowego

Ocena czynnika atrakcyjnos¢ (o;) Srednia
. Waga .
Czynnik W) wazona
! 1 2 3 4 5 (w; * 0;)
Aktualna wielko$¢ rynku 0,07 2 0,14
Przewidywana dynamika 0,15 3 0,45
wzrostu rynku
Sezonowos¢ i cyklicznosé 0,005 5 0,025
Dynamlka} zmian 0,10 1 0,10
technologicznych
Intensywnos¢ konkurencji 0,15 3 0,45
Stopien koncentracji sektora 0,2 3 0,6
Wymagania kapitatowe 0,05 1 0,05
Bariery wyjscia 0,05 2 0,1
Wysoka elastyczno$¢ cenowa 0,1 2 0,2
Potencjalni nowi konkurenci 0,125 2 0,25
2wi=1 2,365

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Atrakcyjno$¢ podlaskiego podsektora handlu hurtowego wyznacza roéwniez
intensywno$¢ konkurencji, ktora zostata oceniona na umiarkowanym poziomie. Dzialajace
podmioty sa stosunkowo rozdrobnione, dysponujace zblizonym potencjatem o charakterze
lokalnym 1 regionalnym, co ostabia presj¢ konkurencyjng. Jednak z drugiej strony rozwoj
sieciowych sklepéw detalicznych z wlasnymi centrami zaopatrzeniowymi oznacza spadek
liczby potencjalnych klientow tradycyjnych hurtowni, co bedzie czynnikiem sprzyjajacym
zaostrzeniu walki konkurencyjnej.

Dynamika zmian technologicznych jest kolejnym czynnikiem determinujacym
atrakcyjno$¢ podsektora handlu hurtowego. Systematyczny rozw¢j informatycznych
systemow zarzgdzania sieciami dystrybucji, w tym wzrost dostepnosci do Internetu oznacza
konieczno$¢ modyfikowania zaplecza wykorzystywanych technologii. Tym bardziej ze
trwajace procesy konsolidacji zwigkszaja zakres dziatania poszczegdlnych podmiotéw, co
wymaga ciagtej koordynacji funkcji logistycznych i sprzedazowych.

Czynnikiem obnizajacym atrakcyjnos$¢ podlaskiego podsektora handlu hurtowego jest
intensywno$¢ konkurencji, ktéra jest pochodng rozwoju sieciowych placéwek handlu
detalicznego posiadajacych wlasne centra zaopatrzeniowe. Jednoczesnie trwajace
W podsektorze hurtowym procesy pionowej integracji z handlem detalicznym oznaczajg
zmniejszanie grupy detalistow niepowigzanych formalnie z konkurencyjnymi hurtowniami.
Ponadto podsektor handlu hurtowego posiada niskie bariery wejscia i stosunkowo niewielkie
wymogi kapitatlowe skutkujace dodatkowa presja konkurencyjng. Okolicznoscia
zmniejszajacg presje konkurencyjng w podsektorze handlu hurtowego jest peryferyjne
polozenie wojewddztwa w skali kraju, co demotywuje potencjalnych inwestoréw do
rozwijania w wojewodztwie krajowych sieci logistycznych.

O umiarkowanej atrakcyjnosci handlu hurtowego w wojewddztwie podlaskim decyduje
stosunkowo wysoka cenowa elastycznos¢ popytu. Istotny wzrost popularnosci sieci
dyskontowej powoduje, ze tradycyjne sklepy detaliczne w swoich wyborach kierujg sie
przede wszystkim ceng, co z kolei sprzyja prowadzeniu wyniszczajagcej walki cenowe;,
ograniczajgcej mozliwosci rozwijania pozacenowych przewag konkurencyjnych w handlu
hurtowym.

Czynnikami w ograniczonym stopniu wptywajacymi na atrakcyjnos$¢ podsektora handlu
hurtowego sg sezonowos¢ 1 cyklicznos$¢ sprzedazy oraz aktualna wielko$¢ rynku. Regionalny
1 lokalny zasi¢g dziatania podlaskich hurtowni ogranicza im mozliwosci zwigkszania
sprzedazy, gdyz rynek wojewodztwa podlaskiego charakteryzuje si¢ stosunkowo matg w skali
kraju sita nabywczg 1 aktualnie nie ma perspektyw na zmiang tej sytuacji. Niska sezonowo$¢
I cykliczno$¢ sprzedazy dajg gwarancje wzglednie statych przychodow.

5.5. Analiza punktowa atrakcyjnosci podsektora handlu detalicznego

Analiza punktowa sektora wykazata, ze podsektor handlu detalicznego jest
umiarkowanie atrakcyjny (tabela 22.). O poziomie atrakcyjnosci tego podsektora w glownej
mierze decyduja: intensywnos$¢ konkurencji, wysoka elastyczno$¢ cenowa oraz aktualna
wielko$¢ rynku i stopien koncentracji. W zwigzku z tym, w analizie wymienionym
czynnikom przyznano najwyzsze wagi.

93



Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR HANDLU

Duza liczba placowek detalicznych, znaczny stopien rozdrobnienia, duza sita
przetargowa nabywcow 1 ich wrazliwo$¢ cenowa sprawiaja, ze sita rywalizacji w sektorze jest
duza, co z kolei obniza atrakcyjno$¢ rynku dla nowych podmiotow. Polska jest liderem
w Europie pod wzgledem liczby placéwek handlu detalicznego. Mimo rosnacego udziatu
sklepéw handlu nowoczesnego (dyskonty, hipermarkety), stale znaczny udzial maja mate
sklepy. Podmioty funkcjonujace w podsektorze handlu detalicznego musza wykazywac si¢
elastycznoscia, szybko i trafnie reagowac¢ na zachodzace zmiany oraz radzi¢ sobie z silng
presja cenowg ze strony konsumentow. Nowoczesny handel, mimo zZe jest w stanie sprostac
wymaganiom cenowym konsumentow, nie odpowiada na ich inne oczekiwania, np. bliskosci
miejsca zamieszkania. Stad coraz czgsciej sklepy lokalizowane sg w $rednich 1 mniejszych
miejscowosciach, blisko osiedli mieszkaniowych.

Atrakcyjno$¢ podsektora handlu detalicznego obniza takze aktualna wielko$¢ rynku.
Podlaski rynek jest mato chlonny zaréwno pod wzgledem liczby ludnosci, jakg obstuguje
handel w wojewddztwie podlaskim, jak i relatywnie niskiej sily nabywczej. Sita nabywcza
gospodarstw  domowych z wojewodztwa podlaskiego ksztattuje si¢ na poziomie
zdecydowanie nizszym niz $rednia w kraju. Wynagrodzenie brutto na Podlasiu stanowi tylko
84% sredniego wynagrodzenia w kraju. Na relatywnie nizszg sit¢ nabywcza w wojewodztwie
podlaskim wskazuje rowniez wyzszy niz $redni w kraju wskaznik zagrozenia ubostwem jako
odsetek os6b w gospodarstwach domowych o wydatkach ponizej minimum egzystencji.
W 2008 roku w skali kraju 5,6% gospodarstw domowych generowato wydatki ponizej
minimum egzystencji, podczas gdy w wojewodztwie podlaskim byto to 8,4%.

Natomiast niski stopien koncentracji sektora w pofaczeniu z relatywnie niskimi
wymaganiami kapitalowymi moga pobudza¢ zainteresowanie sektorem wsréd nowych
podmiotéw. Niskie wymagania kapitalowe przyczyniaja si¢ takze do traktowania handlu
detalicznego jako sektora absorbujgcego osoby bezrobotne lub rozpoczynajace dziatalnos¢
gospodarczg.

Zdecydowanie mniejszy wplyw na atrakcyjnos¢ sektora ma: przewidywana dynamika
wzrostu sektora, sezonowos$¢ 1 cykliczno$¢, dynamika zmian technologicznych oraz
wystepowanie barier wyjscia. Wsrdd tych czynnikéw przewidywana dynamika wzrostu
sektora zostala oceniona na poziomie umiarkowanym. Z jednej strony bowiem prognozowany
wzrost sity nabywcze] ludnosci moze wskazywaé wigkszg sklonno$¢ do konsumpcji.
Z drugiej jednak strony dane statystyczne wskazuja, ze rentowno$¢ podmiotow podsektora
handlu detalicznego w wojewddztwie podlaskim jest nizsza niz wszystkich przedsigbiorstw
W wojewodztwie.

Natomiast o atrakcyjnosci §wiadczy brak sezonowosci 1 cykliczno$ci w ksztattowaniu
oferty sklepow detalicznych oraz niskie bariery wyjscia, ktore ulatwiaja przeplyw zasobdéw
z podsektora handlu detalicznego do innych, bardziej rentownych sektoréw gospodarki.
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Tabela 22. Analiza punktowa atrakcyjnosci podsektora handlu detalicznego

— SEKTOR HANDLU

Ocena czynnika atrakcyjnos¢ (o) Srednia
. Waga .
Czynnik W) wazona
: 1 2 3 4 5 (w; * 0y)
Aktualna wielko$¢ rynku 0,1 2 0,2
Przewidywana dynamika 0,06 3 0,18
wzrostu rynku
Sezonowos¢ i cyklicznos¢ 0,01 5 0,05
Dynamlkg zmian 0,05 3 0,15
technologicznych
Intensywno$¢ konkurencji 0,25 2 0,5
Stopien koncentracji sektora 0,15 4 0,6
Wymagania kapitatowe 0,05 5 0,25
Bariery wyjscia 0,03 4 0,12
Wysoka elastyczno$é cenowa 0,2 2 0,4
Potencjalni nowi konkurenci 0,1 2 0,2
>wi=1 2,65

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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6. Analiza powigzan sektora z rynkiem pracy

W ramach trzeciego obszaru zostala podjeta préba analizy stanu zatrudnienia oraz
zmian w zatrudnieniu w badanym sektorze, w tym: analiza dostgpnos$ci i zapotrzebowania na
kadry (stopien i zrodla zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy; stopien realizacji
wymagan pracodawcy w zakresie: umiejetnosci 1 kwalifikacji, postaw pracowniczych,
poziomu wynagrodzen), analiza rozwoju kadr pracowniczych, prognoza zmian
w zatrudnieniu.

W ramach trzeciego obszaru zostaly zastosowane techniki badan, ktéore pozwolily na
pozyskanie danych o stanie zatrudnienia i zmianach w zatrudnieniu na regionalnym rynku
pracy. Wykorzystanie wybranych technik badawczych pozwolilo na ocen¢ stanu powigzan
miedzy sektorem handlu a rynkiem pracy. Pierwsza z nich byly badania desk research
polegajace na analizie dostepnych informacji dotyczacych rynku pracy w wojewddztwie
podlaskim oraz w Polsce, a jej wyniki zostaly przedstawione wsrod uwarunkowan
rozwojowych sektora w rozdziale 4. Do metod o charakterze ilosciowym w tym przypadku
zaliczy¢ nalezy przeprowadzenie analizy dostepnych danych statystycznych na temat rynku
pracy. Zastosowanie wybranych technik badawczych pozwolito na ocen¢ stanu powigzan
miedzy danym sektorem a rynkiem pracy. Kolejnym krokiem bylo przeprowadzenie
indywidualnych wywiadow poglebionych (IDI/ITI) wsréd przedstawicieli instytucji oraz
przedsigbiorstw handlowych z wojewddztwa podlaskiego. W nastgpnej kolejnosci kwestie
powigzan sektora z rynkiem pracy poruszono w trakcie zrealizowanego zogniskowanego
wywiadu grupowego (FGI). Nastgpnie na zorganizowanym seminarium przedstawiono
og6lne wyniki badan z tego obszaru analizy.

6.1. Poziom i struktura zatrudnienia w sektorze handlu

Na przestrzeni ostatnich lat liczba o0s6b zatrudnionych w sektorze handlu
systematycznie rosta. Dopiero w ostatnim roku odnotowano zmniejszenie zatrudnienia.
W IV kwartale 2009 roku liczba zatrudnionych w handlu wynosita 1 124,3 tys. osob i byla
w porownaniu do okresu analogicznego w roku 2008 o 0,24% mniejsza. Dalszy spadek
zatrudnienia obserwowany jest w I kwartale 2010, kiedy dynamika zmian w poréwnaniu do
| kwartalu roku 2009 wynosita 99,6. Na uwage zastuguje fakt, ze w 1 dekadzie XXI wieku
tempo wzrostu liczby pracujacych byto wyzsze w sekcji handlu niz w gospodarce narodowe;.
Dopiero negatywne konsekwencje kryzysu finansowego doprowadzity w 2009 roku do
spadku zatrudnienia w handlu, ale dynamika spadku byla mniejsza niz w skali gospodarki.
W 2008 roku udziat pracujgcych w sekcji ,,Handel i naprawa” w ogélnej liczbie pracujacych
wynosit 16,4%.

W sektorze handlu relatywnie wigcej pracownikow zwigzanych jest z podsektorem
handlu detalicznego. W | kwartale 2010 roku w podsektorach handlu detalicznego
| hurtowego zatrudnienie wynosito odpowiednio 548 tys. i 440,1 tys. Dodatnig dynamike
zmian zatrudnienia odnotowano w podsektorze handlu detalicznego 101, wobec ujemnej
dynamiki w handlu hurtowym 95,5.

Na koniec 2009 roku w wojewodztwie podlaskim liczba pracujacych w sektorze
przedsigbiorstw wynosita 98 085, wobec 101 020 w 2008 roku, co oznacza spadek o blisko
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3%. Skala zmian w poziomie zatrudnienia w sektorze handlu byla zdecydowanie wigksza niz
srednia w wojewodztwie. W roku 2009 w sektorze handlu zatrudnionych byto 24 112, co jest
poziomem mniejszym o 7,5% w poréwnaniu do roku 2008. W efekcie zmienita si¢ struktura
zatrudnienia na Podlasiu. Udzial pracujacych w handlu w catkowitym zatrudnieniu
zmniejszyt si¢ z 25,8% w roku 2008 do 24,6% w roku 2009.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie w I kwartale 2010 roku w sekcji ,,Handel
I naprawa” wynosito 3 078,68 zt i bylo o ponad 7% nizsze niz $rednie w kraju. Dynamika
jego zmian w porownaniu do I kwartalu 2009 byta na poziomie 101,4, wobec 104,1, $rednio
dla calej gospodarki. W tym samym czasie wynagrodzenie w sekcji ,,Handel i naprawa”
w wojewddztwie podlaskim wynosito 2 975,76 zt 1 stanowito ponad 66% $redniego
wynagrodzenia w kraju. Wysoko$¢ wynagrodzenia w sekcji ,,Handel i naprawa” jest
zréznicowana w zalezno$ci od kategorii podsektora handlu. W podsektorze handlu hurtowego
wynagrodzenie wynosito 3 849,96 zl, a jego dynamika zmian w poréwnaniu do roku 2009
wynosita 103,5. Przecigtne wynagrodzenie w podsektorze handlu detalicznego wynosito
2 411,76 zt i byto 0 0,2% wyzsze w pordwnaniu do roku 2009.

Na uwage zastuguja wzglednie duze dysproporcje w wysoko$ci wynagrodzen
otrzymywanych przez pracownikéw sekcji ,,Handel i naprawa”. W 1 kwartale 2010 roku
ponad 30% pracownikéw otrzymywato wynagrodzenie w przedziale 2000,01-2500,00 zt,
wobec 18,6%, ktorzy otrzymywali wynagrodzenie w przedziale 1317,01-2000,00 zt.
Jednoczes$nie, blisko 9% pracownikdw otrzymalo wynagrodzenie ponad 5000 zt.

Struktura zatrudnienia w sekcji ,,Handel i naprawa” wedlug statusu zatrudnienia
wskazuje w sektorze prywatnym na wyrazng dominacj¢ osob zatrudnionych na podstawie
stosunku pracy (77%) oraz wiascicieli, wspotwiascicieli i pomagajacych cztonkéow rodzin
(22%), w tym niepetnozatrudnieni stanowili 8%.

W 2008 roku w sekcji ,,Handel 1 naprawa” znalazto zatrudnienie 54 128 osdb, z czego
ponad 20% posiadato wyzsze wyksztatcenie, 30,5% wyksztalcenie policealne i1 $rednie
zawodowe, 26,5% byto absolwentami licedbw ogdlnoksztatcacych 1 23% szkot zasadniczych.
Blisko 43% nowo przyjetych pracownikow znalazto zatrudnienie w placowkach handlowych
zatrudniajacych ponad 250 osob, wobec 30% zatrudnionych w firmach majacych mniej niz
50 pracownikow. W wojewddztwie podlaskim w 2008 roku w sekcji ,,Handel i naprawa”
znalazto zatrudnienie 40 341 nowych oséb, z czego najwiecej (bo 35%) w przedsigbiorstwach
zatrudniajacych 50-249 pracownikow oraz 49 i mnie;.

6.2. Analiza dostepnosci i zapotrzebowania na kadry

Pracodawcy z sektora handlowego raczej nie dostrzegaja barier w dostepie do
pracownikow o kompetencjach zgodnych z ich oczekiwaniami. Niewielki spadek liczby
zatrudnionych w sekcji ,,Handel i naprawa” znalazt odzwierciedlenie w strukturze osob
bezrobotnych. Na koniec 2009 roku jako osoby bezrobotne zarejestrowano 5 693 osoby
legitymujace si¢ zawodem pracownik ustug osobistych i sprzedawca, co stanowito 9,6% calej
zbiorowosci bezrobotnych. W stosunku do konca roku ubieglego liczebnos$¢ tej grupy
zwigkszyla si¢ o 1 304 osoby (tj. 0 29,7%), natomiast jej procentowy udzial zmniejszyt si¢
0 0,3 punktu. Z kolei ws$rdd nowo zarejestrowanych bezrobotnych w 2009 roku pracownicy
tej grupy zawodowe;j stanowili 8,3%. W poréwnaniu do 2008 roku nastapit niewielki wzrost
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bezrobotnych deklarujacych ten zawod, jednak udziat wsréd ogétu bezrobotnych nie ulegt
zmianie'?,

Grupa ta charakteryzuje si¢ najwickszymi dySproporcjami piciowymi, tzn. osoby
nalezace do tej grupy zawodowej stanowity az 16,7% wsrdd bezrobotnych kobiet i tylko 3%
wsrod bezrobotnych mezczyzn.

Analiza struktury bezrobotnych wczesniej pracujagcych wedtug rodzaju dziatalnosci
ostatniego miejsca pracy wskazuje, ze najwigkszy ruch kadrowy w 2009 r., w wojewodztwie
podlaskim, podobnie jak w latach poprzednich, dokonywal si¢ w przetworstwie
przemystowym, budownictwie oraz wilasnie w sekcji ,,Handel i naprawa”. W 2009 roku
w sekcji tej zarejestrowano 11536 nowych bezrobotnych (18,5%) oraz jednoczesnie
zgloszono 3 886 ofert (11%) do urzedow pracy*%.

Wojewddzki Urzad Pracy tworzy rowniez zestawienia zawoddéw nadwyzkowych
pogrupowanych wedlug 34 elementarnych (4-cyfrowe) grup zawodow. Okazato sig, ze
najliczniejsza ws$rod osob bezrobotnych grupa zawodowa to od lat sprzedawcy
i demonstratorzy (3 927 osob, tj. 6,4% ogotu bezrobotnych). Jednoczesnie do tej grupy
adresowanych jest najwigcej propozycji zatrudnienia. O ile jednak wczesniej zawdd ten,
mimo tak duzej liczby bezrobotnych, byt zawodem réwnowazonym przez duza liczbg ofert
pracy (chociaz wynikajaca gtéwnie ze znacznej rotacji kadr) lub o nieznacznej nadwyzce
podazy pracownikow, to obecnie jest to zawdd nadwyzkowy (wysokos$¢ wskaznika wynosi
0,5638)™°.

Mimo to popyt na zawody sprzedawcow i handlowcdéw nadal utrzymuje si¢ na
stosunkowo wysokim poziomie, bowiem w 2009 r. w strukturze zawodowej ofert pracy
dominowaty 3 wielkie grupy zawodow i skupiaty one tacznie 59% wszystkich propozycji
zatrudnienia. Byly to grupy: pracownicy przy pracach prostych (26,3%), pracownicy biurowi
(16,4%) oraz pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy (16,2%).

Pomimo wzrostu poziomu bezrobocia wsréd oso6b reprezentujacych kategorie
zawodowe dedykowane handlowi, raczej nie majg one trudno$ci w znalezieniu pracy,
w poréwnaniu do innych grup zawodowych. Swiadczy o tym wysoko$é wskaznika szansy
uzyskania oferty. Wskaznik ten oblicza si¢ jako stosunek $redniej miesi¢cznej liczby ofert
pracy w danym zawodzie w danym okresie czasu, bedacych w dyspozycji powiatowych
urzedow pracy do $redniego miesigcznego poziomu rejestrowanego bezrobocia w tym
zawodzie. Pozwala on na ustalenie, w ktorych zawodach najlatwiej, a w ktorych najtrudniej
znalez¢ prace. Im wyzsza wartos¢ tego wskaznika, tym szanse te rOosng. W przypadku
sprzedawcow 1 demonstratoréw wskaznik ten wyniost 0,0707, co ulokowato te grupe
zawodowa na 10. pozycji w rankingu®".

Ponadto duzy potencjal kadrowy dla sektora handlu wynika takze z popularnosci nauki
na takich kierunkach, jak: zarzadzanie, marketing, ekonomia.

Dostep do kadry w sektorze handlu utatwiajg rowniez stosunkowo niskie wymagania
pracodawcow wobec swoich pracownikow. W trakcie wywiadow badani wielokrotnie
podkreslali, Zze nie oczekuja od potencjalnego pracownika szczegodlnych umiejetnosci

128 \WUP (2010), Ranking zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w woj. podlaskim w 2009 r., Wydziat Badan i Analiz, Biatystok.
129 1pidem.
130 Ipidem.
131 Ibidem.
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I wiedzy, natomiast chcieliby osobe o okre§lonych predyspozycjach osobowosciowych oraz
niekiedy ze znajomoscia jezykdéw obcych niz absolwentow okre$lonych kierunkow: ,,dla nas
glownym kryterium jest, sq predyspozycje osobowosciowe i znajomos¢ jezykow. Jezeli te dwa
warunki sq spetnione, to nam nie przeszkadza rodzaj wyksztafcenia”.

Podsumowujac, analiza wskazuje, ze grupa zawodowa ,,sprzedawcy i demonstratorzy”
cechuje si¢ stosunkowo duzym ruchem kadrowym oraz nalezy do grupy zawodéw
nadwyzkowych, cho¢ przedstawiciele tej grupy nie maja duzych problemow ze znalezieniem
kolejnego miejsca pracy. Wynika to przede wszystkim z rotacji pracownikow handlu
1 w zwigzku z tym konieczno$ci statego uzupetniania brakow kadrowych przez pracodawcow.
Z kolei pracodawcy deklarujg brak barier w dostepie do odpowiedniej kadry pracowniczej,
glownie ze wzgledu na specyfike regionalnej podazy zasoboéw kadrowych (absolwenci
kierunkdéw humanistycznych oraz zarzadzania, marketingu, ekonomii).

6.3. Specyfika zawodow w sektorze handlowym — oczekiwania pracodawcow

Wyniki badania ,,Podlaska mapa zawodow i kwalifikacji — analiza popytu i podazy
pracy w wojewodztwie podlaskim w ujeciu regionalnym i lokalnym” dowodza, ze praca
W zawodzie sprzedawcy jest z punktu widzenia badanych pozadanym zaj¢ciem. Prawie 18%
bezrobotnych respondentéw wskazalo, ze sprzedawca jest preferowanym przez nich
zawodem. Co ciekawe, tego typu preferencje zdecydowanie czgséciej wskazywaty kobietym.
Te preferencje moga wynika¢ z braku specjalistycznych kompetencji u potencjalnych
pracownikow, co jest zbiezne z oczekiwaniami pracodawcow.

Analiza kompetencji wskazuje, ze sprzedawca nalezy do stanowisk pracy, gdzie
w trakcie rekrutacji prawie w ogole nie zwraca si¢ uwagi na wyksztalcenie i doswiadczenie
oraz stosunkowo szybko mozna przygotowaé pracownika do nowej pracy. Wowczas
Kluczowe staja si¢ takie cechy pracownika, jak: rzetelnos$¢, uczciwos$¢, che¢ do pracy
I zdyscyplinowanie (punktualno$¢, nieopuszczanie miejsca pracy), otwarto$¢ i przyjazne
nastawienie'®,

Potwierdzitlo si¢ to réwniez w wywiadach indywidualnych, podczas ktorych
przedsigbiorcy deklarowali, Zze oczekuja od potencjalnych pracownikéw wyksztatcenia
sredniego, licencjackiego lub wyzszego bez wzgledu na kierunek. Wyjatkiem sg placowki
specjalistyczne, ktore handluja asortymentem wymagajacym doradztwa. W opinii badanych
wazniejsze sg bowiem cechy uniwersalne, ktore czynig z osoby dobrego pracownika, czyli
otwarto$¢ na zmiany, pracowito$¢, lojalno$¢ wobec firmy, zaangazowanie i silna motywacja.
Dodatkowo wskazywano rowniez uczciwos¢, che¢ nauki, dyspozycyjno$¢ oraz znajomos¢
branzy.

Z drugiej strony wywiady dostarczaja informacji o coraz wiekszym zapotrzebowaniu na
specjalistow z zakresu logistyki (dotyczy to gtéwnie handlu hurtowego) oraz podkreslaja
deficytowy charakter tej specjalnosci. Pojawily sie rowniez nieliczne glosy, ze w obecnej
sytuacji trudno jest znalez¢ ,,dobrego sprzedawce”, ,prawdziwych fachowcow”, bowiem
»duzo jest pracownikow niewykwalifikowanych, ktorzy zajmujq sie marketingiem”.

132 WUP (2009), Podlaska mapa zawodéw i kwalifikacji — analiza popytu i podazy pracy w wojewdédztwie podlaskim w ujeciu regionalnym
i lokalnym, Biatystok.
133 Ibidem.
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Jak juz wczeéniej zostato zasygnalizowane praca w sektorze handlu charakteryzuje si¢
wysoka rotacja. Swiadcza o tym wyniki badania ,,Podlaska mapa zawodow i kwalifikacji”,
gdzie okazalo si¢, ze zawod sprzedawcy cechuje si¢ najwigksza rotacja zarOwno wymuszong
(13%), jak 1 niewymuszona}134 (12%), czyli pracownicy najczesciej odchodzg z whasnej woli,
jak i z przymusu®®. Fluktuacja kadr w sektorze handlu moze wicc wynikaé z:

— nieatrakcyjnych warunkéw pracy (np. niskich ptac, co zostalo potwierdzone w IDI

Lwplace sq niskie i to wplywa na to, zZe sektor jest tak bardzo rotacyjny”),

— braku odpowiednich cech osobowosciowych u pracownikow,
— postaw pracownikow.

Jeden z uczestnikow wywiadow indywidualnych w ten sposob komentuje to zjawisko:
»INatomiast to jest sektor, ktory podejrzewam zawsze bedzie mial potrzeby, poniewaz rowniez
zawsze bedzie mial rotacje, nie zawsze 0s0by, ktore trafiajg do tego sektora, nadajg si¢ do
takiej pracy.”

Od pracownikoéw handlu, jak juz bylo wspomniane, nie wymaga si¢ specyficznych
umiejetnosci ani wiedzy, raczej predyspozycji i do$wiadczenia. Stad czgsto osoby
podejmujace prace w tym sektorze traktuja ja jako przejsciowa i tymczasowa. Gdy na
podlaskim rynku pracy istnieje znaczny udziat absolwentéw uczelni humanistycznych (jeden
z bardziej nadwyzkowych zawoddéw), szczegdlnie wsrodd kobiet, praca w sektorze handlu
moze stanowi¢ wazny, aczkolwiek chwilowy szczebel w karierze zawodowe;j. Jak twierdza
badani ,,wyksztalcenie z zakresu zarzqdzania czy ekonomii pomaga, cho¢ nie jest w sektorze
niezbedne”.

Przytaczane juz badanie wskazuje, ze wymienione powyzej czynniki sprawiaja, iz
w 2009 roku, w opinii pracodawcow, sprzedawcy byli najczesciej poszukiwanym zawodem
oraz zawodem, w ktorym najtrudniej bylo znalezé pracownika'®. Prawdopodobnie czesé
pracownikow po epizodzie w sektorze handlu calkowicie odchodzi z tego sektora
stwierdzajac, Ze nie jest to praca dla nich i kolejnych miejsc pracy poszukuja w innych
zawodach, zgodnych z kierunkowym wyksztalceniem lub, w ich mniemaniu, bardziej
prestizowych (wynikajacych z wyzszych aspiracji i ambicji).

Wysoka rotacja pracownikow w sektorze handlu nastr¢cza pracodawcom wiele
problemow 1 moze wywotywa¢ niech¢é¢ do inwestowania w kadry. By¢ moze zgodnie
Z sugestig badanych warto zatozy¢, ze cze$¢ stanowisk pracy w placowkach handlowych jest
rotacyjna i nalezy opracowa¢ instrumenty ukierunkowane na pracodawcow, tagodzace skutki
tego zjawiska oraz zachgcajgce pracownikow do lojalnosci wobec pracodawcy.

6.4. Analiza rozwoju kadr pracowniczych

Przedstawiciele sektora handlowego twierdza, ze szkolenia pracownikow sg niezbgdne,
poniewaz nowi pracownicy, szczegolnie $wiezo upieczeni absolwenci wyposazeni w wiedze
teoretyczng musza wdrozy¢ sie¢ w realia rynkowe 1 branzowe oraz zapoznac si¢ ze specyfika
firmy (procedury, klienci), w ktorej rozpoczeli pracg. Co zaskakujace, badani wyrazaja bardzo
aktualne opinie na ten temat. Ich zdaniem, inwestycje w kapitat ludzki zawsze przynosza

134 Rotacja niewymuszona oznacza rezygnacje z miejsca pracy przez pracownika.
B35 WUP (2009), Podlaska mapa zawoddéw i kwalifikacji..., op. Cit.
13 Jbidem.
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efekty 1 korzysci, a szkolenia powinny mie¢ ciagly charakter, a nawet powinny by¢
powtarzane. Celem takich powielanych szkolef jest aktualizacja wiedzy oraz wymiana
doswiadczen. Jeden z badanych w ten sposéb stwierdzil: ,,Nigdy nie jest za duzo szkolen
Z obstugi klienta. W zaleznosci od trenera, kazdy inaczej wplywa na osobe, moze
zainteresowac¢ jq nowymi rzeczami”’. Mimo ewidentnych korzys$ci osigganych dzigki
szkoleniom, pracodawcy narzekajg na ograniczone mozliwosci delegowania pracownikow na
takie szkolenia, gltéwnie ze wzgledu na brak $rodkow finansowych. Brak lojalnosci
pracownikOw réwniez powstrzymuje firmy przed ponoszeniem kosztéw zwigzanych
Z podnoszeniem kwalifikacji przez pracownikow.

Wigkszos¢ badanych twierdzi, ze we wlasnym zakresie przygotowuje pracownikow do
pelnionych w  organizacji funkcji 1 zadan. W przypadku handlu produktami
niezywno$ciowymi czesto sg to szkolenia tzw. produktowe, organizowane we wspolpracy
z producentami. Jeden z badanych opisal procedur¢ wdrazania nowych pracownikoéw
w swojej firmie. Najpierw nowy pracownik jest zatrudniany na kilka miesiecy na stanowisku
asystenta, wspierajagc samodzielnego specjaliste. Taka zalezno$¢ stuzy zapoznaniu sie ze
specyfika firmy, procedurami i branzg. Jes$li po okresie probnym pracownik spelnia
oczekiwania, tzn. potrafi sam wykonywaé swoje zadania, awansuje na stanowisko mtodszego
specjalisty. To stanowisko wymaga wigkszego zaangazowania i przede wszystkim petnej
samodzielnosci. Jak twierdzi badany, proces taki czasami trwa dwa lata.

Ponadto badani wskazuja na potrzebg zewnetrznego szkolenia swoich pracownikdéw
w zakresie:

— obslugi klienta,

— umiejetnos$ci interpersonalnych,
— negocjacji,

— zarzadzania czasem,

— technik sprzedazy,

— zarzadzania fancuchem dostaw,
— obstugi kasy fiskalnej,

— przepisOw prawa.

Wsréd wyzej wymienionych szkolen badani wskazujg na brak szkolen z zakresu obstugi
kasy fiskalnej, przepisOw prawa, zarzadzania fancuchem dostaw.

Biorgc pod uwage silng konkurencj¢ w podsektorze handlu detalicznego, gdzie
0 przewadze decyduje wiedza 1 umiejetne jej zastosowanie w zakresie zarzadzania potka
sklepowa, poprawy jako$ci obslugi klienta, opracowania skutecznych i dostosowanych do
segmentu docelowego programow marketingowych, wazne jest umozliwienie pracownikom
tradycyjnego handlu detalicznego zdobycie takich umiejetnosci.

6.5. Powiazania z instytucjami rynku pracy

Powigzania przedsigbiorstw z sektora handlu z instytucjami rynku pracy, gldwnie
Z Wojewddzkim 1 Powiatowym Urzedem Pracy sg ograniczone (deklaruje je znikoma cze$¢
badanych). Wspodipraca ta polega gltownie na korzystaniu z finansowania stazy
pracowniczych, pomocy w tworzeniu nowych stanowisk pracy oraz organizacji szkolen.
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Czg¢$¢ badanych twierdzi, ze nie wspolpracuje z urzedami pracy i samodzielnie
rekrutuje 1 szkoli swoich pracownikéw. Badanie ,,Podlaska mapa zawodow 1 kwalifikacji”
takze wskazuje, ze przedsigbiorcy z sektora handlu najczg$ciej wykorzystuja osobiste
kontakty do poszukiwania odpowiednich pracownik(')wl37.

Podlaski Urzad Pracy realizuje z kolei badania, ktorych wyniki maja stuzy¢
przedsigbiorcom 1  ulatwia¢ im dostep do wiedzy, a w konsekwencji pomagad
W podejmowaniu decyzji dotyczacych rozwoju. Ponadto Wojewddzki Urzad Pracy zaprasza
przedsigbiorcow, takze z sektora handlu, do uczestnictwa w Radach Programowych, ktore
wytyczaja kierunki badan gospodarki wojewodztwa podlaskiego. Jednak ze wzgledu na
nowatorski charakter projektow badawczych realizowanych przez WUP, pracodawcy nie
traktuja zasobow WUPu jako zrodta informacji o lokalnej gospodarce. Stad ta forma
wspotpracy nie byla jak dotad wskazywana przez badanych.

Badani postuluja jednak inicjacje¢ na szersza skalg wspdlpracy producentow
I handlowcoéw z odpowiednimi instytucjami o$wiatowymi. Wspdlne dziatania tego typu
moglyby zaowocowaé wyksztalceniem odpowiednio profilowanej kadry, dedykowanej
podmiotom uczestniczagcym w danym projekcie. Inne propozycje wspotpracy skierowane do
instytucji rynku pracy to:

— zapewnienie lepszego dostgpu do kredytow dla osob, ktore chca zalozyé swoja
dziatalnos¢, jak i tych, ktore juz ja prowadza,

— wprowadzenie ulg dla pracodawcoéw, zeby mogli zwiekszy¢ zatrudnienie,

— inicjowanie wspotpracy pomigdzy sklepami o podobnej powierzchni, czyli tworzenie
wiasnych grup spotdzielczych i dzigki temu poprawa ich pozycji konkurencyjne;.
Mimo, ze do tej pory powigzania placowek handlowych z instytucjami rynku pracy sg

ograniczone, to dotychczasowe do$wiadczenia pracodawcow, programy badawcze
realizowane przez WUP, a w konsekwencji lepiej dostosowane do potrzeb firm formy
wspotpracy moga sprzyjac rozwojowi tej wspotpracy w przysztosci.

6.6. Prognoza zmian w zatrudnieniu

W sektorze handlu nie przewiduje si¢ rewolucyjnych zmian w wielko$ci ani strukturze
zatrudnienia. Dojrzato$¢ tego sektora i powolne zmiany w nim zachodzace nie wptywaja
istotnie na lokalny rynek pracy. Opinig t¢ potwierdzajg badani: ,,\Wedfug mnie, to zatrudnienie
powinno sie¢ utrzymywac na statym poziomie”. Jeden z badanych zauwazyl, ze coraz czesciej
stosowang praktyka, szczegdlnie w czasach kryzysu, jest zwigkszanie zakresu obowigzkéw
dotychczasowych pracownikow, a nie zatrudnianie nowych.

Jednak z drugiej strony niskie bariery wejscia do podsektora handlu detalicznego
sprawiaja, ze dzialalno$¢ gospodarcza w tym sektorze stanowi popularng forme
samozatrudnienia. Tak wigc w przysztosci pogorszenie si¢ warunkow na rynku pracy (wzrost
bezrobocia) moze spowodowac nieznaczny wzrost zatrudnienia w tym sektorze. Ponadto duza
rotacja w firmach handlowych moze w przyszto$ci zmuszac je do wprowadzania elastycznych
form zatrudnienia.

387 |bidem.
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6.7. Powiazania instytucji z sektorem handlu — mozliwoS$ci wspolpracy

W trakcie wywiadow przedstawiciele badanych instytucji wskazuja na powigzania
z sektorem handlowym. Wspodlpraca tych instytucji z sektorem w glownej mierze ma
charakter informacyjno-doradczy, promocyjny, kontrolny oraz mediacyjny.

Wspoltpraca przede wszystkim polega na organizacji seminariow informacyjnych, misji
wyjazdowych i przyjazdowych oraz oferowaniu specjalistycznej wiedzy i pomocy m.in.
w zakresie poszukiwania kontrahentéw oraz z zakresu prawa.

Powigzania z sektorem handlu polegajg rowniez na jego kontroli. Jak przestrzega
przedstawiciel takiej organizacji, kazda ze stron pragnie unikng¢ konfliktu, w zwigzku z tym
organizacja kontrolna podkresla swoj pozytywny stosunek do przedsigbiorcow (,,nie staramy
sig ich gnebié, tylko raczej podpowiadac”). Z kolei podmioty starajg si¢ dostrzegac potrzebe
dziatan kontrolnych, cho¢ niekiedy wyrazaja oburzenie z powodu niestusznosci natozonych
kar. Jeden z badanych przedsiebiorcow zauwaza, ze wickszos$cia kar powinni by¢ obcigzani
producenci, a nie przedsigbiorstwa handlowe, bowiem to te pierwsze maja wptyw na sklad,
jako$¢ i inne parametry produktow. Warto wspomnie¢ rowniez o pelnionej przez instytucje
funkcji mediatora pomigdzy przedsigbiorcg a niezadowolonym klientem.

Organizacje wspotpracujace z sektorem handlu wykazuja elastycznos$¢ i sktonnosé¢ do
dostosowania swojej oferty i pomocy do konkretnej grupy podmiotéw. Swiadczy to o checi
dalszego rozwijania wspoltpracy z przedsigbiorcami. W przysziosci instytucje te planuja
poszerzy¢ oferte ustugowa m.in. o kolejne ustugi szkoleniowe.

Badane instytucje dostrzegaja istotng barier¢ w funkcjonowaniu sektora handlu
— niewystarczajacy dostep do kapitalu. Tym bardziej ze dotychczas podmioty z sektora
handlu miaty ograniczony dostgp do srodkéw unijnych. Mogty jedynie ubiegac si¢ o dotacje
na szkolenia pracownikéw. W zwiazku z tym chcg rozwija¢ i1 utrwala¢ wspolprace,
pomagajac przedsigbiorcom, zwlaszcza matym, pozyska¢ zewnetrzne Zrodta finansowania
oraz doradzajac w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej. Obecnie pomoc ta polega
gléwnie na udzielaniu poreczen do kredytow bankowych (w ciagu ostatnich dwoch lat wzrost
udzial poreczen udzielonych podmiotom z sektora handlu). W przysztosci mozliwe bedzie zas
poszukiwanie, w ramach sieci Enterprise Europe Network inwestorow, producentow,
dostawcow czy tez klientdéw. Dziatania takie poprawia pozycje konkurencyjng firm dzigki
zastrzykowi zewnetrznego kapitatu oraz mozliwos$ci poszerzenia rynkoéw zbytu itd.

6.8. Podsumowanie

Podsumowujac, znaczenie sektora handlu na rynku pracy wiaze sig z:
— duzym udzialem pracownikow tego sektora w og6lnym zatrudnieniu,
— absorpcja ludzi o niesprecyzowanych zawodach lub osob, ktére w swoim zawodzie nie
mogg znalez¢ pracy,
— funkcja placowek handlowych jako formy samozatrudnienia.
Z jednej strony placowki sektora handlu sa preferowanym miejscem zatrudnienia
W opinii potencjalnych pracownikow (prawdopodobnie ze wzgledu na brak konkretnych
oczekiwan ze strony pracodawcow), z drugiej za$ sektor ten cechuje si¢ silng rotacja, co
utrudnia  funkcjonowanie przedsigbiorcom i ogranicza ich zaufanie pokladane
w pracownikach. Konieczne wigc wydaje si¢ podjecie dzialan majacych na celu tagodzenie
skutkow tego zjawiska oraz zmiang spotecznego postrzegania osob zatrudnionych w sektorze
handlu.
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7. Analiza SWOT sektora

Jest to kompleksowa metoda stuzaca zarowno badaniu otoczenia np. sektora, jak
i analizie jego wnetrza. Jest ona uznawana za jedng z metod rejestracji i klasyfikacji
czynnikow warunkujacych strategie analizowanego podmiotu. Nazwa SWOT jest akronimem
stow: Strengths — mocne strony podmiotu, Weakness — stabe strony podmiotu, Opportunities
— szanse w otoczeniu, Threats — zagrozenia w otoczeniu.

Realizacja badan za pomocg tej metody polegata na: a) wyodrgbnieniu zewnetrznych
w stosunku do sektora czynnikow oraz tych ktore maja charakter uwarunkowan
wewnetrznych, b) wskazaniu czynnikow zewngtrznych 1 wewnetrznych, ktére wywieraja
negatywny wplyw na sektor oraz tych, ktore maja pozytywny wplyw na sektor.

Prowadzona analiza popytowych i1 podazowych uwarunkowan rozwoju handlu na
podstawie badan desk research pozwolita sformutowac przede wszystkim szanse i zagrozenia
jako czynniki zewngtrzne oddziatujace na ten rozwoj. Byly one roéwniez baza do okreslenia
mocnych 1 stabych stron. Takze wnioski z analizy konkurencyjnos$ci sektora postuzyly do
opracowania analizy SWOT. Ponadto bazuje ona na informacjach zebranych przy
wykorzystaniu innych technik badawczych, w tym: indywidualnych wywiadéw poglgbionych
(IDVITI), zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI), ktére zostaly przeprowadzone
Z przedstawicielami badanych przedsicbiorstw i instytucji otoczenia. Ostateczna wersja
analizy SWOT zostata wypracowana podczas spotkan zespotu ekspertow.

Analiza SWOT sektora pozwolita na okreslenie jego mocnych i stabych stron oraz
szans 1 zagrozen sektora.

7.1. Podsektor handlu detalicznego

Do mocnych stron tradycyjnego handlu detalicznego zaliczono przede wszystkim
przyzwyczajenie konsumentow do placowek handlu potozonych w bliskim sasiedztwie
(tabela 23.). Wyniki badania konsumenckiego Nielsen Shopper Trends wskazuja, ze prawie
potowe wszystkich wydatkéw na artykuty spozywcze oraz $rodki higieny Polacy
przeznaczaja na $wieze produkty spozywcze, tj. gldbwnie §wieze mig¢so oraz Swieze warzywa
i owoce. I wlasnie te produkty sga najchetniej kupowane w osiedlowych sklepikach migsnych
oraz warzywnych. Konsumenci deklaruja tez, Ze robig zakupy w sklepach tradycyjnych az
15 razy w miesigcu (czyli de facto co drugi dzien), podczas gdy hipermarkety, supermarkety
I dyskonty sg przez nich odwiedzane odpowiednio 5,9 oraz 10 razy na miesiac*®, Tradycyjny
handel detaliczny w wojewodztwie podlaskim cechuje si¢ rowniez stosunkowo niewielkim
nasyceniem powierzchni handlowej, co dzigki relatywnie duzej podazy nowych powierzchni
handlowych daje mozliwosci dalszej ekspansji rynkowe;.

Nowoczesne placowki handlu detalicznego wyrdzniaja si¢ szerokim asortymentem,
silnymi markami wlasnymi oraz duzg sitg przetargowa wobec dostawcow. Ponadto, zrodtem
ich przewag konkurencyjnych jest rowniez wiedza i do$§wiadczenie w wykorzystywaniu
technologii umozliwiajacych optymalizacje systemOw zaopatrzenia i sprzedazy. Jednoczes$nie

138 Zaremba W., Handel detaliczny w Polsce, tryb dostepu: http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=1025.
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posiadanie wlasnych centrow zaopatrzeniowych daje im mozliwos¢ bycia liderem cenowym
na rynku handlu detalicznego.

Glownymi obszarami niedoskonalosci podlaskich placéwek tradycyjnego handlu
detalicznego jest ich relatywnie silne rozdrobnienie, co zmniejsza ich site przetargowa
wzgledem dostawcéw 1 sprzyja wejsciom nowych konkurentdw. Relatywnie niewielkie
umiejetnosci zarzadzania potka w tradycyjnym handlu detalicznym oraz ogolnie staby dostep
do know-how ogranicza mozliwosci tworzenia 1 rozwijania nowych przewag
konkurencyjnych.

Staba strong placoéwek nowoczesnego handlu detalicznego w wojewodztwie podlaskim
jest relatywnie duze nasycenie powierzchnig centrow handlowych oraz ograniczone
mozliwo$ci zwigkszania skali sprzedazy ponad stosunkowo niewielki popyt lokalny. Ponadto,
stabo$cig placowek handlu detalicznego jest niewystarczajace tempo procesu ich integracji
poziomej i pionowej, co ostabia ich sile przetargowa zar6wno w stosunku do dostawcow, jak
i nabywcow. W efekcie, placowki handlu detalicznego charakteryzuja si¢ ograniczonym
zakresem stosowania strategii wielokanatowosci, co ogranicza grono potencjalnych klientow.

Zarébwno placowki nowoczesnego, jak i tradycyjnego handlu detalicznego zmuszone sa
prowadzi¢ intensywna konkurencje o charakterze cenowym, co ogranicza budowanie innych
przewag konkurencyjnych.

Za najwazniejsza szanse¢ dla placowek handlu detalicznego nalezy uznaé wzrost
realnych dochodéw konsumentéw. Ponadto szansa bedzie wzrost dostepnosci do funduszy
unijnych dla MSP oraz rozw6j handlu przygranicznego, a tym samym poszerzenie grona
potencjalnych klientow. Wzrost dostgpu 1 zaufania do transakcji internetowych umozliwi
poszerzenie kanalow dystrybucji detalicznej, a w konsekwencji dotarcie do szerszego grona
klientow. Nie bez znaczenia bedzie wzrost dostepnosci do technologii informatycznych
usprawniajagcych proces zarzadzania w placéwkach handlu detalicznego oraz wzrost
etnocentryzmu konsumentow, w szczeg6lnosci preferowanie produktéw regionalnych
i lokalnych, do ktoérych podmioty handlu detalicznego majg dostep. Jednoczesnie zwigkszenie
ograniczen w handlu w niedziele 1 $wigta jest szansa na zwigkszenie sprzedazy
w tradycyjnym handlu detalicznym, ktérego bardzo czesto wilasciciele sga jednoczesnie
pracownikami.
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Tabela 23. Analiza SWOT podsektora handlu detalicznego

Uwarunkowania wewnetrzne

Mocne strony

Stabe strony

¢ Dostep do odpowiednich i tanich zasobow
kadrowych

e Relatywnie duze mozliwos$ci wydluzania terminéw
ptatnosci

e Przyzwyczajenie konsumentéw do tradycyjnego
handlu detalicznego

e Relatywnie duza podaz powierzchni handlowych
dla tradycyjnego handlu detalicznego

e Wysoka aktywnos$¢ sieci franczyzowych

o Niewielkie nasycenie powierzchnia sprzedazowa
na 1000 mieszkancow

o Silne marki wlasne w nowoczesnym handlu
detalicznym

¢ Duza sila przetargowa wobec dostawcow
nowoczesnego handlu detalicznego

e Szeroki asortyment w nowoczesnym handlu
detalicznym

¢ Wiedza na temat nowoczesnych technologii
optymalizujacych systemy zaopatrzenia
w placowkach nowoczesnego handlu detalicznego

¢ Posiadanie przez placoéwki nowoczesnego handlu
detalicznego wtasnych centrow zaopatrzeniowych

¢ Konkurencja cenowa

o Niewystarczajacy zakres procesow koncentracji
poziomej i pionowej (rozdrobnienie placowek
tradycyjnego handlu detalicznego)

e QOgraniczony zakres stosowania strategii
wielokanatowosci

¢ Relatywnie niewielkie umiejetnos$ci zarzadzania
polka w tradycyjnym handlu detalicznym

o Niskie bariery wejscia do tradycyjnego handlu
detalicznego

e Staby dostep do know-how tradycyjnych placowek
handlu detalicznego

e Duze nasycenie powierzchnig centréw handlowych
w miescie wojewodzkim

e Ograniczony popyt ze strony lokalnych
odbiorcow

Uwarunkowania zewnetrzne

Szanse

Zagrozenia

e Wzrost realnych dochodéw konsumentéow

o Utrzymywanie si¢ stabilnej stopy procentowej

¢ Rozwdéj handlu przygranicznego

e Wzrost etnocentryzmu konsumentow

e Wzrost dostgpnosci technologii informatycznych
usprawniajacych proces zarzadzania

e Wzrost dostepu do Internetu

e Poprawa dostepnosci komunikacyjnej
(infrastruktura transportowa)

e Relatywny wzrost wydatkéw na ustugi

e Ograniczony dostep do terenéw inwestycyjnych
dla nowoczesnego handlu detalicznego

e Wozrost ceny paliwa i kosztow energii

e Naplyw zagranicznych inwestycji

e Rosngca $wiadomos¢ praw konsumentow

e Wzrost zakresu regulacji prawnych chronigcych
konsumentoéw

e Wzrost zakresu regulacji prawnych chronigcych
Srodowisko

e Wzrost spotecznej odpowiedzialnosci
konsumentow

e Zwigkszenie ograniczen handlu w niedziele
i $wieta dla nowoczesnego handlu detalicznego

e Wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (podatki, ZUS)

o Utrwalanie stereotypu Polski B

e Spadek wartosci transferow bedacych efektem
migracji

o Starzejace si¢ spoteczenstwo

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Realnym zagrozeniem dla placowek handlu detalicznego jest zmiana preferencji
konsumentow, ktorzy wraz ze wzrostem dochoddéw zaczynaja relatywnie wiecej przeznaczad
na ustugi kosztem produktow. Powaznym zagrozeniem jest rowniez wzrost kosztow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym cen paliw 1 energii oraz podatkow i sktadek na
ubezpieczenie, co niestety zmniejsza przewagi kosztowe. Z punktu widzenia placéwek
tradycyjnego handlu detalicznego istotnym zagrozeniem z jednej strony jest naptyw kapitatu
zagranicznego, w postaci wielkopowierzchniowych sklepow sieciowych, dyskontowych sieci
sklepowych dysponujacych relatywnie wigkszg sitg kapitatowa. Jednak z drugiej, zagraniczne
placowki handlu detalicznego sa zrodtem dobrych praktyk w handlu detalicznym.
Czynnikiem stanowigcym realne zagrozenie jest wzrost zakresu regulacji chronigcych
konsumentow i §rodowisko, co wymaga od placéwek handlu detalicznego spetnienia licznych
standardow generujacych dodatkowe koszty. Jednocze$nie nalezy si¢ spodziewaé wzrostu
swiadomosci praw konsumentéw oraz ich presji na spolecznie pozadane zachowania
placowek handlu detalicznego. Utrwalanie stereotypu Polski B w §wiadomosci potencjalnych
inwestorow zewnetrznych moze oznaczac¢ ich niewielka aktywnos$¢ na terenie Podlasia, a tym
samym brak mozliwo$ci powiekszenia rynku zbytu. Migdzynarodowy kryzys skutkujacy
spadkiem aktywnos$ci na rynkach zagranicznych moze oznaczaé¢ réwniez spadek wartosci
transferoOw zasilajacych site nabywcza lokalnej spotecznosci, a tym samym spadek popytu na
produkty sektora handlu. Relatywnie istotnym zagrozeniem dla placéwek nowoczesnego
handlu detalicznego moga by¢ skomplikowane przepisy regulujace dostepno$¢ do terenow
inwestycyjnych pod wielkopowierzchniowe placowki handlowe. Ponadto, starzejace si¢
spoteczenstwo w potaczeniu z procesami migracyjnymi aktywnych zawodowo mieszkancow
Podlasia, oznacza kurczenie si¢ lokalnego rynku zbytu w sensie ilo§ciowym, a takze spadek
sity nabywczej potencjalnych klientow.

7.2. Podsektor handlu hurtowego

Do gltéwnych mocnych stron podmiotow podsektora handlu hurtowego nalezy zaliczy¢
trwajace procesy integracji pionowej 1 poziome] wsrdd liderow, ktore umozliwiajg
wzmocnienie sity przetargowej wobec dostawcow, a takze zdywersyfikowanie Zrodet
dochodow (tabela 24.). Ponadto, obserwowany systematyczny wzrost zakresu ustug
okolosprzedazowych pozwala hurtowniom zwigkszy¢ sitg przetargowa wobec nabywcow.
Aktywnos$¢ podmiotéw w zakresie koncentracji w podsektorze handlu hurtowego umozliwia
utrzymanie wysokiej sity przetargowej wobec dostawcow, ktorzy bardzo chetnie korzystaja
Z hurtowych kanatéw dystrybucji. Mocng strong hurtowni sg wysokie korzysci skali w handlu
hurtowym, co jest skuteczng bariera ograniczajaca wejScia nowych konkurentow.
W wojewodztwie podlaskim podsektor handlu hurtowego posiada dostep do taniej sity
roboczej oraz relatywnie wigksze] podazy powierzchni magazynowych. Jednoczes$nie
w wojewodztwie podlaskim swojg siedzibe ma przedstawiciel jednej z najwiekszych w Polsce
firm handlu hurtowego (Tradis), co daje mozliwo$¢ dyfuzji wiedzy i doswiadczenia do
regionalnych przedsigbiorstw.

Stabg strong placowek tradycyjnego handlu hurtowego jest ich rozdrobnienie, a tym
samym niska sila przetargowa wobec sieciowego handlu detalicznego, ktéry posiadajac
wlasne centra logistyczne jest w ograniczonym stopniu zainteresowany wspOlpraca
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Z regionalnymi hurtowniami. Jednocze$nie placéwki handlu hurtowego narazone sa na
zintensyfikowang konkurencj¢ o charakterze cenowym, co w dlugim okresie moze skutecznie
uniemozliwia¢ rozwijanie pozacenowych przewag konkurencyjnych i w sytuacji problemow
ze $cigganiem naleznosci od nabywcow rodzi¢ zagrozenie dla ich plynnosci finansowe;.
Placowki podsektora handlu hurtowego w wojewddztwie podlaskim maja przede wszystkim
lokalny zasieg, co w pewnym stopniu jest pochodng niewielkiego zakresu wdrazania
systemow zarzadzania usprawniajacych logistyczne systemy zaopatrzenia i dystrybucji.
Jednak czynnikiem relatywnie najsilniej blokujagcym mozliwosci dalszego rozwoju placéwek
podsektora handlu hurtowego jest staba dostgpnos¢ komunikacyjna, ktéra skutecznie
deprecjonuje przewagi kosztowe na arenie krajowej.

Tabela 24. Analiza SWOT podsektora handlu hurtowego

Uwarunkowania wewnetrzne

Mocne strony

Stabe strony

¢ Integracja pozioma i pionowa wsrod liderow

e Wzrost zakresu i poprawa jakoSci ustug
okolosprzedazowych

e Relatywnie duza sita przetargowa wobec
dostawcow

e Wysokie korzysci skali

¢ Dostep do odpowiednich i tanich zasobow
kadrowych

e Relatywnie duze nasycenie powierzchnig
magazynowa w wojewodztwie podlaskim

o Lider narzucajacy standardy dziatalnos$ci
(benchmarking)

o Staba sita przetargowa wobec sieciowego handlu
detalicznego

¢ Konkurencja cenowa

e Rozdrobnienie podmiotow

e Problemy z terminowym §cigganiem naleznosci
(problemy z ptynnoscia finansowa)

e Lokalny zasi¢g dzialania wielu podmiotow

o Niewielki zakres wdrazanych systemow
zarzadzania w tradycyjnym handlu hurtowym
(SAP SRM; EDI; wskazniki oceny dostawcow-
koszty, jako$¢, serwis, elastyczno$¢)

o Staba dostepnos¢ komunikacyjna regionu

Uwarunkowania zewnetrzne

Szanse

Zagrozenia

e Wzrost realnych dochodéw konsumentéow
¢ Utrzymanie stabilnej stopy procentowej

¢ Rozwdj handlu ze Wschodem

e Wzrost etnocentryzmu konsumentow

e Rozwoj technologii informatycznych
usprawniajacych proces zarzadzania

e Relatywny wzrost wydatkéw na ustugi

e Ograniczony dostep do terenéw inwestycyjnych

o Wzrost ceny paliwa i kosztow energii

e Naptyw zagranicznych inwestycji

e Deprecjacja ztotowki

o Wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (podatki, ZUS)

¢ Relatywnie niewielka pojemnos¢ podlaskiego
rynku

e Wzrost dostgpnosci i zaufania do transakcji
internetowych

o Utrwalanie stereotypu Polski B

e Spadek wartosci transferow bedacych efektem
migracji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan.

Realng szansg na wzmocnienie pozycji konkurencyjnej podmiotoéw podsektora handlu
hurtowego z Podlasia jest wzrost realnych dochodoéw konsumentdéw, ktorzy generujac popyt
na produkty sprzedawane w detalu posrednio zwigkszaja popyt na produkty hurtowni. Szansg
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jest rowniez wzrost dostgpu do zewngetrznych zrodet finansowania dzigki stabilizacji stopy
procentowej na wzglednie niskim poziomie. Sprzyjajacym czynnikiem dla podmiotow
podsektora handlu hurtowego jest intensyfikacja wymiany z rynkami wschodnimi (Rosja,
Biatorus, Ukraina), ktére ze wzgledu na blisko§¢ geograficzng stanowig nowy,
nieograniczony rynek zbytu dla produktow z krajow UE. Wzrost sktonnosci do
etnocentryzmu jest realng szansa dla hurtowni z Podlasia, ktére majg utatwiony dostep do
relatywnie wiekszej podazy produktow regionalnych w skali kraju. Rozwoj technologii
informatycznych usprawniajacych systemy zaopatrzenia i dystrybucji, a tym samym wzrost
ich dostepnosci pozwoli rozwijaé nowe przewagi konkurencyjne w placowkach handlu
hurtowego.

Realnym zagrozeniem dla podmiotow podsektora handlu hurtowego jest relatywny
wzrost udziatu wydatkdw na ustugi, a tym samym spadek udzialu wydatkow na produkty
oferowane przez hurtownikéw. Czynnikami generujgcymi zagrozenie dla podmiotow handlu
hurtowego sa rosnace koszty prowadzenia dziatalno$ci hurtowej, ktorych zrodiem moga by¢
rosngce ceny energii i paliw, podatkow, sktadek na ubezpieczenie oraz deprecjacja ztotdwki
przy imporcie zaopatrzeniowym. Zrédtem zagrozen dla hurtowni z Podlasia moze byé sfera
regulacji prawno-administracyjnych, w ramach ktorych beda podejmowane decyzje
0 wzroscie zakresu regulacji gwarantujacych ochrone praw konsumentow i §rodowiska, co
bedzie dodatkowym zrodtem kosztow. Jednocze$nie coraz bardziej swiadomi swoich praw
oraz coraz bardziej spolecznie odpowiedzialni konsumenci beda preferowaé dostawcow
spetniajacych liczne standardy w zakresie obslugi i oferty handlowej. Ze wzgledu na
skomplikowany 1 dlugotrwaty proces uzyskiwania zezwolenia na realizacj¢ nowych
wielkopowierzchniowych inwestycji, tempo zwigkszania powierzchni magazynowych moze
by¢ istotnie ograniczone. Duzym zagrozeniem jest rowniez wzrost dostgpnosci do Internetu,
co skutkuje tworzeniem internetowych sieci dystrybucji przez producentow 1 placowki handlu
detalicznego, a co pozwala na pomijanie zarowno przez producentow, jak i detalistow
placowek handlu hurtowego jako ogniwa w kanalach dystrybucji. Czynnikiem negatywnie
determinujagcym mozliwos$ci rozwoju handlu hurtowego na Podlasiu jest relatywnie niewielka
pojemnos$¢ regionalnego rynku zbytu, co w potaczeniu z utrwalaniem stereotypu Polski B
bedzie skutecznie ograniczaé korzysci wynikajace ze skali dzialania. Warunki
funkcjonowania na rynku handlu hurtowego beda tym cigzsze, ze naplyw inwestycji
zagranicznych na stosunkowo niewielki rynek wojewodztwa podlaskiego istotnie zwigksza
presje konkurencyjna.
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8. Uwarunkowania i prognozy rozwoju sektora w wojewodztwie podlaskim.
Rekomendacje

Baza do podsumowania uwarunkowan rozwoju sektora handlu w wojewodztwie
podlaskim staty si¢ analizy w trzech wcze$niej przeprowadzonych obszarach: 1. Popytowo-
podazowych zewnegtrznych uwarunkowan rozwoju sektora; 2. Analizy sit konkurencji
w sektorze; 3. Analizy powigzan sektora z rynkiem pracy. Ponadto dokonano proby
wskazania prognoz przysziosci sektora, uwzgledniajagc szanse i1 zagrozenia wynikajace
z uwarunkowan zewngtrznych. Zastosowano przy tym metod¢ scenariuszowa oraz wyniki
analizy SWOT. Uzyskane wyniki zostaly zatwierdzone przez zespot ekspertow 1 postuzyly do
sformutowania nie tylko strategii $redniookresowej przysziosci sektora, lecz takze byly
podstawa do zaprezentowanych rekomendacji w zakresie wptywu réznych grup podmiotow
na sektor, w tym: podmiotow gospodarczych sektora i potencjalnych wchodzacych, wiadz
regionalnych i instytucji powigzanych z rynkiem pracy/sektorem.

8.1. Uwarunkowania rozwoju sektora
8.1.1. Uwarunkowania rozwoju podsektora handlu detalicznego

Analiza stanu rozwoju sektora handlu w wojewddztwie podlaskim w oparciu o takie
kryteria, jak udziat w zatrudnieniu, wielko$¢ przychodu na jednego zatrudnionego, udziat
w tworzeniu PKB w regionie pozwala przyja¢ kluczowe znaczenie tego sektora w gospodarce
wojewodztwa. Jednakze, uwzgledniajac specyfike sektora handlu oraz wewngtrzne
| zewnetrzne uwarunkowania jego rozwoju, nie mozna traktowac tego sektora jako czynnika
pozytywnie 1 istotnie przyspieszajacego poziom rozwoju wojewoddztwa podlaskiego. Brak
mozliwosci prorozwojowego oddzialtywania na gospodarke wojewddztwa dotyczy przede
wszystkim podsektora handlu detalicznego. Podsektor ten zarowno w perspektywie $rednio-,
jak 1 dlugookresowej nie bedzie pelnit funkcji kluczowego obszaru wzrostu regionu, co
wynika glownie z:

— lokalnego charakteru sprzedazy detalicznej, bedacego efektem ukierunkowania na
obstuge wylacznie lokalnej spotecznosci;

— rozdrobnienia podmiotow podsektora handlu detalicznego, a w konsekwencji
niewystarczajacej sity przetargowej wobec dostawcow i odbiorcow;

— biernej postawy podmiotow wobec zmian w otoczeniu, w tym braku reakcji na coraz
wigksza popularno$¢ strategii wielokanatlowosci;

— umiarkowanej atrakcyjnos$ci podsektora, bedacej pochodng miedzy innymi matej
chlonnosci lokalnego rynku zbytu;

— niewielkich barier wejscia skutkujacych presja konkurencyjna;

— stabych umiejetnosci zarzadzania potka sprzedazowa w tradycyjnym handlu
detalicznym.

Ponadto, powyzsze stabe strony podsektora handlu detalicznego sa wzmacniane
oddzialywaniem stosunkowo szerokiego zakresu zagrozen w otoczeniu. Do gléwnych barier
rozwoju tego podsektora nalezy zaliczy¢:
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— naplyw kapitatu zagranicznego w postaci nowoczesnych sieci detalicznych;

— wzrost zakresu regulacji chronigcych konsumentéw i srodowisko naturalne;

— wzrost §wiadomosci i odpowiedzialno$ci konsumentows;

— wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci;

— stereotyp Polski B, ograniczajacy naptyw nowych inwestorow (dodatkowy popyt na
produkty handlu detalicznego);

— starzejace si¢ spoteczenstwo.

8.1.2. Uwarunkowania rozwoju podsektora handlu hurtowego

Uwzgledniajagc wewnetrzne 1 zewnetrzne uwarunkowania rozwoju podsektora handlu
hurtowego mozna przyjaé, ze nie jest to sektor, ktory w perspektywie Sredniookresowej
pozytywnie i istotnie przyspieszy poziom rozwoju wojewodztwa podlaskiego. Analiza pigciu
sit Portera wskazuje, ze jest to podsektor o umiarkowanym poziomie atrakcyjnosci. Brak
mozliwo$ci prorozwojowego oddzialywania na gospodarke wojewodztwa wynika przede
wszystkim z jego stabosci:

— rozdrobnienia placowek tradycyjnego handlu hurtowego, a tym samym matej sily
przetargowej wobec dostawcoOw 1 nabywcow;

— niewielkiego zakresu wdrazanych systemow zarzadzania optymalizujacych sfere
logistyki;

— lokalnego zasiegu dziatania tradycyjnego handlu hurtowego;

— tendencji do skracania kanaléw dystrybucyjnych, a w konsekwencji pomijania przez
producentdéw przedsigbiorstw hurtowych.

Ponadto, powyzsze stabe strony podsektora handlu hurtowego sa wzmacniane
oddzialywaniem stosunkowo szerokiego zakresu zagrozen w otoczeniu. Do gléwnych barier
rozwoju tego podsektora nalezy zaliczy¢:

— shabg dostgpnos$¢ komunikacyjna regionu;

— peryferyjne potozenie wojewodztwa podlaskiego;

— wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

— stereotyp Polski B, ograniczajacy naptyw nowych inwestorow (dodatkowy popyt na
produkty handlu hurtowego);

— naplyw kapitatu zagranicznego w postaci wyspecjalizowanych sieci dystrybucyjnych;

— umiarkowang atrakcyjno$¢ podsektora, bedaca pochodng migdzy innymi malej
chlonnosci lokalnego rynku zbytu.

8.2. Prognozy rozwoju sektora

Do ustalenia prognoz rozwoju sektora handlu wykorzystano scenariusze standow
otoczenia oraz wyniki przeprowadzonej analizy SWOT.

8.2.1. Scenariusze stanow otoczenia

Na potrzeby niniejszej analizy zostaly opracowane scenariusze stanOw otoczenia
podmiotéw podsektora handlu detalicznego i hurtowego. Scenariusze przygotowano na
podstawie wnioskow plynacych z analizy czynnikow popytowych 1 podazowych metodg desk
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research. W sumie opracowano cztery rdézne scenariusze przysztosci: optymistyczny,
pesymistyczny, najbardziej prawdopodobny oraz niespodziankowy. Nastepnie byly one
poddane weryfikacji w trakcie prac grupy ekspertow.

Punktem wyj$cia bylo przygotowanie tabeli zawierajacej poddane powyzszej analizie
czynniki  makrootoczenia podsektora detalicznego i hurtowego. Kazdemu ze
zidentyfikowanych czynnikow makrootoczenia zostata przypisana pozytywna lub negatywna
sita wptywu na podmioty podsektorow w skali od +5 do -5, w trzech wariantach zmian:
wzrostu, stagnacji oraz regresu poszczegédlnych czynnikéw. Ponadto, w stosunku do kazdego
czynnika okreslono prawdopodobienstwo wystagpienia danego trendu.

Prace prowadzone byly w ramach spotkan grup eckspertow, w trakcie ktorych
weryfikowano list¢ proponowanych czynnikdw makrootoczenia oraz oceniano sit¢ i kierunek
ich wptywu na podmioty podsektora handlu detalicznego i hurtowego. Eksperci byli zgodni
co do zasadnosci niewyodrebniania elementow otoczenia srodowiskowego, gdyz dziatalno$¢
podmiotow sektora handlu charakteryzuje si¢ stosunkowo niewielkim oddzialywaniem na
srodowisko, a wszystkie relacje pomiedzy sektorem handlu a $§rodowiskiem naturalnym
zawarte sg w otoczeniu prawno-administracyjnym. Dlatego prace nad scenariuszami stanéw
makrootoczenia sektora handlu ograniczono do elementéw: ekonomicznych, spotecznych,
technologicznych, prawno-administracyjnych i migdzynarodowych. Wyniki prac zespotu
ekspertow przedstawiaja ponizsze tabele.

Tabela 25. Analiza tendencji w otoczeniu

Sila wplywu na
(od +5 do —5) Prawdopodo-
Sfera Trend podsektor podsektor bienstwo
handlu handlu (0d 0 do 1)
detalicznego hurtowego

Ekonomiczna

wzrost -2 -2 0,2

Stopa inflacji stagnacja +1 +1 0,7

regres +2 +2 0,1

wzrost +2 +2 0,3

Stopa bezrobocia stagnacja +1 +1 0,5

regres -2 -2 0,2

wzrost +5 +2 0,4

Dochody gospodarstw domowych stagnacja +2 +1 0,4

regres -4 -2 0,2

wzrost +3 -2 04

Kursy walut stagnacja 1 -1 0,3

regres -2 +3 04

wzrost -1 -3 0,3

Stopa procentowa stagnacja +1 +1 0,6

regres +1 +3 0,1

) ) ) wzrost +3 +2 04

Mlgra_cje (rola transferow stagnacja 1 1 0.2
— remittances)

regres -3 -1 0,4
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wzrost +1 +3 0,2
Dostgpnos$é terendw inwestycyjnych stagnacja +1 +1 0,4
regres -1 -3 0,4
. ) . wzrost +3 +3 0,2
Is)ggrﬁiagg:iowa regionalnych stagnacja 1 1 0.4
regres -2 -2 0,4
wzrost -2 -4 0,5
Koszty energii, cena paliwa stagnacja -1 -1 04
regres +1 +3 0,1
Spoleczna
wzrost -2 -1 0,5
Star'zej’a{ce si¢ spoteczenstwo — segment stagnacja 1 1 0.4
SEmOTOW regres +2 +1 0,1
) ) B wzrost +3 +2 05
rnczé:ﬁg ;V%L;E?]nla do transakcji stagnacja %) ) 0.4
regres -2 -1 0,1
wzrost +4 +1 0,4
Poziom etnocentryzmu stagnacja 0 0 0,3
regres -2 -1 0,3
wzrost -2 -1 0,4
Daltonizm markowy stagnacja 0 0 0,3
regres +2 +1 0,3
) . o wzrost -3 -1 0,5
(oelinss,fness, corvenincy | Seonaie | +1 “
regres 0 0 0,2
Swiadomosé praw konsumenckich oraz | wzrost -3 -1 0,6
poziom spotecznej odpowiedzialnosci stagnacja 0 0 0.3
konsumenta (zakupy etyczne,
ekologiczne) regres +3 +1 0,1
wzrost -2 -1 0,5
Smart shopping stagnacja 0 0 0,3
regres +2 +1 0,2
Technologiczna
wzrost +1 +4 0,6
Systemy informatyczne stagnacja +1 +1 0,4
regres -1 -3 0,0
wzrost +3 +3 0,6
Systemy platnosci elektronicznych stagnacja +1 +1 04
regres -2 -3 0,0
wzrost +3 +2 0,4
Poziom bezpieczenstwa w Internecie stagnacja +1 +1 0,5
regres -2 -1 0,1
wzrost +2 +4 0,5
Technologie logistyczne stagnacja +1 +2 0,3
regres -1 -2 0,2
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) ) wzrost +1 +4 0,6
Technolpgle przechowywania stagnacja %) ") 0.4
produktow

regres -2 -4 0,0
wzrost +2 +4 04
Stan infrastruktury transportowej stagnacja +1 +1 0,4
regres -1 -3 0,2
wzrost +3 +1 0,6
Dostep do Internetu stagnacja +2 +1 0,4
regres -1 -1 0,0
Prawno-administracyjna
wzrost -3 -1 0,4
Przestrzeganie praw konsumenckich stagnacja +1 +1 0,4
regres +2 +1 0,2
wzrost -3 -1 0,4
Poziom ochrony konsumenta stagnacja +1 +1 0,4
regres +2 +2 0,2
) ) wzrost -3 -1 0,2
PI‘Z(?DIS}_I zwigzane z zakazem handlu stagnacja 0 0 0.4
w niedziele i $wieta
regres +3 +1 0,4
Przepisy zwiazane z ochrong wzrost -1 2 0.4
srodowiska (m.in. utylizacja odpadow, | stagnacja 0 0 0,4
recykling) regres +1 +2 0,2
Miedzynarodowa
] . wzrost +1 +3 04
Procesy mtegracyjng — swoboda stagnacja 1 ) 0.4
przeptywu towardéw i ustug
regres -1 -1 0,2
) ) wzrost -4 -2 04
Naptyw kap}taiu zagranicznego od stagnacja 0 0 0.4
strony podazy
regres +4 +1 0,2

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

W ramach uwarunkowan o charakterze ekonomicznym uwzgledniono dziewie¢
czynnikow. Relatywnie najbardziej prawdopodobne zmiany w otoczeniu ekonomicznym beda
sprowadzaty si¢ do wzrostu dochodéw gospodarstw domowych, wzrostu cen obcych walut
oraz wzrostu kosztow energii. Wzrost sity nabywczej konsumentéw jest czynnikiem
pozytywnie oddzialywujacym przede wszystkim na podsektor handlu detalicznego,
a w dalszej kolejnosci na podsektor handlu hurtowego. Z kolei wzrost kursu walut jest
czynnikiem stymulujagcym handel przygraniczny zaopatrujacy si¢ gtoéwnie w placowkach
detalicznych, a jednocze$nie obnizajacym optacalno$¢ importu zaopatrzeniowego w handlu
hurtowym. Wzrost kosztow energii jest czynnikiem obnizajacym optacalno$¢ dziatalnosci
zarowno w handlu detalicznym, jak i hurtowym. W odniesieniu do pozostatych czynnikow,
wtym stopy inflacji, stopy bezrobocia, stopy procentowej, dostgpnosci terenow
inwestycyjnych, sity regionalnych podmiotow oraz skali migracji, nalezy spodziewal si¢
przede wszystkim stagnacji.
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W grupie uwarunkowan spotecznych wyodrgbniono siedem czynnikow, ktorym
Z najwigkszym prawdopodobienstwem przypisano trend wzrostowy. Oznacza to, ze
W najblizszym czasie bedzie postgpowal proces starzenia si¢  spoleczenstwa,
a w konsekwencji spadek sity nabywczej konsumentdéw. Jednocze$nie konsumenci coraz
bardziej beda wykazywali swoje przywigzanie do krajowych, regionalnych produktow,
atakze swoja dbato$¢ o zdrowie i urode, zmieniajagc tym samym strukture wybieranych
produktow. Spodziewaé nalezy si¢, ze konsumenci beda w wigkszym stopniu $wiadomi
swoich praw, a takze beda rozwija¢ umiejetnos¢ korzystania z okazji i zakupow dobrej
jakosci produktow w atrakcyjnie niskich cenach (smart shopping). Ponadto, poziom zaufania
konsumentéw do transakcji internetowych bedzie systematycznie rést, co moze wplywaé na
strukture kanatow dystrybucji w sektorze handlu.

W ramach otoczenia technologicznego wyodrgbniono siedem czynnikéw 1 wszystkim
przypisano trend wzrostowy. Oczekiwa¢ mozna rozwoju systemow informatycznych, a tym
samym wzrostu dostgpno$ci do nich, co ulatwi zarzadzanie placowkami handlowymi.
Jednocze$nie mozna spodziewaé si¢ rozwoju technologii logistycznych i przechowywania
produktéw, ktoére umozliwiag optymalizacj¢ kosztow funkcjonowania podmiotow handlowych.
Nalezy zaktada¢ rozwo6j systemow platnosci elektronicznych, wzrost dostepnosci do Internetu
w polaczeniu z poprawa bezpieczenstwa transakcji internetowych, co umozliwia wdrazanie
strategii wielokanalowosci w placoéwkach handlu. W najblizszym czasie nalezy spodziewaé
si¢ rowniez poprawy stanu infrastruktury transportowej w wojewodztwie podlaskim.

W grupie uwarunkowan prawno-administracyjnych uwzgledniono cztery czynniki,
sposrod ktorych tylko jednemu (przepisy zwigzane z zakazem handlu w niedziele i1 $wigta)
Z najwigkszym prawdopodobienstwem przypisano stagnacj¢. Pozostate trzy czynniki
zaktadaja wzrost poziomu ochrony konsumentéw oraz Srodowiska naturalnego, a takze
wzrost zakresu przestrzegania praw konsumenckich.

Do otoczenia mig¢dzynarodowego zaliczono dwa czynniki, ktorym przypisano trend
wzrostowy. Oznacza to, ze w najblizszym czasie nalezy spodziewaé si¢ intensyfikacji
procesOw integracyjnych 1 rozszerzania zakresu swobody przeptywu towaréw 1 ushug
(w sensie geograficznym) oraz kolejnych inwestycji zagranicznych w podsektorach handlu
detalicznego i hurtowego w wojewodztwie podlaskim.

8.2.2. Scenariusz optymistyczny

Z opracowanego scenariusza optymistycznego wynika, ze najwigkszy pozytywny
wplyw na podsektor handlu detalicznego miatoby otoczenie migdzynarodowe (sita wptywu
+2,5) w sytuacji, gdy nastepuje zmniejszenie skali naplywu kapitatu zagranicznego oraz
intensyfikacja procesow integracyjnych (tabela 26.). Z kolei silny impuls prorozwojowy dla
podsektora handlu hurtowego moze pochodzi¢ z otoczenia technologicznego ($rednia sita
wptywu +3,14). Oznacza to, ze rozwdj rozwigzan informatycznych usprawniajacych procesy
zarzadzania, dystrybucji, logistyki, przechowywania produktéw, a tym samym wzrost ich
dostgpnosci moze by¢ istotng szansg dla podsektora handlu hurtowego.
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Tabela 26. Scenariusz optymistyczny

Sita wplywu na
(od +5 do -5)

Sfera Trend
podsektor handlu | podsektor handlu
detalicznego hurtowego
Ekonomiczna
Stopa inflacji regres +2 +2
Stopa bezrobocia (od strony podazowe;j) wzrost +2 +2
Dochody gospodarstw domowych wzrost +5 +2
wzrost +3
Kursy walut
regres +3

Stopa procentowa regres +1 +3
Migracje (rola transferéw — remittances) wzrost +3 +2
Dostepnos¢ terendw inwestycyjnych wzrost +1 +3
Sita kapitatowa regionalnych podmiotow wzrost +3 +3
Koszty energii, cena paliwa regres +1 +3

Srednia sita wplywu +2,33 +2,56
Spoleczna
Star.zej,a{ce si¢ spoteczenstwo — segment regres +2 +1
SEn1orow
Poziom zaufania do transakcji internetowych | wzrost +3 +2
Poziom etnocentryzmu wzrost +4 +1
Daltonizm markowy regres +2 +1
(welinss, fnes convenience) | Saanaca “ “
Swiadomo$é praw konsumenckich oraz
poziom spotecznej odpowiedzialnosci regres +3 +1
konsumenta (zakupy etyczne, ekologiczne)
Smart shopping regres +2 +1

Srednia sila wplywu +2,43 +1,14
Technologiczna
Systemy informatyczne wzrost +1 +4
Systemy platnosci elektronicznych wzrost +3 +3
Poziom bezpieczenstwa w Internecie wzrost +3 +2
Technologie logistyczne wzrost +2 +4
Technologie przechowywania produktéw wzrost +1 +4
Stan infrastruktury transportowej wzrost +2 +4
Dostep do Internetu wzrost +3 +1

Srednia sita wplywu +2,14 +3,14
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Prawno-administracyjna
Przestrzeganie praw konsumenckich regres +2 +1
Poziom ochrony konsumenta regres +2 +2
Przepisy zwigzane z zakazem handlu reares +3 +1
w niedziele i $wigta g
Przepisy zwigzane z ochrong srodowiska reares +1 +2
(m.in. utylizacja odpaddw, recykling) g

Srednia sila wplywu +2 +1,5
Miedzynarodowa
Proces;y mtegracyme — swoboda przeplywu wzrost +1 +3
towarow i ushug
Naptyw kapitatu zagranicznego od strony reqres +a +1
podazy g

Srednia sila wplywu +2,5 +2,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Relatywnie najmniejszy pozytywny wplyw na podsektor handlu detalicznego moze
wywiera¢ otoczenie prawno-administracyjne. Zas§ w odniesieniu do podsektora handlu
hurtowego jest to otoczenie spoleczne, ktore ze wzgledu na swoja specyfike w pierwszej
kolejnosci oddziatuje na handel detaliczny.

8.2.3. Scenariusz pesymistyczny

Kolejnym stanem otoczenia jest scenariusz pesymistyczny, w ramach ktdorego
identyfikowane sg trendy i czynniki majgce negatywny wpltyw na sektor handlu (tabela 27.).
Relatywnie najwigksze zagrozenie dla podsektora handlu detalicznego moze pochodzié
z otoczenia prawno-administracyjnego oraz migdzynarodowego (sita wpltywu —2,5). Oznacza
to, ze wzrost zakresu regulacji prawnych chronigcych konsumentéw 1 $rodowisko, a takze
wzrost $wiadomosci praw konsumenckich oraz zakresu zakazu handlu w niedziele 1 swigta
moze by¢ Zrédlem istotnych kosztow dla placowek detalicznych. Jednoczesnie
niewystarczajacy zakres liberalizacji wymiany ze Wschodem oraz naptyw kapitatu
zagranicznego w postaci nowoczesnego handlu detalicznego moze stanowi¢ zagrozenie dla
podsektora handlu detalicznego.

Zagrozenie dla podsektora handlu hurtowego moze pochodzi¢ przede wszystkim
Z otoczenia technologicznego ($rednia sita wptywu —2,43) oraz ekonomicznego (-2,33).
W pierwszym przypadku dostrzega si¢ negatywny wplyw zmniejszenia bezpieczenstwa
w Internecie oraz w ograniczeniu dostepnosci do elektronicznych form ptatnosci i technologii
przechowywania produktow.
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Tabela 27. Scenariusz pesymistyczny

Sila wplywu na

Sfera Trend (od +5 do —5)
podsektor handlu | podsektor handlu
detalicznego hurtowego
Ekonomiczna
Stopa inflacji wzrost -2 -2
Stopa bezrobocia regres -2 -2
Dochody gospodarstw domowych regres -4 -2
wzrost -2
Kursy walut
regres -2
Stopa procentowa wzrost -1 -3
Migracje (rola transferow — remittances) regres -3 -1
Dostepnos¢ terendw inwestycyjnych regres -1 -3
Sita kapitatowa regionalnych podmiotow regres -2 -2
Koszty energii, cena paliwa wzrost -2 -4
Srednia sita wplywu -2,11 -2,33
Spoleczna
Star.zej,a{ce si¢ spoteczenstwo — segment wzrost 2 1
SEn1orow
Poziom zaufania do transakcji internetowych regres -2 -1
Poziom etnocentryzmu regres -2 -1
Daltonizm markowy wzrost -2 -1
Znaczenie dbatosci o zdrowie i urode
. . wzrost -3 -1
(wellness, fitness, convenience)
Swiadomo$é praw konsumenckich oraz
poziom spotecznej odpowiedzialnosci wzrost -3 -1
konsumenta (zakupy etyczne, ekologiczne)
Smart shopping wzrost -2 -1
Srednia sita wplywu -2,29 -1
Technologiczna
Systemy informatyczne regres -1 -3
Systemy platnosci elektronicznych regres -2 -3
Poziom bezpieczenstwa w Internecie regres -2 -1
Technologie logistyczne regres -1 -2
Technologie przechowywania produktow regres -2 -4
Stan infrastruktury transportowej regres -1 -3
Dostep do Internetu regres -1 -1
Srednia sita wplywu -1,43 -2,43
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Prawno-administracyjna

Przestrzeganie praw konsumenckich wzrost -3 -1
Poziom ochrony konsumenta wzrost -3 -1
Przt?pIS)_/ ZW}q’zape z zakazem handlu wzrost 3 1
w niedziele i $wigta
Przgplsy zwigzane z oclrlrona( sr0d9w1ska wzrost 1 P
(m.in. utylizacja odpaddw, recykling)

Srednia sila wplywu -2,5 -1,25
Miedzynarodowa
Proces;y mtegracyme — swoboda przeplywu regres 1 1
towarow i ushug
NapIYW kapitatu zagranicznego od strony wzrost 4 P
podazy

Srednia sila wplywu -2,5 -1,5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

8.2.4. Scenariusz najbardziej prawdopodobny

Relatywnie najmniejsze zagrozenie dla podsektora handlu detalicznego moze pochodzi¢
z otoczenia technologicznego, za$ dla podsektora handlu hurtowego z otoczenia spotecznego.

Scenariusz najbardziej prawdopodobny sktada si¢ z trendow majacych najwicksze
prawdopodobienstwo wystgpienia, niezaleznie od potencjalnej pozytywnej czy negatywnej
sity wplywu (tabela 28.).

Tabela 28. Scenariusz najbardziej prawdopodobny

Podsektor handlu Podsektor handlu
Prawdopo- detalicznego hurtowego
SFERA Trend | dobienstwo sila sila sila sila
(0d0dol) | wplywu | wplywu | wplywu | wplywu
dodatnia | ujemna | dodatnia | ujemna

Ekonomiczna

Stopa inflacji stagnacja 0,7 +1 +1
Stopa bezrobocia wzrost 0,5 +1 +1
Dochody gospodarstw domowych | wzrost 0,4 +5 +2
Kursy walut wzrost 0,4 +3 -2
Stopa procentowa stagnacja 0,6 +1 +1
Migracj 1 ferd .

g a_Cje (rola transferéw stagnacia 0.4 3 1
— remittances)
Dost@pnos_c terendw stagnacja 0.4 +1 +1
inwestycyjnych
Sita kfclplrta}owa regionalnych stagnacja 0.4 1 1
podmiotow
Koszty energii, cena paliwa wzrost 0,5 -2 -4

Srednia sita wplywu +2 -2 +1,2 -2
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Spoleczna
tarzej i 1 Ast
Starzejace si¢ .SPO, eczenstwo wazrost 05 P 1
- segment seniorow
I_302|om zaufania do transakcji wazrost 0.5 +3 +2
internetowych
Poziom etnocentryzmu wzrost 0,4 +4 +1
Daltonizm markowy wzrost 0,4 -2 -1
Znaczenie dbatosci o zdrowie
i urodg (wellness, fitness, wzrost 0,5 -3 -1
convenience)
Swiadomo$é praw konsumenckich
oraz poziom sp 0,1 eezne] wzrost 0,6 -3 -1
odpowiedzialnosci konsumenta
(zakupy etyczne, ekologiczne)
Smart shopping wzrost 0,5 -2 -1
Srednia sila wplywu +3,5 -2,4 +15 -1
Technologiczna
Systemy informatyczne wzrost 0,6 +1 +4
Systemy platnosci elektronicznych | wzrost 0,6 +3 +3
Poziom ‘pezpleczenstwa w stagnacja 05 +1 +1
Internecie
Technologie logistyczne wzrost 0,5 +2 +4
Technolf)gle przechowywania wzrost 0.6 +1 +
produktow
Stan infrastruktury transportowej wzrost 0,4 +2 +4
Dostep do Internetu wzrost 0,6 +3 +1
Srednia sita wplywu +1,86 +3
Prawno-administracyjna
Przestrzegan_le praw wzrost 0.4 3 1
konsumenckich
Poziom ochrony konsumenta wzrost 0,4 -3 -1
Przepisy zwigzane z %alfazem stagnacja 0.4 0 0
handlu w niedziele i $wigta
Przepisy zwigzane z ochrong
srodowiska (m.in. utylizacja wzrost 0,4 -1 -2
odpadow, recykling)
Srednia sila wplywu -2,33 0,00 -1,33
Miedzynarodowa
Procesy mtegracyjne. — swoboda wazrost 0.4 1 +3
przeptywu towaréw i ustug
Naptyw kap}talu zagranicznego od wzrost 0.4 4 P
strony podazy
Srednia sita wplywu +1 -4 +3 -2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.

W odniesieniu do podsektora handlu detalicznego najbardziej prawdopodobny
pozytywny wpltyw moze mie¢ otoczenie spoteczne 1 ekonomiczne. Zaktadany wzrost zaufania
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do transakcji internetowych daje realne mozliwo$ci zwigkszenia zakresu wykorzystywanych
kanatéw dystrybucji, a tym samym dotarcia z oferta do nowej grupy docelowej. Jednoczesnie
obserwowany w polskim spoleczenstwie wzrost etnocentryzmu daje podlaskim detalistom
mozliwos¢ pozytywnego wyroznienia oferty produktowej pochodzacej od regionalnych
producentéw. Z kolei zaktadany wzrost kursu walut, a tym samym ozywienie handlu
przygranicznego w potaczeniu ze wzrostem realnych dochodow gospodarstw domowych daje
szanse na powigkszenie rynku zbytu. Najwigksze zagrozenie dla podsektora handlu
detalicznego moze pochodzi¢ z otoczenia migdzynarodowego, w tym z naptywajgcego
systematycznie kapitalu  zagranicznego, ktoéry dysponuje znacznymi przewagami
konkurencyjnymi.

Zdecydowanie pozytywnego wptywu na podsektor handlu hurtowego mozna oczekiwaé
ze strony uwarunkowan migdzynarodowych 1 technologicznych. Postgpujace procesy
integracyjne, a tym samym intensyfikacja wymiany towarowej ze Wschodem daje realne
mozliwo$ci na rozwoj handlu hurtowego w kierunku nowoczesnych centréw logistycznych.
Jednoczesnie obserwowany rozwdj, a tym samym wzrost dost¢pnosci do technologii
umozliwiajacych optymalizacje dziatalno$ci w handlu hurtowym jest szansa dla podmiotéw
z wojewodztwa podlaskiego. Najwiekszym zagrozeniem dla podsektora handlu hurtowego
moze by¢ naplywajacy kapital zagraniczny w postaci wyspecjalizowanych centrow
zaopatrzeniowych potaczonych z rozwinigta siecia detaliczng. Jednocze$nie obserwowane
podwyzki cen energii i paliw, w potaczeniu ze wzrostem kursu walut moga by¢ Zzrodtem
dodatkowych kosztow obnizajacych wypracowane przewagi kosztowe.

8.2.5. Scenariusz niespodziankowy

Kolejny stan otoczenia zawarty jest w scenariuszu niespodziankowym, w ktoérym
uwzgledniono trendy 1 czynniki majgce najmniejsze prawdopodobienstwo wystapienia
(tabela 29.). Najmniejsze prawdopodobienstwo wystgpienia pozytywnych impulsow
W odniesieniu do podsektora handlu detalicznego jest w sferze migdzynarodowe;j i spoleczne;.
Z kolei najmniejsze prawdopodobienstwo wystgpienia zagrozenia przypisano do takich
czynnikow, jak spadek dochodoéw gospodarstw domowych oraz rozszerzenie zakazu handlu w
niedziele i $wieta.

W odniesieniu do podsektora handlu hurtowego najmniejsze prawdopodobienstwo
wystapienia przypisano szansom pochodzacym z otoczenia ekonomicznego. Z kolei mate
prawdopodobienstwo wystgpienia duzych zmian negatywnych przypisano nastgpujagcym
czynnikom: pogorszenie stanu infrastruktury transportowej, spadek dochodow gospodarstw
domowych, spadek stopy bezrobocia oraz regres stanu technologii logistycznych.
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Tabela 29. Scenariusz niespodziankowy

Podsektor handlu Podsektor handlu
Prawdopo- detalicznego hurtowego
SFERA Trend dobienstwo sila sila sila sila
(0d0dol) | wptywu | wplywu | wplywu | wplywu
dodatnia | ujemna | dodatnia | ujemna
Ekonomiczna
Stopa inflacji regres 0,1 +2 +2
Stopa bezrobocia regres 0,2 -2 -2
Dochody gospodarstw regres 0.2 4 2
domowych
Kursy walut stagnacja 0,3 +1 -1
Stopa procentowa regres 0,1 +1 +3
Migraf:je (rola transferow stagnacja 0.2 1 1
— remittances)
Doste;pnos.c terenOw Wzrost 0.2 +1 +3
inwestycyjnych
Sita kgplFalowa regionalnych wzrost 0.2 +3 +3
podmiotow
Koszty energii, cena paliwa regres 0,1 +1 +3
Srednia sila wplywu +1,43 -3 +2,5 -1,66
Spoleczna
- - N p
Starzejace si¢ 'spor eczenstwo regres 0.1 40 41
- segment sSeniorow
I_302|om zaufania do transakcji regres 0.1 9 1
internetowych
Poziom etnocentryzmu regres 0,3 -2 -1
Daltonizm markowy regres 0,3 +2 +1
Znaczenie dbatosci o zdrowie
i urode (wellness, fitness, regres 0,2 0 0
convenience)
Swiadomo$é praw
konsumenckich oraz poziom
spotecznej odpowiedzialnosci regres 0,1 +3 +1
konsumenta (zakupy etyczne,
ekologiczne)
Smart shopping regres 0,2 +2 +1
Srednia sita wplywu +2,25 -2 +1 -1

Technologiczna
Systemy informatyczne stagnacja 0,4 +1 +1
Systemy platnosci .
elektronicznych stagnacja 0.4 +1 +1
Poziom ‘_bezpleczenstwa w regres 0.1 2 1
Internecie
Technologie logistyczne regres 0,2 -1 -2
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Technologie przechowywania

produktéw stagnacja 0,4 +1 +1
Stan infrastruktury transportowej | regres 0,2 -1 -3
Dostep do Internetu stagnacja 0,4 +2 +1

Srednia sita wplywu +1,25 -1,33 +1 -2
Prawno-administracyjna
Przestrzeganie praw regres 0.2 + 11

konsumenckich
Poziom ochrony konsumenta regres 0,2 +2 +2

Przepisy zwiazane z zakazem
handlu w niedziele i $wieta

Przepisy zwiazane z ochrong
srodowiska (m.in. utylizacja regres 0,2 +1 +2
odpadow, recykling)

wzrost 0,2 -3 -1

Srednia sila wplywu +1,66 -3 +1,66 -1
Mie¢dzynarodowa
Procesy integracyjne — swoboda i i
przeptywu towardéw i ustug regres 0.2 1 1
Naptyw kapltal}l zagranicznego regres 0.2 +4 +1
od strony podazy

Srednia sila wplywu +4 -1 +1 -1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

8.2.6. Podsumowanie

Wyniki uzyskane w ramach poszczegdlnych stanow otoczenia podsektora handlu
detalicznego (wykres 5.) i hurtowego (wykres 6.) umozliwity sporzadzenie zbiorczego
zestawienia szans 1 zagrozen.

8.2.6.1. Uklad scenariuszowy stanéw otoczenia podsektora handlu detalicznego

Ze scenariusza optymistycznego, oznaczonego kolorem niebieskim wynika, ze Zrodlem
relatywnie najwigkszych szans dla podsektora handlu detalicznego bedzie otoczenie
miedzynarodowe, w tym intensyfikacja procesow integracyjnych, a tym samym rozwoj
handlu przygranicznego (srednia sita wptywu +2,5). Ale zwigzany z tym naptyw kapitatu
zagranicznego w postaci nowoczesnych placowek handlu detalicznego bedzie zrédtem
realnych zagrozen dla dominujacego na Podlasiu tradycyjnego handlu detalicznego, co
przedstawia pesymistyczny scenariusz oznaczony kolorem czerwonym (Srednia sita wplywu
-2,5). Stad relatywnie duza rozpi¢tos¢ pomigdzy Scenariuszem optymistycznym
a pesymistycznym pozwala wskaza¢ na burzliwy charakter otoczenia miedzynarodowego
I w procesach formutowania strategii trzeba poswigci¢ mu szczegdlnie duzo uwagi. Z Kolei,
najmniejszy pozytywny wplyw na podsektor handlu detalicznego bedzie wywiera¢ sfera
prawno-administracyjna. Oznacza to, ze sfera ta w ograniczonym stopniu bedzie stanowic
zrodto szans.

Scenariusz pesymistyczny (kolor czerwony) opisuje te trendy i1 procesy, ktore beda
mialy negatywny wplyw na przedsigbiorstwo. Z opracowanego scenariusza wynika, ze
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najwazniejszym zrodlem zagrozen dla przedsigbiorstw podsektora handlu detalicznego beda
sfery prawno-administracyjne (sita wptywu —2,5) oraz miedzynarodowa (sita wptywu —2,5).
Przedsigbiorstwa podsektora handlu detalicznego beda musialty w swoich strategiach
dziatania uwzglednic¢ fakt, ze Swiadomos¢ praw konsumentow moze rosngc, a takze, ze zakres
ochrony konsumentéw 1 S$rodowiska oraz wynikajace z tego restrykcje moga ulegaé
rozszerzeniu. Jednocze$nie, w ramach otoczenia mig¢dzynarodowego nalezy uwzglednié¢
negatywne konsekwencje naptywajacego kapitalu zagranicznego, stanowigcego bezposrednia
konkurencje.

Trzeci opracowany scenariusz, najbardziej prawdopodobny, zaktada trendy zmian
W otoczeniu, ktorych wystgpienie charakteryzuje si¢ najwickszym prawdopodobienstwem
(kolor zielony na wykresie). Z opracowanego scenariusza wynika, ze najbardziej
prawdopodobnym zrédlem szans jest otoczenie spoleczne (sita wptywu +3.5), a w dalszej
kolejnosci ekonomiczne (sita wptywu +2,0). Oznacza to, ze w podsektorze handlu
detalicznego z duzym prawdopodobienstwem wystapig takie czynniki, jak: wzrost dochodow
gospodarstw domowych, wzrost etnocentryzmu konsumentéw oraz zaufania do transakcji
internetowych. Z kolei najbardziej prawdopodobnym zrodtem zagrozen bedzie otoczenie
mi¢dzynarodowe (sita wptywu —4,0), spoteczne (sita wptywu —2,4) i prawno-administracyjne
(sita wptywu —2,33). W najblizszym czasie nalezy oczekiwaé dalszego naptywu kapitatu
zagranicznego tworzacego presj¢ konkurencyjng, zmiany preferencji i gustow konsumentow
wymagajacych nieustannego doskonalenia oferty sprzedazowej oraz wzrostu $wiadomosci
praw konsumenckich i poziomu spolecznej odpowiedzialnosci konsumenta. Oznacza to, ze
podmioty podsektora handlu detalicznego beda musialty wykaza¢ sie¢ umiejetnos$cia
elastycznego dostosowywania oferty produktowej do zmieniajacych si¢ preferencji klientow,
bedacych pochodng zmian w otoczeniu spotecznym i prawno-administracyjnym.

Czwarty rodzaj wsrod przygotowanych scenariuszy to scenariusz niespodziankowy
(kolor zotty na wykresie). Zawiera on trendy, ktore niezaleznie od potencjalnej sity
negatywnego czy pozytywnego wplywu maja najmniejsze prawdopodobienstwo wystgpienia.
Analiza scenariuszy niespodziankowych wskazuje, ze prawdopodobienstwo wystapienia
takich zagrozen, jak zwigkszenie zakazu handlu w niedziele i1 §wigta, spadek zaufania do
transakcji internetowych oraz spadek dochoddéw spoteczenstwa, jest relatywnie niewielkie.
Ale jednoczes$nie prawdopodobienstwo wystgpienia szans w postaci ograniczonego naptywu
kapitatu zagranicznego, spadku presji ze strony konsumentéw na spolecznie odpowiedzialne
postepowanie firm, a takze wzrostu sity kapitatowej regionalnych podmiotow jest réwniez
stosunkowo niewielkie.

Podsumowujac, relatywnie duza rozpietos¢ pomiedzy scenariuszem optymistycznym a
pesymistycznym, a takze w samym scenariuszu najbardziej pradopodobnym pozwala wskaza¢
na burzliwy charakter otoczenia mi¢dzynarodowego i w procesach formulowania strategii
trzeba poswieci¢ mu szczegdlnie duzo uwagi.

Sfery spoteczna 1 ekonomiczna rowniez charakteryzuja si¢ relatywnie duzymi
rozpigto$ciami w scenariuszach optymistycznych i pesymistycznych, co wskazuje na ich
burzliwy charakter. Jednoczes$nie cechuja si¢ duzymi odchyleniami pomiedzy najbardziej
prawdopodobnym scenariuszem dodatnim a ujemnym, wskazujac tym samym na
niejednorodnos¢ 1 stabe ustrukturalizowanie tych fragmentéw otoczenia.
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Wykres 5. Otoczenie — zrédla szans i zagrozen w podsektorze handlu detalicznego
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

W sferze prawno-administracyjnej beda dominowaty zagrozenia nad szansami.
Przedsigbiorstwa podsektora handlu detalicznego beda musialy w swoich strategiach
dziatania uwzgledni¢ fakt, ze Swiadomo$¢ praw konsumentdéw bedzie rosta, a takze ze zakres
ochrony konsumentéw 1 srodowiska 1 wynikajace z tego restrykcje beda ulegaly rozszerzeniu.

Zmiany w otoczeniu technologicznym podsektora handlu detalicznego beda Zrodtem
przede wszystkim szans. Rozpi¢tos¢ pomigdzy scenariuszem — optymistycznym
a pesymistycznym wskazuje na dominacje szans nad zagrozeniami. Jednocze$nie nie
odnotowano ujemnego wptywu czynnikow technologicznych w scenariuszu najbardziej
prawdopodobnym.

8.2.6.2. Uklad scenariuszowy stanéw otoczenia podsektora handlu hurtowego

Zrédtem stosunkowo najwigkszych szans dla podsektora handlu hurtowego bedzie
otoczenie technologiczne i1 ekonomiczne. Relatywna przewaga szans nad zagrozeniami
W otoczeniu technologicznym oznacza, ze W strategii przedsigbiorstw tego podsektora
powinno uwzgledni¢ sie przedsiewziecia ukierunkowane na zwiekszenie wykorzystania
nowoczesnych  technologii informatycznych umozliwiajacych optymalizacj¢ sfery
zaopatrzenia 1 dystrybucji. Jednoczes$nie nalezy skupi¢ uwage na wdrazaniu nowoczesnych
technologii platnosci oraz przechowywania produktow. Pozytywne oddzialywanie otoczenia
technologicznego potwierdza rowniez brak w scenariuszu najbardziej prawdopodobnym jego
ujemnego wplywu.

W ramach otoczenia ekonomicznego strategia dziatania przedsiebiorstw podsektora
handlu hurtowego powinna uwzglgdnia¢ szanse wynikajace ze spadku kursu walut, stabilne;j
stopy procentowej, poprawy dostepnosci do terenéw inwestycyjnych oraz wzrostu sity
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kapitalowej regionalnych podmiotéw. Jednak podmioty tego podsektora musza si¢ liczy¢
z tym, ze sfera ekonomiczna jest relatywnie burzliwa, a prawdopodobienstwo wystgpienia
szans jest mniejsze niz zagrozen.

Niewielkie rozpietosci w ramach otoczenia spotecznego i prawno-administracyjnego
pomigdzy scenariuszem optymistycznym a pesymistycznym oznaczaja relatywnie niewielkie
uzaleznienie podmiotéw podsektora handlu hurtowego od tych elementéw otoczenia.

Wykres 6. Otoczenie — zrédla szans i zagrozen w podsektorze handlu hurtowego
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Otoczenie migdzynarodowe charakteryzuje si¢ umiarkowanym poziomem rozpigtosci
pomiedzy  optymistycznym a  pesymistycznym scenariuszem. Jednoczesnie
prawdopodobienstwo wystapienia szans w jego ramach jest wzglednie wigksze niz zagrozen,
CO 0znacza, ze korzysci wynikajace z intensyfikacji wymiany towarowej ze Wschodem mogg
okaza¢ si¢ relatywnie wieksze niz zagrozenie bedace pochodng naptywajacego
konkurencyjnego kapitatu zagranicznego.

Analiza scenariusza niespodziankowego wskazuje, ze prawdopodobienstwo wystapienia
takich zagrozen, jak pogorszenie stanu infrastruktury drogowej, spadek dochodéw
gospodarstw domowych oraz spadek bezrobocia, a tym samym problemy z dostgpem do
taniej sily roboczej, jest relatywnie niewielkie. Ale jednocze$nie prawdopodobienstwo
wystapienia szans w postaci spadku kosztow energii i paliw, istotnych utatwien w dostepie do
terenéw inwestycyjnych, spadku stopy procentowej, a tym samym spadku kosztow kredytu
kupieckiego jest rowniez stosunkowo niewielkie.
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8.3. Strategia rozwoju sektora wynikajaca z analizy SWOT

8.3.1. Strategie dzialania sektora

Uzyskane w trakcie opracowywania analizy SWOT listy mocnych 1 stabych stron oraz
szans 1 zagrozen sektora sg podstawg do sformutowania strategii dziatania podmiotow sektora
handlu. Generalnie wyroznia si¢ cztery rozne sytuacje, gdy:

— wewnatrz sektora przewazaja mocne strony, a w otoczeniu szanse,
— wewnatrz sektora przewazajg stabe strony, za$ w otoczeniu szanse,
— wewnatrz sektora przewazajg silne strony, za§ w otoczeniu zagrozenia,
— wewnatrz sektora przewazajg stabe strony, zas w otoczeniu zagrozenia.

W zaleznos$ci od panujacej sytuacji w sektorze mozna wyrdzni¢ cztery modelowe

sytuacje strategiczne organizacji:
1. Strategia maxi-maxi:

— wewnatrz organizacji przewazaja mocne strony, a w otoczeniu szanse,

— odpowiada temu strategia maxi-maxi — silna ekspansja i zdywersyfikowany
rozwoj;

2. Strategia mini-maxi:

— wewnatrz organizacji przewazaja stabe strony, za§ w otoczeniu szanse (korzystny
uktad warunkéw zewnetrznych).

— odpowiada temu strategia mini-maxi — wykorzystywanie szans przy jednoczesnym
zmniejszaniu lub poprawianiu niedociagnig¢ wewnetrznych;

3. Strategia maxi-mini:

— wewnatrz organizacji przewazajg silne strony, zas w otoczeniu zagrozenia.

— odpowiada temu strategia maxi-mini — przezwycigzanie zagrozen poprzez
odpowiednie i maksymalne wykorzystywanie duzego potencjatu wewnetrznego;

4. Strategia mini-mini:

— wewnatrz organizacji przewazaja stabe strony, za§ w otoczeniu zagrozenia.

— odpowiada temu strategia mini-mini — organizacja jest pozbawiona szans
rozwojowych, dziala w nieprzychylnym otoczeniu, a jej potencjal zmian jest
niewielki, strategia mini-mini w wersji pesymistycznej sprowadza si¢ do
likwidacji, w optymistycznej — do prob przetrwania lub polaczenia z inng
organizacjg.

8.3.2. Strategia dzialania podsektora handlu detalicznego

Rysunek 2. Macierz wariantow strategicznych wynikajacych z analizy SWOT

Lista mocnych stron sektora Lista stabych stron sektora
Lista szans z otoczenia Strategia maxi-maxi Strategia mini-maxi
Lista zagrozen z otoczenia Strategia maxi-mini Strategia mini-mini

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Uwzgledniajac liste i1 istotno$¢ poszczegdlnych mocnych i stabych stron oraz szans
i zagrozeh w handlu detalicznym, zasadng strategia dzialania wydaje si¢ by¢ strategia
mini-maxi. Zidentyfikowane w podsektorze handlu detalicznego stabe strony jego podmiotow
sg relatywnie wigksze od mocnych stron, a szanse przewazajg nad zagrozeniami.

8.3.3. Strategia dzialania podsektora handlu hurtowego

Rysunek 3. Macierz wariantéw strategicznych wynikajacych z analizy SWOT

Lista mocnych stron sektora Lista stabych stron sektora
Lista szans z otoczenia Strategia maxi-maxi Strategia mini-maxi
Lista zagrozen z otoczenia Strategia maxi-mini Strategia mini-mini

Zrédto: opracowanie wlasne.

Uwzgledniajac liste i istotno$¢ poszczegodlnych atutéw i stabosci oraz szans i zagrozen
w podsektorze podlaskiego handlu hurtowego, zasadng strategia dzialania wydaje si¢ by¢
strategia mini-maxi. Zidentyfikowane w handlu hurtowym stabe strony sg relatywnie bardziej
istotne od jego mocnych stron, a szanse przewazaja nad zagrozeniami.

8.4. Prognozy rozwoju sektora — wnioski
8.4.1. Perspektywa Sredniookresowa (do 5 lat) dla podsektora handlu detalicznego

Uwzgledniajac specyfike podsektora handlu detalicznego oraz wewnetrzne 1 zewngtrzne
uwarunkowania jego rozwoju, nie mozna traktowaé obecnie tego podsektora jako czynnika
pozytywnie 1 istotnie przyspieszajacego poziom rozwoju wojewodztwa podlaskiego. Ponadto,
podsektor ten w perspektywie S$redniookresowej (do 5 lat) nie bedzie pehit funkcji
kluczowego obszaru wzrostu regionu, co wynika gtownie z lokalnego charakteru sprzedazy
detalicznej.

Realne szanse wzrostu sity nabywczej konsumentow oraz rozwoju handlu
przygranicznego, wzrostu dostepnosci zewnetrznych zrodet finansowania w potaczeniu
z relatywnie niewielkim nasyceniem powierzchnig sprzedazowa w wojewodztwie podlaskim
daja realne mozliwo$ci umocnienia pozycji konkurencyjnej podmiotéw handlu detalicznego
w perspektywie Sredniookresowej. Jednak warunkiem wykorzystania zidentyfikowanych
szans jest przeformutowanie dotychczasowej strategii dziatania. Placowki handlu
detalicznego powinny zintensyfikowa¢ procesy konsolidacyjne zarowno pionowe, jak
I poziome. Uzyskana w ten sposob sila konkurencyjna umozliwi im pokonanie
zidentyfikowanych stabos$ci, poprzez rozwijanie kompetencji w zakresie zarzadzania potka
sklepowa, systemOw zarzadzania optymalizujacych sfer¢ zaopatrzenia, programow
marketingowych i jako$ci obstugi. Uzyskana sita kapitatowa bedzie dawac¢ realne szanse na
tworzenie przewag kosztowych oraz wyrdznienia, a tym samym na sprostanie agresywnej
konkurencji cenowej.
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8.4.2. Perspektywa dlugookresowa (powyzej 5 lat) dla podsektora handlu detalicznego

Prognozy rozwoju podsektora handlu detalicznego w dlugim okresie nie s3
optymistyczne i podsektor ten nie bedzie w stanie petni¢ funkcji kluczowego obszaru wzrostu
regionu. Oznacza to, ze podsektor bedzie stabilnie rozwijal si¢ w granicach wyznaczonych
przez rozmiary lokalnego popytu, utrzymujac zatrudnienie na poziomie umozliwiajagcym
obstuge lokalnej spolecznosci, a tym samym bez wigkszych mozliwos$ci na generowanie
dodatkowego zapotrzebowania na sil¢ robocza. Jednak, zr6znicowany charakter podmiotow
podsektora handlu detalicznego sprawia, ze stabilny rozwoj bedzie dotyczyt przede
wszystkim nowoczesnych form handlu detalicznego. Natomiast tradycyjny handel detaliczny
wymaga reorganizacji i podjecia dzialan korygujacych dotychczasowe strategie dzialania.
Przede wszystkim szans¢ rozwoju maja placowki, ktoére podejma probe specjalizacji
wyrdzniajacej je na tle konkurencji. Ponadto w rywalizacji z hipermarketami czy
supermarketami mate sklepy musza optymalnie wykorzystywa¢ dotychczasowe
przyzwyczajenia polskich konsumentow oraz zupetnie inaczej niz dotad ksztattowac strukture
asortymentowa. Polacy deklaruja che¢ dokonywania szybkich i wygodnych zakupow,
natomiast w koszyku zakupowym konsumenta ciggle znajduja si¢ produkty swieze (warzywa,
owoce, pieczywo, mi¢so, wedliny). Wilasnie tym preferencjom powinny odpowiada¢ mate
sklepy detaliczne oraz rezygnowaé¢ z produktow kupowanych raz w tygodniu (domena
hipermarketéw). Stad, sformutowane dalej rekomendacje bgda wskazywaly kierunki dziatan
wspierajace przede wszystkim tradycyjny handel detaliczny.

8.4.3. Perspektywa sredniookresowa (do 5 lat) dla podsektora handlu hurtowego

Uwzgledniajac specyfike podsektora handlu hurtowego oraz wewngtrzne 1 zewnetrzne
uwarunkowania jego rozwoju, nie mozna traktowa¢ obecnie, ani w perspektywie
sredniookresowej (do 5 lat) tego podsektora jako czynnika pozytywnie i istotnie
przyspieszajacego poziom rozwoju wojewodztwa podlaskiego.

W podsektorze handlu hurtowego zagrozenia wynikajace z dynamicznie zmieniajacego
si¢ otoczenia technologicznego powoduja, ze zidentyfikowany zakres i skala stabych stron
podsektora, w tym lokalny =zasigg dzialania, relatywnie duze rozdrobnienie istotnie
ograniczaja mozliwosci rozwoju hurtowni z wojewddztwa podlaskiego. Jednoczesnie
peryferyjne potozenie wojewddztwa, w potaczeniu z niska dostepnoscig transportowa
zniechgca potencjalnych inwestor6w do tworzenia na jego terenie centrow zaopatrzeniowo-
logistycznych. Szansa moze okaza¢ si¢ wzrost realnych dochodéw konsumentow oraz
realizacja inwestycji poprawiajacych dostepnos¢ komunikacyjng wojewodztwa podlaskiego.
Ponadto, rozpoczete procesy integracji poziomej, jak i pionowej w podsektorze handlu
hurtowego sag w stanie zwigkszy¢ pozycje konkurencyjng podlaskich hurtowni. Jednak
W perspektywie sredniookresowe;j stabe strony podmiotow podsektora handlu hurtowego beda
relatywnie bardziej istotne od mocnych stron, a szanse beda przewaza¢ nad zagrozeniami.
Stad, podmioty podsektora handlu hurtowego, chcac sprosta¢ narastajacej konkurencji oraz
dynamicznym zmianom w otoczeniu, powinny przedefiniowa¢ swoja strategi¢ dziatania
I poszukiwa¢ mozliwosci zwigkszenia skali dziatania.
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8.4.4. Perspektywa dlugookresowa (powyzej 5 lat) dla podsektora handlu hurtowego

Warunkiem pokonania zidentyfikowanych stabosci, a tym samym w perspektywie
dlugookresowej (powyzej 5 lat) uczynienia podsektora handlu hurtowego kluczowym
obszarem wzrostu wojewodztwa podlaskiego, jest przedefiniowanie dotychczasowych
strategii dziatania. Warunkiem wyjscia podlaskich hurtowni na rynek krajowy i zagraniczny
jest profesjonalizacja sposobow prowadzenia dzialalnosci. Nalezy podejmowac dziatania
umozliwiajace popraw¢ wiarygodnosci w opinii potencjalnych dostawcoéw i nabywcow,
poprzez migdzy innymi interaktywne sposoby komunikacji z kooperantami i stosowanie
nowoczesnych technologii  zarzadzania tancuchem dostaw. Jednocze$nie nalezy
intensyfikowac procesy integracji poziomej i pionowej. Ponadto, szansg na rozwd¢j podsektora
handlu hurtowego jest intensyfikacja proces6w integracyjnych, w tym zwigkszanie zakresu
wymiany towarowej ze Wschodem. Rozwdj handlu ze Wschodem daje Szanse na
powstawanie w regionie centrow logistyczno-zaopatrzeniowych, realizujacych nie tylko
funkcje handlowe, ale réwniez produkcyjne i ustugowe, a tym samym zglaszajacych
zapotrzebowanie na dodatkowg site robocza. Stad mozna przyjac, ze w dluzszej perspektywie
podsektor handlu hurtowego ma okreslone mozliwosci rozwojowe, jednakze aby to bylo
mozliwe, wymagana bedzie realizacja rekomendacji przedstawionych w dalszej czgsci
raportu.

8.5. Rekomendacje

Zakres sformutowanych rekomendacji $cisle wynika z celow zatozonych w niniejszym
projekcie. W ramach prowadzonej analizy przyjeto nastgpujacy zakres celow:

1. Okreslenie stanu rozwoju sektora handlu w wojewodztwie podlaskim, w tym wskazanie
na jego stabe 1 mocne strony na tle rozwoju sektora w kraju 1 na §wiecie.

2. Ustalenie gldownych determinant oraz barier rozwojowych sektora handlu.

3. Przedstawienie prognoz przyszilosci sektora w  wojewodztwie podlaskim
Z uwzglednieniem jego zagrozen i szans rozwojowych.

4. Przedstawienie warunkéw pomyslnego rozwoju danego obszaru w wojewddztwie
podlaskim.

5. Dostarczenie = obiektywnych 1 wyczerpujacych  informacji,  niezbgdnych
przedsigbiorstwom w procesie planowania strategicznego i1 okreslenia ich pozycji
konkurencyjnej.

6. Poprzez identyfikacj¢ barier rozwojowych wskazanie podmiotom sfery regulacji
(w tym instytucjom rynku pracy, wtadzom lokalnym i regionalnym) kierunkéw dziatan
zmierzajacych do ich ograniczenia.

7. Dostarczenie informacji w zakresie istniejgcych form, mozliwo$ci wsparcia obszaru ze
srodkoéw krajowych 1 unijnych.
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8.5.1. Rekomendacje dla podsektora handlu detalicznego
8.5.1.1. Rekomendacje dla przedsi¢biorstw

Rekomendacja 1.
Nawigzywanie wspOtpracy pomigdzy placowkami handlu detalicznego.
Rekomendacja 2.

Podejmowanie prob nawigzania wspolpracy pomigdzy placowkami handlu detalicznego
a handlu hurtowego.

Rekomendacja 3.

Stworzenie grupy lobbingowej dzialajacej na rzecz handlu detalicznego.

Rekomendacja 4.

Rozw¢j wlasnych marek produktéw przez grupy sklepow detalicznych.

Rekomendacja 5.

Unowocze$nianie form komunikacji z klientami — budowa witryn internetowych.
Rekomendacja 6.

Podjecie wspolpracy z instytucjami oS$wiatowymi, co bedzie sprzyjatlo lepszemu
wykwalifikowaniu pracownikow dla podsektora.

Rekomendacja 7.

Inwestowanie w kapitat ludzki tak, aby sprzedawcy mogli sta¢ si¢ doradcami klienta
wyczulonymi na jego potrzeby.

Rekomendacja 8.

Podjecie dziatan majacych na celu wypracowanie modelu biznesowego wychodzacego poza
tradycyjne, proste transakcje zakupowe 1 obejmujace dodatkowe uslugi skierowane do
indywidualnych klientéw.

Rekomendacja 9.

Wykreowanie marki sklepu opartej na przyjaznej atmosferze towarzyszacej robieniu
zakupow.

8.5.1.2. Rekomendacje dla wiadz regionalnych

Rekomendacja 1.

Realizacja dziatan umozliwiajacych unijne dofinansowanie placoéwek handlu detalicznego.
Rekomendacja 2.

Poprawa zewnetrznego wizerunku wojewodztwa podlaskiego jako miejsca inwestycji.
Rekomendacja 3.

Poprawa wizerunku wojewo6dztwa podlaskiego jako miejsca wypoczynku — naptyw turystow
generujacych dodatkowy popyt.
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Rekomendacja 4.

Poprawa dostepnosci komunikacyjnej wojewoddztwa podlaskiego.

Rekomendacja 5.

Realizacja dziatan lobbujacych na rzecz zwigkszenia strefy handlu przygranicznego.
Rekomendacja 6.

Realizacja dziatan lobbujacych na rzecz wprowadzenia ruchu bezwizowego z Biatorusia,
Rosja i Ukraing.

8.5.1.3. Rekomendacje dla instytucji

Rekomendacja 1.
Dziatania zmierzajace do poprawy wizerunku handlowca-sprzedawcy.
Rekomendacja 2.

Opracowanie oferty systemu szkolen podnoszacych kwalifikacje 0s6b zatrudnionych
w podsektorze handlu detalicznego.

Rekomendacja 3.

Realizacja szkolen menedzerskich dla wtascicieli matych sklepéw detalicznych.
8.5.2. Rekomendacje dla podsektora handlu hurtowego
8.5.2.1. Rekomendacje dla przedsi¢biorstw

Rekomendacja 1.
Nawigzywanie wspotpracy pomiedzy placowkami handlu hurtowego.
Rekomendacja 2.

Podejmowanie prob nawigzania wspoOtpracy pomiedzy placéwkami handlu hurtowego
a handlu detalicznego.

Rekomendacja 3.

Budowanie trwatych relacji z placowkami handlu detalicznego poprzez partnerstwo
I dzielenie si¢ wiedzg z zakresu merchandisingu.

Rekomendacja 4.

Stworzenie grupy lobbingowej dziatajacej na rzecz handlu hurtowego.
Rekomendacja 5.

Rozwdj whasnych marek produktow przez grupy hurtowni.

Rekomendacja 6.

Internacjonalizacja dziatalnosci placowek handlu hurtowego.

Rekomendacja 7.

Unowocze$nianie form komunikacji z klientami — budowa witryn internetowych.
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Rekomendacja 8.

Podjecie wspodlpracy z instytucjami oswiatowymi, co bedzie sprzyjalo lepszemu
wykwalifikowaniu pracownikow dla podsektora.

Rekomendacja 9.

Podjecie dziatan majacych na celu wypracowanie modelu biznesowego wychodzacego poza
tradycyjne, proste transakcje zakupowe i1 obejmujace dodatkowe uslugi skierowane do
odbiorcow.

Rekomendacja 10.

Budowa wtasnych sieci franchisingowych z placowkami handlu detalicznego.

Rekomendacja 11.

Widrazanie nowoczesnych systemow informatycznych umozliwiajacych optymalizacje sfery
logistyki.

Rekomendacja 12.

Inwestowanie w kapitat ludzki tak, aby przedstawiciele handlowi mogli sta¢ si¢ doradcami
klienta wyczulonymi na jego potrzeby.

8.5.2.2. Rekomendacje dla wladz regionalnych

Rekomendacja 1.

Realizacja dziatan umozliwiajacych unijne dofinansowanie placowek handlu hurtowego.
Rekomendacja 2.

Poprawa zewnetrznego wizerunku wojewodztwa podlaskiego jako miejsca inwestycji.
Rekomendacja 3.

Poprawa wizerunku wojewodztwa podlaskiego jako miejsca wypoczynku — naptyw turystow
generujacych dodatkowy popyt.

Rekomendacja 4.

Poprawa dostgpnosci komunikacyjnej wojewodztwa podlaskiego.

Rekomendacja 5.

Realizacja dziatan lobbujacych na rzecz zwiekszenia strefy handlu przygranicznego.
Rekomendacja 6.

Realizacja dziatan lobbujacych na rzecz wprowadzenia ruchu bezwizowego z Biatorusia,
Rosja 1 Ukraing.

Rekomendacja 7.

Realizacja dziatan lobbujacych na rzecz zwigkszenia zakresu swobody przeplywu towarow
Z Biatorusig, Rosja i Ukraing.

Rekomendacja 8.

Aktualizacja planéw zagospodarowania przestrzennego.
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Rekomendacja 9.

Podjecie dzialan zmierzajacych do uproszczenia procedur ubiegania si¢ o pozwolenia na
realizacj¢ inwestycji budowlanych.

8.5.2.3. Rekomendacje dla instytucji

Rekomendacja 1.
Dziatania zmierzajace do poprawy wizerunku handlowca-sprzedawcy.
Rekomendacja 2.

Opracowanie oferty systemu szkolen podnoszacych kwalifikacje 0s6b zatrudnionych
w podsektorze handlu hurtowego.

Rekomendacja 3.
Realizacja szkolen menedzerskich dla whascicieli tradycyjnych placowek handlu hurtowego.
Rekomendacja 4.

Realizacja szkolen z zakresu zarzadzania tancuchem dostaw, w tym z zakresu systemow
informatycznych optymalizujacych sfer¢ zaopatrzenia, magazynowania i dystrybucji.
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Stownik pojec

Etnocentryzm — postawa konsumentow wyrazajagca si¢ Swiadomym preferowaniem
produktow krajowych nad importowanymi.

Handel — dziatalno$¢ gospodarcza $ciSle zwigzana z procesem wymiany, polegajaca na
zawodowym posredniczeniu W procesach wymiany towarowo-pieni¢znej, czyli na zakupie
towarow w celu ich dalszej odsprzedazy.

Handel detaliczny — polega na zawodowym po$redniczeniu w wymianie towarowo-
pienieznej i zaspokajaniu potrzeb klientow indywidualnych poprzez sprzedaz towarow
i ustug.
Handel hurtowy — sprowadza si¢ do tworzenia oferty asortymentowo-ustugowej dla
nabywcow instytucjonalnych, czyli dokonywania zakupu u producentéw lub importerow
stosunkowo duzych partii towarow i nast¢pnie ich przeksztalcania w asortyment handlowy
W celu sprzedazy roznym grupom odbiorcéw, np. detalistom, producentom czy firmom
ustugowym na potrzeby zaopatrzenia.
Koszty pracy — stanowia, po kosztach materiatow 1 energii, najwazniejsza pozycje sposrod
kosztéw rodzajowych przedsigbiorstw produkcyjnych (w przedsiebiorstwach ustlugowych
maja zwykle najwyzszy udzial), wpltywajac znaczaco na konkurencyjno$¢ firmy. Koszty
pracy to wydatki, ktére ponosi organizacja na zatrudnienie i rozwdj personelu. Zatem
w okresleniu kosztow pracy zawieraja si¢ roéwniez wydatki wykraczajace poza S$cisle
okreslone naktady, w formie $rodkéw rzeczowych i uslug, na prace zywa. Uwzgledniajac
réznorodne potrzeby pracownicze, koszty pracy obejmuja wydatki na:

— pflace i jej opodatkowanie,

— nagrody i odszkodowania,

— skladke¢ ubezpieczeniowa,

— podrdze stuzbowe,

— dojazdy do pracy.
Sila nabywecza — to sktonno$¢ konsumentéw do zakupu dobr i ustug, opierajaca si¢
0 posiadane przez nich zasoby pieni¢zne i sktonno$ci do zakupu na kredyt.

Substytut — to inaczej produkt/ustuga substytucyjna (substitute products), czyli
produkt/ustuga, ktéry jest nabywany zamiast innych produktow/ustug z uwagi na ich zdolnos¢
do zaspokajania danych potrzeb, czesto przy korzystniejszych cenach. Zastgpowalnosé
bezposrednia jest mozliwa, gdy produkt/ustuga zastepujacy ma wigkszo$¢ cech
produktu/ustugi zastgpowanej (np. roézne gatunki chleba). Zastepowalno$¢ posrednia
wystepuje wtedy, kiedy produkt/ustuga zastepujaca ma tylko niektore cechy produktu/ustugi
zastepowanej (np. masto i1 smalec). Rozwo6j asortymentu rozszerza zwiazki substytucyjne
miedzy produkty/ustugi, poniewaz w praktyce wszystkie produkty/ustugi sa w jakims stopniu
substytutami.

WHO (World Health Organization) — Swiatowa Organizacja Zdrowia.

135



Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR HANDLU

Wydatki na towary i uslugi konsumpcyjne — przeznaczone sg na zaspokojenie potrzeb
gospodarstwa domowego. Obejmuja one produkty zakupione za gotowke, rowniez przy
uzyciu karty platniczej lub kredytowej, na kredyt, otrzymane bezplatnie oraz spozycie
naturalne (towary i ustugi konsumpcyjne pobrane na potrzeby gospodarstwa domowego
Z dzialalnosci rolniczej badz dziatalno$ci gospodarczej na wlasny rachunek). Towary
konsumpcyjne obejmuja dobra nietrwatego uzytkowania (np. zZywnos$¢, napoje, lekarstwa),
poltrwatego uzytkowania (np. odziez, ksigzki, zabawki) 1 trwalego uzytkowania
(np. samochody, pralki, meble, telewizory).

136



Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR HANDLU

Bibliografia

w N

S A

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.
24,
25.

Anam R., Handel detaliczny a nowe technologie, tryb dostepu:
http://www.egospodarka.pl/30331,Handel-detaliczny-a-nowe-technologie,2,39,1.html,
za www.visaeurope.com.

Antonowicz P. (2010), Procesy upadiosciowe przedsigbiorstw w Polsce, raport z badan, Warszawa.
Borusiak B. (2009), Merchandising, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, Poznan.

CBOS (2010), Polacy o swoich dtugach i oszczednosciach, Warszawa.

Corstjens J., Corstjens M. (2002), Store Wars, John Wiley&Sons, West Sussex.

Czapinski J., Panek T. (2009), Diagnoza Spoteczna 2009. Warunki i jakosé zycia Polakow, \Warszawa.
DKS (2010), Sytuacja spoteczno-gospodarcza Polski i regionow w 2009 r. na tle lat poprzednich,
Wydziat Analiz Spoteczno-Gospodarczych, Warszawa.

Domanski T. (2001), Strategie marketingowe duzych sieci handlowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa.

Dyrda M. (2010), Etnocentryzm konsumencki w Polsce — aspekty marketingowe, ,,Marketing i Rynek”,
nr4.

ECC-Net: czego dotyczg skargi konsumentow?, tryb dostgpu: http://www.egospodarka.pl/43724,
ECC-Net-czego-dotycza-skargikonsumentow,1,39,1.html.

Europejskie zwyczaje ptatnicze, (2007), Wydawnictwo KG EOS Holding GmbH & Co, Hamburg.

GFK Poland (2009), Rynek powierzchni handlowej w Polsce: Z tarczq, czy na tarczy?, Raport Jones
Lang LaSalle.

Grupp H., Linstone H.A. (1999), National Technology Foresight Activities Aroun The Globe.
Resurrection and New Paradigms, ,,Technological Forecasting and Social Change”, Volume 60,
Special Issue.

Grzesiuk  A. (2010), Handel detaliczny  jako pracodawca we wspolczesnej —gospodarce,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan.

GUS (2009), Wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych, Warszawa.

GUS (2009), Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej, Warszawa.

GUS (2010), Handel wewnetrzny 2009, Warszawa.

GUS (2010), Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztw, nr 4/2010.

GUS (2010), Koniunktura konsumencka, Warszawa.

Habryn-Motawska E. (2010), Niezgodnosé towaru konsumpcyjnego z umowq sprzedazy konsumenckiej,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa.

Handel a ruch graniczny z Ukraing i Biatorusig IV kw. 2009, tryb dostgpu:
http://www.egospodarka.pl/50193,Handel-a-ruch-graniczny-z-Ukraina-i-Bialorusia-1V-kw-
2009,4,39,1.html.

http://biotechnologia.pl/info/kosmetologia/34_artykuly-
opracowania/4384_surowce_stosowane_w_produktach_typu_wellness.html.
http://centrum-dystrybucji.com/branza-wellness/analiza-rynku.
http://centrumpr.pl/artykul/senior-w-centrum-uwagi,14862.html.
http://media2.pl/badania/61998-gfk-polonia:-ile-warta-jest-lojalnosc-klienta.html.

137


http://www.egospodarka.pl/50193,Handel-a-ruch-graniczny-z-Ukraina-i-Bialorusia-IV-kw-2009,4,39,1.html
http://www.egospodarka.pl/50193,Handel-a-ruch-graniczny-z-Ukraina-i-Bialorusia-IV-kw-2009,4,39,1.html
http://biotechnologia.pl/info/kosmetologia/34_artykuly-opracowania/4384_surowce_stosowane_w_produktach_typu_wellness.html
http://biotechnologia.pl/info/kosmetologia/34_artykuly-opracowania/4384_surowce_stosowane_w_produktach_typu_wellness.html
http://centrum-dystrybucji.com/branza-wellness/analiza-rynku
http://centrumpr.pl/artykul/senior-w-centrum-uwagi,14862.html
http://media2.pl/badania/61998-gfk-polonia:-ile-warta-jest-lojalnosc-klienta.html

26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.

44,

45.
46.

47.

48.

49,
50.

51.

52.

53.

Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR HANDLU

http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/410442,w_2035_r_w_polsce_bedzie_o_4 mln_mniej_pracownik
ow_a_o0_3 mlin_wiecej_emerytow.html.
http://prawa-konsumenta.wieszjak.pl/prawa-konsumenta/96179,Seniorzy--jako-znaczaca-grupa-
konsumentow.html.

http://retailing.pb.pl/2023692,81727,wieksza-sprzedaz-kosztem-zyskow?ref=col2.
http://wiadomoscihandlowe.pl/content/view/12140/9.
http://www.atkearney.pl/content/aboutus/currnews.php?id=50082.
http://www.eko.org.pl/index_news.php?dzial=2&kat=15&art=714&limit=60.
http://www.finanse.senior.pl/98,0,Emeryt-8211-wazny-konsument,3751.html.
http://www.firma.egospodarka.pl/40105,Rosnie-rynek-health-wellness,1,11,1.html.
http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=1029.
http://www.retailnet.pl/Wiadomosci/2009/lipiec/Raport_Rynek Handlu_Detalicznego_w_Polsce/Ma%
C5%82e_sklepy_znikaja_z_rynku.aspx.
http://www.retailnet.pl/Wiadomosci/2010/lipiec/8/4_tysiace_sklepow_do_zamkniecia.aspx.
http://www.un.org.pl/aktualnosci.php?news=445.

IBNGR (2009), Atrakcyjnosé inwestycyjna wojewddztw i podregionéw Polski 2008, \Warszawa.

IBnGR (2010), Stan i prognoza koniunktury gospodarczej, Warszawa.

Inwestycje zagraniczne w transformacji polskiej gospodarki — przykiad handiu i ustug, \Warszawa,
21.10.2009, tryb dostepu: http://wszystkoohandlu.pl/article,2729,Handel-ko%C5%82em-zamachowym-
gospodarki.html.

Iwanicz-Drozdowska M. (red.) (2009), Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle
wybranych krajow wysoko rozwinietych. Raport z badan numer 04/5/0010/08, SGH, Warszawa.
Kaczmarczyk P. (red.) (2008), Wspoiczesne migracje zagraniczne Polakéow. Aspekty lokalne
i regionalne, Wydawnictwo Osrodek Badan nad Migracjami UW, Warszawa.

Kiezel E. (red.) (2007), Ochrona intereséow konsumentow w Polsce w aspekcie integracji europejskiej,
Wydawnictwo Difin, Warszawa.

Ktosiewicz-Gorecka U. (red.) (2009), Handel wewnetrzny w Polsce 1989-2009, Wydawnictwo
IBRKK, Warszawa.

Kosicka-Gebska M. (2009), Handel detaliczny zywnoscig w Polsce, Wydawnictwo SGGW, Warszawa.
Koszty pracy w Polsce, tryb dostepu: http://kariera.com.pl/Twoja-Kariera/Co-slychac-w-branzy/2010-
02/Koszty-pracy-w-Polsce.

Kubacka D., Zastosowanie technologii w dziatalnosci detalicznych firm handlowych, tryb dostepu:
http://www.swiatmarketingu.pl/index.php?rodzaj=01&id_numer=131378.

Kucinski J. (2006), Organizacja i prowadzenie projektow foresight w Swietle doswiadczen
migdzynarodowych, PAN, Warszawa.

Kudzia P., Pawelczyk G. (2002), Apetyt na polskie, ,,Wprost”, 2 czerwca.

Lubanska A. (2007), Znaczenie sklepow dyskontowych na rynku artykutow zywnosciowych w Polsce
i w wybranych krajach Europy Zachodniej, Roczniki Naukowe, tom VIII, zeszyt 3.

Matysik-Pejas R. (2009), Globalizacja konsumpcji a postawy etnocentryczne konsumentéw, Roczniki
Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, tom XI, zeszyt 5, tryb dostepu:
http://www.seria.home.pl/2009_zeszyt5/35_matysik.pdf.

Mikotajczyk J. (red.) (2006), Handel: znaczenie we wspotczesnej gospodarce, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoly Handlu i Ustug w Poznaniu, Poznan.

Misiag F. (2009), Handel w transformowanej gospodarce, ,,Handel Wewnetrzny”, nr 4-5.

138


http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/410442,w_2035_r_w_polsce_bedzie_o_4_mln_mniej_pracownikow_a_o_3_mln_wiecej_emerytow.html
http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/410442,w_2035_r_w_polsce_bedzie_o_4_mln_mniej_pracownikow_a_o_3_mln_wiecej_emerytow.html
http://prawa-konsumenta.wieszjak.pl/prawa-konsumenta/96179,Seniorzy--jako-znaczaca-grupa-konsumentow.html
http://prawa-konsumenta.wieszjak.pl/prawa-konsumenta/96179,Seniorzy--jako-znaczaca-grupa-konsumentow.html
http://retailing.pb.pl/2023692,81727,wieksza-sprzedaz-kosztem-zyskow?ref=col2
http://wiadomoscihandlowe.pl/content/view/12140/9
http://www.atkearney.pl/content/aboutus/currnews.php?id=50082
http://www.eko.org.pl/index_news.php?dzial=2&kat=15&art=714&limit=60
http://www.finanse.senior.pl/98,0,Emeryt-8211-wazny-konsument,3751.html
http://www.firma.egospodarka.pl/40105,Rosnie-rynek-health-wellness,1,11,1.html
http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=1029
http://www.retailnet.pl/Wiadomosci/2009/lipiec/Raport_Rynek_Handlu_Detalicznego_w_Polsce/Ma%C5%82e_sklepy_znikaja_z_rynku.aspx
http://www.retailnet.pl/Wiadomosci/2009/lipiec/Raport_Rynek_Handlu_Detalicznego_w_Polsce/Ma%C5%82e_sklepy_znikaja_z_rynku.aspx
http://www.retailnet.pl/Wiadomosci/2010/lipiec/8/4_tysiace_sklepow_do_zamkniecia.aspx
http://www.un.org.pl/aktualnosci.php?news=445
http://wszystkoohandlu.pl/article,2729,Handel-ko%C5%82em-zamachowym-gospodarki.html
http://wszystkoohandlu.pl/article,2729,Handel-ko%C5%82em-zamachowym-gospodarki.html
http://kariera.com.pl/Twoja-Kariera/Co-slychac-w-branzy/2010-02/Koszty-pracy-w-Polsce
http://kariera.com.pl/Twoja-Kariera/Co-slychac-w-branzy/2010-02/Koszty-pracy-w-Polsce
http://www.swiatmarketingu.pl/index.php?rodzaj=01&id_numer=131378
http://www.seria.home.pl/2009_zeszyt5/35_matysik.pdf

54.
55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.
64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR HANDLU

NBP (2010), Raport o inflacji luty 2010 r., Rada Polityki Pieni¢znej, Warszawa.

Ostrowska A. (2002), Oczekiwania i realizacja wyrazanych potrzeb zdrowotnych pacjentow,
Uniwersyteckie Wydawnictwo Medyczne, Krakow.

Oszczyk P. (2009), Style zycia ludzi starych, czyli co robi¢ z czasem wolnym na emeryturze,
[w:] Muszynski W. (red.), Male tesknoty. Style Zycia w czasie wolnym we wspotczesnym spoteczenstwie,
Wydawnictwo A. Marszalek, Torun.

Otto J., Olczak A. (2007), Marketing w handlu i ustugach, Wydawnictwo Politechnika ¥.6dzka, £.6dz.
Pokorska B., Maleszy E. (2002), Koncentracja i integracja w handlu wewnetrznym, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Polacy biedakami Europy, tryb dostepu:
http://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/polacy;biedakami;europy,134,0,547974.html.
Raport Coface nt. upadiosci firm w Polsce w 2009 roku, tryb dostepu: http://www.tf.pl/Coface2009.pdf.
Raport e-Handel Polska 2009, Badanie polskich sklepow internetowych i konsumentow, \Warszawa.
Raport Komisji Europejskiej i Eurostat — ,,Consumers in Europe 20097, tryb dostepu:
www.konsument.gov.pl.

Ros G. (red.) (2009), Marketing w handlu, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin.
Rytelewska G., Klopocka A. (2010), Wplyw czynnikow demograficznych na poziom i strukture
oszczednosci gospodarstw domowych w Polsce, ,,Bank i Kredyt”, 41 (1).

Sektor handlu w rozwoju regionéw: sukcesy i dylematy, (2006), Wydawnictwo Instytut Rynku
Wewngtrznego i Konsumpcji, Warszawa.

Stawinska M. (red.) (2008), Kompendium wiedzy o handlu, PWN, Warszawa.

Stawinska M. (2002), Zarzgdzanie przedsigbiorstwem handlowym, PWE, Warszawa.

Stawinska M. (red.) (2005), Strategie konkurencji w handlu detalicznym w warunkach globalizacji
rynku, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan.

Smigielska G. (2004), Ksztattowanie przewagi konkurencyjnej w handlu detalicznym w Swietle teorii
M. Portera, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie”, Krakow, nr 664.

Smyczek S. (2001), Etnocentryzm konsumencki na rynku ustug finansowych, [w:] Zachowania
konsumentow a marketing, Zeszyty Naukowe AE w Katowicach, ,,Studia ekonomiczne”, Katowice.
Spyra Z. (2007), Kanaty dystrybucji: ksztaltowanie relacji, CeDeWu, Warszawa.

Sty$s M. (2006), Konsument bez metryki, ,,Marketing w Praktyce”, nr 4.

Surdel M., Sobczyk A., Kogut B. (2009), Produkty tradycyjne i regionalne w opinii podkarpackich
konsumentow, ,,Zeszyty Naukowe”, nr 11, tryb dostgpu:
http://www.univ.rzeszow.pl/wbr/zeszyty/pl/issues/11/issuell_art041.pdf.

Systemy informatyczne do magazynow sklepowych. Logistvka w komputerze, ,Supermarket Polska
— Nowoczesne technologie w handlu”, z dn. 1.06.2010.

Szumilak J. (2004), Handel detaliczny. Funkcjonowanie i kierunki rozwoju, Oficyna Wydawnicza,
Krakow.

The Nielsen Company, Polish retail market analysis, tryb dostepu: http://www.marketing-
news.pl/theme.php?art=1025.

UOKIK (2005), Koncentracja i konkurencja w handlu artykutami spoZywczymi i artykutami
powszechnego uzytku w Polsce, ze szczegolnym uwzglednieniem sieci handlowych, \Warszawa.
Urbanska J. (2008), Klient a dystrybucja. Relacje i implikacje, Wydawnictwo Politechniki
Czestochowskiej, Czgstochowa.

139


http://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/polacy;biedakami;europy,134,0,547974.html
http://www.tf.pl/Coface2009.pdf

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.
86.

87.

88.

89.

90.

91.

Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR HANDLU

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego (2006), Strategia rozwoju wojewédztwa podlaskiego
do 2020 roku, Biatystok.

Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o obowigzkach przedsigbiorcow w zakresie gospodarowania niektorymi
odpadami oraz o oplacie produktowej i optacie depozytowej, Dz.U. z 2007 r., nr 90, poz. 607.

Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o opakowaniach i odpadach opakowaniowych, Dz.U. z 2001 r., nr 63,
poz. 638.

Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogélnym bezpieczenstwie produktow, Dz.U. z 2003 r., nr 229,
poz. 2275.

Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, Dz.U. z 2006 r., nr 171,
poz. 1225.

Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
kodeksu cywilnego, Dz.U. z 2004 r., nr 141, poz. 1176.

Ustawa z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach , Dz.U. z 2001 r., nr 97, poz. 1050.

W branzy handlowej si¢ poprawia, ale 3-4 tys. sklepikow zniknie, ,Dziennik Gazeta Prawna”,
z dn. 01.06.2010.

Wierzbicki A. (2003), Prognozy typu technology foresight a prace Komitetu Prognoz ,,Polska
2000 Plus” w perspektywie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego oraz integracji Polski z Unig
Europejskg, Instytut Lacznosci, Warszawa; materialy z konferencji z dn. 21-23 maja: ,,Foresight
— Formulowanie scenariuszy rozwoju”, Wroctawskie Centrum Transferu Technologii.

Wrzesinska J. (2009), Wphyw kapitatu zagranicznego na rozwoj polskiego handlu, ,,Stowarzyszenie
Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu”, Roczniki Naukowe, tom XI, zeszyt 3.

WUP (2009), Podlaska mapa zawodéw i kwalifikacji — analiza popytu i podazy pracy w wojewodztwie
podlaskim w ujeciu regionalnym i lokalnym, Biatystok.

WUP (2010), Ranking zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w woj. podlaskim w 2009 r., Wydziat
Badan i Analiz, Biatystok.

Zaremba W., Handel detaliczny w Polsce, tryb dostepu: http://www.marketing-
news.pl/theme.php?art=1025.

140



Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR HANDLU

Spis rysunkow

Rysunek 1. Analiza PEST podsektora handlu detalicznego i hurtowego ..........ccccccevvvevivennnne. 27
Rysunek 2. Macierz wariantow strategicznych wynikajacych z analizy SWOT ................... 127
Rysunek 3. Macierz wariantow strategicznych wynikajacych z analizy SWOT ................... 128
Spis tabel
Tabela 1. Charakterystyka badanych przedsiebiorstw ..........ccccociiiiiiiiiniciicc e, 16
Tabela 2. Warto§¢ sprzedazy detalicznej 1 hurtowej ogétem w kraju w min zt
(COMY DICZACE). .. vt euveeiureeiiee et et ettt ettt ettt ettt et e e et e b e e s e e be e e s e e nneeenneeanneenne e 20
Tabela 3. Liczba podmiotow gospodarki narodowej w latach 2005-2009 ...........cccccceviiennens 21
Tabela 4. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej w sektorze handlu w wojewddztwie
podlaskim w latach 2005-2009 .........ccooiiiiiiieieie e 24
Tabela 5. Pracujacy w sektorze przedsigbiorstw w wojewodztwie podlaskim w latach
2005-2009 ....eoieieiieiie ettt n e re bt aneeereenreeneeareenreens 25
Tabela 6. Przecigtne wynagrodzenie miesi¢czne brutto w sektorze przedsigbiorstw .............. 29

Tabela 7. Struktura przecigtnych miesigcznych wydatkow na 1 osobe w gospodarstwach

domowych w latach 2005-2009 .........ccoiiiiiiiiiieiee e 30
Tabela 8. Wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych w latach 2005-20009.................... 31
Tabela 9. Trzymiesigczny WIBOR 1 LIBOR .......cccoiiiiiiiiiiiii 38
Tabela 10. Warto$¢ sprzedazy wg wybranych sektoréw w latach 2005-2009 w cenach

biezgcych (MIN Z1) ... 55
Tabela 11. Koszty pracy przypadajace na 1 zatrudnionego w Polsce w latach 2004-2009..... 58
Tabela 12. Sita oddzialywania dostawcow na podsektor handlu hurtowego...........cc.ccovveunee. 74
Tabela 13. Sita oddziatywania nabywcow w podsektorze handlu hurtowego...........cccveueenee. 76
Tabela 14. Sita konkurencji w podsektorze handlu hurtowego ...........cccveveiiiiiiiiiiencee, 78
Tabela 15. Sita potencjalnych KONKUTENtOW ........ccoeiiiiiiiiiiiieiiiiesccese e 80
Tabela 16. Sita SUDSTYTULOW ....oouviiiiiiicee e 82
Tabela 17. Sita przetargowa dOStAWCOW .........cccviviiiiiiiiiiiiie s 85
Tabela 18. Sita przetargowa nabywcoéw w podsektorze handlu detalicznego ............c............ 87
Tabela 19. Sita konkurencji w podsektorze handlu detalicznego ...........c.ccccoviiiiiiiiiiiicnnnn, 89
Tabela 20. Sita zagrozenia nowymi konkurentami w podsektorze handlu detalicznego......... 91
Tabela 21. Analiza punktowa atrakcyjnosci podsektora handlu hurtowego............cceevunene. 92
Tabela 22. Analiza punktowa atrakcyjnosci podsektora handlu detalicznego..............c.c........ 95
Tabela 23. Analiza SWOT podsektora handlu detalicznego..........ccccvveveiiieiiinniiicc 106



Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR HANDLU

Tabela 24. Analiza SWOT podsektora handlu hurtowego...........cccceovevveieiiecieccc e 108
Tabela 25. Analiza tendencji W OTOCZENIU ..........ccviieiiieieicicse e 112
Tabela 26. Scenariusz OPLYMISLYCZNY ......cviiiiiieieeie e sre e ans 116
Tabela 27. SCenariusz PESYMISIYCZNY ......ccuviiiiieieiie e sie ettt see e enes 118
Tabela 28. Scenariusz najbardziej prawdopodobny ... 119
Tabela 29. Scenariusz NieSPOUZIANKOWY .........ccveiuiiieiieie et 122
Spis wykresow

Wykres 1. Struktura sprzedazy detalicznej (ceny biezace) w latach 2005-2009 ..................... 22
Wykres 2. Struktura powierzchni sprzedazowej skIepOw .........ocoveviiiiiiiiiiiiniiee e 23

Wykres 3. Stopa bezrobocia rejestrowanego w poszczegdlnych wojewodztwach Polski

W 2009 FOKU (W 90) ...ttt bbbttt 34
Wykres 4. Nasycenie powierzchnig centréw handlowych w relacji do sity nabywezej ......... 56
Wykres 5. Otoczenie — zrodta szans i zagrozen w podsektorze handlu detalicznego............ 125
Wykres 6. Otoczenie — zrodta szans i zagrozen w podsektorze handlu hurtowego............... 126

142



Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR HANDLU

Zalaczniki

Zalacznik 1. Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego IDI/ITI

IDIU/ITI 1. Wywiady 7 przedsiebiorcami

1.
2.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

Jaki jest gtéwny rodzaj dziatalnosci, gtéwne produkty, ustugi w ramach sektora handlu?
Jakiego rodzaju podmioty zaliczyliby Panstwo do sektora handlu w wojewodztwie
podlaskim? Prosze¢ poda¢ przyktady najwazniejszych firm.

Jakie wewnetrzne czynniki stanowig silne strony sektora handlu w wojewddztwie
podlaskim?

Jakie wewnetrzne czynniki stanowig stabe strony sektora handlu w wojewodztwie
podlaskim?

W jakich regionach skupione s3a podmioty stanowigce wazng konkurencje dla
podlaskiego sektora handlu? Jak na ich tle mozna oceni¢ ekonomiczne sily i stabosci
podlaskiego sektora?

Jakie zewnetrzne czynniki mogg stanowi¢ szans¢ rozwoju sektora handlu
w wojewodztwie podlaskim? Prosz¢ wskazaé, czy sa to czynniki z otoczenia:
ekonomicznego, technicznego, spotecznego, prawno-administracyjnego,
srodowiskowego, miedzynarodowego.

Jakie zewnegtrzne czynniki mogg stanowi¢ zagrozenie rozwoju sektora handlu
w wojewodztwie podlaskim? Prosz¢ wskazaé, czy sa to czynniki z otoczenia:
ekonomicznego, technicznego, spotecznego, prawno-administracyjnego,
srodowiskowego, miedzynarodowego.

Czy zauwazajg Panstwo silng presj¢ ze strony dostawcOw wynikajaca z np.: stopnia
koncentracji sektora dostawcy; uzaleznienia jako$ci produktu finalnego od jakos$ci
produktu nabywanego od dostawcy; udziatu dostawcow w tworzeniu kosztow odbiorcy;
kosztow zmiany dostawcy; mozliwosci integracji pionowej? Czy tez raczej sektor ma
korzystne warunki zaopatrzenia? Prosze podac przyktady oddziatywania dostawcow.
Jaki wplyw na sektor handlu wywieraja odbiorcy? Czy zauwazaja Pafstwo presje ze
strony odbiorcéw wynikajaca z np.: stopnia koncentracji sektora odbiorcy; kosztéw
zmiany odbiorcy; profilu nabywcy? Prosze poda¢ przyktady oddziatywania nabywcow.
Jaki jest poziom nasilenia walki konkurencyjnej w sektorze handlu w wojewddztwie
podlaskim i w Polsce?

Jak oceniajg Panstwo zagrozenie pojawienia si¢ nowych producentow w sektorze
handlu?

Jak oceniajg Panstwo zagrozenie pojawienia si¢ substytutow w sektorze handlu?

Czy macie Panstwo pelny dostep do odpowiednich kadr, w tym zwigzanych ze
specyfikg sektora handlu w regionie? Na jakie zawody wystepuje Panstwa zdaniem
deficyt, a jakie sg nadwyzkowe?

Jakie zawody, stanowiska, poziom wyksztatcenia dominujg w sektorze handlu?

Jakie sg oczekiwania Panstwa firmy w zakresie: umiejetnosci, kwalifikacji, postaw
pracowniczych?



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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Czy w najblizszej przyszioSci moze ulec zmianie struktura zatrudnienia w sektorze
handlu? Jezeli tak, to w jakim kierunku bedzie ona ewoluowata?

Jakie sa Panstwa zdaniem prognozy zatrudnienia w tym sektorze (utrzymanie,
zwiekszenie 1 zmniejszenie zatrudnienia)?

Czy prowadzg Panstwo szkolenia i stosuja inne sposoby rozwoju swoich kadr? Na jaki
rodzaj szkolen wyrazajg Panstwo zapotrzebowanie?

Czy prowadza Panstwo wspotprace z instytucjami rynku pracy? Jesli tak, to w jakim
zakresie?

W jakich obszarach i z jakimi podmiotami widzicie Panstwo mozliwo$¢ wystgpowania
wspotpracy w sektorze?

Z jakich programow Unii Europejskiej i wsparcia finansowego krajowego korzystaja
Panstwo przy finansowaniu prowadzonej dziatalnosci?

Jakie dziatania Panstwa zdaniem nalezy podejmowaé, zeby rozwija¢ sektor handlu
w wojewddztwie podlaskim?

IDI/ITI 2. Wywiady z instytucjami otoczenia

1.

10.

11.

12.

Jak oceniaja Panstwo role sektora handlu jako obszaru wzrostu gospodarczego
wojewoOdztwa podlaskiego?

Jakiego rodzaju podmioty zaliczyliby Panstwo do sektora handlu w wojewddztwie
podlaskim? Prosz¢ podaé przyktady.

Jakie wewnetrzne czynniki stanowig silne strony sektora handlu w wojewddztwie
podlaskim?

Jakie wewnetrzne czynniki stanowiag stabe strony sektora handlu w wojewddztwie
podlaskim?

W jakich regionach skupione s3 podmioty stanowigce wazng konkurencje dla
podlaskiego sektora handlu? Jak na ich tle mozna oceni¢ ekonomiczne sity i stabosSci
podlaskiego sektora?

Jakie zewnetrzne czynniki moga stanowi¢ szans¢ rozwoju sektora handlu
w wojewodztwie podlaskim? Prosz¢ wskazaé, czy sa to czynniki z otoczenia:
ekonomicznego, technicznego, spotecznego, prawno-administracyjnego,
srodowiskowego, miedzynarodowego.

Jakie zewnetrzne czynniki mogg stanowi¢ zagrozenie rozwoju sektora handlu
w wojewodztwie podlaskim? Prosz¢ wskazaé, czy sa to czynniki z otoczenia:
ekonomicznego, technicznego, spolecznego, prawno-administracyjnego,
srodowiskowego, miedzynarodowego.

Na czym polega Panstwa wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi w sektorze handlu?
Czy widza Panstwo mozliwosci intensyfikacji wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi
w sektorze handlu w przysztosci?

Czy Panstwa zdaniem sg ograniczenia w dostgpie do kadr dla podmiotéw sektora i do
rozwoju jakiego rodzaju zawoddéw (kadry) moze prowadzi¢ rozwoj tego sektora
w wojewddztwie?

W jakim kierunku powinny podazaé dziatania instytucji zwigzanych z rynkiem pracy
I edukacji, by sprosta¢ zapotrzebowaniu na wykwalifikowany personel w tym sektorze?
Jakie sg Panstwa zdaniem prognozy zatrudnienia w tym sektorze?
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Zalacznik 2. Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego FGI

Woprowadzenie

Przedstawienie si¢ moderatora, projektu oraz celu calego badania.

Czas: 2 minuty.

Moderator:

Dzien dobry. Nazywam si¢... 1 jestem pracownikiem dziatu badawczego Bialostockiej
Fundacji Ksztatcenia Kadr. Zaprosilismy dzi§ Panstwa do dyskusji na temat ,,Analiza
kluczowych sektorow wojewodztwa podlaskiego”. Badanie jest realizowane na zlecenie
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku. Nasze dzisiejsze spotkanie potrwa
ok. 90 minut. Bardzo dzigkuje, ze zechcieli Panstwo przyja¢ nasze zaproszenie.

Informacja o metodzie badawczej

Powiadomienie o rejestracji spotkania oraz przyblizenie techniki wywiadow grupowych
zogniskowanych oraz roli moderatora.

Czas: 3 minuty.

Moderator:

W trakcie naszej dyskusji padnie wiele pytan i réoznych odpowiedzi. Chciatabym Panstwu
powiedzie¢, ze wszystkie one, a w zasadzie kazde z nich osobno, sg niezwykle cenne. Prosze
bardzo, aby Panstwo w zaden sposdb nie czuli si¢ skrgpowani czy ograniczeni moja
obecnos$cig albo opiniami innych uczestnikow badania. S3 Panstwo dzisiaj ekspertami,
a opinie, ktorymi si¢ Panstwo tutaj dziela, postuzg nam do sformutowania wnioskow na
tematy poruszane w tym badaniu. Moja rola dzisiaj bedzie poprowadzenie dyskusji w taki
sposob, aby kazdy z Panstwa miat rowng szans¢ nieskrepowanego wyrazania wlasnych opinii
na omawiane tematy. Nastepnie, na podstawie tego, co dzisiaj Panstwo powiedzg
sporzadzony zostanie raport badawczy. Rejestrowanie naszej rozmowy jest konieczne ze
wzgledu na to, ze nie jestem w stanie notowa¢ kazdej z Panstwa wypowiedzi, a nie
chcialabym, aby co$§ mi umkneto. Zarejestrowany material bedzie wykorzystany jedynie
przeze mnie do sporzadzenia koficowego raportu, nie zostanie on uzyty w zadnym innym
celu, nie bedzie rozpowszechniany, ani publikowany. Prosz¢ zatem o wyrazenie zgody na
dokonanie zapisu dzwigku. Czy Panstwo si¢ zgadzaja?

Przedstawienie uczestnikéw spotkania

Wzajemne poznanie si¢ uczestnikoéw spotkania fokusowego zapewni lepsza wspdlprace
grupy, przeplywy informacji, a tym samym osiggni¢cie efektu synergii réznorodnych
kompetencji, do§wiadczen i1 opinii. Moderator zach¢ca uczestnikow do korzystania w czasie
pracy z kompetencji uczestnikoéw oraz ich do$§wiadczen zwigzanych z reprezentowaniem
instytucji, sektorow, dziedzin wiedzy 1 praktyki.

Czas: 5 minut.

Moderator:

Proszg Panstwa, aby si¢ Panstwo krotko przedstawili (imig, wykonywany zawod). Informacje,
udzielane nam potrzebne sg do tego, aby méc powigzaé Panstwa background z gloszonymi
przez Panstwa opiniami. Aby zebra¢ wigcej szczegotowych informacji, ktdre pozostana
poufne, poprosze¢ Panstwa o wypehienie krotkiej ankiety (moderator rozdaje krotkie
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kwestionariusze i, kiedy sg juz wypetione, zbiera je): te informacje beda dla nas wazne przy
analizie rezultatow z naszego spotkania.

Obszary badawcze

Pytanie 1. Prosimy o ustosunkowanie si¢ do proponowanej definicji sektora handlu.

Pytanie 2. Prosimy o wskazanie gltownych problemow rozwoju sektora handlu
w wojewddztwie podlaskim.

Pytanie 3. Powyzsza tabela przedstawia mocne strony podsektorow handlu hurtowego
I detalicznego, prosimy o jej weryfikacje.

Pytanie 4. Powyzsza tabela przedstawia stabe strony podsektoréw handlu hurtowego
i detalicznego, prosimy o jej weryfikacje.

Pytanie 5. Powyzsza tabela przedstawia szanse sektora handlu, prosimy o jej weryfikacje.

Pytanie 6. Powyzsza tabela przedstawia zagrozenia sektora handlu, prosimy o jej
weryfikacje.

Pytanie 7. Jaka Panstwa zdaniem jest dostgpno$¢ kadr w sektorze w wojewodztwie
podlaskim?

Pytanie 8. Na jakiego typu pracownika (poziom wyksztalcenia, wiedza, umiejetnosci)

istnieje najwigksze zapotrzebowanie na rynku pracy?

Pytanie 9. Czy znaja Panstwo jakie$ programy/przykiady dziatan na rzecz rozwoju kadr
pracowniczych sektora? Jakie podmioty realizuja tego typu programy?

Pytanie 10. Czy Panstwa zdaniem rozwdj sektora wplynie na zmiany w zatrudnieniu
w wojewddztwie podlaskim i jaki bedzie zakres 1 skala tych zmian?

Pytanie 11. Czy i z jakich programéw UE dofinansowujg Panstwo swoja dziatalnosc
handlowa?

Pytanie 12.  Czy uwazajg Panstwo, ze sektor handlu moze sta¢ si¢ wiodgcym obszarem
wzrostu w wojewodztwie podlaskim? (dlaczego?)

Pytanie 13.  Ktory z podsektorow handlu: handel detaliczny i handel hurtowy maja wigksze
szanse na powodzenie? (dlaczego?)

Podsumowanie

Zamknigcie spotkania, podzigkowanie za wspolprace, poinformowanie o przydatnosci
rezultatow oraz zacheta do dalszej wspotpracy w tej dziedzinie.

Czas: 5 minut.

Moderator:

Biorgc pod uwage wszystko to, o czym rozmawialiSmy na dzisiejszym spotkaniu, a wigc
0 sektorze handlu, czy moga Panstwo powiedzie¢, co wtadze wojewodzkie powinny uczynic,
aby efektywnie wptywac na jego rozwdj? Dziekuje za uczestnictwo w spotkaniu.
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Zalacznik 3. Lista przedsiebiorstw/instytucji, z ktorymi przeprowadzono wywiady
poglebione

Lp. INSTYTUCJA/PODMIOT
1. Antoni Snarski Zaktad piekarniczo-cukierniczy

2. Centrum Handlowe Galeria Zielone Wzgorze

3. Fasty Rynek Hurtowy Rolno-Spozywczy Sp. z o.0.

4. Centrum Handlowe Galeria Podlaska

5. Fryzela Sp. J.

6. Sklep migsno-spozywezy Mirostaw Lewicki

7. Sklep Spozywczy Roman Ryszard

8. Satori

9. Modus Jan Sliwski, Joanna Sliwska Sp. J.

10. Eldom ZUH AGD S.C.

11. Raf-bud Mariusz Szulborski

12. Lukasz Karpowicz Sklep Spozywczy

13. Ziarnex 93 Hanna Trawinska i Spotka S.J.

14. Podlaskie Centrum Rolno-Towarowe SA

15. SELKAR Michat Styputkowski

16. PPHU Stawex Przetwornia Ryb Dar Fish. Stawomir Zwierzynski
17. PGF Lomza Sp. z o.0.

18. Warszawska Grupa Dystrybucyjna ORION Ltd

19. Polmak Bis Sp. z 0.0. Dystrybucja i hurtownia owocow i warzyw
20. Sklep internetowy ze sprzgtem AGD RTV. Havo Sp. z 0.0.
21. Galeria Kwadrat Sp. z 0.0.

22. Sklep Spozywczy Trojka

23. Dmowski Roman. Cukiernia.

24, Kaufland Polska Markety Sp. z 0.0. Sp.k.

25. Podlaski Fundusz Kapitatlowy Sp. z o.0.

26. Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bialymstoku
217. Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego w Biatymstoku
28. Wojewddzka Handlowa Spotdzielnia Inwalidow Podlasie

29. Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku

30. Zrzeszenie Kupcow, Producentow i Ustlugodawcow
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Zalacznik 4. Lista przedsiebiorstw/instytucji, z ktorymi przeprowadzono zogniskowany
wywiad grupowy (FGI)

Termin realizacji FGI —27.07.2010 r., godz. 15.00
Siedziba BFKK, ul. Spoétdzielcza 8, Biatystok

Lp. INSTYTUCJA/PODMIOT
1. | Sklep Spozywczy Roman Ryszard

2. | Real Biatystok

3. |Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego

4. | lzba Przemystowo-Handlowa w Biatymstoku




