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Wstep

Oddawany do rak Czytelnika ,Raport” jest efektem badan wykonanych przez zespdt ekspertow
powotanych przez Instytut Badan i Analiz VIVADE sp. z 0.0. oraz PM Group na zlecenie Wojewoddzkiego
Urzedu Pracy w Bialymstoku. Badania te realizowane w ramach Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy
i Prognoz Gospodarczych nosza nazwe ,,Analiza kluczowych sektorow wojewodztwa podlaskiego™.

Zasadniczym celem prowadzonych badan bylo szczegdtowe zaprezentowanie roli i znaczenia dwodch
kluczowych w wojewodztwie podlaskim sektoréw, a mianowicie branzy spozywczej oraz turystycznej, przy
czym badanie uwzglednia nastgpujace przedsigbiorstwa:

1. w sektorze spozywczym:
- przetwarzanie i konserwowanie migsa oraz produkcja wyrobéw z migsa (PKD 2007 10.1),
- przetwarzanie i konserwowanie owocow i warzyw (PKD 2007 10.3),
- produkcja napojow (PKD 2007 11);
2. w sektorze turystyki:
- zakwaterowanie (PKD 2007 55),
- dziatalno$¢ ustugowa zwiazana z wyzywieniem (PKD 2007 56),
- dziatalno$¢ organizatoréw turystyki, posrednikow i agentéw turystycznych oraz pozostata dziatalnosé¢
ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nig zwiazane (PKD 2007 79).
Ponadto zalozono realizacj¢ nastgpujacych celéw szczegdtowych:
1. Okreslenie stanu rozwoju sektora spozywczego i turystyki w wojewodztwie podlaskim.
2. Zdiagnozowanie gldéwnych determinant rozwojowych sektora spozywczego oraz turystyki.
3. Przedstawienie prognoz przysztosci sektora spozywczego oraz turystyki w wojewodztwie podlaskim
z uwzglednieniem jego zagrozen i szans rozwojowych.
4. Dostarczenie obiektywnych i wyczerpujacych informacji, niezbg¢dnych przedsigbiorstwom w procesie
planowania strategicznego i okreslania ich pozycji konkurencyjne;j.
5. Wskazanie podmiotom sfery regulacji kierunkéw dziatan zmierzajacych do likwidacji badz
ograniczenia barier rozwoju sektora spozywczego oraz turystyki.
6. Dostarczenie informacji w zakresie istniejacych form, mozliwosci wsparcia sektora spozywczego oraz
turystyki ze srodkow krajowych i unijnych.

Niniejszy ,,Raport” prezentuje wyniki badan sektora turystycznego wojewodztwa podlaskiego. Struktura
»Raportu” dla tatwiejszej percepcji w zasadzie odpowiada celom szczegoétowym. Tak wigc rozdzial pierwszy
idrugi prezentuja na podstawie analizy tzw. danych zastanych, stan sektora turystycznego w wojewddztwie
podlaskim na tle ogélnych tendencji rozwojowych sektora w Polsce i na §wiecie. Szczegolnie wyeksponowano
problemy trzech branz, a mianowicie: zakwaterowania, ustug zwianych z wyzywieniem oraz dziatalno$¢
organizatordw i posrednikdéw ustug turystycznych. Pewna staboscia tego rozdziatu jest niewatpliwie zbyt ogdlny
charakter niektdrych analiz i sformutowan, ktéry wynika z braku konkretnych i szczegdtowych danych
statystycznych. Te, ktore sa gromadzone przez wojewodzkie urzedy statystyczne, niejednokrotnie maja charakter

niepelny. Na przyklad sprawozdawczos$¢ statystyczna nie obejmuje matych podmiotéw, zatrudniajacych do
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9 osob. Poniewaz wszystko wskazuje na to, ze ich udziat w sektorze turystycznym jest dominujacy, stad tez
trudno uznaé, ze zaprezentowany opis oraz kluczowe tendencje sa wyczerpujace. Niemniej za pomocg analizy
poréwnawczej ten problem usitowano zminimalizowac.

Tre$¢ rozdziatu trzeciego koncentruje si¢ na identyfikacji gtownych determinant rozwojowych sektora
turystycznego w wojewodztwie podlaskim. Rozdzial ten bazuje na analizie bardzo szerokiego materialu
pochodzacego z badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd podlaskich przedsigbiorcow. Poniewaz badaniami
obj¢to reprezentatywna probe (uwzgledniajaca zarowno strukturg branzowa, jak i wielko$¢ przedsigbiorstw oraz
ich przestrzenne rozmieszczenie), dlatego tez ich wyniki sa dopetnieniem analiz opartych na materiale
statystycznym. Ponadto, co wazne, diagnoz¢ kluczowych uwarunkowan rozwojowych pozostawiono samym
przedsigbiorcom, dzigki czemu wyniki sq bardziej wiarygodne. Szczegdélowa metodologi¢ przeprowadzonych
badan zamieszczono w punkcie 3.1. Natomiast struktura pozostalej czesci rozdziatu wynika z wyodrebnienia
okreslonych czgsci w kwestionariuszu badawczym, a te z kolei odzwierciedlajg obszary oddzialtywania na
przedsigbiorstwo w ujeciu sektorowym, jak i wynikajace z szerzej pojetego otoczenia. Szczegdlng uwage
poswigcono w tym rozdziale problemom polityki zatrudnienia, jaka jest realizowana w przedsigbiorstwach
sektora turystycznego i w konsekwencji jej oddziatywaniom na podlaski rynek pracy.

Kolejny rozdziat stanowi szczegdlna forme dopetnienia wezesniejszych czgsci i prezentujac wyniki badan
panelowych przeprowadzonych wsrdd przedstawicieli trzech podlaskich branz sektora turystycznego, uzupehia
wczesniejsze badania, zwlaszcza w kontekscie wylonienia najwazniejszych czynnikéw oddziatujacych na
funkcjonowanie ich przedsigbiorstw. Staly si¢ one podstawa, wraz z analiza slabych i mocnych stron sektora
oraz ich szans i zagrozen rozwojowych do budowania scenariuszy ich rozwoju.

Rozdzial pigty ma charakter glownie informacyjny i zawiera przeglad najwazniejszych form i mozliwosci
wsparcia przedsigbiorstw sektora turystycznego zaréwno ze srodkéw krajowych, jak i unijnych.

Koncowa czgs¢ ,,Raportu” stanowia ,,Wnioski i rekomendacje”, w ktérych w sposob syntetyczny
zaprezentowano najwazniejsze aspekty i problemy funkcjonowania sektora turystycznego w wojewodztwie
podlaskim, ich uwarunkowania rozwojowe oraz prognozy rozwoju.

Dotaczony na koncu opracowania aneks zawiera wyjasnienia uzywanych w raporcie pojg¢ zwigzanych
z rynkiem turystycznym oraz metodologi¢ badan rynku turystycznego stosowana przez GUS.

Wyrazamy nadziej¢, ze przeprowadzone badania oraz sposéb ich prezentacji spelnia oczekiwania
Zamawiajacego, a ponadto stanie si¢ waznym zrédlem informacji w procesie podejmowania decyzji podlaskich

przedsigbiorcow zwigzanych z sektorem turystycznym.

Zespol Ekspertow
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1. Sektor turystyczny na Swiecie i w Polsce

Wedtug definicji Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO) przy ONZ, turystyka nazywamy ogét dziatan
0s6b, podrézujacych i przybywajacych w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych nie dtuzej niz przez
okres jednego roku bez przerwy poza swoim codziennym $rodowiskiem i miejscem zamieszkania. Zapisy tej
definicji w pewien sposéb determinujg dziatania, ktéore musza by¢ podjete aby turyscie zapewni¢ godziwe
miejsce pobytu (zakwaterowania), wyzywienie oraz obstug¢ przed i w trakcie wyjazdu i to sa wilasnie sfery
ktérych dotyczy¢ bedzie niniejsze opracowanie. Niemniej nalezy zwrdci¢ uwage, iz w szczego6lnosci koncéwka
XX wieku z niespotykanym dotychczas na taka skal¢ postgpem cywilizacyjnym, wzrostem stopnia zamoznosci
spoteczenstw, wydtuzeniem czasu wolnego, wzrostem mobilno$¢ ludnosci, wzrostem tempa zycia i pracy
zawodowe]j oraz pojawieniem si¢ czgstych sytuacji stresowych przyczynita si¢ do zdynamizowania rozwoju
turystyki. Ponadto czynnikami sprzyjajacymi rozwojowi turystyki na §wiecie sa rdwniez nowe bardziej liberalne
ustawy 1 prawo, chociazby w zakresie zniesienia granic w obrebie panstw Unii Europejskiej, czy tez zniesienie
wiz do wielu panstwa $wiata. Czynniki powyzej wymienione oraz wiele innych o nie mniejszej sile sprawczej
przyczynily si¢ do tego, iz liczba turystow zagranicznych jest dzisiaj liczona w setkach milionow, a dodajac do
tego cale rzesze turystow krajowych uzyskujemy obraz masowego zjawiska przemieszczania si¢ miliarddw ludzi

w celach turystycznych.

Tabela 1. Przyjazdy turystow zagranicznych na §wiecie wedlug region6w (w mln)

Wzrost
2000 2005 2007 2008 w latach
2000-2008

Swiat ogélem 684,0 804,0 904,0 922,0 34,8
Europa 392.5 441,6 487,9 489.,4 24,7
Po6inocna Europa 43,7 52,8 58,1 57,0 30,4
Zachodnia Europa 139,7 142,6 154,9 153,3 9,7

Srodkowo - Wschodnia Europa 69,4 87,5 96,6 99,6 435
Europa Potudniowa i Srédziemnomorska. 139,8 158,7 178,2 179,6 28,5
Azja i Pacyfik 110,1 153,6 182,0 184,1 67,2
Azja Péinocno — Wschodnia 58,3 85,9 101,0 101,0 73,2
Azja Poludniowo - Wschodnia 36,1 48,5 59,7 61,7 70,9
Oceania 9,6 11,0 11,2 11,1 15,6
Azja Poludniowa 6,1 8,1 10,1 10,3 68,9
Ameryki 128,2 133,3 1429 147,1 14,7
Ameryka Pétnocna 91,5 89,9 95,3 97,8 6,9

Karaiby 17,1 18,8 19,8 20,2 18,1
Srodkowa Ameryka 43 6,3 7,8 8,3 93,0
Ameryka Potudniowa 15,3 18,3 20,1 20,8 35,9
Afryka 27,9 37,3 45,0 46,6 67,0
Afryka Potnocna 10,2 13,9 16,3 17,2 68,6
Afryka Subsaharyjska 17,6 23,4 28,7 29,5 67,6
Bliski Wschdod 24,9 37,9 46,6 55,1 121,3

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [19].

Wiasciwie w calym okresie drugiej potowy XX wicku oraz poczatkowych latach wieku XXI liczba
przyjazdéw turystow miedzynarodowych systematycznie rosta osiagajac w 2008 roku 922 milionéw (wzrost
w stosunku do roku poprzedniego o 1,9%). Swiatowa Organizacja Turystyki szacuje, ze na calym $wiecie
wplywy z turystyki migdzynarodowej osiagnety w 2008 roku 944 miliardéw dolardw i byl to znaczny wzrost
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w stosunku do 857 mld w roku 2007'. W ujeciu realnym, tj. po skorygowaniu kurséw wymiany i inflacji, wzrost
wplywow z turystyki osiagnat 1,8%. W Europie wprawdzie zanotowano wzrost w ptywoéw o 38 mld dolaréw
niemniej w uj¢ciu realnym oznaczalo to spadek o 1%. Dla porownania w latach 2006 r. 1 2007 r. $rednie wzrosty
wyniosty okoto 5% rocznie, a wzrost wptywow z turystyki zagranicznej w latach 2000-2008 byt niemal
dwukrotny. Dane wskazuja wigc wyraznie, iz w roku 2008 nastapilo zatamanie w ruchu turystycznym na
$wiecie. Tendencje te w dalszym ciggu mialy miejsce i w poczatkowych miesigcach 2009 r. nastgpito
zmniejszenie si¢ ruchu turystycznego o okoto 7%.

W najwigkszym stopniu tendencje spadkowe ujawnily si¢ w segmencie podrézy stuzbowych.
W mniejszym stopniu ucierpialy wyjazdy krajowe i wyjazdy do nieodleglych krajoéw. Zauwazalna tendencja
byto skrdécenie dtugos¢ pobytu i w konsekwencji mniejsze wydatki zwiazane z wyjazdami turystycznymi.
Skrécenie dlugosci pobytu w negatywny sposob odbito si¢ na wykorzystaniu bazy noclegowej i wysokosci
przychodow z wykorzystanych pokoi, gdyz znaczna czgs$¢ hotelarzy zdecydowata si¢ na obnizenie cen.

Tabela 2. Wyniki dzialalno$ci hoteli wg regionéw (od stycznia do kwietnia)

Wskaznik wykorzystania (%) Srednia cena (USD) za 1 sprzedany pokéj
2009 2008 zmiana (%) 2009 2008 zmiana (%)

Europa 55,2 61,6 -6,4 121 162 -24,9
Europa (w Euro) 93 105 -11,2
Bliski Wschod 63,8 70,6 -6,8 224 238 -5,8
Azja i Pacyfik 58,3 68,4 -10,1 119 145 -18,8
Ameryka Pélnocna 52,8 59,2 -6,4 100 110 -8,8
Ameryka Srodkowa

. . 58,1 66,0 -7,9 110 124 -11,0

i Poludniowa

Zrodto: [19].

W skali §wiatowe] najwigkszg liczbe przyjazddéw turystow zagranicznych generuje Francja, do ktorej
w 2008 r. przyjechalo ponad 79 mln turystow. Na kolejnych miejscach znajduja si¢ Hiszpania, USA i Chiny, do
ktérych to panstw w roku 2008 przyjechato odpowiednio 58, 57 i 53 mln turystéw. Polska jezeli chodzi
o przyjazdy turystéw zagranicznych znajduje si¢ na 19 miejscu i w roku 2008 przyjeta zaledwie 13 min turystéw
co oznaczato spadek w stosunku do roku poprzedniego o 13,5%.

Pierwsze miesiace roku 2009 przyniosty niestety dalsze znaczne spadki przyjazdéw turystow
zagranicznych, ktore w przypadku panstw wskazanych jako liderzy, wahaty si¢ w granicach 9-14%.
W przypadku Polski spadek liczby przyjazdow turystow zagranicznych zostal oszacowany na okoto 18,6%.
Zauwazy¢ nalezy, iz spadek przyjazdow turystow zagranicznych obserwowany na poczatku 2009 roku przyniost
wyrazne obnizenie cen ushug noclegowych.

Pomimo znacznych spadkow liczby przyjazdow turystdw zagranicznych w ostatnich miesigcach dane
z okresu wakacyjnego pozwalaja sadzié¢, iz w kolejnych miesiacach i latach tendencje te odwrodca si¢
i w dalszym ciagu bedzie widoczny wieloletni trend wzrostowy, a prognozy Swiatowej Organizacji Turystyki
wskazuja, iz:

—  liczba podrézy na swiecie w 2020 r. wyniesie 1561 milionéw, a szacunkowe wplywy osiagng wartos¢ 2
bilionéw USD;
—  Europa pozostanie najczg¢sciej odwiedzanym regionem swiata z 717 milionami podrozy w 2020 r. i 46%

udziatem w §wiatowym rynku;

! Tak znaczny wzrost byt w znacznym stopniu spowodowany oslabieniem dolara w stosunku do euro o 7% w 2008 r.
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—  najwiekszy wzrost przyjazdéw odnotuja: kraje Europy Srodkowo-Wschodniej (223 min) oraz potudniowo -
wschodnich krajéw basenu Morza Srédziemnego (212 min);
— region Azji Wschodniej i Pacyfiku stanie si¢ drugim po Europie najczgsciej odwiedzanym miejscem na

$wiecie z udzialem w wysokosci 25%.

Wykres 1. Przewidywany rozwoj gospodarki turystycznej na §wiecie w perspektywie roku 2020

Actual .| = Forecasts -
1,600 ey
[18 nn|
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800
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1950 1960 1970 1980 1990 1995 2000 2007 2mo 2020

Zrodto: [18].

UNWTO?’s Tourism 2020 Vision przewiduje, ze miedzynarodowe przyjazdy osiagna wartos¢ blisko 1,6
bln do roku 2020. Oczekuje si¢, ze w perspektywie roku 2020 do najwigkszych regionow recepcji turystycznej
beda nalezaty: Europa (717 min turystéw) Azja Wschodnia i Pacyfik (397 mln turystow) oraz Ameryki (282 min
turystow).

Wykres 2. Udzial gospodarki turystycznej w Polsce w PKB (procenty)

2004 2005 2000 2007

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych IT.

Wazrost PKB i zatrudnienia w turystyce jest obecnie bardzo dynamiczny i prognozuje si¢ bardzo szybkie
tempo rozwoju tego sektora na $wiecie. Na istotng role turystyki w gospodarce swiatowej wskazuja 10% udziat
gospodarki turystycznej w §wiatowym PKB oraz 8% procentowy udziat gospodarki turystycznej w §wiatowym
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zatrudnieniu. W Polsce udziat gospodarki turystycznej w PKB oscyluje w granicach 6,0% (Wykres 2. Udziat
gospodarki turystycznej w Polsce w PKB).

Wykorzystanie hoteli w réznych miastach swiata nie wykazuje zdecydowanego zréznicowania i w roku
2008 wynosito ok 60-70%. Stosunkowo stabsze wykorzystanie bylo notowane w Europie (61,6%) i Ameryce
Potnocnej (59,2%), za$ najlepsze wykorzystanie zanotowano na Bliskim Wschodzie (70,6%).

Wskaznik wykorzystania pokoi w hotelach w przedstawionych miastach (tabela 3) pokazuje znaczne
zrdznicowanie od okoto 47% w Reykiawiku do ponad 76% (w 2008 r.) Londynie. W tym czasie w Warszawie
zanotowano wskaznik wykorzystania na poziomie 63,8%. Zauwazy¢ jednoczesnie nalezy, iz spadek liczby
przyjazddéw turystéw zagranicznych zdecydowanie wptynat na wykorzystanie miejsc noclegowych w hotelach,
ktore spadto o 6-10%.

Tabela 3. Wskaznik wykorzystania pokoi w hotelach w wybranych miastach europejskich
(procenty)

Wyszczegdlnienie 2009* 2008 Zmiana (%)
Reykjawik 43,4 47,3 -4,0
Oslo 57,3 63,5 -6,2
Sztokholm 57,6 62,2 -4,6
Kopenhaga 50,5 57,5 -6,9
Dublin 54,6 63,9 9.4
Londyn 74,4 76,7 2,3
Amsterdam 59,7 72,4 -12,7
Bruksela 60,6 67,9 -7,2
Luksemburg 61,0 67,4 -6,4
Frankfurt 56,5 63,0 -6,4
Berlin 58,7 61,5 2,8
Paryz 69,6 75,4 -5,8
Wieden 54,6 63,6 -8,9
Genewa 55,2 66,9 -11,8
Zurych 60,8 68,8 -7,9
Praga 459 57,2 -11,3
Bratystawa 38,2 56,8 -18,6
Budapeszt 41,8 55,5 -13,7
Warszawa 55,3 63,8 -8,5
Moskwa 57,1 63,9 -6,7
Lizbona 50,9 60,2 9,2
Madryt 55,2 65,6 -10,4
Barcelona 54,7 64,7 -10,0
Mediolan 58,3 68,2 -9,9
Rzym 53,7 60,3 -6,6
Ateny 48,6 60,8 -12,2
Istambut 59,3 68,8 -9,6

* - styczen-kwiecien

Zrédto: [19].

Pewne cechy ustug turystycznych powoduja, iz przemyst turystyczny podlega mocnym wahaniom
sezonowym, co powoduje ze w sezonie letnim zatrudnienie wzrasta o ok. 10%. Ponadto zatrudnienie w sektorze
zakwaterowania turystycznego charakteryzuje si¢ stosunkowo wysokim udziatem kobiet (60%) 1 pracownikow
o niskim wyksztalceniu, ktérzy stanowia okolo 36%. Jednakze te stosunkowo negatywne cechy zatrudnienia
w sektorze ustug noclegowych nie sa w stanie przewazy¢ szali korzysci na ktorych mozna potozy¢ fakt, iz
regiony charakteryzujace si¢ znacznym ruchem turystycznym majq z reguly nizsza niz srednia krajowa stope

bezrobocia, a zatrudnienie w sektorze turystycznej bazy noclegowej stanowi ponad 1% calego rynku pracy



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR TURYSTYCZNY

w UE. Ponadto na podstawie danych krajowych stwierdzono, iz zatrudnienie ogdtem w branzy turystycznej
wynosi okoto 12-14 mln 0s6b co stanowi 6,2% ogolnego zatrudnienia i waha si¢ od 3,4% w Czechach do 12%
w Hiszpanii.

Tabela 4. Liczba zatrudnionych w hotelach i restauracjach oraz w zakwaterowaniu turystycznym na tle
zatrudnienia w calej gospodarce w krajach europejskich 2007 roku (w tys.)

w tym
Cala gospodarka Hotele i restauracje Zakwaterowanie
turystyczne
EU-27* 218 553 9178 2309
Austria 4028 259 94
Belgia 4380 151 -
Butgaria 3253 163 38
Chorwacja 1614 95 -
Cypr 378 24 12
Czechy 4922 182 47
Dania 2 804 82 22
Estonia 655 23 -
Finlandia 2492 84 17
Francja 25 642 875 256
Grecja 4510 312 78
Hiszpania 20 356 1451 337
Holandia 8 464 359 72
Irlandia 2112 127 -
Islandia 168 6 2
Litwa 1534 34 -
Luksemburg - - -
Lotwa 1118 31 .
Malta 156 13 8
Niemcy 38210 1433 375
Norwegia 2434 67 23
Polska 15241 291 90
Portugalia 5170 289 59
Rumunia 9353 137 34
Stowacja 2 358 102 27
Stowenia 985 39 -
Szwajcaria 4122 154 -
Szwecja 4 541 143 37
Turcja 21207 990 -
Wegry 3926 163 37
Wielka Brytania 28 441 1247 -
Wtochy 23222 1154 238
*) po doszacowaniu brakujacych
- brak danych

Zrodto: [16].

W skali europejskiej Polska nie nalezy do potentatéw turystycznej bazy noclegowej, gdyz nasze hotele
stanowia zaledwie 1,2% ogoétu tego typu obiektow w UE. Dla porownania mozna wskazaé, iz kraje wiodace
w rozwoju turystyki (Niemcy, Wielka Brytania, Wtochy) posiadaja ponad 54% wszystkich obiektow hotelowych
UE. Pod wzglgdem liczby obiektow hotelarskich w UE zajmujemy odlegla 12 pozycje 1 wprawdzie
wyprzedzamy Stowenig¢, Stlowacje czy tez znang z licznych walorow turystycznych Bulgari¢ to nalezy mie¢ na
wzgledzie fakt, iz jesteSmy stosunkowo duzym krajem ze znaczng liczba atrakcyjnych miejsc 1 obszaréw
turystycznych, jednakze nie przektada si¢ to na wigksza liczbe obiektéw noclegowych.

10
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Fakt, iz posiadamy stosunkowo mato obiektéw noclegowych o podwyzszonym standardzie (hotele i inne
obiekty typu hotelowego) wynika z tego, iz stosunkowo niedawno otworzyliSmy si¢ na $wiat i zaczynamy
korzysta¢ z faktu, iz turystyka na $wiecie jest bardzo dynamicznie rozwijajaca si¢ dziedzing aktywnosci
gospodarczej i spotecznej. Jednakze sytuacja jesli chodzi o liczbg obiektéw hotelarskich w Polsce poprawia sig¢
W sposdb bardzo dynamiczny. Tylko w okresie lat 2002-2007 liczba tego typu obiektow zwigkszyta si¢ o ponad
65%. W tym samym czasie w starych panstwach UE obserwowaliSmy relatywng stagnacj¢ z nielicznymi
przypadkami spadku liczby hoteli. W nowych panstwach cztonkowskich liczba obiektow hotelarskich generalnie
rosta w bardzo szybkim tempie niemniej obserwowaliSmy w tym wzgledzie rowniez spadki, ktore byly

szczegolnie widoczne na Wegrzech i w Czechach.

Tabela 5. Hotele i podobne obiekty w krajach UE w latach 2002-2007

Wzrost/
e . Struktura| spadek
'Wyszczegolnienie| 2002 2003 2004 2005 2006 2007 W 2007 1 wI;a tach
2002/2007
Ogoltem 204675 204457 205252 194199 201168 202353 100,0 -1,1
|Austria 14914 14 708 14 435 14 267 14 051 14 204 7,0 -4,8
Belgia 2010 1957 1922 1899 1955 2013 1,0 0,1
Butgaria 755 849 1016 1230 1348 1526 0,8 102,1
Cypr 813 829 803 785 753 735 0,4 -9,6
Dania 477 471 480 480 473 477 0,2 0,0
Estonia 193 230 267 317 341 346 0,2 79,3
Finlandia 971 992 961 938 923 909 0,4 -6,4
Francja 18 768 18 617 18 598 18 689 18 361 18 135 9,0 -3.4
Grecja 8329 8 689 8 899 9036 9111 9207 4,5 10,5
Hiszpania 16 739 17 102 17 402 17 607 18 304 17 827 8,8 6,5
Irlandia 5009 4821 4554 4407 4296 4 087 2,0 -18.4
Litwa 247 270 317 331 338 348 0,2 40,9
Luksemburg 305 307 297 292 277 273 0,1 -10,5
. otwa 223 261 278 337 321 318 0,2 42,6
Malta - 161 194 178 173 160 0,1 -0,6
Niderlandy 2933 2908 3129 3135 3099 3196 1,6 9,0
Niemcy 38 162 37 547 36 884 36593 36 201 35941 17,8 -5.8
Polska 1478 1547 2139 2200 2301 2 443 1,2 65,3
Portugalia 1 806 1934 1954 2012 2028 2031 1,0 12,5
Republika Czeska| 5 087 4374 4311 4279 4314 4559 2,3 -10,4
Rumunia 2765 2989 3301 3608 4125 4163 2,1 50,6
Stowacja 816 838 873 885 922 1249 0,6 53,1
Stowenia 393 381 350 344 358 396 0,2 0.8
Szwecja 1737 1765 1833 1857 1 888 1 893 0,9 9,0
WIk. Brytania 44 657 44 126 44 625 32926 39107 39 860 19,7 -10,7
Wegry 2167 2261 1952 1983 2032 1999 1,0 -7,8
Wtochy 33 334 33 480 33518 33 527 33 768 34 058 16,8 2,2

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie [20].

Zmiany liczby hoteli w UE mialy w r6znych panstwach odmienng dynamike (Tabela 6. Dynamika zmian
liczby hoteli w krajach UE w latach 2002-2007). Generalnie w wigkszosci panstw starej UE obserwowalismy
coroczne niewielkie spadki (Austria, Belgia, Irlandia, Niemcy, Finlandia) lub tez utrzymywanie si¢ stalej liczby

obicktow hotelowych (Dania, Portugalia, Wlochy), co odbito si¢ na spadku liczby obiektéw lub tez utrzymaniu

11
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ich na stalym poziomie. O wiele dynamiczniej zmieniala si¢ liczba obiektow noclegowych w nowych panstwach
UE. W najbardziej rownomierny sposob wzrastata liczba obiektow hotelarskich w Estonii 1 Bulgarii, gdzie
corocznie notowano wzrost na poziomie 10-20%. Podobnie sytuacja przebiegala na Litwie i na Lotwie, jednakze
w tych panstwach proces ten zahamowat si¢ w 2006 roku co moze sugerowac, iz nastgpito wzgledne nasycenie
rynku. W przypadku Czech zaobserwowaliSmy gwaltowne zatamanie w latach 2002-2005 jednakze kolejne lata
pokazaly, iz nastapito ozywienie w branzy hotelarskiej iliczba hoteli zaczeta wzrastaé, ze szczegdlng
intensywnos$cia w roku 2007. Podobne zatamanie mialo miejsce na Wegrzech w roku 2004, niemniej ostatnie
lata wskazuja na stabilizacj¢ sytuacji i powolne odbudowywanie bazy hotelarskiej. Catkowicie odmiennie
wygladata sytuacja w Polsce, gdzie w roku 2004 zanotowano bardzo gwaltowny przyrost liczby hoteli, za$

w latach kolejnych obserwowalismy powolny przyrost na poziomie 3-6%.

Tabela 6. Dynamika zmian liczby hoteli w krajach UE w latach 2002-2007

Wyszezegéinicnic | —20%2 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Zmiana w % rok poprzedni = 100
Ogoétem 99,9 100.4 94,6 103.,6 100,6
|Austria 98,6 98,1 98,8 98,5 101,1
Belgia 97,4 98,2 98,8 102,9 103,0
Bulgaria 112,5 119,7 121,1 109.,6 113,2
Cypr 102,0 96,9 97,8 95,9 97,6
IDania 98,7 101,9 100,0 98,5 100.8
IEstonia 119,2 116,1 118,7 107,6 101,5
[Finlandia 102,2 96,9 97,6 98,4 98,5
IFrancja 99,2 99,9 100,5 98,2 98,8
Grecja 104,3 102,4 101,5 100,8 101,1
IHiszpania 102,2 101,8 101,2 104,0 97,4
Irlandia 96,2 94,5 96,8 97,5 95,1
ILitwa 109,3 1174 104.,4 102,1 103,0
ILuksemburg 100,7 96,7 98,7 94,9 98,6
lt.otwa 117,0 106,5 121,2 95,3 99,1
Malta - 120,5 91,8 97,2 92,5
INiderlandy 99,1 107,6 100,2 98,9 103,1
INiemcy 98,4 98,2 99,2 98,9 99,3
Polska 104,7 138,3 102,9 104,6 106,2
IPortugalia 107,1 101,0 103,0 100.8 100,1
IRepublika Czeska 86,0 98,6 99,3 100,8 105,7
IRumunia 108,1 1104 109,3 1143 100,9
Stowacja 102,7 1042 101,4 1042 135,5
Stowenia 96,9 91,9 98,3 104,1 110,6
Szwecja 101,6 103,9 101,3 101,7 100,3
WI1k. Brytania 98,8 101,1 73,8 118,8 101,9
Wegry 104,3 86,3 105,6 102,5 98,4
(Wiochy 100,4 100,1 100,0 100,7 100,9

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie [20].
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Tabela 7. Miejsca noclegowe w hotelach i podobnych obiektach w krajach UE
Liczba | Liczba
L 2002 2003 2004 2005 2006 2007  |miejsc na|miejsc na

Wyszezegolnienie obiekt w | obiekt w
w tys. 2002r. | 2007 r.

Ogodtem 10 686 10 895 11139 11198 11 541 11715 52,2 57,9
Austria 569 566 571 571 573 574 38,2 40,4
Belgia 123 122 122 121 124 125 61,2 62,1
Bulgaria 133 144 171 201 212 231 176,2 1514
Cypr 90 91 92 91 89 88 110,7 119,7
Dania 66 67 69 70 71 73 138,4 153,0
Estonia 16 18 23 25 26 29 82,9 83,8
Finlandia 118 120 120 118 118 119 121,5 130,9
Francja 1235 1236 1241 1266 1258 1254 65,8 69,1
Grecja 606 645 668 682 693 701 72,8 76,1
Hiszpania 1395 1452 1512 1580 1615 1 642 83,3 92,1
Irlandia 140 146 145 149 148 157 27,9 38,4
Litwa 12 14 19 20 22 22 48,6 63,2
Luksemburg 14 15 14 14 14 15 459 54,9
Lotwa 14 15 18 19 20 21 62,8 66,0
Malta - 39 41 37 40 40 236,0 250,0
Niderlandy 117 180 190 192 192 200 39,9 62,6
Niemcy 1 608 1611 1 609 1621 1631 1 644 42,1 45,7
Polska 128 134 165 170 178 190 86,6 77,8
Portugalia 226 246 254 264 264 265 125,1 130,5
Republika Czeska 246 225 230 232 236 248 48,4 54,4
Rumunia 197 202 208 261 226 228 71,2 54,8
Stowacja 54 55 56 57 58 67 66,2 53,6
Stowenia 28 29 30 30 31 33 71,2 83,3
Szwecja 181 185 190 198 201 207 104,2 1094
WIk. Brytania 1200 1062 1223 1 062 1256 1 245 26,9 31,2
Wegry 155 159 158 162 159 154 71,5 77,0
Wiochy 1918 1970 2 000 2029 2 087 2143 57,5 62,9

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie [20].

Catkowicie odmiennie ksztattuje si¢ liczba miejsc noclegowych w poszczegdlnych panstwach UE (Tabela
7. Miejsca noclegowe w hotelach i podobnych obiektach w krajach UE). Generalnie w opisywanym okresie
w skali calej UE obserwowalismy powolny wzrost liczby miejsc noclegowych co byto réwniez widoczne
w liczbie miejsc przypadajacych na jeden obiekt i generalnie tendencja taka byla zauwazalna w wigkszosci
panstw starej UE. W przypadku panstw nowych mielismy zazwyczaj do czynienia z sytuacja odwrotng i liczba
miejsc noclegowych przypadajacych na jeden obiekt spadata co oznacza iz nowe obiekty powigkszajace bazg
noclegowa w hotelarstwie byly zazwyczaj mniejsze od juz funkcjonujacych. Niemniej nalezy zauwazy¢, iz
catkowicie odmiennie wygladaja obiekty hotelarskie w poszczegolnych panstwach. Najmniejsze obiekty
hotelarskie mozemy spotka¢ w Wielkiej Brytanii, Irlandii i Austrii gdzie $rednio oferuje si¢ okoto 30-40 miejsc
noclegowych. Przewazajaca grupa panstw oferuje w obiektach hotelowych 60-80 miejsc co sytuuje je
w okolicach sredniej dla catej opisywanej grupy. Niemniej w Europie znajdujemy réwniez grup¢ panstw, gdzie
obiekty hotelowe oferuja ponad 100 miejsc, a liderem wsrod nich jest Malta gdzie $Srednio obiekt taki dysponuje

250 miejscami. Polska w tym wzgledzie lokuje si¢ w Europie powyzej sredniej i typowy polski hotel dysponuje

13
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blisko 80 miejscami. Zauwazajac, iz srednia liczba miejsc przypadajacych na obiekt w Polsce spada mozna
przypuszczac, iz w dtuzszym horyzoncie czasowym bedziemy zblizali si¢ do sredniej unijnej.

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych (Tabela 8. Stopien wykorzystania miejsc w hotelach
i podobnych obiektach) potwierdza fakt znany z ekonomiki turystyki, iz miejsca zakwaterowania sa
wykorzystywane tylko w pewnym zakresie i jest to uwarunkowane mozliwosciami $§wiadczenia ushug
noclegowych. Generalnie w wigkszosci analizowanych panstw wykorzystanie miejsc noclegowych ksztattowato
si¢ na poziomie okoto 40% niemniej zauwazalne sa wyrazne odstgpstwa od tej sredniej. W najmniejszym
stopniu wykorzystywane byly miejsca noclegowe w Bulgarii, gdzie stopien ich wykorzystania zbliza si¢ dopiero
do 29%. Na przeciwleglym krancu znajduja si¢ Cypr, Hiszpania i Malta gdzie wykorzystanie miejsc
noclegowych osiagngto poziom blisko 60%.

Nowe panstwa cztonkowskie UE wykorzystuja miejsca noclegowe w sposéb mniej efektywny i wskaznik
wykorzystania ksztattuje si¢ ponizej $redniej dla calej analizowanej grupy, niemniej obserwujemy wyrazny
wzrost tego wskaznika, ktory w wielu przypadkach osiaga poziom 35-40%.

W podobny sposob wskaznik ksztattowal si¢ dla Polski, gdyz w roku 2002 wykorzystanie miejsc
noclegowych byto na poziomie zaledwie 30 %, za$ w roku 2007 osiagngto blisko 37% i zbliza si¢ do $redniej dla

analizowanych panstw.

Tabela 8. Stopien wykorzystania miejsc w hotelach i podobnych obiektach (netto w procentach)

Wyszczegdlnienie 2003 2004 2005 2006 2007
Austria 41,8 40,5 42,1 42,0 41,4
Belgia 34,3 32,8 33,8 34,6 36,3
Butgaria - - - - 28,9
Cypr 51,6 51,3 56,8 55,0 56,3
Dania 38,3 39,3 41,0 42.8 43,6
Estonia 44 .4 44,0 44,8 44,1 41,5
Finlandia 35,6 354 36,2 38,1 39,4
Francja 52,2 58,2 58,7 47,1 48,5
Grecja 51,7 45,8 47,8 49,1 46,7
Hiszpania 52,7 56,3 52,6 54,7 54,6
Irlandia - 433 45,0 46,0 459
Litwa - 252 29,4 32,8 35,8
Luksemburg 24,9 27,9 29,2 29,6 31,3
Lotwa 31,6 - 36,9 35,9 36,1
Malta 54,3 54.4 55,7 52,6 58,7
Niderlandy 43,0 41,8 43,0 46,4 47,8
Niemcy 33,2 34,0 34,8 35,7 36,5
Polska 30,7 32,1 34,2 35,1 36,7
Portugalia 39,2 38,2 39,4 41,4 422
Republika Czeska 35,2 36,7 35,6 35,6 35,7
Rumunia - - - - 34,7
Stowacja 38,6 34,6 34,9 35,6 33,7
Stowenia 46,0 46,4 48,4 48,7 48,6
Szwecja 34,1 34,1 34,8 35,9 37,0
WIk. Brytania 44,6 45,1 443 46,4 48,3
Wegry 27,8 29,5 30,7 31,5 33,0
Wiochy 42,2 38,1 38,4 39,0 39,5

Zrédto: [20].
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Reasumujac wzrost liczby hoteli oraz oferowanych miejsc noclegowych w potaczeniu ze wzrostem
wykorzystania miejsc noclegowych wskazuje na wigksza efektywnos¢ dziatan, a jednoczesnie na wigksze
zainteresowanie turystow przyjazdami do tych obszardw.

Wprawdzie w ostatnich latach w sposob dynamiczny rosta liczba hoteli i innych obiektéw hotelarskich to
nie znalazto to odzwierciedlenia w rdwnie znaczacej dynamice wzrostu liczby udzielanych noclegow
w obiektach zbiorowego zakwaterowania ogétem. Widzimy wyrazne zréznicowanie starych i nowych panstw
cztonkowskich UE. W starych panstwach czlonkowskich generalnie obserwowaliSmy znaczna stagnacje, gdyz
w wigkszosci przypadkow nie zaobserwowano istotnych zmian w liczbie udzielanych noclegéw. Oznacza to, ze
dane panstwa generuja stosunkowo stabilng grup¢ odbiorcéw ustug turystycznych. Stosunkowo wyzsze wzrosty
w panstwach starej pietnastki zanotowano jedynie w panstwach basenu Morza Srédziemnego co oznacza, iz

strumienie ruchu turystycznego maja wigksze ciazenie do tamtych obszaréw.

Tabela 9. Udzielone noclegi w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania — w tys.

Zmiana

liczby | Struktura

Wyszczegdlnienie| 2002 2003 2004 2005 2006 2007 udzielanyc| w 2007 r
h noclegow| w %.

%

Ogolem 2150044 | 2248720 | 2304517 | 2313729 - 100,0
Austria 93771 95 240 95 258 97 031 98 130 | 100 664 7,4 4,4
Belgia 29093 29019 28 494 28 381 29371 29 850 2,6 1,3
Bulgaria 10 285 12 522 14 160 16 071 17 355 17 977 74,8 0,8
Cypr 16 159 14 458 14 717 15 058 14 439 14 377 -11,0 0,6
Dania 25 685 26 348 26 151 26 276 27267 28 068 9,3 1,2
Estonia 2 337 3084 3758 4112 4543 4675 100,0 0,2
Finlandia 15993 16 082 16 700 17 259 18 169 19 037 19,0 0,8
Francja 289540 | 283097 | 283018 | 295594 | 297482 | 301963 4,3 13,1
Grecja 54 467 54502 52 554 55264 57797 65421 20,1 2,8
Hiszpania 339314 | 342541 | 344270 | 353392 | 379276 | 381912 12,6 16,5
Irlandia 31610 33036 32 436 32 097 33 655 35993 13,9 1,6
Litwa 1 656 1 660 2 168 2 623 2936 3263 97,0 0,1
Luksemburg 2 623 2736 2722 2 682 2611 2 528 -3,6 0,1
T.otwa 1 692 1 807 2 066 2 634 3114 3325 96,5 0,1
Malta - - 7737 7568 7407 8083 - 0,3
Niderlandy 82 726 81 206 80912 80 161 83 943 88 268 6,7 3,8
Niemcy 291486 | 292965 | 338768 | 343981 | 351224 | 317305 8,9 13,7
Polska 44212 45 348 46 657 48 618 51235 54 954 24,3 2,4
Portugalia 39 965 41 583 41 723 43 265 45 522 47 965 20,0 2,1
Republika Czeska | 37 110 39 343 40 781 40 320 41 448 40 832 10,0 1,8
Rumunia 17276 17 845 18 500 18 373 18 992 20 593 19,2 0,9
Stowacja 12 215 11939 10 632 10 621 11011 11423 -6,5 0,5
Stowenia 7057 7198 7301 7308 7 448 7993 13,3 0,3
Szwecja 42 895 44 054 42 666 44 940 47 697 48 605 13,3 2,1
WIk. Brytania 275401 | 247904 | 231328 | 280385 | 266013 | 261 885 -4,9 11,3
Wegry 18 450 18 611 18 899 19 737 19 652 20 128 9,1 0,9
Witochy 347 119 | 344413 | 345616 | 355017 | 366 765 | 376 642 8,5 16,3

Zrédto: [20].
Nowe kraje cztonkowskie UE zanotowaly znaczny wzrost przyjmowania turystdw i niejednokrotnie

wskaznik wzrostu osiagnal poziom blisko 100% co w szczegdlnosci dotyczyto panstw nadbattyckich (Tabela 9.
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Udzielone noclegi w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania — w tys). W pozostalych panstwach
réwniez zanotowano wzrost liczby udzielanych noclegow w obiektach zakwaterowania zbiorowego niemniej nie
byt on tak spektakularny. Polska w przypadku liczby udzielanych noclegdw turystycznych osiggneta wzrost na
poziomie ponad 24%, czego nie mozna uznac¢ za wielko$¢ satysfakcjonujaca, gdyz podobny wzrost osiagnety
panstwa basenu Morza Srédziemnego i nie zmienia tego fakt, iz w roku 2007 udzielilismy noclegéw blisko 55

min turystow.

Tabela 10. Udzielone noclegi turystom krajowym w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania

(w tys.)

Zmiana liczby Struktura
Wyszczegélnienie | 2002 2003 2004 2005 2006 2007 udzielanych

noclegéw % w2007 .

Ogolem . - 1269874] 1338082 1349197 1339611 - 100,0
|Austria 264240 27023 26984 27298 28112 29 146 10,3 2,2
Belgia 13189 13089 12950, 12827 13332 13578 2,9 1,0
Butgaria 3231 3379 3 857 4 447 5411 5970 84,8 0,4
Cypr 870, 968 1 081 1 052 1128 1181 35,7 0,1
Dania 16103 16489 16578 16883 17814 18 740 16,4 1,4
Estonia 450 817, 1011 1129 1523 1759 290,9 0,1
Finlandia 11703 11751 12294 12760 13165 13 708 17,1 1,0
Francja 176299 179352 178 840 187 642 191 616| 193 396 9,7 14,4
Grecja 13514 14095 13758 14529 14741 17 339 28,3 1,3
Hiszpania 117 754 124 689 135188 143 874] 154 757| 156 462 32,9 11,7
[rlandia 11 653 | 122000 12670, 12003] 13735 17,9 1,0
Litwa 857 824 971 1222 1422 1 654 93,0 0,1
Luksemburg 224 219 228 230 211 199 -11,2 0,0
. otwa 821 825 865 1022 1241 1389 69,2 0,1
Malta . . 279 247 315 337 - 0,0
Niderlandy 56277 55864 55526[ 54951 57057 60315 7,2 4,5
Niemcy 251097 251388 293395 295735 298 277 262 8§20 4,7 19,6
Polska 37127 375200 37344 38076/ 40680 44 036 18,6 3,3
Portugalia 15982 167131 17106, 17877 18680 19295 20,7 1,4
Republika Czeska 21541 22833 21800 20725 21357 20221 -6,1 1,5
Rumunia 14743 15079 15168 14909 157500 17 007, 15,4 1,3
Stowacja 7 230 7 055 6 035 5 820 5953 6 307 -12.8 0,5
Stowenia 3210 3203 3113 3058 3116 3 285 2,3 0,2
Szwecja 33128 34339 32942 34862 36754 37405 12,9 2,8
'WIk. Brytania 197 800 180 770] 157 5501 198 562| 175272 177 194 -10,4 13,2
Wegry 8 089 8571 8391 8 958 9 606 9958 23,1 0,7
Wtochy 201 037 204 760] 204 447 206 727 209 903| 213 176 6,0 15,9

Zrédto: [20].

Liczba noclegdw udzielonych turystom krajowym (Tabela 10. Udzielone noclegi turystom krajowym
w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania (w tys.) nie wykazuje tak znacznego zréznicowania jak
w przypadku ogdéhu turystow. W wigkszej liczbie panstw widoczny jest wzrost liczby udzielanych noclegow
turystom krajowym. W dalszym ciagu wida¢ wyrazne wzrosty w przypadku panstw nadbaltyckich i Butgarii
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niemniej pozostale panstwa wskazuja na znaczne zainteresowanie oferta turystyczna ze strony turystow
krajowych. Zastanawia¢ moze fakt, iz w Luksemburgu, Czechach, Stowacji i Wielkiej Brytanii zanotowano
spadek liczby udzielanych noclegéw co moze $wiadczy¢ o zmianie preferencji turystycznych turystow
krajowych w stosunku do tych obszarow. W Polsce w badanym okresie zanotowano wzrost liczby udzielonych
noclegdéw turystom krajowym na poziomie okoto 19%. Taki poziom wskaznika niezbyt pozytywnie §wiadczy
o zainteresowaniu krajowa oferta turystyczna wsrod obywateli. Prawdopodobnie znaczna czgs$¢ Polakow majac
mozliwo$¢ swobodnego przemieszczania si¢ preferuje pobyty poza granicami kraju.

Tabela 11. Udzielone noclegi turystom zagranicznym w turystycznych obiektach zbiorowego
zakwaterowania (w tys.)

Wzrost/
Wyszezegolnienie | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 sfl’;‘ziiill‘all‘fyzczy i:rz“olg;‘rrf‘
noclegéw %

Ogdlem | 8718000 880170 910637 955319 972980 - 100,0
Austria 67346 68217 68274 69733 70017 71519 6.2 74
Belgia 15903 15929 15544 15553 16039 16271 2,3 1,7
Bulgaria 7056 9143 10303 11624 11945 12007 702 1.2
Cypr 15280 134900 13636 14006 13310] 13197 -137 1.4
Dania 9582 9859 9573 9394 9453 9328] 27 1,0
Estonia 18871 2268 27471 2982 30200 2915 545 03
Finlandia 42000 4331 4406 4499 5004 5328 242 0,5
Francja 113241 103745 104 178] 107952] 105865 108567  -4.1 11,2
Grecja 40953 40407 38796 40734 43055 48081 174 4.9
Hiszpania 2215600 217851] 209082 209 518] 224 518 225 450 1.8 232
Irlandia 19957 20534 20236 19427 21652 21122 58 2.2
Litwa 799 836 1197] 1401 1514 16100 1015 0.2
Luksemburg 2399  2517] 2494 2450 24000 2329 29 0.2
Lotwa 871 o83 1201 1613 1872 193¢ 1223 0,2
Malta 1 7392 7asgl 73200 7109 7746 0,8
Niderlandy 264500 25342] 25386 252100 26887 27953 5,7 2,9
Niemey 40389 41578] 45373 48246 52947 54486 349 5.6
Polska 7085 7828 9313 10542 10555 10918 54,1 1,1
Portugalia 23983 24870] 24617 25388 268420 286700 195 2,9
Republika Czeska 15569 16511 18981 19595 20090 20611 324 2,1
Rumunia 2535 2766 3333 3464 3242 3584 415 04
Stowacja 4985  assd 4597 4801 so0s8] 5113 26 0,5
Stowenia 38470 3995 4188 42500 4332 4708 224 0,5
Szwecja 9768 9715 9724 10078] 10943 11201 147 1.2
Wielka Brytania 77601 67134 73778 81823 90741 84691 9,1 8,7
Wegry 10361 10040f 10508 10779 10046 10170]  -1.8 1,0
Wiochy 146 082] 139653 141 169] 148290 156861 163465 11,9 16,8

Zrédto: [20].

Zmiany liczby noclegdw udzielonych turystom zagranicznym (Tabela 11. Udzielone noclegi turystom
zagranicznym w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania (w tys.) wskazujg na przede wszystkim
na znaczne otwarcie si¢ panstw postsocjalistycznych. To w nich miatl miejsce najwigkszy wzrost liczby

udzielanych noclegdw, nadal ze szczegdlnym wskazaniem panstw nadbattyckich i Bulgarii. Niemniej
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w pozostatych nowych panstwach UE w ostatnich latach rdwniez zanotowano znaczny wzrost przyjazdow
turystow zagranicznych (w przypadku Polski wzrost wyniost ponad 54%).

Interesujacych danych dostarcza informacja o strukturze przyjmowania turystow zagranicznych (tabela
11). Okazuje si¢ bowiem, iz wlasciwie gtowny ruch przyjazdowy turystow zagranicznych koncentruje sig¢
w siedmiu panstwach: Austrii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Niemczech, Wielkiej Brytanii i Wtoszech. Panstwa te
w 2007 roku udzielity turystom zagranicznym w swoich obiektach zakwaterowania zbiorowego okoto 78%
noclegow. W pozostalych panstwach zagraniczny ruch turystyczny miat marginalny charakter, a Polska nie
nalezata w tym wzgledzie do wyjatkow.

Tabela 12. Struktura turystycznej bazy zbiorowego zakwaterowania w krajach Unii Europejskiej
w 2007 r. (w tys.)

Liczba obiektow Struktura w % Liczba miejsc noclegowych Struktura w %
Wyszczegolnienie
Ogolem Obiekty Poz'ostale Obiekty Poz‘ostale Ogélem Obiekty PozPstale Obiekty Poz})stale
hotelowe | obiekty |hotelowe| obiekty hotelowe | obiekty |hotelowe| obiekty

Austria 20730 14204] 6526 68,5 31,5 949 574 3751 60,5 39,5
Belgia 35160 2013] 1503 57,3 42,7 373 125 248 33,5 66,5
Butgaria 2018 1526 492 75,6 244 266 231 35 86,8 13,2
Cypr 902 735 167 81,5 18,5 93 88 5 94,6 5,4
Dania 1 075 477 598 44 4 55,6 378 73 305 19,3 80,7
Estonia 984 346 638 35,2 64,8 45 29 16| 64,4 35,6
Finlandia 1358 909 449 66,9 33,1 221 119 102| 53,8 46,2
Francja 28 778 18 135 10 643 63,0 37,01 5737 1254 4483 219 78,1
Grecja 9531 9207 324 96,6 3,4 761 701 60 92,1 7,9
Hiszpania 375231 17 827| 19696 47,5 52,51 3 117] 1642 1475 52,7 47,3
Irlandia 89771 4087 4890 45,5 54,5 217 157 60| 724 27,6
Litwa 529 348 181 65,8 34,2 33 22 11 66,7 33,3
Luksemburg 508 273 235 53,7 46,3 67 15 52| 224 77,6
Fotwa 400 318 82 79,5 20,5 26 21 5 80,8 19,2
Malta 166 160 6 96,4 3,6 41 40 1 97,6 2,4
Niderlandy 7268 3196 4072 44,0 56,00 1212 2001 1012 16,5 83,5
Niemcy 53758 35941| 17817 66,9 33,1 3211 1644 1567 51,2 48,8
Polska 6718 2443] 4275 36,4 63,6 582 190 392 32,6 67,4
Portugalia 2339 2031 308 86,8 13,2 459 265 194 57,7 42,3
Rep. Czeska 7845 4559] 3286 58,1 41,9 452 248 204| 549 45,1
Rumunia 4694 4163 531 88,7 11,3 284 228 56| 80,3 19,7
Stowacja 2675 1249] 1426 46,7 533 161 67 94| 41,6 58,4
Stowenia 819 396 423 48,4 51,6 68 33 35| 48,5 51,5
Szwecja 3976f 1893] 2083 47,6 52,4 752 207 545 27,5 72,5
WIk. Brytania | 81 848 39 860| 41 988 48,7 51,3] 3046 1245 1801 40,9 59,1
Wegry 2956 1999 957 67,6 32,4 315 154 161| 489 51,1
Wtochy 131 049 34 058] 96 991 26,0 74,01 4486] 2143 2343 478 52,2

Zrédto: [20].

Struktura obiektéw hotelarskich i pozostatych obiektow noclegowych (Tabela 12. Struktura turystycznej
bazy zbiorowego zakwaterowania w krajach Unii Europejskiej w 2007 r. (w tys.) wskazuje na znacznie nizszy
standard noclegowy oferowany turystom jedynie w Estonii, Polsce i we Wloszech. W panstwach tych tylko

jedna trzecia obiektow (we Wloszech jedna czwarta) spetnia standard hotelowy, za§ pozostale obiekty
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zbiorowego zakwaterowania oferuja standard o wiele nizszy. W pozostalych panstwach Unii Europejskiej
przewazajaca liczba obiektow spetnia standardy hotelowe i nie jest wyjatkiem, ze w poszczegdlnych panstwach
obiekty noclegowe o podwyzszonym standardzie stanowia ponad 80% ogdtu obiektow zakwaterowania
zbiorowego. Podobnie przedstawia si¢ sytuacja w przypadku oferowanych miejsc noclegowych z tym, ze
obserwujemy wigksza grupg panstw, w ktérych liczba miejsc noclegowych oferowanych w hotelach ksztattuje
si¢ okoto 1 ponizej 30% (Belgia, Dania, Francja, Luksemburg, Niderlandy, Polska, Szwecja).

Polaka jako turyste przedstawia informacja o preferowanych rodzajach zakwaterowania podczas podrézy
dhugookresowych i krotkookresowych (Tabela 13. Rodzaj zakwaterowania podczas krajowych podrozy Polakow
(procenty). Okazuje si¢, iz generalnie preferujemy wypoczynek w gronie rodzinnym, gdyz w 50-60%
przypadkow wybieramy noclegi u krewnych na wsi lub w miescie. Na drugim miejscu jesli chodzi o wybieranie
miejsc noclegowych lokuja si¢ hotele i pensjonaty z tym ze w przypadku pobytow dtugookresowych przewazaja
pensjonaty, za§ w przypadku pobytdw krotkookresowych preferowane sa hotele. Bardzo matym

zainteresowaniem ciesza si¢ domy pracy twdrczej, schroniska, domki kempingowe i namioty.

Tabela 13. Rodzaj zakwaterowania podczas krajowych podrézy Polakéw (procenty)

1-VI1 2008 I-V1 2009 1-V1 2008 1-V1 2009
Wyszczegollnienie
dlugookresowych krétkookresowych

Hotel, motel 14 9 12 18
Pensjonat 13 14 6 5
Osrodek wezasowy 4 9 1 2
Dom pracy tworczej 1 - 1 -
Schronisko, dom wycieczkowy 2 1 2 2
Sanatorium 4 6 - -
Kwatera agroturystyczna 4 2 1 2
Inna kwatera 4 4 2 2
Domek kempingowy 1 1 - 1
Namiot (przyczepa) nieodptatnie - 1 1 1
Namiot (przyczepa) ptatnie - 1 2 -
Mieszkanie krewnych na wsi 16 15 23 24
Mieszkanie krewnych w miescie 31 30 41 34
Domek na dzialce 3 4 5 6
Inny 3 3 3 3

Zrodto: wyniki badan prowadzonych przez Instytut Turystyki.

19




Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR TURYSTYCZNY

2. Diagnoza stanu sektora turystycznego w wojewodztwie podlaskim

2.1. Dzialalno$¢ ustugowa zwiazana z zakwaterowaniem

Obiekty zakwaterowania zbiorowego w Polsce (tabela 14) mozna scharakteryzowa¢ ogolng liczba blisko
7 tys. podmiotow niemniej wskaza¢ nalezy na bardzo istotny fakt, iz jedynie 70% z nich stanowia obiekty
catoroczne. W gorszej perspektywie przedstawia si¢ sytuacja w wojewddztwie podlaskim, gdzie obiekty
caloroczne stanowia zaledwie 64% ogotu obiektow zakwaterowania zbiorowego, a liczba obiektow w latach
2003-2008 systematycznie spadala aby w roku 2008 osiagna¢ poziom 166. Daje to dla wojewodztwa
podlaskiego trzecia od konca lokatg (po opolskim i $wigtokrzyskim) pod wzgledem liczby obiektow
zakwaterowania zbiorowego. Pod tym wzgledem najlepiej prezentuja si¢ wojewddztwa dolnoslaskie,
matopolskie, pomorskie i zachodniopomorskie, ktore w sumie dysponuja okoto 48% obiektow zakwaterowania
zbiorowego w Polsce. Wskazuje to wyraznie iz pod wzglgdem turystycznej bazy noclegowej najlepiej

zagospodarowane sa obszary podgorskie i nadmorskie.

Tabela 14. Obiekty zakwaterowania zbiorowego w Polsce ogélem w latach 2003-2008

Jednostka obiekty ogolem obiekty caloroczne
terytorialna 2003| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Dolnoslaskie 782 727 712 694 7201 736| 713| 671| 658 643 669 686
Kujawsko-pomorskie 340 352 338 317 307] 306 165 180 184 188 188 188
Lubelskie 344 3521 331 314 307) 298 179 189 187 182 179 177
Lubuskie 291 304 280 300, 319] 335 170 182| 176 186 189 199
L.odzkie 231| 230 224 229 219 216| 180 176 172 180 174 180
Matopolskie 878 873] 825 819| 843| 872 757 766 7201 718 736| 771
Mazowieckie 334 352 332 331 3200 325 277 301} 287 289 281 291
Opolskie 102] 127 118 114] 121 116 68 88 88 86 94 90
Podkarpackie 312 294 312 335 336] 355 224 208 230 243| 247 268
Podlaskie 188 188 180 176/ 169 166 103] 101 99 99| 103| 107
Pomorskie 787 800 788 797] 807 822| 311 322 326 342| 352 372
Slaskie 474 454 441 426 394 423 403| 400 399 383 357 379
Swi@tokrzyskie 131 124 119] 111 129 123 90 94 92 89 109 104
Warminsko-mazurskie | 332| 341 3531 365 371 384 171 186] 186 192 198 205
Wielkopolskie 579 540, 530 516 508 540 330[ 326 334/ 331| 333 378
Zachodniopomorskie | 1011] 914 840 850 848 840| 394| 373 359 363] 366 378
POLSKA - ogétem 7116 6972| 6723| 6694 6718 6857 4535 4563| 4497 4514 4575 4773

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Stosunkowo nieznaczny w skali kraju spadek ogolnej liczby obiektdw zakwaterowania zbiorowego nie
przyniost istotnych zmian jesli chodzi o liczbg oferowanych miejsc noclegowych (Tabela 15. Miejsca noclegowe
w obiektach zakwaterowania zbiorowego w Polsce w latach 2003-2008). Nalezy jednakze wskaza¢ na bardzo
duze zréznicowanie poszczegdlnych wojewoddztw, gdyz w opisywanym okresie mialy miejsce zarowno
dynamiczne wzrosty liczby miejsc noclegowych (wojewodztwo lubuskie wzrost o 35,6%) jak tez spektakularne
spadki liczby oferowanych miejsc noclegowych (wojewddztwo podlaskie — spadek o 14,7%). Sytuacja nie
przedstawia si¢ tak dramatycznie w przypadku oferty miejsc noclegowych w calorocznych obiektach
zakwaterowania zbiorowego. W latach 2003-2008 liczba miejsc oferowanych w takich obiektach wzrosta
o ponad 12% i generalnie we wszystkich wojewddztwach zanotowano wzrosty od kilkunastu do kilkudziesi¢ciu
procent. Jedynie w przypadku czterech wojewodztw (dolnoslaskie, matopolskie, podlaskie, $laskie) zanotowano

wzrost na poziomie kilku procent.
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Tabela 15. Miejsca noclegowe w obiektach zakwaterowania zbiorowego w Polsce w latach 2003-2008

Zmiana w
Jednostka terytorialna 2003 2004 2005 2006 2007 2008 latach
2003-2008

Dolnoslaskie 49 590 47 747 45 631 45018 46 990 48 526 -2,1
Kujawsko-pomorskie 25 501 25722 26 325 25 469 24 657 24746 -3,0
Lubelskie 21263 21 874 19 506 19 042 18 997 18 742 -11,9
Lubuskie 18 119 20 257 17 945 19 553 22 684 24 578 35,6
Lodzkie 15210 15706 15358 15 821 16 099 16 301 7,2
Matopolskie 65 074 65256 61509 62 747 64 127 68 809 5,7
Mazowieckie 36 307 38 157 37 040 36 843 35818 40524 11,6
Opolskie 6981 7970 7 459 7491 7 891 7 589 8,7
Podkarpackie 18 161 17216 18 436 20 169 20 652 21349 17,6
Podlaskie 12 897 12 581 11 769 11 741 11 349 11 006 -14,7
Pomorskie 87 026 87 273 85 348 83 943 85947 85298 -2,0
Slaskie 35118 35399 35 341 35179 33292 35528 1,2
Swigtokrzyskie 8478 8299 8 338 7 861 9831 9492 12,0
Warminsko-mazurskie 35 869 34 835 37 408 38290 38231 38 736 8,0
Wielkopolskie 39 541 38 113 37253 36 648 36 538 37974, -4,0
Zachodniopomorskie 121 325 108267 105230, 108 797] 109002 107 800] -11,1
POLSKA - ogétem 596 460 584 672 569 896| 574612 582105 596998 0,1

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Tabela 16. Miejsca noclegowe caloroczne w obiektach zakwaterowania zbiorowego w Polsce w latach
2003-2008

Zmiana w
Jednostka terytorialna 2003 2004 2005 2006 2007 2008 latach
2003-2008
Dolnoslaskie 43 866 42 638 41178 40 976 42 684 44 296 1,0
Kujawsko-pomorskie 12 246 12 598 13 967 14 957 15 089 15378 25,6
Lubelskie 9359 10 028 10 408 10 727 10 613 11088 18,5
Lubuskie 8296 9195 9347 9456 11 055 11473 383
Lodzkie 10 560 10 539 10 637 11561 12 280 13164 24,7
Matopolskie 56 233 56 739 54193 55430 55 044 58 592 4,2
Mazowieckie 31034 32 818 32471 32017 31 180 37002 19,2
Opolskie 4 049 4 689 4717 4757 5179 4922 21,6
Podkarpackie 12 878 12 236 13 660 15101 15 696 15791 22,6
Podlaskie 6 446 6 053 6109 6171 6 396 6 464 0,3
Pomorskie 27 098 28 447 27914 29117 29 862 31489 16,2
Slaskie 30 488 31 690 31 926 32 094 30459 32 449 6,4
Swietokrzyskie 5495 5780 5569 5758 7613 7616 38,6
Warminsko-mazurskie 16 716 15309 18 297 18 836 19 101 19918 19,2
Wielkopolskie 22 082 22911 22 467 22 324 23 043 24 805 12,3
Zachodniopomorskie 42972 39 585 40 811 41 280 41 739 47 157 9,7
POLSKA - ogétem 339 818 341255 343 671] 350562 357033] 381604 123

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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Szczegdlng uwage jesli chodzi o miejsca noclegowe oferowane w calorocznych obiektach
zakwaterowania zbiorowego zwraca wojewodztwo podlaskie, gdzie w ciagu szesciu lat praktycznie nie
zanotowano zadnego wzrostu. Moze to wskazywaé na wyrazng niech¢¢ wsrdéd inwestorow do ryzyka
podejmowania dziatan w dziedzinie budowy turystycznych obiektéw noclegowych na Podlasiu.

Tabela 17. Korzystajacy z noclegéw w Polsce w latach 2003-2008

Jednostka Zmiana w|Zmiana w
terytorialna 2003 2004 2005 2006 2007 2008 latach latach
2003-2008[2007-2008
Dolnoslaskie 1592 240| 1 679 821| 1 740 073| 1 849 727| 2 022 808| 2 012 586 26,4 -0,5
Kujawsko-pomorskie 561 285 627552 662705 700372 756208 778400 38,7 2,9
Lubelskie 536 286| 546 631| 543 686 564472 615782 677 166| 26,3 10,0
Lubuskie 502 419| 529 006 542296 568364 649679 703 590, 40,0 8,3
L.odzkie 542 355| 589 825| 618479 723515 816077 891 886| 64,4 9,3
Matopolskie 2 047 146 2 305 132| 2 493 045| 2 633 788( 2 830 461| 2 711 416 32,4 -42
Mazowieckie 1749 373| 1 991 560| 2 162 082| 2 320 274{ 2 497 898| 2 708 116| 54,8 8,4
Opolskie 166 503 190973] 189099 195974 218 663 242127 454 10,7
Podkarpackie 499 154| 478 215| 546 755 564 387 592621 619372 24,1 4,5
Podlaskie 370987 376 135 398 271| 403 936| 464 249 462 169 24,6 -0,4
Pomorskie 1263 375| 1309321 1345074| 1423 353 1 578 196| 1 595 316] 26,3 1,1
Slaskie 1170 530| 1338 935| 1 530951 1579037 1588 721| 1 647 814 40,8 3,7
Swi@tokrzyskie 291 332| 302 667 295590[ 334595 391615 353990 21,5 -9,6
Warminsko-mazurskie | 708 653| 762 698 758 021| 818 723] 869 005 906 053] 27,9 4,3
'Wielkopolskie 1162 185 1214621 1226 675| 1287 562 13828971503 521| 29,4 8,7
Zachodniopomorskie | 1480 431| 1 503 406| 1 544 400| 1 544 036[ 1 672 280| 1 742 580| 17,7 4,2
POLSKA - ogotem 14 644254|15 74649816 597202|17 512115[18 947160[19 556102| 33,5 3,2

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

W lepszym stopniu obraz turystyki na konkretnym obszarze opisywany jest liczba oséb korzystajacych
z noclegdéw oraz liczba udzielonych noclegow (Tabela 17. Korzystajacy z noclegdéw w Polsce w latach 2003-
2008). W tym wzgledzie w analizowanym okresie nastapil znaczny wzrost zainteresowania wyjazdami
turystycznymi polaczonymi z noclegami w miejscach recepcyjnych. W skali kraju liczba turystow
korzystajacych z noclegdw wzrosla o blisko 36%, a do liderow wzrostu nalezy zaliczy¢ wojewodztwo todzkie
gdzie liczba korzystajacych zwigkszyta si¢ o ponad 64%. Niestety w wojewddztwie podlaskim wzrost liczby
korzystajacych byl znacznie ponizej sredniej krajowej i w tym wzgledzie wojewodztwo to zajeto czwarte od
konca miejsce.

Nalezy takze zauwazy¢, ze zmiany ogolnej liczby oséb korzystajacych z noclegdéw w Polsce nie wskazuja
na istotny spadek zainteresowania wyjazdami. W przypadku czterech wojewddztw: dolnoslaskie, matopolskie,
podlaskie, $laskie zanotowano w 2008 roku nieznaczne spadki liczby turystow korzystajacych z noclegow
w stosunku do roku poprzedniego. Wskazuje to wyraznie na mniejsze zainteresowanie turystow wypoczynkiem
w gorach co mogto by¢ spowodowane niekorzystnymi warunkami pogodowymi, niemniej zaniepokojenie moze
budzié obecnos¢ w tym towarzystwie wojewddztwa podlaskiego. Wskazywaé to bowiem moze, iz wojewodztwo
to jest wrazliwe na pojawianie si¢ niekorzystnych zjawisk w turystyce. Potwierdzaja to réwniez dane wskazujace
na drastyczny spadek liczby turystow zagranicznych korzystajacych z noclegdéw w wojewodztwie podlaskim.

Podczas gdy w catej Polsce spadek w latach 2007-2008 wynidst niespetna 8% w wojewodztwie podlaskim
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wielkos$¢ spadku byla trzykrotnie wyzsza (24,5%), a liczba turystow zagranicznych spadia ponizej poziomu

wyjsciowego (Tabela 18. Korzystajacy z noclegdéw w Polsce turysci zagraniczni 2003-2008).

Tabela 18. Korzystajacy z noclegéw w Polsce tury$ci zagraniczni w latach 2003-2008

Zmiana | Zmiana
Jednostka terytorialna| 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | wlatach | w latach
2003-2008[2007-2008

Dolnoslaskie 371 619] 433 311] 471005 487118 507 871 448 136] 20,6 -11,8
Kujawsko-pomorskie 67777 79165 86691 85347 83828 77398 14,2 -7,7
Lubelskie 91901 90 148 92042 99702 97468 81481 -11,3 -16,4
Lubuskie 127 665 154 976] 153 693] 167441 178981 196296 53,8 9,7
Lodzkie 73726] 92552 96366] 109336[ 121933] 115359 56,5 -5,4
Matopolskie 553 700 725 586] 889479 935019] 979429 828 956 49,7 -15,4
Mazowieckie 650 528] 766979 795325 782014 798 636] 809 563] 24,4 1,4
Opolskie 29192 35305 33043] 33231 36 601 34931 19,7 -4,6
Podkarpackie 62 691 61917 62178 64106 66232 62798 0,2 -5,2
Podlaskie 88301 79035 85981 88998 90984 68737 -22,2 -24,5
Pomorskie 245517 272444 293 811| 286 622 281967 245551 0,0 -12,9
Slaskie 1503391 196 277] 263 149 273 693| 272 672 259 506 72,6 -4.8
Swigtokrzyskie 29 271 33256 25091] 24899 30311 24 689 -15,7 -18,5
Warminsko-mazurskie 200 028 216 805 219 186 186476 180856 155346 -223 -14,1
Wielkopolskie 252 611 267526 267092 264982 247572 257369 1,9 4,0
Zachodniopomorskie 337 004] 429 664] 476 269 424 594] 412 063] 380 196] 12,8 -7,7
POLSKA - ogétem 333 1870| 3 934 946/ 4 310 401|14 313 578| 4 387 4044 046 312| 21,4 -7,8

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Tabela 19. Noclegi udzielone w obiektach zakwaterowania zbiorowego w Polsce w latach 2003-2008

Zmiana w|Zmiana w
Jednostka terytorialna| 2003 2004 2005 2006 2007 2008 latach latach
2003-2008[2007-2008

Dolnoslaskie 4788 361| 4 699 439| 4 705 632| 4 888 524{ 5268 222( 5229 121 9,2 -0,7
Kujawsko-pomorskie |2 006 867| 2 168 519 2 395 374| 2 659 138| 2 830 316| 2 892 903| 44,2 2,2
Lubelskie 1263682 1275919 1 238 665| 1 286 645 1 410 282[ 1 555 548 23,1 10,3
Lubuskie 1169 793| 1 182930 1 190923| 1271 271| 1435 725| 1 524 694| 30,3 6,2
Lodzkie 1275875 1308377 1367326| 1483911 1718950[ 1 864377 46,1 8,5
Matopolskie 6 530 230] 7 081 725 7375 810 7 562 642 8 014 017| 7953 631] 21,8 -0,8
Mazowieckie 3499 750| 4 052 356( 4 280 733| 4 491 545| 4 816 195| 5 106 840 45,9 6,0
Opolskie 410 415 486 625 497 556] 523 867| 584917 635988 55,0 8,7
Podkarpackie 1345 736| 1 338 040| 1 540 609| 1 629 396| 1 814 199| 1 886 570 40,2 4,0
Podlaskie 754 006] 792776/ 806 138 841693 942 813] 907520 204 -3,7
Pomorskie 5214 743| 5142 047| 5249 226| 5 574 233| 6 156 973| 6 166 428 18,2 0,2
Slaskie 2 827 564| 3 148 096| 3 811 710| 4 247 946[ 4 154 790[ 4 333 866 53,3 4,3
Swietokrzyskie 567 496 594 491| 586 624 800 865| 1 119 254| 1 072492 89,0 -4,2
Warminsko-mazurskie | 1 952 192| 2 068 044| 2 014 893| 2 279 662| 2 407 709| 2 459 639 26,0 2,2
Wielkopolskie 2 472 785| 2 430 160| 2 492 288| 2 577 952 2 715 128| 3 022 100] 22,2 11,3
Zachodniopomorskie | 9 268 350| 8 888 396| 9 064 907| 9 115 675 9 564 232(10 033801 8,3 4,9
POLSKA - ogétem 45 347845|46 657940|48 618414(51 234965(54 953722|56 645518 24,9 3,1

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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Tabela 20. Noclegi udzielone turystom zagranicznym w obiektach zakwaterowania zbiorowego w Polsce

w latach 2003-2008

Zmiana w(,, .
latach Zmiana w|
Jednostka terytorialna| 2003 2004 2005 2006 2007 2008 latach

2003- 1 047.2008

2008
Dolnoslaskie 9552311 139 038| 1 249 360| 1 254 153| 1 309 828| 1 129 023| 18,2 -13,8
Kujawsko-pomorskie 125 534| 140385 159052| 171437 212685 189 740 51,1 -10,8
Lubelskie 143 650 141805 147 110] 154 630] 158 604 139002 -3,2 -12,4
Lubuskie 214 625 2572301 240 663] 256 062 262 151] 286358 334 9,2
Lodzkie 146 825 176 069 196 572| 212 654 258 765 262 595 78,8 1,5
Matopolskie 1271957 1634012|2 02165112118 6772268 918| 1 985679 56,1 -12,5
Mazowieckie 1190 183| 1409 508| 1 547 367| 1 477 136| 1 534 034| 1 506 428| 26,6 -1,8
Opolskie 60 928 69 139] 72884 76057 95972 100200] 64,5 4,4
Podkarpackie 134 411| 126518 130093] 133 145 191 696| 147 033 9,4 -23,3
Podlaskie 127996/ 117 389 131948 132295 135917 106 185 -17,0 -21,9
Pomorskie 571 061] 652020 720078 739647 738578 631019 10,5 -14,6
Slaskie 357366| 463 003] 629 051] 693 387 664 909] 665 492| 86,2 0,1
Swi@tokrzyskie 525301 69189 56651 57 035 72967 64214 2272 -12,0
Warminsko-mazurskie | 480 461| 519 365| 503 384 478 069 457 944 384 139 -20,0 -16,1
Wielkopolskie 470 561| 464 175 476 123] 483 948] 449271 528 607 12,3 17,7
Zachodniopomorskie |1 5249111934 929|2 260 381|2 116 787|2 105 861|2 047 523| 34,3 -2,8
POLSKA - ogétem 7 828230( 9 313774/10 542368(10 555119({10 918100({10 173237 30,0 -6,8

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Zmiany jakie zaszly w liczbie udzielonych noclegéw odzwierciedlaja powyzej opisane zmiany w liczbie

0sob korzystajacych z noclegéw (tabela 19). W opisywanym okresie znaczaco wzrosta liczba udzielanych

noclegéw niemniej wojewodztwo podlaskie réwniez pod wzgledem tego wskaznika znajduje si¢ ponizej

$redniej, co jest szczegolnie widoczne w przypadku znaczacego spadku liczby udzielanych noclegéw turystom

zagranicznym.

Wykres 3. Srednia liczba noclegéw na turyste w Polsce

3,40
3,32
o 10 10 3,10
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3,00 S 3,02 360
? w &2 02 6&-2.02 ?
5 = ® ﬂ,nn - 2,90
2.80 - —&— turysci ogotem
—l— turysci zagraniczni
2,60 turysci krajowi
2,51
2,40 3T 2 .
2,20
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2003 2004 2005 2006 2007 2008

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.
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Wykres 3 obrazujacy srednia ilo$¢ noclegéw przypadajacych na turyste w Polsce wskazuje na istnienie
pewnych charakterystycznych tendencji. Mianowicie obserwujemy systematyczny spadek ogoélnego czasu
pobytu turystow w miejscach recepcyjnych, co oznacza, iz turysci sa coraz mniej zainteresowani dtugotrwalymi
pobytami i w szczegolnosci dotyczy to turystow krajowych, gdyz dynamika spadku byla znacznie wyzsza
1 wciagu szesciu lat czas pobytu takiego turysty zmniejszyl si¢ o okoto 10%. W tym samym czasie ilos¢
noclegdw z jakich skorzystali turysci zagraniczni wzrosta co pozytywnie $wiadczy o obszarach recepcyjnych, do
ktérych si¢ oni udaja, bowiem obszary te zaczgly oferowac doskonalszy produkt turystyczny ktdry sktania ich do
przedtuzenia pobytow.

Wykres 4. Srednia liczba noclegéw na turyste w wojewédztwie podlaskim

2,40
2,27 225
2.20 2,21 ’
’ 2,16 2,16
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Sredni czas korzystania z noclegéw w wojewodztwie podlaskim (Wykres 4. Srednia liczba noclegéw na
turyst¢ w wojewodztwie podlaskim) znacznie odbiega od $rednich krajowych, natomiast tendencje co do zmian
czasu korzystania z noclegéw w wojewddztwie podlaskim sg takie same jak w catym kraju. Turysci korzystaja
$rednio z jednego noclegu krocej, gdyz Sredni czas pobytu turysty spadt w roku 2008 ponizej dwdch dob i nawet
turysci krajowi nie spedzaja w bazie noclegowej wojewddztwa podlaskiego duzo wigcej czasu. Moze to zle
$wiadczy¢ o nie spelniajacej oczekiwan bazie noclegowej lub tez istotnym braku atrakcji turystycznych, ktore
bylyby w stanie zatrzymac turystow na dluzej. Pewnych pozytywoéw mozna jedynie upatrywa¢ w relatywnie
szybciej niz w kraju rosnacej wielko$ci Sredniego czasu pobytu turysty zagranicznego, niemniej zaledwie
pottora doby spedzonej przez takiego turyste w bazie noclegowej Podlasia nie gwarantuje, ze zostawi on tutaj
znaczne zasoby srodkéw finansowych.
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Tabela 21. Udzielone noclegi w obiektach zbiorowego zakwaterowania wedlug wojewédztw w 2007 r.

Wyszczegollnienie Ogolem % [TurySci krajowi| % | TurySci zagraniczni %
Ogolem 54953722 100,0 44035622 100,0 10918100 100,0
Dolnoslaskie 5268222 9,6 3958394 9,0 1309828 12,0
Kujawsko-pomorskie 2830316 5,2 2617631 5,9 212685 1,9
Lubelskie 1410282 2,6 1251678 2,8 158604 1,5
Lubuskie 1435725 2,6 1173574 2,7 262151 2,4
Lodzkie 1718950 3,1 1460185 3,3 258765 2,4
Matopolskie 8014017 14,6 5745099 13,0 2268918 20,8
Mazowieckie 4816195 8,8 3282161 7,5 1534034 14,1
Opolskie 584917 1,1 488945 1,1 95972 0,9
Podkarpackie 1814199 3,3 1622503 3,7 191696 1,8
Podlaskie 942813 1,7 806896 1,8 135917 1,2
Pomorskie 6156973 11,2 5418395 12,3 738578 6,8
Slaskie 4154790 7,6 3489881 7,9 664909 6,1
Swigtokrzyskie 1119254 2,0 1046287 2,4 72967 0,7
Warminsko-mazurskie 2407709 4.4 1949765 4.4 457944 42
Wielkopolskie 2715128 4,9 2265857 5,1 449271 4,1
Zachodniopomorskie 9564232 17,4 7458371 16,9 2105861 19,3

Tabela 22. Udzielone noclegi w obiektach zbiorowe

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

o zakwaterowania wedlug wojewodztw w 2008 r.

Wyszczegdlnienie Ogélem % |Tury$ci krajowi| % | TurySci zagraniczni | %
Ogodtem 56 645518 | 100,0| 46472281 |[100,0 10 173 237 100,0
Dolnoslaskie 5229121 9,2 4100 098 8,8 1129 023 11,1
Kujawsko-pomorskie 2892903 5,1 2703 163 58 189 740 1,9
Lubelskie 1 555548 2,7 1416 546 3,0 139 002 1,4
Lubuskie 1 524 694 2,7 1238336 2,7 286 358 2,8
Lodzkie 1 864377 33 1601 782 3.4 262 595 2,6
Matopolskie 7953 631 14,0 5967952 12,8 1985 679 19,5
Mazowieckie 5106 840 9,0 3600 412 7,7 1 506 428 14,8
Opolskie 635 988 1,1 535788 1,2 100 200 1,0
Podkarpackie 1 886 570 33 1739 537 3,7 147 033 1,4
Podlaskie 907 520 1,6 801 335 1,7 106 185 1,0
Pomorskie 6 166 428 10,9 5535409 11,9 631019 6,2
Slaskie 4333 866 7,7 3668 374 7,9 665 492 6,5
Swigtokrzyskie 1072 492 1,9 1008 278 2,2 64214 0,6
Warminsko-mazurskie 2 459 639 4,3 2075 500 4,5 384 139 3.8
Wielkopolskie 3022 100 53 2493 493 5,4 528 607 5.2
Zachodniopomorskie 10 033 801 17,7 7986 278 17,2 2047 523 20,1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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Struktura udzielania noclegdéw w obiektach zakwaterowania zbiorowego (Tabela 21. Udzielone noclegi
w obicektach zbiorowego zakwaterowania wedlug wojewodztw w 2008 r.) wskazuje na bardzo maty udziat
wojewodztwa podlaskiego w calej obstudze noclegowej turystow w Polsce. Jak pokazuja dane z powyzszych
tabel w latach 2007 i 2008 wojewoddztwo podlaskie zajmowato przedostatnie miejsce jesli chodzi o liczbe
udzielonych noclegdw i wyprzedzato jedynie wojewddztwo opolskie. Podkresli¢ nalezy, iz najlepsze w tym
wzgledzie wojewddztwo udzielatlo w ostatnich latach noclegow dziesigciokrotnie wigkszej rzeszy turystow.
Bardzo niepokojacy jest znikomy udzial wojewodztwa podlaskiego w przyciaganiu turystow zagranicznych
(Tabela 22. Udzielone noclegi w obiektach zbiorowego zakwaterowania wedlug wojewodztw w 2008 r.).
W roku 2008 zdotano w wojewddztwie podlaskim udzieli¢ zaledwie 1% noclegdéw z jakich skorzystali turysci
zagraniczni w Polsce. W tym samym czasie wojewodztwo zachodniopomorskie zdotato udzieli¢ dla turystow

zagranicznych ponad 20% noclegow.

Wykres 5. Wykorzystanie miejsc noclegowych w obiektach zbiorowego zakwaterowania wedlug
wojewodztw w 2007 roku (procenty)

50 15,8 46,1
45
40
35
30
25 A
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Stopienn wykorzystania miejsc noclegowych w Polsce (Wykres 5. Wykorzystanie miejsc noclegowych
w obiektach zbiorowego zakwaterowania wedlug wojewodztw w 2007 roku (procenty) jak juz wczesniej
wspomniano nie przedstawia si¢ imponujaco, gdyz jest nizszy od $rednich wskaznikdéw dla panstwa UE. W skali
kraju wystepuje znaczne zréznicowanie tego wskaznika i jest ono w duzym stopniu uzaleznione od kierunkéw
gldwnych strumieni turystycznych. Wyraznie wyzszy jest ten wskaznik w wojewddztwach nadbattyckich, gdzie
kieruja si¢ znaczne strumienie turystyki wakacyjnej. Na drugim krancu znajduja si¢ wojewddztwa (lubuskie,
opolskie) ze stosunkowo matg oferta atrakcji turystycznych, a tym samym wykorzystujace obiekty noclegowe
w duzo nizszym stopniu. Wojewddztwo podlaskie pod wzgledem tego wskaznika miesci si¢ w srodku stawki

uzyskujac w roku 2007 wykorzystanie miejsc noclegowych na poziomie 35,5%.
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Tabela 23. Obiekty zbiorowego zakwaterowania w wojewodztwie

podlaskim

Jednostka terytorialna 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | Struktura w 2008 r.
Powiat biatostocki 13 12 12 12 13 16 9,6
Powiat sokdlski 5 5 5 6 6 5 3,0
Powiat m. Biatystok 18 17 17 16 17 20 12,0
Powiat bielski 5 5 5 6 6 6 3,6
Powiat hajnowski 16 15 14 14 13 13 7,8
Powiat kolnenski 1 1 3 3 1 1 0,6
Powiat fomzynski 13 10 11 11 7 7 4,2
Powiat siemiatycki 7 6 4 5 4 2,4
Powiat wysokomazowiecki 5 5 4 4 3 3 1,8
Powiat zambrowski 3 2 2 1 1 1 0,6
Powiat m. Lomza 4 6 4 4 4 4 2,4
Powiat augustowski 39 39 36 37 36 36 21,7
Powiat grajewski 8 10 7 6 5 4 2,4
Powiat moniecki 5 6 9 11 11 9 5,4
Powiat sejnenski 12 15 13 14 14 12 7,2
Powiat suwalski 27 27 26 21 21 19 11,4
Powiat m. Suwalki 6 6 6 6 6 6 3,6
Razem 188 188 180 176 169 166 100,0

Tabela 24. Miejsca w obiektach zakwaterowania zbiorowego w wojewédztwie podlaskim ogolem

Jednostka terytorialna 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | Struktura w 2008 r.
Powiat biatostocki 922 880 881 910 965 1091 9,9
Powiat sokolski 112 136 130 222 210 158 1,4
Powiat m. Biatystok 1672 | 1363 | 1585 | 1554 | 1532 | 1563 14,2
Powiat bielski 303 228 228 269 240 243 2,2
Powiat hajnowski 641 691 762 770 652 596 5,4
Powiat kolnenski 48 56 150 150 58 58 0,5
Powiat fomzynski 724 539 579 426 256 259 2.4
Powiat siemiatycki 422 379 159 101 108 104 0,9
Powiat wysokomazowiecki 187 187 166 166 153 153 1,4
Powiat zambrowski 60 28 36 20 20 20 0,2
Powiat m. Lomza 203 263 181 168 168 169 1,5
Powiat augustowski 4305 | 3761 | 3289 | 3464 | 3457 | 3506 31,9
Powiat grajewski 700 | 1057 763 663 412 319 2,9
Powiat moniecki 155 177 419 469 470 420 3,8
Powiat sejnenski 475 603 530 482 698 561 5,1
Powiat suwalski 1581 1525 1449 1228 1443 1289 11,7
Powiat m. Suwalki 387 708 462 679 507 497 4.5
Razem 12897 | 12581 | 11769 | 11 741 | 11 349 | 11 006 100,0

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.
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Jesli chodzi o rozmieszczenie turystycznej bazy noclegowej w wojewddztwie podlaskim (tabele 23, 24)
to nalezy zwrdci¢ uwagg na znaczne jej skoncentrowanie tylko w dwodch obszarach. Szczegdlng uwage nalezy
zwrdci¢ na obszar, ktory juz dzisiaj jest wiodacym centrum rozwoju turystyki przyjazdowej. Jest to powiat
augustowski, gdzie ulokowato si¢ 21,7% obiektéw noclegowych zakwaterowania zbiorowego, ktore oferuja
okoto 32% miejsc noclegowych w obicktach zakwaterowania zbiorowego. Swiadczy to o istotnych walorach
turystycznych tego obszaru, ktore z jednej strony przyciagaja znaczne rzesze turystow, a z drugiej strony
zmniejszaja poziom ryzyka gospodarczego sklaniajac inwestoréw do utrzymywania obiektéw juz istniejacych
lub tez lokowania obiektéw nowych. Dodajac do tego istotny potencjatl powiatu suwalskiego, gdzie ulokowato
si¢ ponad 11% obiektow zakwaterowania zbiorowego dysponujacych blisko 12% miejsc noclegowych mozna
$miato pokusi¢ si¢ o tezg, iz obszar ten moze by¢ w przysztosci biegunem rozwoju turystycznego wojewddztwa
podlaskiego. Widzimy wigc iz znaczna czg$¢ bazy noclegowej wojewodztwa podlaskiego znajduje si¢
w obszarze pojezierza augustowskiego i suwalskiego, a istniejace tutaj obiekty zbiorowego zakwaterowania,
ktére stanowia 44% ogolnej liczby obiektow noclegowych w wojewodztwie oferuja ponad 53% miejsc
noclegowych.

Drugim istotnym biegunem wojewddztwa jesli chodzi o obiekty zakwaterowania zbiorowego jest miasto
Biatystok i jego okolice gdzie znajduje si¢ blisko 22% obiektéw noclegowych oferujacych 24,1% miejsc
noclegowych. W sumie te dwa obszary dysponujac 66% obiektow noclegowych oferuja ponad 78% miejsc
noclegowych, co stawia je w pozycji monopolisty w kwestii zbiorowego zakwaterowania oséb korzystajacych
z wypoczynku turystycznego. Nie bez znaczenia jest rowniez obszar powiatu hajnowskiego, ktéry dysponuje
blisko 8% obiektow noclegowych zakwaterowania zbiorowego, jednakze oferuje niewiele ponad 5% miejsc
noclegowych. Wskazuje to na fakt, iz istniejace tutaj obiekty noclegowe naleza do stosunkowo mniejszych. Jest
to obszar ciagle nie odkryty i zbyt stabo doinwestowany. Pozostale powiaty oferujq whasciwie tylko pojedyncze
obiekty noclegowe dysponujac bardzo ograniczong baza miejsc noclegowych.

Tabela 25. Korzystajacy z noclegéw w wojewddztwie podlaskim ogélem I-XII

Jednostka terytorialna | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Struktura
w 2008 r.
Powiat biatostocki 33147 40 254 36 541 41147 58 826 51162 11,1
Powiat sokolski 2 604 2734 3383 4 888 5001 4691 1,0
Powiat m. Biatystok 119013 | 105124 | 125583 | 130271 | 158038 | 161 362 34,9
Powiat bielski 7 085 6978 6439 7671 7142 8 946 1,9
Powiat hajnowski 26 117 29 973 42 354 38 756 38 180 32 940 7,1
Powiat kolnenski 3147 3013 1 839 3095 3987 3164 0,7
Powiat tomzynski 24 199 22 395 25204 20654 | 20320 | 23666 5,1
Powiat siemiatycki 12 618 16 229 3971 3316 3989 4764 1,0
Powiat wysokomazowiecki 1 955 2163 1623 2358 2 104 1626 0,4
Powiat zambrowski 1611 410 692 488 579 872 0,2
Powiat m. Lomza 9 882 9503 8778 8962 10 554 13 200 2,9
Powiat augustowski 63 680 66 398 71115 78 025 80 738 78 885 17,1
Powiat grajewski 13 859 13 529 9394 9759 10 894 10416 2,3
Powiat moniecki 2787 3176 3059 3077 4727 5040 1,1
Powiat sejnenski 6296 7 781 8 806 7 220 10 165 11 240 2,4
Powiat suwalski 15959 17 631 18 808 14 785 16 203 16 528 3,6
Powiat m. Suwatki 27 028 28 844 30 682 29 464 32 802 33 667 7,3
Razem 370987 | 376 135 | 398271 | 403936 | 464249 | 462 169 100,0
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Tabela 26. Korzystajacy z noclegéw w wojewdédztwie podlaskim turySci zagraniczni I-XII

Jednostka terytorialna 2003 2004 2005 2006 2007 2008 |Struktura w 2008 r.
Powiat biatostocki 10366] 10928 10 120] 14949 18 824 8 785 12,8
Powiat sokdlski 360 783 585 795 878 481 0,7
Powiat m. Biatystok 46996 33918 44232 42172 39567 27852 40,5
Powiat bielski 993 1 040 883 939 826 948 1.4
Powiat hajnowski 3 603 3001 4348 3542 3487 2 887 4,2
Powiat kolnenski 2 0 0 0 32 0 0,0
Powiat fomzynski 3126 2 820 3 878 3682 3812 4377 6,4
Powiat siemiatycki 1327 2278 396 317 512 678 1,0
Powiat wysokomazowiecki 183 180, 62 46 102 32 0,0
Powiat zambrowski 207 4 4 14 5 1 0,0
Powiat m. Lomza 2991 3227 2 330 3267 4 455 6 027 8,8
Powiat augustowski 9506 12462 11730] 11493 10576 9635 14,0
Powiat grajewski 280, 349 177 139 111 135 0,2
Powiat moniecki 366, 312 231 279 223 229 0,3
Powiat sejnenski 578 580 376 359 694 639 0,9
Powiat suwalski 2 095 2482 2357 2 150 1642 1 326 1,9
Powiat m. Suwatki 5322 4671 4272 4 855 5238 4705 6,8
Razem 88301 79035 85981 88998 90984 68737 100,0

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Tabela 27. Udzielone noclegi w obiektach zakwaterowania zbiorowego w wojewodztwie podlaskim og6lem

Jednostka terytorialna 2003 2004 | 2005 2006 2007 2008 |Struktura w 2008 r.
Powiat biatostocki 46 540 64 551| 47 693 52985 76726 74 569 8,2
Powiat sokolski 8565 5606/ 10589 27 850] 23414 14 444 1,6
Powiat m. Biatystok 161 501|159 196| 180 455 201 551|256 441| 249 045 27,4
Powiat bielski 12192] 11 136 11758 12 676| 12 470 13 669 1,5
Powiat hajnowski 53405 67 148 90 124 78 281 72971 60 861 6,7
Powiat kolnenski 7699 4562 5842 7076] 5652 4024 0,4
Powiat fomzynski 50 538| 41 323] 47981 30 722| 30700 29713 3,3
Powiat siemiatycki 29 838 28611 6714 8412 9538 7755 0,9
Powiat wysokomazowiecki 5492 3847 3646 6201 3982 3179 0,4
Powiat zambrowski 2267 1239 3165 1309 1110 1138 0,1
Powiat m. Lomza 18330] 18 523] 16314 19904 19604 22499 2,5
Powiat augustowski 215 832(215 556(222 460] 247 350{254 895 256 793 28,3
Powiat grajewski 40 854 61930] 42070 36488 36968 36684 4,0
Powiat moniecki 5192 6331 8391 8132| 12282 11430 1,3
Powiat sejnenski 15 845| 20469 20457 17934 24 849| 27847 3,1
Powiat suwalski 44 851| 46 378 46 527| 39282 47149 43 660 4,8
Powiat m. Suwatki 35065 36370 41952 45540 54062 50210 5,5
Razem 754 006|792 776|806 138 841 693942 813| 907 520 100,0
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Tabela 28. Udzielone noclegi turystom zagranicznym w obiektach zakwaterowania zbiorowego
w wojewddztwie podlaskim I-XII

Jednostka terytorialna 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | Struktura w 2008 r.
Powiat biatostocki 12 128 12586 10976 15737 19 875 9977 9,4
Powiat sokolski 462 910 912 935 1285 978 0,9
Powiat m. Biatystok 64 109] 50295 66816( 62810 63049 46558 43,8
Powiat bielski 1356 1520 1239 1 664 1131 1273 1,2
Powiat hajnowski 8966 7951 11039 7724 7854 6126 5,8
Powiat kolnenski 2 0 0 0 64 0 0,0
Powiat fomzynski 5968 5407 6875 5156 5118 5384 5,1
Powiat siemiatycki 2 446 4022 429 680 624 791 0,7
Powiat wysokomazowiecki 214 290 118 134 182 156 0,1
Powiat zambrowski 207 4 13 17 5 1 0,0
Powiat m. Lomza 4314 5180 5684 6768 8146 10392 9,8
Powiat augustowski 13740 16540, 16638 18381 15178 13257 12,5
Powiat grajewski 873 1328 476 546 322 310 0,3
Powiat moniecki 1048 857 490 697 802 773 0,7
Powiat sejnenski 672 714 485 554 1107 1306 1,2
Powiat suwalski 5050 4021 3 898 3736 2975 2244 2,1
Powiat m. Suwatki 6441 5764 5860 6756] 8200 6659 6,3
Razem 127 996| 117 389| 131 948| 132295/ 135917 106 185 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Rozmieszczenie obiektdw noclegowych znajduje odzwierciedlenie w liczbach oséb korzystajacych
znoclegéw 1 liczbie udzielonych noclegow (tabele 25, 26, 27, 28), gdyz w dalszym ciagu widoczna jest
zdecydowana koncentracja ruchu turystycznego w dwoch obszarach, jednakze nalezy zwroci¢ uwage na pewne
cechy specyficzne tych danych. Otéz w zdecydowanym stopniu uwidocznita si¢ dominujaca rola osrodka
wojewodzkiego gdyz w Biatymstoku i jego okolicach z zakwaterowania w obiektach noclegowych skorzystato
w 2008 az 46% turystéw. Tymczasem obszar augustowski oraz suwalski przyjety niewiele ponad 30% turystow
korzystajacych z noclegdw. Jednakze liczby obrazujace liczbe udzielonych noclegéw wskazuja na jeszcze jedna
specyficzng ceche turystyki na obszarze wojewddztwa podlaskiego. Mianowicie w Biatymstoku i okolicach
ogétem udzielono niespelna 36% noclegdw, a tymczasem obszar pojezierza suwalsko-augustowskiego
wygenerowal blisko 42% noclegéw. Wskazuje to na fakt potwierdzony danymi obrazujacymi srednia liczbe
noclegoéw (Wykres 6. Srednia liczba noclegéw na korzystajacego turyste w wojewodztwie podlaskim), iz turysci
korzystajacy z noclegdéw w Biatymstoku i okolicach pozostaja w bazie noclegowej zdecydowanie krocej
(zaledwie pottora doby hotelowej). Tymczasem turysci korzystajacy znoclegdéw na obszarze pojezierza
suwalsko-augustowskiego przebywaja tam zdecydowanie dtuzej, a ich $redni czas pobytu wynosi ponad trzy
i pot doby. Ponadto dane dla tego obszaru wyraznie wskazuja, iz w przewazajacej liczbie sa to turysci krajowi,
czyli mozemy mowié, iz obszar ten jest obszarem recepcyjnym krajowej turystyki wypoczynkowe;.

Uwage zwraca bardzo wysoki wskaznik $redniej liczby noclegéw turystow zagranicznych w powiecie
wysokomazowieckim w 2008 roku, jednakze nalezy to uzna¢ za dane zafalszowane, gdyz analiza odpowiednich

wielkosci w poprzednich latach wskazuje, iz wielko$¢ ta wynosita 1,88 doby hotelowej na turystg¢ zagranicznego.
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Wskaza¢ nalezy jeszcze na dwa interesujgce obszary wojewddztw podlaskiego, a mianowicie Puszcze
Bialowieska i Biebrzanski Park Narodowy, gdyz generuja one relatywnie diugie czasy pobytu turystow
zagranicznych. Przede wszystkim wielkosci te sa w zdecydowanym stopniu wyzsze od czaséw pobytu turystow
krajowych. Moze to upowazniaé¢ do wniosku, iz sg to obszary recepcyjne turystyki zagranicznej.

Wykres 6. Srednia liczba noclegéw na korzystajacego turyste w wojewddztwie podlaskim
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Tabela 29. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania
w wojewddztwie podlaskim (procenty)

Rodzaje obiektow 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ogotem 27,8 30,0 311 32,4 35,5 33,5
Hotele 29,3 332 34,4 38,0 45,6 39,9
Motele 51,9 55,5 68,1 57,0 61,4 67,6
Pensjonaty 28,4 22,6 18,4 14,4 20,0 20,2
Inne obiekty hotelowe 31,9 20,4 33,7 34,5 349 30,0
Domy wycieczkowe 25,5 22,5 23,7 24,3 35,2 34,1
Schroniska (facznie z mtodziezowymi) 23,7 27,6 25,2 22,2 21,9 24,2
Osrodki wezasowe (bez kwater prywatnych) 41,0 41,1 42,1 41,0 38,2 42,1
Osrodki kolonijne 71,7 88,7 95,3 73,3 82,4 78,7
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 21,1 22,7 17,9 19,5 21,6 23,0
Dom pracy tworczej 24,5 26,4 26,5 26,3 22,5 24,6
Zespoty ogolnodostepnych domkow turystycznych 21,6 17,3 24,5 20,6 22,9 17,3
Kempingi 32,6 333 34,6 22,4 20,1 20,1
Pola biwakowe 15,7 22,4 23,2 25,4 17,2 19,8
r(l)it;::e}lfnr:;legowe w osrodkach do wypoczynku sobotnio s0.1 60.9 67.2 80,8 781 7138
Zaktady uzdrowiskowe 62,1 81,2 64,9 81,3 83,2 87,5
Pozostate niesklasyfikowane 222 223 26,6 27,2 28,6 24,5
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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Wykorzystanie obiektéw noclegowych w wojewodztwie podlaskim (Tabela 29.Stopien wykorzystania
miejsc noclegowych w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania w wojewodztwie podlaskim ) jest
ponizej $redniej krajowej, jednak w ostatnim roku spadto. W najwyzszym stopniu wykorzystywane sa motele,
osrodki kolonijne, obiekty wypoczynku sobotnio-niedzielnego oraz zaktady uzdrowiskowe i tendencja ta
utrzymuje si¢ od wielu lat. Pewnym zaskoczeniem moze by¢ stosunkowo stabe wykorzystanie pensjonatow,
osrodkow szkoleniowo-wypoczynkowych oraz doméw pracy tworczej, ktdre utrzymuje si¢ na tym poziomie od

wielu lat.

Tabela 30. Miejsca noclegowe w obiektach zakwaterowania zbiorowego na 1000 mieszkancow

Jednostka terytorialna 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Wojewddztwo podlaskie 2,12 2,12 1,91 2,06 2,04 2,12 1,81
Podregion - biatostocki 2,48 2,40 2,14 2,68 2,58 2,68 1,88
Powiat biatostocki 2,14 2,06 2,06 2,16 2,19 2,36 0,35
Powiat sokolski 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Powiat m. Biatystok 3,28 3,18 2,72 3,60 3,38 3,48 3,06
Podregion - tomzynski 1,79 1,90 1,89 1,74 1,71 1,69 1,66
Powiat bielski 1,62 1,63 1,64 1,65 1,85 1,36 1,42
Powiat hajnowski 0,46 0,50 0,51 3,45 3,01 3,58 3,13
Powiat kolnenski 1,19 1,19 1,40 1,25 1,26 1,47 1,47
Powiat fomzynski 4,44 4,33 3,83 3,83 3,83 3,83 3,86
Powiat siemiatycki 2,28 2,86 2,92 0,00 0,21 0,39 0,40
Powiat wysokomazowiecki 0,78 0,68 0,68 0,67 0,67 0,45 0,45
Powiat zambrowski 0,49 0,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Powiat m. Lomza 2,77 3,18 3,65 2,73 2,53 2,35 2,36
Podregion - suwalski 1,97 1,93 1,53 1,42 1,57 1,74 1,88
Powiat augustowski 2,25 2,27 2,25 3,05 3,05 3,67 4,50
Powiat grajewski 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Powiat moniecki 0,90 0,91 0,92 0,93 0,93 0,94 0,94
Powiat sejnenski 4,43 4,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Powiat suwalski 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Powiat m. Suwatki 4,13 3,93 3,70 2,54 3,12 3,27 3,12

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Tabela 31. Noclegi udzielone w obiektach zakwaterowania zbiorowego na 1000 mieszkancow

Jednostka terytorialna 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Wojewodztwo podlaskie 199,94 226,59 226,71 234,89 248,32 314,02 268,64
Podregion - biatostocki 245,53 250,05 268,01 267,12 301,26 422,43 317,59
Powiat biatostocki 161,59 133,72 180,77 141,28 188,67 297,70 54,63
Powiat sokolski 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Powiat m. Biatystok 348,57 369,13 377,25 393,96 427,34 583,44 518,24
Podregion - tomzynski 160,87 209,09 199,49 209,55 199,76 207,10 202,77
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Powiat bielski 128,06 126,05 126,43 142,24 161,06 138,10 174,34
Powiat hajnowski 78,49 19,53 39,68 497,51 398,46 541,70 433,81
Powiat kolnenski 43,81 191,25 113,65 125,84 159,95 141,57 102,31
Powiat fomzynski 639,96 666,97 586,94 690,22 554,86 547,32 548,23
Powiat siemiatycki 90,82 313,28 439,55 0,00 20,64 32,43 30,64
Powiat wysokomazowiecki 11,11 36,15 7,11 10,89 19,26 7,13 4,07
Powiat zambrowski 51,03 33,77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Powiat m. Lomza 223,95 286,93 273,24 218,86 273,77 255,89 302,25
Podregion - suwalski 176,84 210,70 193,07 214,52 224,79 276,27 277,41
Powiat augustowski 302,30 311,60 325,53 413,82 453,13 559,39 625,62
Powiat grajewski 6,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Powiat moniecki 37,49 35,59 51,83 72,18 81,28 103,31 103,89
Powiat sejnenski 245,72 400,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Powiat suwalski 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Powiat m. Suwatki 353,84 439,90 470,01 465,26 465,44 566,45 511,67

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Tabela 32. Korzystajacy z noclegéow w obiektach zakwaterowania zbiorowego (hotele, motele, pensjonaty)

na 1000 mieszkancow

Jednostka terytorialna 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
PODLASKIE 136,75 151,38 156,29 157,05 157,52 198,55 174,15
Podregion - biatostocki 183,75 181,63 187,78 187,57 198,01 270,52 197,90
Powiat biatostocki 134,32 109,71 145,54 123,77 166,21 236,58 41,58
Powiat sokolski 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Powiat m. Biatystok 254,49 262,14 25534 264,91 261,32]  352,19] 319,38
Podregion - tomzynski 95,11 121,54 124,10 126,92 119,95 134,05 143,08
Powiat bielski 90,94 93,14 96,23 94,71 106,78 95,27 127,90
Powiat hajnowski 48,65 15,85 13,76] 266,19 222.88) 303,77 239,66
Powiat kolnenski 14,91 78,17 75,06 44,02 75,13 100,13 80,45
Powiat tomzynski 396,67| 414,82 403,63 465,71 393,17) 391,12 456,18
Powiat siemiatycki 45,16 182,85 248,95 0,00 11,81 25,36 23,42
Powiat wysokomazowiecki 3,40 3,12 3,77 4,16 5,01 2,47 1,23
Powiat zambrowski 38,38 26,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Powiat m. Lomza 112,26 154,69 147,82 135,68 138,91 158,98 197,15
Podregion - suwalski 115,03 141,84 147,82 146,96, 140,17 163,83 177,06
Powiat augustowski 170,94 187,07) 217,38 245,62 253,96 308,23 368,69
Powiat grajewski 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Powiat moniecki 20,47 18,46 33,20 32,66 34,85 47,10 40,26
Powiat sejnenski 84,52 108,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Powiat suwalski 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Powiat m. Suwatki 280,09 369,69 391,17 361,51 324,41 364,64 368,59

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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Dane obrazujace wykorzystanie obiektow zakwaterowania zbiorowego w wojewddztwie podlaskim na
tysiac mieszkancow (tabele 30, 31, 32) potwierdzaja wczesniejsze rozwazania o dominacji kilku obszaréw
recepcyjnych. Pod wzgledem liczby obiektdw oraz liczby udzielonych noclegdw przewodzi powiat augustowski.
Na kolejnych miejscach lokuja si¢ osrodki miejskie (Bialystok, tomza, Suwatki). List¢ obszaréw
przewodzacych w przyjmowaniu turystow zamyka powiat hajnowski.

Interesujacych danych dostarcza zestawienie liczby gospodarstw agroturystycznych w wojewddztwie
podlaskim (Tabela 33. Liczba gospodarstw agroturystycznych w wojewddztwie podlaskim). Okazuje sig, iz
w roku 2008 dysponowalismy 827 takimi obiektami, a ich liczba systematycznie rosnie. Tak jak juz wczesniej
zaobserwowano, w wojewddztwie mamy dwa gltdéwne obszary recepcyjne turystyki pozamiejskiej (pojezierze
suwalsko-augustowskie i Puszcza Biatowieska) i to wlasnie na tych obszarach wystepuje najwigcej gospodarstw
agroturystycznych. Obszar pojezierza dysponuje 50% gospodarstw agroturystycznych, za$ w powiecie

hajnowskim znajduje si¢ 12% gospodarstw agroturystycznych.

Tabela 33. Liczba gospodarstw agroturystycznych w wojewodztwie podlaskim

Wyszezegolnienie | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 Sv:r;ol:)t;rr a
Augustow 73 | 79 | 86 | 89 | 92 | 94 | 97 | 99 | 101 | 122
Bialystok 36 | 45 | 52 | 59 | 60 | 65 | 69 | 80 | 81 9,8
Bielsk Podlaski 1 2 3 4 5 5 5 9 9 1,1
Grajewo 17 | 22 13 16 | 20 | 21 23 | 32 | 35 42
Hajnéwka 59 | 65 | 70 | 79 | 8 | 90 | 94 | 97 | 99 12,0
Kolno 14 11 12 14 15 16 18 18 | 20 2,4
Lomza 20 | 21 24 | 29 | 29 | 31 33 | 34 | 36 44
Moriki 28 | 20 | 30 | 33 | 35 | 38 | 39 | 40 | 41 5,0
Sejny 82 | 84 | 84 | 85 | 88 | 90 | 92 | 92 | 94 11,4
Siemiatycze 20 | 20 | 21 23 | 26 | 29 | 31 40 | 42 5,1
Sokétka 25 | 31 33 | 37 | 38 | 39 | 39 | 39 | 40 48
Suwatki 170 | 186 | 200 | 203 | 207 | 210 | 212 | 216 | 219 | 26,5
Wysokie Mazowiecko 3 3 3 3 6 7 8 9 9 1,1
Zambréw 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0.1
Razem 548 | 598 | 631 | 674 | 707 | 736 | 761 | 806 | 827 | 100,0

Zrédto: dane PODR Szepietowo.

Dane obrazujace przecigtne zatrudnienie w obiektach noclegowych wojewodztwa podlaskiego (Tabela 34.
Przecietna liczba zatrudnionych w obiektach noclegowych w wojewddztwie podlaskim) wskazuja na rosnace
znaczenie tego sektora w gospodarce regionu. Wprawdzie do roku 2002 zatrudnienie spadato, ale w przededniu
integracji branza zakwaterowania turystycznego odrodzita si¢, o czym $wiadczy poziom zatrudnienia w roku
2008, ktory wynidst 1250 osdb. Podkresli¢ nalezy, ze nawet sytuacja globalnego kryzysu nie spowodowata
zwolnien w tym sektorze, a prognoza na kolejne trzy lata wskazuje na mozliwos$¢ powolnego wzrostu (Wykres
7. Przecigtna liczba zatrudnionych w branzy w latach 1999-2008 i prognoza na lata 2009-2011).

Poziom przecigtnego wynagrodzenia pracownikéw obiektow noclegowych w latach 2000-2008 (Tabela

35. Przecigtne wynagrodzenie w obiektach noclegowych w wojewddztwie podlaskim) rowniez nie sygnalizuje
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sytuacji kryzysowej. W kolejnych analizowanych latach widoczny jest wzrost przecigtnego wynagrodzenia,

a w latach 2007-2008 zanotowano najwigkszy przyrost roczny. Prognoza przecigtnego wynagrodzenia rowniez

wskazuje na mozliwos$¢ jego znacznych wzrostow (Wykres 8. Przecigtne wynagrodzenie w branzy w latach
1999-2008 i prognoza na lata 2009-2011).

Tabela 34. Przeci¢tna liczba zatrudnionych w obiektach nocle

owych w wojewddztwie podlaskim

Wyszczegolnienie 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Wojewodztwo podlaskie 997 816 698 946 1106 1117 1160 1202 1250
Zmiana zatrudnienia

. - 81,8 85,5 135,5 | 116,9 | 101,0 | 103,8 | 103,6 | 104,0
rok poprzedni = 100
Miasto Biatystok 462 295 222 363 395 416 456 483 534
Miasto Lomza 89 87 78 67 66 68 80 87 102

Wykres 7. Przecie¢tna liczba zatrudnionych w branzy w latach 1999-2008 i prognoza na lata 2009-2011
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Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Biatymstoku.
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Tabela 35. Przeci¢tne wynagrodzenie w obiektach noclegowych w wojewddztwie podlaskim
Wyszczegdlnienie 2000 2001 2002 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Wojewodztwo podlaskie| 1509,7 | 1371,8 | 1441,7 | 1520,3 | 1619,4 | 1673,3 | 1750,3 | 1862,3 | 2114,3
Zmiana wynagrodzenia
. - 90,9 105,1 | 1055 | 106,5 | 103,3 | 104,6 | 106,44 | 113.5
rok poprzedni = 100
Miasto Biatystok 1740,8 | 14414 | 1578,3 | 1670,0 | 1782,9 | 1810,9 | 1883,3 | 2027,2 | 2225,8
Miasto Lomza 1469,1 | 1668,5 | 1766,8 | 1857,5 | 1827,9 | 1892,4 | 1879,1 | 1947,5 | 2061,5
Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych Urzad Statystyczny w Biatymstoku.
Wykres 8. Przeci¢tne wynagrodzenie w branzy w latach 1999-2008 i prognoza na lata 2009-2011
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Urzad Statystyczny w Biatymstoku.

Przedstawiona powyzej analiza sktania do kilku istotnych wnioskow, ktére moga przyczyni¢ si¢ do

lepszego zrozumienia istoty zakwaterowania w turystyce oraz by¢ podstawa do podejmowania decyzji

lokalizacyjnych zarowno dla decydentow jak tez inwestorow:

w Unii Europejskiej wystgpuja znaczne dysproporcje jesli chodzi o liczbg obiektow hotelarskich Ogélem
w UE jest ponad 200 tys. takich obiektow, zas w Polsce zaledwie 2443. Daleko nam do Wtoch, Wielkiej
Brytanii czy tez Niemiec gdzie jest 35-40 tys. hoteli. Francja Hiszpania maja po okoto 18 tys. hoteli
a Austria ponad 14 tys.;

przyrost liczby hoteli w Polsce jest bardziej dynamiczny niz w innych panstwach UE.

stopien wykorzystania hoteli w Polsce (36,7%) jest znacznie nizszy niz w innych Panstwach UE (Srednio
41,4%);

w Polsce ma miejsce przyrost liczby udzielanych noclegéw, jednakze w roznych okresach mial on rézna

intensywnos$¢. W latach 2003 i 2004 w znacznym stopniu wzrosta liczba turystéw zagranicznych
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odwiedzajacych nasz kraj. W ostatnich latach ta dynamika spadia na rzecz wzrostu liczby udzielanych
noclegdw turystom krajowym;

w strukturze bazy noclegowej w Polsce dominuja pozostate obiekty noclegowe (okoto 64%) za$ hotele
stanowia okoto 36%, gdy tymczasem w pozostalych panstwach UE (oprécz Wtoch) hotele stanowia $rednio
61%, zas$ obiekty pozostate 39%;

obieckty zbiorowego zakwaterowania na Podlasiu stanowig zaledwie 2,5% ogotu obicktow w Polsce oraz
oferuja tylko 1,9% miejsc noclegowych;

wykorzystanie miejsc noclegowych w Polsce wynosi okoto 36%, a podobna wielkos¢ charakteryzuje
rowniez Podlasie;

turysci spedzaja w wojewddztwie podlaskim znacznie mniej czasu niz w pozostatych obszarach
recepcyjnych, co moze sktania¢ do wniosku, iz skierowana do nich oferta turystyczna jest zbyt uboga w
atrakcje w zwiazku z czym nie sg oni sktonni do przedtuzania swoich pobytow;

niepokoi¢ moze fakt, iz ogoétem na Podlasiu udzielono zaledwie 1,7% noclegow. Jeszcze gorzej wyglada
sytuacja udzielania noclegow turystom zagranicznym, gdyz na Podlasiu udzielono noclegéow zaledwie dla
1,2% turystow z zagranicy;

wojewddztwo podlaskie dysponuje dwoma pozamiejskimi obszarami recepcyjnymi turystyki przyjazdowe;j
1 sa to w pierwszym rzg¢dzie obszar suwalsko-augustowski i kolejno obszar Puszczy Biatlowieskiej;

rosnaca liczba gospodarstw agroturystycznych wskazuje na znaczng dynamik¢ tego sektora ustug

w turystyce przyjazdowe;j.

2.2. Dzialalno$¢ uslugowa zwigzana z wyzywieniem

Dziatalnos¢ uslugowa zwiazana z wyzywieniem zostala zaklasyfikowana do dzialu 56 Polskiej

Klasyfikacji Dziatalnosci. Rynek, na ktérym te ustugi wystgpuja nazywamy rynkiem ustug gastronomicznych.

Ustugi zwiazane z wyzywieniem (dziat 56) oraz ustugi zwiazane z zakwaterowaniem (dziat 55) naleza do sekcji

I PKDWiU — Ushugi zwiazane z zakwaterowaniem i ustugi gastronomiczne. Sekcja ta obejmuje:

ustugi w zakresie noclegdw i ushug towarzyszacych swiadczone przez hotele, motele, pensjonaty, centra
odnowy biologicznej i inne obiekty hotelowe;

ustugi $wiadczone przez schroniska mtodziezowe oraz chaty lub domki;

ustugi $wiadczone przez domy letniskowe, do ktorych goscie posiadaja prawo wspdlnego uzytkowania
przez okreslony okres kazdego roku;

ustugi $wiadczone przez pola namiotowe i pola kempingowe, wlaczajac pola dla pojazdéw kempingowych;
tymczasowe lub dlugoterminowe zakwaterowanie w domach studenckich, internatach i bursach szkolnych,
hotelach pracowniczych, blokach mieszkalnych;

ustugi sypialne i restauracyjne w wagonach kolejowych oraz pozostatych srodkach transportu;

ustugi gastronomiczne;

ustugi przygotowywania zywnosci dla odbiorcéw zewnetrznych (catering);

ustugi stotowkowe;

ustugi przygotowywania i podawania napojow.

Sekcja ta nie obejmuje: gotowej zywnosci tatwo psujacej si¢, sklasyfikowanej w 10.85, 10.89, sprzedazy

detalicznej zywnosci, sklasyfikowanej w dziale 47, wynajmu nieruchomosci mieszkalnych w celu dhuzszego

pobytu, zazwyczaj w cyklu miesigcznym lub rocznym, sklasyfikowanego w 68.20.1, ustlug dyskotek i sal

tanecznych (z wylaczeniem serwujacych napoje), sklasyfikowanych w 93.29.19.0. Szczegdétowy zakres

dziatalno$ci w ramach dziatu 56 przedstawiono w tabeli 36.
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Tabela 36. Szczegélowy opis zakresu dzialalno$ci w ramach dzialu 56 PKWiU 2008

Dzial 56 Uslugi zwiazane z wyzywieniem

56.1 Uslugi restauracji i ruchomych placéwek gastronomicznych
56.10.11 (55.30.11) | Ustugi podawania positkoéw w restauracjach

56.10.12 (55.30.12) | Ustugi przygotowywania i podawania positkéw w wagonach restauracyjnych i na
statkach

56.10.13 (55.30.13) | Ustugi przygotowywania i podawania positkow w lokalach samoobstugowych
56.10.19 (55.30.14) | Pozostale ustugi podawania positkow
56.21.11 (55.52.11) | Ustugi przygotowywania i dostarczania zywnosci dla gospodarstw domowych

56.21.19 (55.52.13) | Ustugi przygotowywania i dostarczania zywnosci dla pozostatych odbiorcow
zewngetrznych (catering)

56.29.11 (55.52.12) | Ustugi gastronomiczne §wiadczone dla przedsigbiorstw transportowych

56.29.19 (55.52.13) | Pozostale ustugi gastronomiczne swiadczone w oparciu o zawarta z klientem umowe
56.29.20 (55.51.10) | Ustugi stotowkowe
56.30.10 (55.40.10) | Ustugi przygotowywania i podawania napojow

* w nawiasach podano numery zgodne z klasyfikacjami z 1997 i 2004 roku
Zrédto: Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug (PKWiU 2008).

Rynek ustug gastronomicznych jest jednym z rodzajow rynkéw ustug turystycznych, wyodrgbniony wg
kryterium rodzaje ustug turystycznych. Wedhug tego kryterium obok rynku ustug gastronomicznych wystepuje
rynek uslug hotelarskich oraz rynek ushug transportowych [1].

Rozwoj gastronomii jest Sci§le zwiazany z ewolucja Srodkow transportu i rozwojem gospodarki, ktore
doprowadzily do powstania nowego przemyshu-turystyki. Poczatki gastronomii si¢gaja dwoch tysiecy lat, kiedy
to rolnicy z bliskiego wschodu udawali si¢ do miejscowosci, w ktorych byt targ, aby tam sprzeda¢ nadwyzki
ziarna i inne produkty.

Obecnie rynek ustug gastronomicznych tworza rozmaite kategorie restauracji: bary z obstuga gosci przy
stoliku, eleganckie restauracje z wykwintng kuchnig dla smakoszy, puby, bary w domach towarowych
i kawiarnie. Wszystkie one mieszcza si¢ w definicji rynku ustug gastronomicznych dla indywidualnych
konsumentow. Rynek ustug gastronomicznych jest bardzo podatny na wpltyw otoczenia, inaczej méwiac, na
og6lny stan gospodarki danego kraju. W pierwszej polowie lat 90. rynek ten powaznie odczut skutki
ogolnoswiatowej recesji, a przede wszystkim zmniejszenia si¢ rozporzadzalnych dochodéw Iludnosci.
Konsumenci niechgtnie jadali poza domem; zmniejszyta si¢ zarowno czestotliwos¢ korzystania z lokali
gastronomicznych, jak i kwota wydatkow w przeliczeniu na jedna wizyt¢ w restauracji. W drugiej potowie lat
90. oddziatywanie czynnikéw ekonomicznych zaczgto si¢ zmniejsza¢ i, w miarg jak sytuacja gospodarcza si¢
poprawita, wzrastala rentowno$¢ lokali gastronomicznych. Ostatnio w zwiazku z kryzysem $wiatowym mozna
bylo znowu zaobserwowaé pewne klopoty na rynku ustug gastronomicznych. Spowolnienie gospodarcze
obnizylo m. in. tempo wzrostu rynku restauracyjnego w Polsce, a konsumenci o bardziej utrwalonych
przyzwyczajeniach wybierali tansza ofertg, nie rezygnujac zupetnie z ustug gastronomicznych.

Wedhug szacunkow zawartych w opublikowanym przez firm¢ PMR raporcie [12], warto$¢ rynku
restauracyjnego, obejmujacego rynek restauracji, fast food, kawiarni oraz barow alkoholowych, wyniosta 19,4
mld zt w 2008 roku, co oznaczato wzrost o 6,6% w porownaniu do roku 2007 (wykres 7). PMR przewiduje, ze
w latach 2009-2010 rynek ten bgdzie rést w wolniejszym tempie, ok. 3-4% rocznie, na co wptyw bedzie miato
ostabienie gospodarcze i gorsze nastroje konsumenckie sktaniajace do poszukiwania oszczednosci.
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Wykres 9. Warto$¢ (w mld zl) rynku restauracyjnego w Polsce w latach 2005-2010
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie [12].

Przewidywane spowolnienie na rynku restauracyjnym w latach 2009-2010 to efekt kilku czynnikow. Po
pierwsze, kryzys, ktory ogarnat rynki finansowe bedzie skutkowat wzrostem kosztow finansowania. Zaostrzenie
kryteriow udzielania kredytow, jak roéwniez trudnosci z pozyskaniem kapitatu poprzez Gietde Papierow
Wartosciowych doprowadzi do zahamowania ekspansji sieci gastronomicznych. Pogorszenie nastrojow
konsumenckich moze doprowadzi¢ do tego, ze konsumenci beda rezygnowac z ustug lokali gastronomicznych.
Ustugi gastronomiczne sg bowiem wrazliwe na spadek dochodéw i wzrost cen. Z drugiej jednak strony, nizsze
koszty surowcdw, rosnace bezrobocie zmniejszajace rotacje pracownikow, oraz mniejsza presja na wzrost
wynagrodzen begda pozytywnie oddziatywaé na sytuacje wiascicieli lokali gastronomicznych. Zostang wigc
ograniczone wymienione wczesniej przez respondentéw bariery rozwoju ich firm. Dodatkowo, zmiany
w przyzwyczajeniach czegsci polskich konsumentéw wydaja si¢ na tyle trwale, Zze nie zrezygnuja oni szybko
z ushug oferowanych przez lokale gastronomiczne, szczegodlnie tych dostgpnych w przystepnych cenach.

Z tego tez wzgledu poszczegdlne segmenty rynku HoReCa (Hotele, Restauracje, Catering) zostana
w réznych stopniu dotknigte przez skutki kryzysu. Na przewidywanym spowolnieniu gospodarczym zyskaé
moga fast foody. Prawdopodobnie konsumenci o bardziej utrwalonych przyzwyczajeniach beda wybierac tansza
ofert¢ niz rezygnowac z uslug gastronomicznych. Ponadto, bojac si¢ o utrate pracy cze$¢ osob moze wigcej
i dluzej pracowa¢ — nie majac czasu na przygotowanie czego$ do jedzenia w domu tym bardziej bgda oni
korzysta¢ z uslug gastronomicznych, ale niekoniecznie z restauracji. Z tego samego powodu, rosngca
popularnosciag moga cieszy¢ si¢ placowki pozycjonowane w segmencie fast casual (format przejsciowy migdzy
fast food a restauracja), oferujace stosunkowo tani positek w salach o podwyzszonym standardzie. Pizzerie to
kolejny typ placowek, ktdory moze wyj$¢ z kryzysu obronna r¢ka — wigeej osob rezygnujacych z zakupow
i zostajacych w domu moze przetozy¢ si¢ na zwigkszong ilo§¢ zamowien pizzy na telefon. Dodatkowo, moga
one zaproponowac¢ klientom produkty na wynos oferowane w porcjach, np. pizza w kawatkach do kupienia
w wydzielonym okienku. Wydaje si¢, ze najbardziej zagrozonym segmentem sg typowe restauracje.

Na rynku ustug gastronomicznych mozemy wyrdzni¢ nastgpujace segmenty: puby 1 gastronomia
hotelowa, bary fast food, restauracje i kawiarnie oraz segment ustug gastronomicznych dla podrézujacych.
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Pod wzgledem liczby lokali najwigkszymi segmentami sektora obstugujacego klientow indywidualnych
sa puby i gastronomia hotelowa, chociaz sprzedaz positkow nie jest oczywiscie, ich podstawowa dziatalnoscia.
Segmentem, ktory jako jedyny systematycznie zwigksza liczbe lokali, sa bary fast food, co nalezy ttumaczy¢
znaczng dominacja duzych sieci, posiadajacych srodki finansowe na stata ekspansj¢. Segmenty z duzym
udziatem placowek prowadzonych przez indywidualnych wlascicieli, np. restauracji, kawiarni, i sprzedazy na
wynos, od kilku lat stopniowo zmniejszajg liczbe lokali. Segment bardw fast food i sprzedazy na wynos-
doskonale si¢ rozwija. Bary z hamburgerami maja najwigkszy udzial w lacznej sprzedazy sektora. Pod
wzgledem dynamiki wzrostu wiodaca pozycje zajmuje sprzedaz dan z drobiu. Dziatalno$é gastronomiczna
przynosi obecnie pubom 25% tacznych przychodow. W segmencie pubdéw prowadzacych dzialalnos¢
gastronomiczng najwigksza dynamika sprzedazy charakteryzuja si¢ dania barowe i na wynos, co potwierdza
ogo6lny trend wzrostu popularnosci tanszych placéwek gastronomicznych, oferujacych konsumentom positki
dobrej jakosci po atrakcyjnych cenach.

Segment restauracji i kawiarni obejmuje lokale o bardzo zréznicowanym standardzie od eleganckich
restauracji do tanich mini barow. Wartos¢ sprzedazy catego segmentu wzrosta, roznice migdzy poszczegdlnymi
kategoriami placowek byty jednak dosy¢ istotne, stosunkowo najszybciej rozwijajq si¢ restauracje tematyczne.

Segment ustug gastronomicznych dla podrézujacych tworza lokale znajdujace si¢ na dworcach
kolejowych i przy trasach komunikacyjnych. Wielkos¢ sprzedazy tego systemu, zwtaszcza w kategorii placéwek
znajdujacych si¢ w pociagach, jest bezposrednio zwiazana z popytem na ustugi transportowe.

W analizie rynku ushug gastronomicznych waznym kryterium jest struktura wiekowa grup konsumentow.
Jest to kryterium, wedlug ktérego mozna okresli¢ liczebno$¢ poszczegélnych grup konsumentow oraz
charakterystyczne dla nich zachowania. Klientami baréw fast food sa najczesciej ludzie mtodzi, z ktorych
przewazajaca wigkszos¢ nalezy do grupy wiekowej 15-24 lat. Osoby w wieku 20-24 lat chetnie przychodza do
restauracji w porze kolacji, ale podstawowa grupa klientow sa osoby z przedzialu wiekowego 20-54 lat. W porze
lunchu z restauracji jednakowo korzystaja wszystkie grupy wiekowe, przy czym klienci z przedzialu 20-24 lat
najchetniej jadaja lunch i kolacj¢ w pubach. Wsrod klientéw kawiarni przewazaja ludzie mlodzi, w wieku
ponizej 34 lat. Restauracje 1 kawiarnie w sklepach ciesza si¢ najwigkszym powodzeniem wsrod osob w wieku
20-34 lat, zwlaszcza mlodych matek nie pracujacych zawodowo. Wsrdd osdb, ktore nie jadaja poza domem,
przewazaja ludzie starsi, ponad potowa z nich ukonczyla 65 rok zycia.

Do najwazniejszych czynnikow rozwoju runku ustug gastronomicznych mozna zaliczy¢:

— rosnace wynagrodzenia;

— zmiang przyzwyczajen zywieniowych konsumentéw, wynikajaca z szybszego trybu zycia Polakéw, co
zwiazane jest z brakiem czasu i chgci do przygotowywania positkow w domu;

— rosnacg liczbe singli;

— wzrost optymizmu konsumenckiego;

— male nasycenie rynku;

— ckspansje¢ centréw handlowych i w zwiazku z tym rosnacg liczbg atrakcyjnych lokalizacji;

— nowe okazje do spedzania czasu poza domem - zakupy w centrach handlowych jako nowa okazja do
korzystania z placowek gastronomicznych, a takze ogdlna tendencja spedzania coraz wigcej czasu w tzw.

trzecim miejscu, mi¢dzy domem, a praca.
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Wykres 10. Najwazniejsze czynniki rozwoju dla firm obecnych na rynku gastronomicznym w Polsce
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [12].

W badaniu przeprowadzonym na potrzeby raportu PMR zapytal respondentéw o czynniki jakie moglyby
pomdéc w rozwoju przedsigbiorstw obecnych na rynku gastronomicznym w przysztosci. Jak wynika z
przeprowadzonego przez PMR badania, czynniki jakie mogtyby pomdc w rozwoju przedsigbiorstw obecnych na
rynku gastronomicznym w przesztosci to przede wszystkim wzrost zamoznosci spoleczenstwa, w wyniku
ktérego wigcej 0sob bedzie moglo pozwoli¢ sobie na jedzenie poza domem. Jedna na pi¢¢ firm liczy na wlasne
dziatania marketingowe, a jedna na sze$¢ — na lojalno$¢ wobec ich marki. Stosunkowo wysoki odsetek firm
(14%) oczekuje, ze fuzja z inng firma lub inwestor przyczyni si¢ do rozwoju ich sieci. Oznacza to, ze pewna
ilos¢ sieci jest nastawionych pozytywnie na wspodtprace z inwestorem zewngetrznym. (Wykres 10. Najwazniejsze
czynniki rozwoju dla firm obecnych na rynku gastronomicznym w Polsce).

Firmy wymieniaty rowniez sporadycznie nastgpujace czynniki majace przyczyni¢ si¢ do rozwoju
dziatalnosci gastronomiczne;j:

—  zwigkszenie liczby lokali w atrakcyjnych lokalizacjach;

— mniejsze problemy z personelem — firmy licza na powrdt czeéci Polakow z emigracji, a takze naptyw
cudzoziemcoéw — potencjalnych pracownikdéw — do Polski w zwigzku z rozszerzeniem UE;

—  rozwdj turystyki;

— rozwdj zaplecza gastronomicznego w Polsce w zwiazku z organizacja Euro 2012.

Najwigksza barierg rozwoju dziatalnosci firm gastronomicznych na rynku polskim, wedlug respondentow
badania PMR jest problem ze znalezieniem personelu spowodowany emigracja Polakéw do krajow UE. Duza
przeszkoda sa problemy natury finansowej zwiazane z wysokimi kosztami prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej — przede wszystkim wysokimi czynszami i oplatami, nieco rzadziej wymieniane sa stosunkowo

wysokie koszty pracy i otworzenia nowej placowki. Dla jednego na pigciu wilascicieli sieci problemem jest duza
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konkurencja na rynku oraz brak dobrych lokalizacji dla nowych lokali (Wykres 11. Najwigksze bariery rozwoju

dla firm obecnych na rynku gastronomicznym w Polsce).

Wykres 11. Najwigksze bariery rozwoju dla firm obecnych na rynku gastronomicznym w Polsce
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie [12].

Baza ushug gastronomicznych wojewddztwa podlaskiego oparta jest o lokale znajdujace si¢ w miastach
oraz w miejscowosciach o charakterze turystycznym. Nalezy podkresli¢ interesujaca aranzacje wnetrz nowych
zakladéw gastronomicznych, dbato$¢ o jakos$¢ oferty konsumpcyjnej oraz coraz lepsza obsluge gosci.
Stosunkowo nowym zjawiskiem sa letnie ogrodki aranzowane przed restauracjami, kawiarniami i innymi
obiektami gastronomicznymi. W wojewddztwie dzialaja takze lokale gastronomiczne duzych koncernow
miedzynarodowych oferujace zunifikowane potrawy w systemie szybkiej obshugi. Upowszechnily si¢ takze
pizzerie, wprowadzajac m.in. sprzedaz przez telefoniczne zamodwienia i dowozenie swoich wyrobow do
mieszkan konsumentow. Zwigkszyla si¢ ilo$¢ przydroznych restauracji, baréw oraz punktéw gastronomicznych.
Sa one m.in. coraz czgsciej sktadowa duzych stacji benzynowych, budowanych przy wazniejszych traktach
komunikacyjnych przebiegajacych przez wojewddztwo.

Bazg gastronomiczna wojewoddztwa podlaskiego dla potrzeb ruchu turystycznego dzieli si¢ na
ogolnodostepna i srodowiskowa. Ta ostatnia wystepuje tacznie z tego samego rodzaju obiektami bazy
noclegowej, natomiast ogoélnodostepna stuzy potrzebom catej ludnosci. Zaktady gastronomiczne z uwagi na
zakres dzialalno$ci dzieli si¢ na zywieniowe (restauracje, bary szybkiej obstugi, bary przekaskowe, stotowki,
bistra), uzupetniajace (kawiarnie i herbaciarnie, cukiernie, piwiarnie), punkty gastronomiczne (smazalnie,
lodziarnie, pijalnie). W bazie srodowiskowej bary i restauracje wystepuja gtéwnie w hotelach o najwyzszym
standardzie ustug i wyzywienia. Bary szybkiej obshugi, przekaskowe i bistra najczegsciej zlokalizowane sa
w hotelach o nizszym standardzie i osrodkach wczasowych. Stotowki dominuja w osrodkach kolonijnych,

43



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR TURYSTYCZNY

szkoleniowo-wypoczynkowych, zespotach ogdlnodostgpnych domkow turystycznych. Punkty gastronomiczne
najczgsciej towarzyszg osrodkom wczasowym, zespolom ogélnodostgpnych domkow turystycznych, polom
biwakowym, schroniskom turystycznym (czg¢sto sezonowo) [3].

W latach 1999 — 2008 liczba placowek gastronomicznych w turystycznych obicktach zbiorowego
zakwaterowania w wojewddztwie podlaskim wykazywala tendencj¢ malejaca (Wykres 12. Liczba placowek
gastronomicznych w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania w wojewddztwie podlaskim w latach
1999-2008). W roku 1999 liczba takich placowek ksztattowala si¢ na poziomie 237, zas w roku 2008 byta
mniejsza o 34,6% 1 wynosita 155 placéwek.

Wykres 12. Liczba placowek gastronomicznych w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania w
wojewodztwie podlaskim w latach 1999-2008
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Najwigcej jednostek zywieniowych znajduje si¢ w hotelach (Wykres 13. Struktura placowek
gastronomicznych wg rodzajéw obiektow w wojewodztwie podlaskim w 2008 r.), stanowig one ponad potowe

wszystkich placowek gastronomicznych w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania.
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Wykres 13. Struktura placowek gastronomicznych wg rodzajéow obiektéw w wojewédztwie podlaskim
w 2008 r.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Liczba placéwek gastronomicznych w obiektach zbiorowego zakwaterowania w wojewddztwie
podlaskim na tle innych wojewodztw jest bardzo niska. W roku 2008 liczba ta wynosita 155 i jedynie
w wojewddztwie swigtokrzyskim odnotowano mniejszg liczbg placdwek gastronomicznych (Wykres 14. Liczba

placowek gastronomicznych w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania w wojewddztwach)

Wykres 14. Liczba placowek gastronomicznych w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania
w wojewodztwach
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.
Sytuacja taka moze oznaczaé¢ niedosyt placéwek gastronomicznych, co potwierdza porownanie liczby
placowek gastronomicznych w obiektach zbiorowego zakwaterowania do liczby obiektow zbiorowego

zakwaterowani (Tabela 37. Liczba obiektéw zbiorowego zakwaterowania oraz placowek gastronomicznych w
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obiektach zbiorowego zakwaterowania w 2008 r.). W wojewoddztwie podlaskim wskaznik taki wynosi 0,93, co
oznacza, ze nie w kazdym obiekcie zbiorowego zakwaterowania znajduje si¢ placowka gastronomiczna.

Podobna sytuacja jest rowniez w wojewodztwach lubelskim, podkarpackim i zachodniopomorskim.

Tabela 37. Liczba obiektéw zbiorowego zakwaterowania oraz placéwek gastronomicznych w obiektach
zbiorowego zakwaterowania w 2008 r.

. . Udzial placowek
. L. Liczba placowek .
Liczba obiektow . gastronomicznych w
sy . gastronomicznych w .. .
Wojewddztwo zbiorowego . . liczbie obiektow
. obiektach zbiorowego .
zakwaterowania . zbiorowego
zakwaterowania .

zakwaterowania
Dolnoslaskie 736 770 1,05
Kujawsko-pomorskie 306 341 1,11
Lubelskie 298 287 0,96
Lubuskie 335 340 1,01
Lodzkie 216 271 1,25
Matlopolskie 872 982 1,13
Mazowieckie 325 423 1,30
Opolskie 116 157 1,35
Podkarpackie 355 321 0,90
Podlaskie 166 155 0,93
Pomorskie 822 975 1,19
Slaskie 423 509 1,20
Swietokrzyskie 123 147 1,20
Warminsko-mazurskie 384 468 1,22
Wielkopolskie 540 570 1,06
Zachodniopomorskie 840 810 0,96
Polska 6857 7526 1,10

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Biorac pod uwagg liczbe placowek gastronomicznych nie tylko w obiektach zbiorowego zakwaterowania
z podziatlem na restauracje, bary, stotowki i punkty gastronomiczne zauwazamy, ze ich liczba w wojewodztwie
podlaskim w latach 2005-2008 ulegata dos$¢ istotnym zmianom (wykres 15). W przypadku restauracji
obserwujemy wzrost ich liczby, od 78 obiektow w roku 2005 do 87 obiektow w roku 2008. Taka sytuacja
potwierdza réwniez tendencje ogolnokrajowe, ale wskaznik dynamiki liczby restauracji w roku 2008
w poréwnaniu do 2005 w wojewddztwie podlaskim wynosi 111,51% 1 jest mniejszy niz wskaznik dla calej
Polski, ktéry wynosi 122,56% (tabela 38 ).

Liczba barow w wojewodztwie podlaskim utrzymywata si¢ w badanym okresie na podobnym poziomie,
z nieznaczng tendencja spadkowa, bowiem liczba baréw w 2008 r. w pordwnaniu do 2005 r. spadata o ok. 4%.
Zupetie odwrotnie zmieniata si¢ liczba baréw w catym kraju, bowiem w badanych latach wzrosta ona o ok. 6%.

Wyrazna tendencja spadkowa dotyczy liczby stotowek i jest to zjawisko obserwowane zaréwno
w wojewddztwie podlaskim jak i w calym kraju. W 2008 r. w poréwnaniu do 2005 r. w wojewddztwie

podlaskim byto o 13% mniej stotlowek, za§ w catym kraju liczba ta zmniejszyta si¢ o 21%.
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Wykres 15. Liczba placéwek gastronomicznych wedlug rodzajéow w wojewdédztwie podlaskim w latach
2005 - 2008
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Najwigksze zréznicowanie liczby placowek wykazuja punkty gastronomiczne. Ich liczba w 2005 r.
wynosita w wojewddztwie podlaskim 72, w kolejnym roku wrosta o 14% do liczby 82 by w nastgpnym, 2007 r.
znowu spas¢ do poziomu 73 obiekty. W 2008 r. liczba ta znowu spadta do 55 punktéw gastronomicznych. Jest to
odwrotna sytuacja w poréwnaniu do zmiany liczby tego typu obiektéw w catym kraju. W latach 2005 — 2008
liczba punktéw gastronomicznych rosta, a w 2008 r. w poréwnaniu do 2005 r. procentowy wzrost wynidst okoto
34%. W wojewddztwie podlaskim za$ liczba placowek gastronomicznych zmniejszyta si¢ w badanym okresie
0 24%.

Tabela 38. Liczba placéwek gastronomicznych w wojewodztwie podlaskim oraz w calej Polsce w latach
2005-2008

Wojewddztwo podlaskie Polska

Lata punkty punkty

restauracje | bary |stolowki | gastronomiczne | restauracje |bary |stoléwki | gastronomiczne
2005 78 99 107 72 3386 3554 2640 2292
2006 71 86 102 82 3510 3793 2471 2 449
2007 81 99 95 73 3673 3669| 2460 2 506
2008 87 95 93 55 4150 3776 2077 3 066
Wskaznik
dynamiki 111,54 95,96| 86,92 76,39 122,56 106,25 78,67 133,77
(2008/2005)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Dysponujac danymi z wynikdéw bilansowych przedsigbiorstw branzy hotele i restauracje zlokalizowanych
w wojewddztwie podlaskim za lata 2005-2007 (Tabela 39. Przychody z catoksztattu dziatalnosci) mozna
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zauwazy¢ wzrost poszczegoélnych przychodow firm dzialajacych w ushugach hotelarskich i restauracyjnych.
Przychody z catoksztattu dziatalnosci w 2007 r. w poréwnaniu do roku 2005 wzrosty az o 55,8%. Najwyzszy
wzrost odnotowano dla przychodow netto ze sprzedazy produktow, bowiem w latach 2005-2007 przychody te
rosly $rednio z roku na rok o 32,7%. Najnizsze, ale tez wysokie srednioroczne tempo wzrostu odnotowano dla

przychodéw netto ze sprzedazy towardw i materiatow.

Tabela 39. Przychody z caloksztaltu dzialalno$ci, przychody netto ze sprzedazy produktéow, towarow

i materialow w tys. zl w dziale hotele i restauracje w wojewddztwie podlaskim w latach 2005 — 2007

Przychody
Przychody z netto e Przychody Przychody netto ze
R caloksztaltu sprzeda’zy netto z sprzedazy towarow i
Wyszczegolnienie R ‘o produktow, sprzedazy < o1s
dzialalnosci L. . materialow
(w tys. zl) tOWEll:OV\: ! produktéow (w tys. z})
materialow (w tys. zl)
(w tys. z})
55 Hotele I restauracje
2005 53849 51127 24641 26486
2006 62957 60400 25875 34525
2007 83905 80375 43396 36979
Srednie tempo +24,8% +25,4% +32,7% +18,2%

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie danych US w Biatymstoku.

Biorac pod uwage przychody z dzialalnosci gastronomicznej ogoétu jednostek gastronomicznych w
wojewddztwie podlaskim w latach 1999 — 2008 obserwujemy z roku na rok wzrost przychodéw, o czym
informuja tancuchowe wskazniki dynamiki (wykres 16). Najwigkszy wzrost przychodéw wystapit w 2007 r. w
porownaniu do roku poprzedniego, kiedy to przychody wzrosty o 25%. Poréwnujac wskazniki dynamiki
wyznaczone dla Polski zauwazamy, ze niejednokrotnie sa one nizsze niz dla wojewodztwa podlaskiego. Sytuacja
taka miata miejsce w latach 2001-2004 oraz w roku 2007. Najwickszy wzrost przychoddéw z dziatalnosci
gastronomicznej dla calego kraju wystapit w 2005 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego czyli po wejsciu
Polski do Unii Europejskiej. Oznacza to niewatpliwy wplyw tego wydarzenia na rozwdj rynku ustug

gastronomicznych.
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Wykres 16. Wskazniki dynami przychodéw z dzialalnoSci gastronomicznej dla woj. podlaskiego oraz
Polski w latach 1999-2008 (rok poprzedni =1)
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Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie danych GUS

Przecigtne zatrudnienie w hotelach i restauracjach w wojewddztwie podlaskim w latach 1999-2008

przyjmowato zréznicowane poziomy. Najwigksza liczb¢ odnotowano w 2008 r. i wynosita ona 2359 osob,

najnizsza liczba zatrudnionych wystapita w 2002 r. (tabela 40) Srednie roczne tempo zmian liczby zatrudnionych

w hotelach i restauracjach w analizowanym okresie wynosito +3%. Zakladajac, ze tempo to bedzie nadal na

podobnym poziomie mozna dokona¢ prognoz liczby zatrudnionych w kolejnych latach (Wykres 17.Przecigtna

liczba zatrudnionych w branzy hotele i restauracje w latach 1999-2008 i prognoza na lata 2009-2011).

Tabela 40. Przeci¢tna liczba zatrudnionych w hotelach
i restauracjach w wojewodztwie podlaskim w latach 1999-2008

Lata Przecigtna liczba zatrudnionych
1999 1807
2000 1807
2001 1595
2002 1388
2003 1653
2004 1834
2005 1928
2006 1965
2007 2065
2008 2359

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Bialymstoku.
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Wykres 17. Przeci¢tna liczba zatrudnionych w branzy hotele i restauracje w latach 1999-2008 i prognoza
na lata 2009-2011

3000
2578

2503
2430 — 9500

— 2000

— 1500
— 1000
— 500

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Biatymstoku

Przecigtne miesigczne wynagrodzenie w branzy hotele i restauracje w 2008 r. wynosito 1803,51 zt.
Zaktadajac, ze w kolejnych latach wynagrodzenie bedzie to wzrasta¢ $rednio o 4% rocznie, czyli tak jak w
okresie 1999-2008 mozna prognozowa¢ wynagrodzenie na kolejne lata (Wykres 18. Przecigtne wynagrodzenie
(w zb) w branzy w latach 1999-2008 i prognoza na lata 2009-2011)

Wykres 18. Przeci¢tne wynagrodzenie (w zl) w branzy w latach 1999-2008 i prognoza na lata 2009-2011
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Bialymstoku.
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Zatrudnienie w powiatach wojewddztwa podlaskiego w branzy hotele i restauracje przedstawiono
w Tabeli 41. Przecigtne zatrudnienie w branzy hotele i restauracje w powiatach wojewodztwa podlaskiego
w latach 2000-2008. Dane w tabeli sa niepelne, ale wynika to z tajemnicy statystycznej i niemoznosci
udostgpniania informacji w przypadku gdy dane moga wskazywac na konkretne przedsigbiorstwo, a zatem
w powiatach, gdzie np. zlokalizowane jest jedno przedsi¢biorstwo z danej branzy dane nie bedg udostepniane.
Zaobserwowa¢ zatem mozna powiaty, gdzie zlokalizowana jest wigksza liczba hoteli i restauracji, a sg to
powiaty: augustowski, hajnowski, fomzynski, m. Biatystok, m. Lomza, m. Suwalki. W powiatach tych wystepuje
wigkszy ruch turystyczny niz w pozostalych. Powiaty gdzie zatrudnienie w hotelach i restauracjach jest
niewielkie to powiaty wysokomazowiecki i zambrowski, gdzie turystyka nie jest raczej znaczacym sektorem.

Tabela 41. Przecigtne zatrudnienie w branzy hotele i restauracje w powiatach wojewédztwa podlaskiego w
latach 2000-2008

Powiat 2000 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
augustowski 123 122 109 113 141 138 134 136 146
hajnowski 55 54 35 54 141 146 151 123 136
tomzynski 68 97 109 124 121 115 117 112 80

m. Biatystok 1129 914 771 917 940 1050 | 1079 | 1090 | 1292
m. Lomza 140 135 118 108 126 110 124 168 187
m. Suwatki 75 96 # # 57 58 59 91 136
Wojewddztwo 810 779 690 707 728 811 805 863 1109

Znak # - oznacza, ze dane nie moga by¢ opublikowane ze wzglgdu na konieczno$¢ zachowania tajemnicy
statystycznej w rozumieniu ustawy o statystyce publicznej
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Biatymstoku.

Tabela 42. Przeci¢tne miesiegczne wynagrodzenie (w zl) w branzy hotele i restauracje w powiatach
wojewddztwa podlaskiego w latach 2000-2008

Powiat 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

augustowski 132229 | 1357,51 | 1446,33 | 1325,74 | 1322,87 | 1458,82 | 1596,08 | 179197 | 175542
hajnowski 956,97 965,28 1066,19 | 1433,02 | 1826,24 | 1809,99 | 189531 | 2279,61 | 247727
tomzynski 1043,26 | 850,52 1003,13 | 1010,35 | 1052,07 | 1217,10 | 1256,62 | 132232 | 1374,48
m. Bialystok 1322,81 | 1195,76 | 1217,57 | 1370,34 | 1361,94 | 1379,86 | 1469,24 | 1590,81 | 1704,65
m. Lomza 1219,40 | 1412,28 | 1539,27 | 1558,87 | 1510,38 | 1616,97 | 1702,15 | 1653,62 | 1792,56
m. Suwatki 1208,00 | 1226,22 # # 1474,12 | 139425 | 1497,88 | 1419,23 | 2445,89
Wojewddztwo 997,79 | 1041,04 | 1043,41 | 1129,21 | 1037,05 | 1080,81 | 1153,25 | 1222,58 | 1453,14

Znak # - oznacza, ze dane nie moga by¢ opublikowane ze wzglgdu na konieczno$¢ zachowania tajemnicy
statystycznej w rozumieniu ustawy o statystyce publicznej
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Bialymstoku.

Na kolejnym zestawieniu zaprezentowano przecigtne wynagrodzenie w branzy hotele i restauracje
w powiatach wojewddztwa podlaskiego (Tabela 42. Przecigtne wynagrodzenie (w zi) w branzy hotele i
restauracje w powiatach wojewddztwa podlaskiego w latach 2000-2008). Najwyzsze zatrudnienie w tej branzy
wystapito w 2008 r. wpowiecie sejneniskim (2885,04 zt). Dos¢ wysokie w poréwnaniu do innych
przedsigbiorstw wynagrodzenia wystepuja roéwniez w powiatach: bielskim, hajnowskim oraz w Suwaltkach.

Analizujac przecigtne zatrudnienie na rynku ustug gastronomicznych obserwujemy znaczne zwigkszenie
liczby zatrudnionych (0 29%) w roku 2008 w poréwnaniu do roku poprzedniego (tabela 43). We wczesniejszym
okresie srednia liczba zatrudnionych byta bliska 800 pracownikoéw. Biorac pod uwage tempo zmian w latach
1999-2008 dokonano prognoz zatrudnienia w placowkach gastronomicznych (Wykres 19. Przecigtna liczba
zatrudnionych w branzy gastronomicznej w latach 1999-2008 i prognoza na lata 2009-2011) i liczba ta moze

wynies¢ powyzej 1250 oséb w roku 2011.
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Wykres 19. Przeci¢tna liczba zatrudnionych w branzy gastronomicznej w latach 1999-2008 i prognoza na

lata 2009-2011
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Zrédo: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Bialymstoku.

Wedlug prognoz liczba zatrudnionych w branzy gastronomicznej bedzie rosnaé, co moze byé

potwierdzeniem rozwoju rynku ushug gastronomicznych w kolejnych latach. Wzrostowi zatrudnienia

w kolejnych latach towarzyszy réwniez wzrost przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia (tabela 42), ktore

w2008 r. wynosito 1453, 14 zl. Prognozy przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia na kolejne lata

uwzgledniaja tempo zmian wynagrodzen z lat poprzednich i wykazuja tendencj¢ rosnaca (por. wykres 20)

Wykres 20. Przeci¢tne wynagrodzenie w branzy gastronomicznej w wojewédztwie podlaskim
1999-2008 i prognoza na lata 2009-2011
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Biatymstoku.
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Przeprowadzona analiza danych zastanych dotyczacych rozwoju ustug zwigzanych z wyzywaniem
wskazuje na mozliwosci rozwoju tego rynku w wojewddztwie podlaskim. Wskazuja na to zaréwno tendencje
ogolnokrajowe jak i ukazana sytuacja tego rynku w wojewodztwie podlaskim. Niewatpliwie dynamiczny
rozwoj rynku ustug gastronomicznych jest bezposrednio zwigzany z rozwojem ruchu turystycznego w naszym

wojewodztwie, co daje m.in. mozliwosci zatrudnienia w tym sektorze mieszkancow naszego wojewodztwa,

szczegolnie w powiatach o wigkszych walorach przyrodniczych, gdzie rozwdj turystyki jest bardziej widoczny.

2.3. Dzialalno$¢ organizatoréw turystyki, posrednikow i agentéow turystycznych

Dziatalno$¢ organizatoréw turystyki, posrednikéw i agentow turystycznych oraz pozostala dziatalnosé
ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnos$ci z nia zwiazane zostaty zaklasyfikowane do dziatu 79 Polskiej
Klasyfikacji Dzialalno$ci. Potocznie rynek agentéw i posrednikéw turystycznych oraz organizatoréw turystyki

nazywany jest rynkiem biur podrozy. Szczegodlowy zakres dziatalnosci w ramach dzialu 79 przedstawiono

w Tabeli 43. Szczegdtowy opis zakresu dziatalnosci w ramach dziatu 79 PKD.

Tabela 43. Szczegélowy opis zakresu dzialalno$ci w ramach dzialu 79 PKD

rezerwacji, gdzie indziej niesklasyfikowane

79.1. Dzialalno$¢ agentéw i poSrednikéw turystycznych oraz organizatorow turystyki

79.11. Dziatalnos¢ agentow i posrednikow turystyki

79.11.A. Dzialalnos¢ agentow turystycznych Dziatalnos¢ polegajaca na statym
posredniczeniu w zawieraniu umow o
$wiadczenie ushug turystycznych na rzecz
organizatordw turystyki

79.11.B Dziatalnos¢ posrednikow turystycznych Dziatalno$¢ polegajaca na wykonywaniu na
zlecenie klienta, czynnosci faktycznych i
prawnych, zwigzanych z zawieraniem umow o
$wiadczenie ushug turystycznych.

79.12.7Z Dziatalno$¢ organizatoréw turystycznych

79.12.7. Dziatalno$¢ organizatordéw turystycznych Organizowanie imprez turystycznych,
wlaczajac wycieczki turystyczne, z
kompleksowym programem imprez,
uwzgledniajace transport, zakwaterowanie,
wyzywienie, zwiedzanie muzeow, miejsc
historycznych, ogladanie widowisk teatralnych,
muzycznych i sportowych.

79.9. Pozostala dzialalno$¢ uslugowa w zakresie rezerwacji i dzialalnos$ci z nia zwiazane

79.90 Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dzialalnos$ci z nig zwigzane

79.90.A Dziatalnos¢ pilotow wycieczek i Dziatalno$¢ pilotow wycieczek i

przewodnikdw turystycznych przewodnikéw turystycznych
79.90.B Dziatalno$¢ w zakresie informacji Dziatalno$¢ w zakresie informacji turystycznej
turystycznej
79.90.C. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie | Pozostala dziatalno$¢ ustugowa w zakresie

rezerwacji, np. rezerwacja:

srodkow transportu, hoteli, restauracji,
wynajmu samochodu, widowisk rozrywkowych
i sportowych,

Sprzedaz biletow na przedstawienia teatralne,
sportowe i pozostale wydarzenia rozrywkowe i
widowiskowe

Zrédto: na podstawie PKD.
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Coraz czg¢sciej kompleksowy charakter popytu turystycznego wywotuje zapotrzebowanie na inna, nowa
warto$¢ uzytkowa, mianowicie na mozliwos¢ nabycia okreslonego zestawu, kompleksu ustug skorelowanych
rzeczowo, przestrzennie i czasowo. Powstaje tym samym popyt na czynnos¢ organizatorska, polegajaca na
organizowaniu, kompletowaniu ustug czastkowych (np. noclegowych, transportowych, gastronomicznych)
$wiadczonych przez roéznorodne podmioty gospodarcze, w roznych przestrzennie i czasowo miejscach,
w zsynchronizowane pakiety, zestawy obslugujace cato$é lub podstawowa cze$¢ potrzeb turysty. Sa to
przestanki swiadczenia nowego rodzaju ustug turystycznych — ustug organizatorskich [4].

Zapotrzebowanie na ustugi posrednictwa i organizacji podrdzy powstaje na bazie cech popytu na ushugi o
charakterze podstawowym i ma niejako charakter wtdrny. Ushugi w zakresie posrednictwa i organizacji podrdzy
maja charakter fakultatywny, poniewaz ich realizacja nie jest bezwzglgdnym warunkiem konsumpcji ustug
podstawowych (np. noclegowych). Ponadto ustugi $wiadczone przez organizatorow turystyki maja charakter
dodatkowy 1 dotycza metody udostgpniania i nabywania ustug podstawowych. W ten sposob ustugi
posrednictwa i organizacji dodaja nowa wartos¢ uzytkowa do wartosci ustug czastkowych. Popyt na te ustug ma
charakter wtorny i fakultatywny co oznacza, ze moze lecz nie musi si¢ pojawic.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawnymi dziatalno§¢ w zakresie organizowania imprez
turystycznych oraz dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych,
moze by¢ realizowana po uzyskaniu wpisu do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych [14] (CEOTiPT). Gtownym celem prowadzenia rejestru jest zapewnienie konsumentom ustug
turystycznych mozliwosci fatwego uzyskiwania informacji o posiadaniu wymaganego zezwolenia na dziatalno$¢
turystyczng oraz zapewnienie informacji o zabezpieczeniu finansowym posiadanym przez organizatora turystyki
badz posrednika turystycznego. Ponadto szybki i tatwy dostep do CEOTiPT umozliwia state monitorowanie
legalnosci dziatania przedsigbiorcéw. Osoby odwiedzajace serwis moga uzyska¢ informacje dotyczace
ograniczenia zakresu zezwolenia, jego cofnigcia lub zaprzestania dziatalnosci objetej zezwoleniem. Informacje
zawarte w Centralnej Ewidencji obejmuja m. in.: imi¢ i nazwisko przedsigbiorcy, nazwe biura, form¢ prawna,
typ gwarancji, wysokos¢ sumy ubezpieczenia, dat¢ uptywu gwarancji oraz informacje o cofnigciu zezwolenia. Z
bazy danych mozna uzyska¢ dane statystyczne dotyczace podmiotoéw turystycznych.

Tabela 44. Podmioty turystyczne, ktére posiadaja wpis do ewidencji w ukladzie wojewdédzkim
[stan na dzien 23.08.2009]

Wyszczegélnienie Liczba podmiotow Udzial w %
turystycznych

Dolnoslaskie 253 8,49
Kujawsko-Pomorskie 94 3,15
Lubelskie 84 2,82
Lubuskie 51 1,71
Lodzkie 144 4,83
Matopolskie 381 12,79
Mazowieckie 584 19,60
Opolskie 56 1,88
Podkarpackie 101 3,39
Podlaskie 83 2,79
Pomorskie 196 6,58
Slaskie 416 13,96
Swietokrzyskie 53 1,78
Warminsko-Mazurskie 98 3,29
Wielkopolskie 252 8,46
Zachodniopomorskie 134 4,50
Polska 2980 100,00

Zrédto: dane dostgpne w CEOTiPT.
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Liczb¢ podmiotéw turystycznych posiadajacych wpis do CEOTiPT w ukladzie wojewodztw
przedstawiono w tabeli 44. Na terenie wojewddztwa podlaskiego do rejestru aktualnie wpisanych jest 83
podmioty, co stanowi 2,79% ogétu podmiotéw w Polsce.

Najwigksza koncentracja podmiotow turystycznych wystepuje na terenie wojewodztw o najwigkszym
potencjale wyjazdowym mieszkancow i duzych walorach turystycznych. Najwigcej — na terenie wojewodztwa
mazowieckiego (584, co stanowi przeszto 19% wszystkich podmiotéw turystycznych, ktére posiadaja
zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci). Dominujaca pozycja tego wojewodztwa wynika z tego, ze wiele biur
podrézy otwiera swoje przedstawicielstwa w Warszawie, nawet wtedy gdy prowadza dziatalno$¢ w innym
miescie. Drugim wojewddztwem pod wzgledem liczby podmiotow turystycznych jest wojewodztwo $laskie (416
podmiotow, czyli 13,9% ogolu), kolejne miejsca zajmuja wojewddztwa malopolskie, dolnos$laskie
i wielkopolskie. W tych pigciu czotowych wojewddztwach dziata przeszto 63% wszystkich biur podrézy.

Zréznicowanie przestrzenne podmiotéw turystycznych posiadajacych zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci (mapa 1) wskazuje na jeszcze jedna istotng kwesti¢, a mianowicie dalsze istnienie $ciany
wschodniej, gdzie liczba podmiotéw turystycznych jest w istotnym stopniu mniejsza od odpowiednich wielko$ci
dla innych wojewodztw (oprocz wojewddztwa lubuskiego).

Mapa 1. Zréznicowanie przestrzenne podmiotéw turystycznych [Stan na dzien 23.08.2009]

Zrédto: Dane dostepne w CEOTIPT.

Najwigksza koncentracja podmiotdw turystycznych wystgpuje na terenie wojewddztw o najwyzszej
liczbie mieszkancow, czyli najwigkszym potencjale wyjazdowym mieszkancéw (Tabela 45. Udzial wojewddztw
w liczbie podmiotow turystycznych [stan na dzien 23.08.2009], powierzchni i liczbie ludnosci).
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Tabela 45. Udzial wojewodztw w liczbie podmiotow turystycznych [stan na dzien 23.08.2009],
powierzchni i liczbie ludno$ci [stan na dzien 31.12.2008]

Wyszezegélnienie Procentowy udzial wojewddztw
Podmioty turystyczne Ludnos$é Powierzchnia
Mazowieckie 19,60 13,65 11,37
Slaskie 13,96 12,18 3,94
Matopolskie 12,79 8,62 4,86
Wielkopolskie 8,49 8,91 9,54
Dolnoslaskie 8,46 7,54 6,38
Pomorskie 6,58 5,82 5,86
Lodzkie 4,83 6,68 5,83
Zachodniopomorskie 4,50 4,44 7,32
Podkarpackie 3,39 5,51 5,71
Warminsko-Mazurskie 3,29 3,74 7,73
Kujawsko-Pomorskie 3,15 5,42 5,75
Lubelskie 2,82 5,67 8,03
Podlaskie 2,79 3,12 6,46
Opolskie 1,88 2,71 3,01
Swietokrzyskie 1,78 3,34 3,75
Lubuskie 1,71 2,65 4,47
Polska 100,00 100,00 100,00

Zrodto: Dane dostepne w CEOTiPT.

Od 2000 roku do 2005 roku odnotowywany byl staty spadek liczby biur podrozy, zarejestrowanych w
CEOTIiPT, zwiazany gtéwnie ze wzrostem cen ubezpieczen. Wiele szczegélnie niewielkich biur zrezygnowato
wowczas z funkcjonowania w ramach rejestru, likwidujac dziatalno$¢ lub przenoszac do ,szarej strefy”.
Aktualnie sytuacja ustabilizowata si¢ i co roku odnotowywany jest niewielki ale staty wzrost liczby podmiotow
zarejestrowanych w CEOTIiPT.

wojewodztwa podlaskiego.

Skala zjawiska byta silniejsza na poziomie calej Polski, niz na terenie

Wykres 21. Liczba organizatoréw, posrednikéw i agentéw turystycznych na terenie wojewédztwa
podlaskiego i w Polsce w latach 2000-2009
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych dostepnych w CEOTIPT.

W ogolnej liczbie zarejestrowanych podmiotow 77,32% stanowia jednostki nalezace do grupy
organizatorow/posrednikdéw; 16,15% stanowia organizatorzy, a zaledwie 1,1% posrednicy. Na terenie
wojewodztwa podlaskiego struktura podmiotéw wedtug przedmiotu prowadzonej dziatalnosci jest odmienna niz
$rednia dla catego kraju. W strukturze dominuja organizatorzy, ktoérych udziat stanowi 80,72%. Pozostate
podmioty prowadza dziatalno$¢ jako organizatorzy/posrednicy (19,28%) (tabela 46).

Tabela 46. Podmioty turystyczne wedlug przedmiotu prowadzonej dzialalno$ci [stan na dzien 23.08.2009]

Wojewodztwo Organizator Organizator/Posrednik Posrednik
Liczba Udzial Liczba Udzial Liczba Udzial
Dolnoslaskie 63 9,80 186 8,07 4 12,12
Kujawsko-Pomorskie 40 6,22 54 2,34 0 0,00
Lubelskie 24 3,73 60 2,60 0 0,00
Lubuskie 2 0,31 49 2,13 0 0,00
L.6dzkie 42 6,53 102 4,43 0 0,00
Matopolskie 39 6,07 336 14,58 6 18,18
Mazowieckie 50 7,78 529 22,96 5 15,15
Opolskie 15 2,33 41 1,78 0 0,00
Podkarpackie 13 2,02 85 3,69 3 9,09
Podlaskie 67 10,42 16 0,69 0 0,00
Pomorskie 66 10,26 127 5,51 3 9,09
Slaskie 126 19,60 289 12,54 1 3,03
Swigtokrzyskie 1 0,16 52 2,26 0 0,00
Warminsko-Mazurskie 8 1,24 90 3,91 0 0,00
Wielkopolskie 34 5,29 210 9,11 8 24,24
Zachodniopomorskie 53 8,24 78 3,39 3 9,09
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Polska 643 100,00 2304 100,00 33 100,00
Udzial 16,15 77,32 1,1

Zrédto: Dane dostepne w CEOTIPT.

Uwzgledniajac strukturg zarejestrowanych podmiotow turystycznych wedlug zakresu prowadzonej
dziatalnosci w Polsce dominuja podmioty prowadzace dzialalno$¢ obejmujaca swoim zakresem tereny nalezace
do grupy I/II/IV. Na terenie wojewodztwa podlaskiego jest to rowniez dominujaca grupa podmiotdw. Zakres
dziatania biur determinuje wysoko$¢ wymaganej sumy gwarancji lub ubezpieczenia. W strukturze biur podrdzy
zardwno na terytorium Polski (43,6%), jak 1 wojewddztwa podlaskiego (39,7%) dominuja podmioty prowadzace
dziatalno$¢ na terytorium Polski i krajéw europejskich. Na terenie wojewddztwa stosunkowo duzy odsetek biur
podrézy posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na terytorium Polski (Grupa I) oraz panstwo
osciennych (grupa IV). Podmioty te stanowia 32,5% ogétu zarejestrowanych. Dla catej Polski wskaznik ten
wynosi 10,1%. Na terenie wojewddztwa podlaskiego (4,8%) zdecydowanie mniejszy wystgpuje odsetek
podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢ na terenie catego swiata (15,9%) (Grupa VIVIII/IV).

Tabela 47. Podmioty turystyczne wedlug zakresu prowadzonej
dzialalnosci [stan na dzien 23.08.2009]

Zakres dzialalnoSci Polska Wojew()dz'two

podlaskie
I grupa 772 18
I/II grupa 63 1
I/II/II grupa 10 0
/111 grupa 3 0
II grupa 16 0
II/III grupa 4 0
I1I grupa 5 0
IV grupa 4 0
I/IV grupa 302 27
II/IV grupa 8 0
III/IV grupa 0 0
I/II/IV grupa 1301 33
I/I/III/IV grupa 473 4
I/II/IV grupa 3 0
I/III/IV grupa 7 0

Legenda:

grupa I Rzeczpospolita Polska

grupa II Republika Albanii, Ksigstwo Andory Republika Austrii, Krolestwo Belgii, Bosnia i Hercegowina,
Republika Butgarii, Republika Chorwacji, Republika Cypryjska, Krolestwo Danii, Republika Estonska,
Republika Finlandii, Republika Francuska, Republika Grecka, Krolestwo Hiszpanii z wylaczeniem Wysp
Kanaryjskich, Irlandia, Republika Islandii, Ksigstwo Liechtensteinu, Wielkie Ksigstwo Luksemburga, Republika
Lotewska, Byfa Jugostowianska Republika Macedonii, Republika Malty, Republika Motdowy, Ksigstwo
Monako, Kroélestwo Niderlandéow, Krolestwo Norwegii, Republika Portugalska, Federacja Rosyjska
z wylaczeniem obwodu Kaliningradzkiego, Rumunia, Republika San Marino, Serbia i Czarnogora, Republika
Stowenii, Konfederacja Szwajcarska, Krolestwo Szwecji, Republika Turcji, Stolica Apostolska, Republika
Wegierska, Zjednoczone Krdlestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pélnocnej oraz Republika Wtoska

grupa III inne panstwa nie wymienione w pozostatych grupach oraz Wyspy Kanaryjskie

grupa IV Republika Bialorusi, Republika Czeska, Republika Litewska, Republika Federalna Niemiec,
Republika Stowacka, Ukraina oraz obwdd Kaliningradzki

Zrédto: Dane dostepne w CEOTiPT.
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Dominujaca forma prawng prowadzenia dzialalnosci przez organizatoréw, agentéw i1 posrednikow
turystycznych na terenie Polski jest osoba fizyczna (72,05%) oraz spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
(17,95%). Strukture podmiotow turystycznych wedtug formy prawnej na terenie wojewddztwa podlaskiego nie
odbiega od struktury na terenie calej Polski (Tabela 48. Podmioty turystyczne na terenie wojewddztwa
podlaskiego wedlug formy dziatalnosci [stan na dzien 23.08.2009], Wykres 22. Struktura podmiotow

turystycznych na terenie wojewodztwa podlaskiego wedtug formy dziatalnos$ci [stan na dzien 23.08.2009]).

Tabela 48. Podmioty turystyczne na terenie wojewodztwa podlaskiego wedlug formy
dzialalnosci [stan na dzien 23.08.2009]

Forma prawna Liczba podmiotéow Udzial [%)]

Fundacja 1 1,20
Osoba fizyczna 61 73,49
Osoba prawna 1 1,20
Samorzadowa Jednostka Organizacyjna 1 1,20
Spoétka Akcyjna 1 1,20
Spotka Jawna 3 3,61
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia 10 12,05
Stowarzyszenie 5 6,02
Ogodtem 83 100,00

Zrédto: Dane dostgpne w CEOTiPT.

Wykres 22. Struktura podmiotéw turystycznych na terenie wojewddztwa podlaskiego wedlug
formy dzialalnoSci [stan na dzien 23.08.2009]
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych dostepnych w CEOTiPT.
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Polski rynek biur podrézy to ponad 2900 jednostek, z ktorych zdecydowana wigkszo$¢ prowadzi
dziatalno$¢ zardwno organizatora, jak i posrednika, oferujac gtownie imprezy na terenie Polski i krajow
europejskich. Wsréd wiascicieli biur dominujg osoby fizyczne. Warto zaznaczy¢, ze zdecydowana wigkszo$¢

biur podrozy, bo az 78,4% podmiotéw dziata na polskim rynku powyzej trzech lat. Sa to zatem biura, ktore

utrwalily swoja pozycje, maja duze doswiadczenie i stosunkowo dtugi staz [15].

Kondycja finansowa biur podrozy w duzej mierze zalezy od zainteresowania $wiadczonymi ustugami,

ktére sa pochodng sposobu organizacji podrdzy przez turystdw. Sposdb organizacji podrdzy przedstawiono

w tabeli 49.

Tabela 49. Sposdob organizacji podrézy w latach 2002-2007 [procenty]

Sposob organizacji 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Krajowe podroze dlugookresowe [procenty]|

Biura podrézy (catkowicie lub czgsciowo) 3 4 3 3 3 3

Zaktad pracy lub inna instytucja 14 13 14 11 19 15

Samodzielnie 83 83 83 86 78 82
Krajowe podroze krotkookresowe [procenty]

Biura podrézy (catkowicie lub czgsciowo) 1 1 1 6 - 1

Zaktad pracy lub inna instytucja 11 12 12 12 11 10

Samodzielnie 88 87 87 82 &9 89

Podréze zagraniczne [procenty]

Catkowicie biura podrozy bd bd 11 16 12 15

Czg$ciowo biura podrézy bd bd 4 4 4 4

Catkowicie zaktad pracy lub inna instytucja bd bd 15 12 13 11

Czesciowo zaktad pracy lub inna instytucja bd bd 9 5 8 12

Samodzielnie bd bd 61 63 63 58

Zrodto: [15].

Sytuacja biur podrozy jest mato optymistyczna, zwlaszcza w zakresie organizacji podrozy krajowych.
Zaledwie 3% podrézy organizowanych jest za posrednictwem biur podrozy. Polacy zdecydowanie czgsciej
organizuja podroze krajowe za posrednictwem zaktadu pracy lub innej instytucji (10-15%) lub samodzielnie (82-
89%). Udzial wyjazdoéw zagranicznych catkowicie zorganizowanych przez biura podrézy wzrost, z 12% w 2006

roku, do 15% w roku 2007. Zdecydowana wigkszo$¢ wyjazdow zagranicznych (58%) organizowana jest przez

turystow we wlasnym zakresie.
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Obok wyjazdéw biura podrozy zajmuja si¢ organizacja przyjazdéw turystow do Polski. Szacuje sig, ze
w Polsce okoto 25% biur podrézy zajmuje si¢ turystyka przyjazdowa. W 2007 roku z ustug biur skorzystato
okoto 9,3% przyjezdzajacych turystow, podczas gdy w roku poprzednim 10,0% [15].

Mogloby si¢ wydawac, ze kondycja branzy turystycznej, a konkretnie biur podrozy nie jest najlepsza, bo
tylko co piaty Polak, jadacy za granicg, korzysta z ustug organizatoréw imprez turystycznych. A poza tym ciagle
jakie$ biuro podrozy bankrutuje i oglasza upadtos¢. Tymczasem od kilku lat taczne przychody biur rosna.
W 2006 roku przychody osiagnety wartos$¢ 6,2 mld zl, czyli o 1 mld zt wigcej niz w roku 2005.

Z badan przeprowadzonych przez Instytut Turystyki wynika, ze biura podrozy zatrudniajace powyzej 9
oséb, zlokalizowane na terenie wojewoddztwa podlaskiego w 2006 roku charakteryzowaly si¢ najwyzsza
w Polsce rentownoscia obrotu brutto i netto (odpowiednio 12,4% i 11,0%). Srednia rentowo$¢ dla kraju wyniosta
odpowiednio 2,6% oraz 2,1%. Rentownos$¢ biur podrézy zatrudniajacych do 9 osob na terenie wojewddztwa
podlaskiego wyniosta w 2006 roku 7,4% i byla taka sama jak $rednia dla Polski. Najwyzsza rentownoscia
charakteryzowaly si¢ biura z terenu wojewodztwa opolskiego (8,8%) i warminsko-mazurskiego (8,5%).
Najnizsza rentowno$¢ osiagnely biura z terenu wojewddztwa §wigtokrzyskiego (7,0%) oraz pomorskiego (7,1%)
[15].

Tabela 50. Wskaznik liczby organizatoréw, poSrednikow i agentéw turystycznych
rzypadajacych na 1 tys. wyjazdéw dlugookresowych i krétkookresowych

Liczba organizatoréw, posSrednikow i agentéw turystycznych
Wojewodztwo przypadajacych na 1 tys. wyjazdow dlugookresowych i
krotkookresowych
Slaskie 0,2216
Mazowieckie 0,1327
Wielkopolskie 0,1205
Dolnoslaskie 0,1141
Lodzkie 0,1115
Matopolskie 0,1072
Opolskie 0,0933
Lubelskie 0,0553
Pomorskie 0,0530
Podlaskie 0,0488
Swigtokrzyskie 0,0482
Kujawsko-pomorskie 0,0480
Podkarpackie 0,0459
Warminsko-mazurskie 0,0417
Zachodniopomorskie 0,0406
Lubuskie 0,0364
Polska 0,0858

Zrodto: obliczenia wiasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Biorac pod uwagg rozmieszczenie krajowego ruchu turystycznego mierzonego liczba wyjazdow
dlugookresowych i krétkookresowych okreslono wskaznik liczby organizatorow, posrednikéw i1 agentéw

turystycznych przypadajacych na 1 tys. wyjazdow. Obliczony wskaznik dla wojewodztwa podlaskiego jest 2-
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krotnie nizszy niz $redni dla Polski i przeszto 20-krotnie nizszy niz dla wojewddztwa $laskiego o najwyzszym
wskazniku (tabela 50). Wskazywaé to moze na istnicjaca w tym obszarze niszg.

Wydajnos$¢ pracy poszczegdlnych rodzajow dziatalnosci turystycznej mierzona jako iloraz produkcji
globalnej i liczby pracujacych przedstawiono w Tabeli 51. Wydajno$é pracy wedlug rodzajéow dziatalnosci

turystycznej.

Tabela 51. Wydajno$¢ pracy wedlug rodzajow dzialalno$ci turystycznej

Rodzaj dzialalnosci Wydajnos¢ [tys. ‘PLN produkeji /1
pracujacego]

Wynajem samochodoéw osobowych 1063,00
Transport wodny 355,00
Transport lotniczy 504,00
Dzialalno$¢ posrednikoéw i organizatoréw 218,00
Dziatalnos¢ hoteli 182,00
Pozostate obiekty noclegowe, restauracje,

dziatalnos¢ stotowek, dziatalno$¢ zwiazana ze 50,00 — 80,00
sportem

Bary 6,00

Zrédto: [11].

Cechy popytu na podstawowe ustugi turystyczne oraz cechy ich podrézy, to ogdélne przestanki powstania
popytu na ustugi posrednictwa i organizacji. Wzrost masy ruchu turystycznego i popytu turystycznego zwigksza
zapotrzebowanie na posrednictwo i1 organizacje. Ilosciowemu rozwojowi ruchu turystycznego towarzysza
zmiany jakosciowe, przede wszystkim w zakresie geograficznej struktury ruchu i popytu (miejsca do ktérych si¢
on kieruje), form konsumpcji turystycznej, przestrzennego zasiggu podrozy [4].

Do czynnikdw ksztattujacych popyt na ustugi posrednictwa i organizacji nalezy zaliczy¢:

—  wzrost realnych dochodow mieszkancow;

—  dostgpnos¢ czasu wolnego po stronie konsumentow;

— rozproszenie przestrzenne producentdw ustug podstawowych (np. noclegowych, transportowych);

— rozwdj hotelarstwa;

— wysoki udziat kosztow statych w koszcie catkowitym producentow ustug podstawowych (transportowych,
noclegowy);

— wzrost podazy innych ustug turystycznych (hotelarskich, gastronomicznych);

—  wzrost liczby podrozy stuzbowych;

— powigkszenie geograficznego zasiggu podrdzy, uwarunkowany gtdéwnie postepem w zakresie transportu i
wzrostem dochoddéw ludnosci;

— rozwdj transportu — potrzeba tworzenia efektywnej sieci sprzedazy ustug transportowych oraz kreowanie
dodatkowego popytu na podréze [4].

3. Analiza gléwnych determinant rozwojowych w Swietle badan ankietowych

3.1. Metodologia badan ankietowych

Analiza gltownych determinant rozwojowych sektora turystycznego zostala przeprowadzona
z wykorzystaniem badan iloSciowych, polegajacych na gromadzeniu danych i informacji za pomoca
kwestionariuszy/ankiet. Badania iloSciowe zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem techniki wywiadow

bezposrednich — bezposredniej rozmowy (face to face) z respondentem przy uzyciu ustrukturalizowanego
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kwestionariusza zawierajacego zarowno wystandaryzowane pytania zamknigte, jak 1 pytania otwarte.
Zastosowanie zestandaryzowanego kwestionariusza wywiadu pozwolito na poréwnanie zebranych danych,
a opracowanie zebranego materialu polegato na przeprowadzeniu wielowymiarowej analizy statystycznej
wspomaganej komputerowo za pomoca programu STATISTICA PL. Jako metod¢ foresight zostata zastosowana
symulacja komputerowa, ktéra byla proba przedstawienia stanu rzeczy poprzez szereg zmiennych i relacji
pomigdzy nimi. Sa to zmienne opisujace badane firmy, majace wptyw na zmienne w sektorze. Do analizy
danych uzyto rowniez metod statystyki wielowymiarowej: analiz¢ skupien oraz analiz¢ korespondencji.
Pierwsza z nich (analiza skupien) pozwolita na pogrupowanie przedsigbiorstw na grupy podobne pod wzgledem
analizowanych zmiennych. Wykorzystanie analizy korespondencji umozliwito za$ zbadanie zwiazkéw pomigdzy
zmiennymi jako$ciowymi opisujacymi przedsigbiorstwa.

Uwzgledniajac specyfike analizowanego sektor na potrzeby realizowanych badan zostat opracowany
kwestionariusz badawczy (patrz zalacznik nr 2). Kwestionariusz badawczy zostal poddany wstgpnej ocenie
w badaniu pilotazowym, co pozwolilo na weryfikacj¢ pytan 1 wariantdéw odpowiedzi zawartych
w kwestionariuszu.

Kwestionariusz sktadat si¢ z pigciu czgsci. Cz¢$¢ I dotyczyla oceny istniejacej sytuacji ekonomicznej
przedsigbiorstwa. Czg$é 11 zawierata pytania pozwalajace oceni¢ czynniki popytowo-podazowe oddzialywujace
na badany sektor gospodarki. Pytania zawarte w czesci III pozwolity na oceng otoczenia konkurencyjnego
badanych przedsigbiorstw. Natomiast czg$¢ IV dotyczyla analizy jakosciowej stanu zatrudnienia oraz
przewidywanych zmian w zatrudnieniu w badanych przedsi¢biorstwach. Kwestionariusz zawierat metryczke
pozwalajacq na identyfikacj¢ badanych podmiotow ze wzgledu na PKD, forme prawna prowadzonej dziatalnosci
i wielko$¢ przedsigbiorstwa.

Do badania pobrano probg badawcza sktadajaca si¢ z obserwacji, ktdre pozwolily uzyskaé pewna wiedzg
o populacji. Dobér proby przeprowadzono w kilku etapach. Pierwszym starano si¢ ustali¢ populacje¢ generalna.
W badaniu przyjeto, iz populacj¢ badana stanowia przedsigbiorstwa sektora turystycznego z wojewddztwa
podlaskiego reprezentujace wybrane przez Zamawiajacego branze (na podstawie numeréw PKD). Zgodnie
z warunkami zawartymi w Specyfikacji badania WUP w Biatymstoku przekazat Wykonawcy wykaz podmiotow
gospodarczych funkcjonujacych w obszarach objetych badaniem pochodzacy z rejestru REGON. Przekazany
wykaz potraktowano jako badana populacje.

Kolejnym etapem procesu doboru proby byto ustalenie liczebnosci proby. Na tym etapie procesu doboru
proby ustalono, jak liczna ma by¢ préba, aby na podstawie wynikdw jej pomiaru mozliwe bylo wyciaganie
wnioskdéw o badanej populacji, wnioskdw charakteryzujacych si¢ okreslona doktadnoscia i stopniem pewnosci.

Znane sg metody okreslania minimalnej liczebnos$ci proby w przypadku prob losowych, w przypadku za$
prob nielosowych uzywa si¢ innych, niesformalizowanych metod. W projektowanym badaniu przyjeto probe
niclosowa, a bezposrednim wywiadem kwestionariuszowym objetych zostato 100 przedsigbiorstw sektora
turystycznego, co uznano za wystarczajacg liczbe elementéw poddanych bezposredniemu badaniu. Biorac pod
uwage liczebnos$é populacji, czyli przedsigbiorstw zawartych w wykazie z rejestru REGON, badanie objgto
ponad 10% wszystkich przedsigbiorstw. Trzeba jednak zauwazy¢, ze sama liczebno$¢ proby nie stanowi
o reprezentatywnosci proby. Spetnienie wymogu reprezentatywnosci (zamieszczonego w SIWZ) bylo mozliwe
poprzez zastosowanie odpowiedniego doboru elementéw do proby.

W badaniu zastosowano metod¢ proby warstwowej. Ten sposob wyboru stosowany jest w przypadku
niejednorodnych populacji. Wstepnie dzieli si¢ populacj¢ na bardziej jednorodne warstwy, a nastgpnie pobiera
si¢ elementy do proby z wyodrgbnionych warstw. Warstwy powinny by¢ roztaczne (tzn. zaden element populacji
nie moze by¢ zaliczony do dwodch réznych warstw) oraz wyczerpujace (czyli w sumie powinny dawaé cala
populacje; kazdy element populacji powinien naleze¢ do jednej z warstw).
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W badaniach wyodrgbniono 51 warstw, uwzgledniajacych siedzibe przedsigbiorstwa (powiat) oraz rodzaj
prowadzonej dziatalnosci. Dla sektora turystycznego wyrozniono (zgodnie z zaleceniami w Specyfikacji) trzy
rodzaje przedsigbiorstw zajmujacych sig:

—  zakwaterowaniem (PKD 2007 55);

— dzialalno$cia ustugowa zwiazana z wyzywieniem (PKD 2007 56);

— dzialalnoscig organizatoréw turystyki, posrednikow, agentow turystycznych oraz pozostata dziatalnoscia
ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnos$ci z nig zwiazane (PKD 2007 79).

Biorac pod uwage struktur¢ populacji ze wzgledu na potozenie oraz rodzaj prowadzonej dziatalnosci
otrzymano liczebnosci poszczegodlnych warstw w probie, tak, aby odzwierciedlaly one struktur¢ calej populacji
(Tabela 52. Struktura proby przedsigbiorstw sektora turystycznego). Ponadto sktad jednostek w warstwach
uwzglednial wielko$¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwach, co oznacza, ze w badaniu wziely udzial

przedsigbiorstwa zréznicowane ze wzgledu na poziom zatrudnienia.

Tabela 52. Struktura préby przedsi¢biorstw sektora turystycznego

PKD 2007
Powiat Razem
55 56 79

augustowski 4 6 2 12
biatostocki 2 5 0 7
bielski 0 3 0 3
grajewski 1 3 0 4
hajnowski 2 2 1 5
kolnenski 0 2 0 2
fomzynski 0 3 0 3
moniecki 0 2 0 2
sejnenski 1 1 0 2
siemiatycki 0 2 0 2
sokolski 0 3 0 3
suwalski 1 2 0 3
wysokomazowiecki 0 2 0 2
zambrowski 0 2 0 2
m. Biatystok 3 21 5 29
m. Lomza 0 6 1 7
m. Suwatki 2 6 1 9
Razem 16 74 10 100

Zrédto: opracowanie wlasne

Jako metod¢ doboru proby w poszczegdlnych warstwach przyjeto dobdr celowy. Badanie
przeprowadzone zostato na probie eksperckiej, podzielonej na warstwy wedtug przyjetych kryteriow. Liczebnosé
warstw w probie byla proporcjonalna do liczebnosci warstw w populacji, co zapewnia reprezentatywnosé proby.

Ostatnim etapem w doborze proby byto zaplanowanie i pobranie proby. Pobranie proby przez eksperta
lub odpowiednio przeszkolonego ankictera odbywalo si¢ na zasadzie przebadania przedsigbiorstwa

spelniajacego okreslone kryteria co do potozenia irodzaju prowadzonej dziatalnosci (wg klasyfikacji PKD
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2007). Eksperci dysponujac lista przedsigbiorstw otrzymana od Zamawiajacego wybrali do badania odpowiednie
jednostki, a w przypadku braku zgody przedsi¢biorstwa na przeprowadzenie ankiety byta mozliwos¢ dokonania
zamiany na inne przedsigbiorstwo spelniajace okreslone kryteria. Niestety, jak si¢ okazato podczas badania,
otrzymana baza REGON byta nieaktualna wobec panujacej sytuacji, bowiem wiele firm w ogdle nie istniato.
Nalezato nieco zmodyfikowaé struktur¢ proby i w rezultacie zbadano 69 przedsigbiorstw z branzy dziatalnos¢
zwigzana z wyzywieniem, 21 przedsigbiorstw reprezentujacych zakwaterowanie oraz 10 przedsigbiorstw
zajmujacych si¢ organizacja turystyki (Wykres 23. Struktura badanych przedsigbiorstw ze wzgledu na

reprezentowang branzg).

Wykres 23. Struktura badanych przedsi¢gbiorstw ze wzgledu na reprezentowang branze

dziatalhoscig organizatoréow turystyki,

posrednikow, agentow turystycznych

oraz pozostalg dziatalnoscig ustugowsg

w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z niq zwigzane zakwaterowanie

dziatalnoscig ustugowg zwigzanag z wyzywieniem
M=100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan

Badane przedsi¢biorstwa okreslity w metryczce form¢ swojej dziatalnosci i okazato sig, iz zdecydowana
wigkszo§¢ badanych (78%) wskazata forme¢ dzialalnosci jako osoba fizyczna prowadzaca dzialalnos¢
gospodarcza. Co dziesigta badana firma to spétka cywilna, 5% firm stanowily spotki z o.0., za$ 4% to spotki
jawne. Wsréd badanych byta jedna spoétdzielnia i dwa stowarzyszenia (Wykres 24. Struktura badanych

przedsigbiorstw ze wzgledu na formg prawng dziatalnosci).
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Wykres 24. Struktura badanych przedsi¢biorstw ze wzgledu na forme¢ prawna dzialalnosci

[spatka = oo 59%]
spotka jawna; 4% e
spotdzielnia, 1% i

[spdika cywilna, T0%}-----__

[stowarzyszenie, 2%

[osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarcza, 78%]

N=100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Czas funkcjonowania na rynku badanych przedsigbiorstw ilustruje wykres 25. Firm najmlodszych,
charakteryzujace si¢ stazem do 5 lat bylo 29%. Co trzecia badana firma funkcjonuje na rynku od 5 do 10 lat. Po
16% przedsigbiorstw charakteryzowato si¢ wiekiem z kolejnych przedziatow, czyli 10-15 lat oraz 15-20 Iat.
Firmy, ktorych staz przekraczat 20 lat stanowity 5% badanych jednostek. Tak struktura wieku, z przewazajaca
liczba firm o niskim stazu funkcjonowania na rynku ustug turystycznych oznacza, ze sektor ten jest w naszym

wojewodztwie sektorem rozwijajacym sig.

Wykres 25. Struktura badanych przedsi¢biorstw ze wzgledu na czas funkcjonowania na rynku

15-20>, 16%6] felglen Sk
: do 5. 29%

(10-15> 16%

powyEe] 25 2%

S5-10=; 33%

M=100
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan
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Zapytano réwniez badane firmy o liczbg¢ zatrudnionych, ale 28% respondentdw nie chcialo ujawnic tej
informacji. Wérod pozostatych dominowaly przedsigbiorstwa mate, zatrudniajace do 9 osob. Stanowity one 64%
badanych przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa srednie, zatrudniajace od 10 do 49 osob stanowity 6%, za$
najwigksze, zatrudniajace powyzej 50 oséb, to 2% badanych (wykres 26). Struktura proby odzwierciedla
strukture populacji w tym zakresie, bowiem w branzy turystycznej w naszym wojewddztwie dominujgq mate
przedsigbiorstwa, zas przedsi¢biorstwa duze wystgpuja w nieduzej liczbie.

Wykres 26. Struktura badanych przedsi¢biorstw ze wzgledu na liczbe zatrudnionych

S0 1 wiece], 2%

odmowa,; 28%

10-49; 6%
do 8, 64%

=100

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

3.2. Ogélna sytuacja ekonomiczna firm

Analiza danych zgromadzonych w wyniku badan ankietowych pozwala blizej poznaé populacje
podmiotéw zaangazowanych w $wiadczenie ustug turystycznych. W czgéci pierwszej badania ankietowego
postanowiono sprawdzi¢ oceng sytuacji ekonomicznej w jakich znajdowata si¢ firma w przesztosci, jak radzi
sobie dzisiaj w dobie kryzysu gospodarczego oraz jakie sa rokowania co do przysztosci. Generalnie cata grupa
badanych sektora turystycznego pozytywnie ocenita obecng sytuacj¢ ekonomiczna przedsigbiorstwa i wprawdzie
tylko jeden procent odpowiedzi wskazywal, iz sytuacja jest bardzo dobra to juz co trzeci badany stwierdzit, iz
sytuacja w przedsigbiorstwie jest dobra, a 55% wskazato, Zze sytuacj¢ oceniaja jako srednig. Negatywna oceng
obecnej sytuacji znaleziono w 8% odpowiedzi, co wskazuje, iz generalnie kryzys gospodarczy nie dotknat w
znacznym stopniu sektora ustug turystycznych (wykres 27).
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Wykres 27. Ocena obecnej sytuacji ekonomicznej

Jak oceniaja Pafistwo obecna sytuacje ekonomiczna Pafistwa firmy 7

[nie wiem, trudno powiedzied;, 2%

bardzo Zta; 2%

zla. 6%] ‘__Flbardzo dobra; 1%

R T dobra, 34%

Srednia; 55%

M=100
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Zastosowanie metody analizy korespondencji pozwolito na blizsze przyjrzenie si¢ badanej populacji i
pozwolito uchwycié¢ istotne roéznice w ocenie obecnej sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa. Najbardziej
negatywne oceny obecnej sytuacji ekonomicznej zaobserwowano w grupie przedsigbiorstw reprezentujacych
branz¢ zakwaterowania, przedsigbiorstwa reprezentujace dziatalnosé ustugowa zwiazana z wyzywieniem byty
mniej sceptyczne i ocenity sytuacj¢ jako dobra, za$ organizatorzy turystyki ocenili sytuacj¢ jako $rednia.
Zastanawia¢ w tych okolicznosciach moze bardzo negatywna ocena wystawiona przez podmioty Swiadczace
ustugi zakwaterowania zbiorowego. Prawdopodobnie wytlumaczenia nalezy szukaé w znacznym spadku
przyjazdow turystdéw widocznym juz w roku 2008 i (potwierdzanym na podstawie niepetnych danych) rownie
istotnym spadku w roku 2009. Przedsigbiorcy prowadzacy dziatalnos¢ zwiazana z wyzywieniem oceniali
sytuacj¢ jako dobrg i wynika to prawdopodobnie z faktu, iz znaczna czgs$¢ z tych przedsigbiorcdw nie jest w
petni uzalezniona od $wiadczenia ustug tylko dla turystow w zwiazku z czym nie odczuli oni w tak znacznym
stopniu spadku liczby przyjazdow. Organizatorzy turystyki w mniejszym stopniu bedac uzaleznionymi od
turystyki krajowej sg sktonni ocenia¢ sytuacje jako srednig (wykres 28).
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Wykres 28. Ocena sytuacji ekonomicznej w badanych branzach

Ocena obecnej sytuacji ekonomicznej fiimy w badanych branzach
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Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Ocena zmian sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa w ostatnich latach (Wykres 29. Ocena zmiany
sytuacji ekonomicznej w ciagu ostatnich 5 lat) wskazuje na pozytywne aspekty funkcjonowania na rozwijajacym
si¢ rynku., gdyz w opinii az 44% badanych sytuacja poprawila si¢ w stopniu umiarkowanym lub znacznym.
Dodajac do tego opinie neutralne okazuje si¢, iz blisko 80% respondentdéw pozytywnie postrzega

funkcjonowanie przedsigbiorstwa w ostatnich latach.

Wykres 29. Ocena zmiany sytuacji ekonomicznej w ciggu ostatnich 5 lat

Jak zmienila sie sytuacja ekonomiczna Panstwa firmy sie w ciggu ostatnich 5 lat ?

[nie wiem, trudno powiedzied, 5%|

[Fdecydowanie sie poprawila, 6%

[zdecvdowanie sig paogorszdal 1% ]

[pogorszyvia sie;, 15% ] T

- Ipoprawiié Sig 28%

nie zmisnita sie, 24%]

N=100
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan.
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Szczegdtowa analiza trzech podgrup zakwalifikowanych do badania metoda analizy korespondencji
(Wykres 30. Ocena zmiany sytuacji formy w ciagu ostatnich 5 lat) wskazuje na nieznaczne zréznicowanie opinii
o zmianach w sytuacji przedsi¢biorstwa w ostatnich pigciu latach. Najbardziej sceptyczne opinie znalazty si¢ w
wypowiedziach przedsigbiorcow z branzy zakwaterowania. Niestety nie koresponduje to z danymi
wskazujacymi na dynamiczny rozwoj tego sektora ustug turystycznych w ostatnich latach. Bardziej pozytywne
opinie znalazly si¢ w wypowiedziach przedsigbiorcow swiadczacych ustugi gastronomiczne, za$ organizatorzy
turystyki sa najbardziej zadowoleni z rozwoju rynku ustug turystycznych i w zdecydowany sposéb stwierdzaja,

ze sytuacja zdecydowanie si¢ poprawita.

Wykres 30. Ocena zmiany sytuacji formy w ciagu ostatnich 5 lat

O cena zZaniany sytuacji firmny w ciggu ostamich S lat w badanych branzach
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Wykres 31. Ocena zmiany poziomu przychodéw firmy w ciagu ostatniego roku

Jak zmienil sie poziom przychodow Parnstwa firmy (w ciagu ostatniego roku) 7

[trudno powiedzied, 5%

[zdecydowanie sie zmniejszyl 336

[Ewieksavt sie; 21% |

[zmnicis=vt Sig; 2035

[Cozostal bez zmian, 41%)]

=100

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Ocena zmian przychodéw przedsigbiorstw w ostatnim roku (Wykres 31. Ocena zmiany poziomu
przychodow firmy w ciaggu ostatniego roku) potwierdza skadinad pozytywna opini¢ o funkcjonowaniu
przedsigbiorstw z branzy turystycznej. Ponad 72% badanych stwierdzito, ze poziom przychodéw pozostal na
poziomie niezmienionym lub tez wzrésl, co $wiadczy, iz skutki kryzysu gospodarczego nie dotkngty
przedsigbiorcow. Generalnie w najmniejszym stopniu zmiany dotknely przedsigbiorcow z sektora
zakwaterowania 1 organizatorow turystyki. Jednakze rozbiezne opinie pojawily si¢ w odpowiedziach
przedsigbiorcow z branzy ushlugowej zwiazanej z wyzywieniem, cz¢$¢ z nich uwaza, ze poziom przychodow
zmniejszyl si¢ ale réwniez znaczna czg$¢ uwaza, ze si¢ zwickszyl. Prawdopodobnie cze$¢ przedsigbiorcow

dziata na rynku niekoniecznie powigzanym z turystyka w zwiazku z czym generujg wigksze przychody.

Wykres 32. Ocena zmiany poziomu przychodow firmy w ciagu ostatniego roku

Ocena zimiany poziomu przychodéw firmy w ciggu ostamiego roku w badanych branzach
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Wykres 33. Ocena przewidywanej zmiany sytuacji ekonomicznej firmy w ciagu najblizszych 3 lat

Jak w Panstwa ocenie zmieni sie sytuacja ekonomiczna firmy w ciagu najbliZszych 3 lat ?

[pogorszy sie. 59 nie wiemn, trudno powiedziec; 17%]

[zdecvydowanie poprawi sie;, 2%

nie zmieni sig, 34%| -

[poprawi sie; 415]

MN=100
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.
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Wykres 34. Ocena przewidywanej zmiany sytuacji ekonomicznej firmy w ciggu najblizszych 3 lat

Ocena ziniany sytuacji ekonomicznej w ciggu najblizszych 3 lat w badanych branzach
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Najwigksza trudnos¢ sprawito badanym pytanie o przysztos¢ ekonomiczng ich przedsigbiorstw
w najblizszych (wykres 33) latach, gdyz 17% z nich wskazato, iz nie potrafi oceni¢ przewidywanych kierunkéw
rozwoju otoczenia. Niemniej poziom optymizmu co do przysziosci rozwoju przedsigbiorstw jest wyzszy niz
poziom sceptycyzmu, gdyz 43% badanych wskazato, iz sytuacja ekonomiczna w ich branzy poprawi sig, 34%
wskazywalo na brak symptomow sugerujacych zmiany zas tylko 5% przewiduje, iz sytuacja w ich branzy moze

si¢ pogorszyc.

Analiza korelacji (wykres 34) wskazuje, iz najwigcej optymizmu pojawito si¢ sektorze zakwaterowania.
Zestawiajac to ze zdecydowanie negatywna oceng obecnej sytuacji ekonomicznej oraz stwierdzeniami, iz
w ciagu ostatnich lat nie zaszly w przedsigbiorstwach zadne istotne pozytywne zdarzenia jest to nic innego tylko
oczekiwanie na tluste lata. Branza dzialalno$ci uslugowej zwigzanej z wyzywieniem nie oczekuje zmian
i prawdopodobnie wynika to z faktu dosy¢ dobrej kondycji tej branzy, wszakze przedsigbiorcy wskazali, iz
w ostatnich latach w branzy mialy miejsce pozytywne zjawiska poprawy sytuacji, a i obecna sytuacja jest
oceniana jako dobra w zwiazku z czym przedsigbiorcy bardziej sa zainteresowani pomys$lnym trwaniem niz
niepewnym rozwojem sytuacji. Organizatorzy turystyki uwazaja ze sytuacja si¢ pogorszy i wydaje sig, iz jest to
sceptycyzm na wyrost zwiazany ze zdecydowanym poprawieniem si¢ sytuacji w branzy w ostatnich latach oraz
stosunkowo dobra sytuacjqg w chwili obecnej. By¢ moze jest to rowniez obawa o przyszitos$¢ rozwoju turystyki,

wszakze od tego wlasnie zalezy przyszto$¢ organizatorow turystyki.
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3.3. Analiza czynnik6w oddzialujacych na sektor

Kolejna sfera ktora postanowit zbadaé zespdt ekspertow byt konglomerat czynnikdw z jakimi spotyka si¢
przedsigbiorstwo na rynku. Analiza miata na celu ustalenie ktére z czynnikdéw w opiniach badanych maja
najwigkszy wplyw na ich funkcjonowanie, co ogranicza rozwdj, a co umozliwia skuteczne dziatanie
i konkurowanie na turbulentnym rynku. Zamiarem badaczy byto réwniez zidentyfikowanie kierunkow
przysztego rozwoju oraz okreslenie w jakim stopniu zewnetrzne zrddla finansowania w postaci Srodkow
unijnych beda wykorzystywane na $ciezce rozwoju.

Badani zostali na wstegpie zapytani o globalng ocen¢ pewnych sfer wptywajacych na dzialanie ich
przedsigbiorstw®. W odpowiedziach jako zbiér najistotniejszych czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi
dziatalnosci gospodarczej wskazywano sfer¢ ekonomiczna. Az 61% respondentow wskazato, iz czynniki te maja
duze i bardzo duze znaczenie w rozwoju dziatalnosci. Rola czynnikow spotecznych byta duzo mniejsza, gdyz na
jej istotne znaczenie wskazywalo 46% badanych, zas 40% lokujac swoje odpowiedzi po S$rodku skali
wskazywalo, ze rola tych czynnikow jest mato istotna.

Okazuje sig, iz czynniki o charakterze politycznym wlasciwie nie maja wigkszego znaczenia, gdyz 51%
badanych opowiedziato si¢ za nieistotng lub zupelnie nieistotng rolg tych czynnikow w rozwoju dziatalnosci,
a kolejne 29% lokujac odpowiedzi w s$rodku skali rowniez wskazywala na stosunkowo mate znaczenie
czynnikdw tego rodzaju. Zauwazy¢ jednoczesnie nalezy, iz ocena tej sfery byta najtrudniejsza, gdyz 18%
respondentow unikneto odpowiedzi stwierdzajac, iz nie maja zdania.

Przy ocenie czynnikdw o charakterze technicznym odpowiedzi rozrzucity si¢ po calej skali, a najmniejszy
procent wskazan pojawit si¢ przy potwierdzeniu bardzo istotnego znaczenia tego rodzaju czynnikow w rozwoju
przedsigbiorstw. Tak duze rozrzucenie odpowiedzi moze by¢ wynikiem tego, ze na badang grupe skladaty si¢
podmioty dzialajace w trzech roznych sferach obshugi ruchu turystycznego (zakwaterowanie, dziatalnos¢
ustugowa zwigzana z wyzywieniem i organizatorzy turystyki). W ich dziataniach znaczenie czynnikoéw
technicznych jest odmienne w zwigzku czym jedni wskazywali na istotne znaczenie czynnikéw technicznych
inni za$ twierdzili, Ze nie maja one zadnego znaczenia.

Rola czynnikéw demograficznych w odpowiedziach badanych okazata si¢ mie¢ istotne znaczenie, gdyz
45% badanych odpowiedzialo, ze sprzyjaja one w stopniu wysokim i bardzo wysokim rozwojowi
przedsigbiorstw. Okazuje sig¢, iz badani potrafia powiaza¢ fakty demograficzne w postaci: istnienia znacznych
skupisk mieszkancow, starzenia si¢ spoteczenstwa czy tez innych podobnych czynnikow z pomyslnoscia lub tez
zagrozeniami dla funkcjonowania ich przedsigbiorstw.

Interesujacych danych dostarczyly odpowiedzi na pytanie o oceng perspektywy wzrostu produkcji,
eksportu, spozycia krajowego, kosztow dzialalnosci, naktadow inwestycyjnych i zatrudnienia w badanych
przedsigbiorstwach (wykres 35). Wedlug opinii badanych generalnie w sferze produkcji nie nalezy oczekiwac
zadnych istotnych zmian, gdyz 69% z nich wskazalo na taka wlasnie odpowiedz. Niemniej 27% badanych
stwierdzito, iz przewiduja wzrost produkcji z czego 5% szacuje wzrost produkcji powyzej 10%. W odpowiedzi
na to pytanie jedynie 4% badanych przewiduje spadek produkcji. Jeszcze wigkszy sceptycyzm panuje jesli
chodzi o oceng mozliwosci zmian eksportu. Az 89% badanych stwierdzito, iz nie przewiduje zadnych istotnych
zmian w tym zakresie.

Bardziej optymistycznie ocenili przedsigbiorcy mozliwo$¢ wzrostdw spozycia krajowego 1 wprawdzie
49% z nich wskazato na brak istotnych przestanek zwiastujacych zmiany, a 9% stwierdzilo, ze moga nastapic
spadki spozycia krajowego to 42% badanych widzi szanse na mozliwosci wzrostu.

% Okazuje sie, iz tak skoncentrowane pytanie sprawiato wiele klopotéw i znaczna czeéé respondentow nie potrafila na nie odpowiedzie¢
unikajac zdecydowanych deklaracji.
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Wykres 35. Ocena perspektywy wzrostu produkcji, eksportu, spozycia krajowego, kosztow dzialalnosci, nakladow
inwestycyjnych i zatrudnienia w badanych przedsi¢biorstwach

Produkcja Spozycie krajowe

wzrosnie ponyzej 10%: 5%

spadnie; 4% | WZrosnie powgej 10%; 3% ’ _
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wzrosnie o 5% 14%

nie Zmieni sie; 69% ;

N=100 N=100
Zatrudnienie Eksport

wzrosnie 5-10%; 4% (R R B 5%“ | spadnie; 4%
werosnie powyzel 10%, 6%] : wzrognie 5-10%; 1% :

spadnie; S%|_
wzrosnie o 5%; 16% )

nie zmieni sig, 69%

nie zm\eﬁ\ sie; 89%
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N nie zmieni sig; 11%

wzrosnie o 5%; 22% wzrosnie powyzej 10%; 24% .
wzrosnie o 5%: 24%
N=100 N=100

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.
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Bardzo pesymistyczne oceny uzyskaty perspektywy zmian kosztow dzialalnosci, gdyz 88% badanych
stwierdzito, iz przewiduje wzrost kosztow dziatalnosci. Jest tym bardziej niepokojace, ze 38% badanych
przewiduje wzrost kosztow na poziomie 5-10%, zas kolejne 26% sadzi, iz koszty wzrosng o ponad 10%.
Spetnienie si¢ takich przewidywan z pewnoscia wplynie na zmniejszenie oplacalnosci prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Wzrosty sa przewidywane rowniez w przypadku naktadow inwestycyjnych z tym ze ta sfera wzrostow
ma charakter pozytywny. Odpowiedzi §wiadcza, iz 68% badanych planuje wzrost naktadéw inwestycyjnych, co
prawdopodobnie bedzie skutkowato zwigkszeniem potencjatu badanych firm. Tylko 31% badanych nie planuje
zwigkszenia naktadow inwestycyjnych a 1% stwierdza, ze zmniejszy naktady.

Niestety wzrost naktadow inwestycyjnych prawdopodobnie nie bedzie wigzal si¢ bezposrednio
z powigkszaniem istniejacych przedsigbiorstw, gdyz 69% z nich nie planuje zwigckszania zatrudnienia. Tylko
26% badanych przedsigbiorstw przewiduje zwigkszanie poziomu zatrudnienia, jednak w przewazajacej liczbie
przypadkow ten wzrost oszacowano na 5%.

Niech¢¢ do zwigkszania poziomu zatrudnienia znajduje swoje wytlumaczenia w ocenie poszczegolnych
czynnikéw w skali mikro. I tak na rosnace koszty zatrudnienia jako czynnik utrudniajacy dziatalnos¢ wskazalo
83% badanych, dla 11% rosnace koszty zatrudnienia nie wplywaja na proces prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i tylko 7% badanych stwierdzito, iz rosnace koszty zatrudnienia zupelnie nie utrudniaja
dziatalnosci 1 rozwoju przedsigbiorstwa (wykres 36).

Ocena pozycji przetargowej odbiorcow wskazuje na znaczne lekcewazenie tego elementu rynkowego
przez badanych przedsigbiorcow i wprawdzie tylko 21% z nich wskazata, iz jest to istotny czynnik utrudniajacy
dziatalno$¢, to dla kolejnych 35% badanych czynnik ten nie miat istotnego znaczenia, a tylko 44% badanych
stwierdzito, ze coraz silniejsza pozycja przetargowa odbiorcow utrudnia dziatalno$¢ i rozwdj przedsigbiorstw
w stopniu wysokim i bardzo wysokim.

O wiele istotniejsze w opinii przedsigbiorcow znaczenie maja wysokie podatki, gdyz 83% badanych
wskazalo na ich ograniczajaca rol¢. Laczac to z negatywna oceng instytucji finansowych wystawiona przez 59%
badanych otrzymujemy bardzo negatywny obraz polskiego systemu finansowego. Co ciekawe dla 6% badanych
wysokie podatki nie sa zadnym utrudnieniem, a 20% badanych wystawilo pozytywna ocen¢ instytucjom
skarbowym co moze by¢ pozytywnym sygnatem zmian w dobrym kierunku.

Réwnie duze znaczenie ograniczajace rozwoj dzialalno$ci jest przypisywane niejasnym i niestabilnym
przepisom prawnym i podatkowym. W opinii 75% badanych to witasnie ta sfera wplywa na znaczace i bardzo
znaczace utrudnienie dziatalnosci i rozwoju. Pocieszeniem moze by¢ fakt, iz dla 10% badanych niejasne
i niestabilne przepisy prawne i podatkowe nie stanowia zadnego utrudnienia w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej.

Wydaje sig, iz ewentualna koncentracja i konsolidacja branzy stanowi rowniez istotny czynnik
utrudniajacy prowadzenie dziatalnosci (54% badanych widzi w tym znaczne utrudnienie). Ten argument
prawdopodobnie byt podnoszony przez przedsigbiorcow o najmniejszym potencjale, ktdrzy moga czué sig¢
zagrozeni ze strony duzych silnych podmiotdw na rynku. Podobnego zagrozenia obawiaja si¢ przedsigbiorcy ze
strony krajowych firm konkurencyjnych, gdyz w 57% odpowiedzi pojawit si¢ taki argument. Zastanawiajace
jest, iz okoto 20% badanych nie widzi zadnych utrudnien w fakcie, iz na rynku moga pojawi¢ si¢ procesy
koncentracyjne i wzrosna¢ konkurencja ze strony firm krajowych. Cieckawe jest jednoczesnie to, ze az 50%
badanych nie widzi zagrozen w postaci konkurencji ze strony firm migdzynarodowych. Czyzby w dalszym ciagu
mieliSmy do czynienia z zasciankowym postrzeganiem otoczenia gospodarczego i niedopuszczaniem do

$Swiadomosci faktu, iz dziatamy obecnie w warunkach rynkéw globalnych.
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Niedostateczna podaz surowca nie jest czynnikiem utrudniajacym dla wigkszosci badanych
przedsigbiorcow i nie ma w tym nic nadzwyczajnego zwazywszy na fakt, iz znaczng grupg badanych stanowity
przedsigbiorstwa nie korzystajace w swoich dzialaniach z jakichkolwiek surowcdéw. Niemniej zastanawia¢ moze
kolejna odpowiedz gdzie 49% badanych stwierdzilo, iz to wlasnie wysokie ceny surowcow sa czynnikiem
utrudniajagcym prowadzenie i rozwoj dzialalnosci gospodarczej, co pojawia si¢ gldwnie w wypowiedziach
przedstawicieli ustug gastronomicznych.

Okazuje sig, iz niedobér wykwalifikowanych pracownikéw jest zarowno czynnikiem utrudniajacym jak
tez nie ma istotnego znaczenia dla takiej samej liczby badanych. Prawdopodobnie w jednych branzach znaczenie
kwalifikacji jest wazniejsze, w innych za§ mato wazne w zwigzku z czym wystapily tak rozbiezne opinie.

Podobne rozbieznosci pojawilty si¢ w przypadku oceny niestabilnosci kursow walutowych. Tutaj tez
prawdopodobnie miato miejsce wewngetrzne zrdéznicowanie badanej proby. W przypadku $wiadczenia ushug
w zakresie zakwaterowania 1 wyzywienia znaczenie kursow walutowych jest stosunkowo malo istotne.
Tymczasem w przypadku organizatorow turystyki kurs walutowy ma jak najbardziej istotne znaczenie, gdyz
moze przesadzaé o by¢ albo nie by¢ takiego przedsigbiorstwa.

Zatory platnicze i problemy z ptynnoscia sa istotnym czynnikiem utrudniajacym dziatalnos$¢ dla 38%
badanych, niemniej 23% z badanych wskazato, iz problem ten nie dotyczy ich w najmniejszym stopniu. Te
drugie odpowiedzi mogly pas¢ z ust przedsigbiorcow prowadzacych bardzo mate firmy ze stosunkowo
ograniczonym obrotem finansowym w zwigzku z czym zagrozenie takie jest stosunkowo niewielkie.

Istotniejsze zagrozenie dla pomyslnego funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw plynie z niskiego
popytu i taka opini¢ wyrazito 51% badanych. Niemniej interesujace jest, iz 17% badanych wskazato, iz niski
popyt nie jest dla nich zadnym utrudnieniem w prowadzeniu dziatalnosci i ewentualnym rozwoju firmy. O wiele
istotniejsze w opinii badanych sa trudnosci w uzyskaniu finansowania dziatalnosci. Wedtug 62% badanych
wlasnie sfera finansowania dziatalnosci jest istotnym czynnikiem utrudniajacym prowadzenie i rozwdj firm.
Ocena szarej strefy ma wsrdéd badanych odmienny charakter i odpowiedzi praktycznie roztozyly si¢ na trzy
grupy po okoto 30%. Mozna wigc sadzi¢, iz dla cz¢sci przedsigbiorcoOw szara strefa jest istotnym zagrozeniem
funkcjonowania, dla czgsci zas$ takie zjawisko nie ma zadnego istotnego wplywy na ich dziatalnie.

Kolejna sfera badan dotyczyta oceny czynnikéw umozliwiajacych konkurowanie na rynku (wykres 37),
gdyz jak juz wezesniej stwierdzono przedsigbiorcy w znacznym stopniu obawiajg si¢ dziatan konkurencyjnych
ze strony innych podmiotéw gtéwnie o charakterze wewngtrznym. Okazuje sig¢, iz generalnie przedsi¢biorcy
bardzo duza uwage przyktadaja do wszelkich dziatan, ktére moga przyczyni¢ si¢ do wzrostu ich
konkurencyjnosci. Przede wszystkim najwigksze znaczenie jest przypisywane wysokiej jakosci ustug/produktow
oraz wysokiej jakosci obstugi klienta, gdyz blisko 80% badanych stwierdzito, iz takie dziatania sa wazne lub
bardzo wazne z potozeniem nacisku gltéwnie na bardzo wazne. Zaledwie 3-6% badanych stwierdzilo, ze
dziatania te maja marginalne znaczenie i postawe¢ takg nalezy uznac¢ z bardzo negatywna. Na kolejnym miejscu
jesli chodzi o skuteczno$¢ w podejmowaniu dziatan konkurencyjnych badani uznali czynnik lokalizacyjny, gdyz
w opiniach 70% z nich ma to bardzo duze znaczenie. Znowu stosunkowo niewielka grupa przedsigbiorcow (6%)
uznata czynnik lokalizacyjny za malo istotny co jest juz znacznym lekcewazeniem regut rynkowych.

Stosowanie skutecznych systeméw reklamy oraz szeroka oferta produktowa ma bardzo duze znaczenie
wedtug ponad 60% badanych, co w potaczeniu z rdwnie wysoka oceng wystawiong znaczeniu niskich cen
sktania do wniosku, iz przedsigbiorcy widza juz potrzebg prowadzenia aktywnych dziatan marketingowych.

Stosunkowo duze znaczenie jest przyktadane do zasobow ludzkich, gdyz 55% badanych stwierdza, ze
posiadane zasoby kadrowe moga by¢ istotnym czynnikiem w podejmowaniu dzialan konkurencyjnych.
Odpowiedz na to pytanie ujawnia pewna sprzecznos$¢ z poprzednimi opiniami, gdzie badani w 42% stwierdzili iz

niedobor wykwalifikowanych pracownikow nie jest czynnikiem ograniczajacym rozwoj.
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Najmniejszym uznaniem ws$rdd przedsigbiorcow z branzy turystycznej wsrod —czynnikow
konkurencyjnosci cieszy si¢ wysoka innowacyjnos¢, gdyz tylko (a moze az) 51% z nich uznalo ten czynnik za
istotny w podejmowaniu wyzwan konkurencyjnych. Niemniej nalezy uznaé¢ za pozytywne, ze tylko 22%
z badanych stwierdzito, iz wdrazanie nowych produktéw, poszukiwanie nowych mozliwosci czy tez
angazowanie nowych technologii nie ma istotnego znaczenia dla konkurowania na rynku.

Aby szerzej wykorzysta¢ informacje z tej czgsci badania postanowiono zastosowac grupowanie
przedsigbiorstw pod wzgledem czynnikéw umozliwiajacych konkurowanie na rynku. Aby pogrupowaé badane
obiekty, czyli przedsigbiorstwa sektora turystycznego, na skupienia sktadajace si¢ z elementow podobnych pod
wzgledem preferowanych czynnikow umozliwiajacych konkurowanie na rynku uzyto dwdch metod analizy
skupien: hierarchicznej metody Warda oraz nichierarchicznej metody k-$rednich (z zadana liczba skupien
wynikajaca z dendrogramu metody Warda). Jako cechy diagnostyczne, wedhug ktérych dokonano podziatu
przedsigbiorstw, przyjeto oceniane przez przedsigbiorstwa czynniki konkurencji:

— X - wysoka jako$¢ swiadczonych ustug/produktdéw;

— X, - wysoka jako$¢ obstugi klienta;

— X - skuteczny system promocji/reklamy/marketingu;
— X4 - polozenie/lokalizacja prowadzonej dziatalnosci;

—  X; - szeroka oferta produktowa;

— X - wysoka innowacyjnos¢ (np. nowe produkty);

—  Xj - posiadane zasoby kadrowe (personalne);

—  Xg—nizsze ceny.

Stosujac do analizy metod¢ Warda otrzymano dendrogram (Wykres 38. Grupowanie przedsigbiorstw pod
wzgledem czynnikéw umozliwiajacych konkurowanie na rynku) i na jego podstawie wybrano liczbe skupien.
Klasyfikacja 100 przedsigbiorstw pozwolita na wylonienie trzech skupien przedsigbiorstw o podobnych
czynnikach konkurencyjnosci.

Do klasyfikacji obiektow zastosowano rowniez metod¢ grupowania k-$rednich. Metoda ta wymaga
podania liczby skupien, a zatem zgodnie z otrzymanym wynikiem z dendrogramu, podano 3 skupienia.
W rezultacie tego grupowania otrzymano réznice w grupowaniu tylko w 5 przypadkach, co potwierdza
zasadno$¢ wyodregbnienia trzech skupien przedsigbiorstw. W celu okreslenia czynnikéw konkurencyjnosci
w poszczegodlnych skupieniach dokonano analizy $rednich arytmetycznych poszczegdlnych ocen czynnikow
konkurencyjnosci w wytonionych grupach (wykres 39).

Tabela 53. Udzial (w %) przedsi¢biorstw z poszczegélnych branz w wylonionych skupieniach

PKD 2007 55 PKD 2007 56 PKD 2007 79 Razem
Skupienie 1 13 75 12 100
Skupienie 2 32 58 11 100
Skupienie 3 26 67 7 100

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.
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Wykres 38. Grupowanie przedsi¢biorstw pod wzgledem czynnikéw umozliwiajacych konkurowanie na rynku
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.
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Wykres 39. Wykres Srednich dla kazdego skupienia

Wiykres srednich kazdego skupienia
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Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

Skupienie 1 sktada si¢ z przedsigbiorstw, ktore wszystkie czynniki konkurencyjnosci ocenily dosé
wysoko, bowiem srednie oceny wahatly si¢ pomi¢dzy 4 a 5. Jest to najbardziej liczne skupienie, bowiem znalazty
si¢ tam 52 przedsigbiorstwa.

W skupieniu 2 (najmniej licznym) znalazly si¢ przedsigbiorstwa, dla ktérych najwyzej oceniana byta
wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug/produktow (X1) oraz wysoka jakos¢ obstugi klienta (X2 ). Nisko badz
bardzo nisko zostaly ocenione w tej grupie takie czynniki jak: wysoka innowacyjnos¢ (np. nowe produkty) (X6),
posiadane zasoby kadrowe (personalne) (X7 ) oraz nizsze ceny (X8 ) i w skupieniu tym znalazta si¢ dosy¢ liczna
grupa przedsi¢biorcow oferujacych zakwaterowanie. Trzecie skupienie stanowia przedsigbiorstwa, ktore
wszystkie czynniki konkurencyjnosci ocenity na oceng zblizona do 3 czyli wymienione czynniki nie maja dla
nich ani cech negatywnych ani tez pozytywnych.

Kolejna cz¢$¢ badan dotyczyta zachowan inwestycyjnych przedsigbiorstw branzy turystycznej (wykres
40). Badania przeanalizowaly zakres inwestycji w ostatnich latach, zroédta ich finansowania oraz zamierzenia
inwestycyjne na przysztos¢. Okazuje sig, iz badane przedsigbiorstwa w ostatnich latach inwestowaty gtownie w
poprawg jakosci ustug, modernizacj¢ Iub budowe obiektoéw infrastruktury, dziatania promocyjno —
marketingowe oraz wprowadzanie nowych produktéw. Potwierdzaja si¢ wigc wczesniejsze wnioski, iz firmy
w celu poprawy konkurencyjnosci podejmuja dzialania gldwnie ze sfery marketingowej czyli podejmuja
intensywniejszy wysitek na rzecz poprawy jakosci produkcji oraz promuja i wdrazaja nowe produkty.

Na tym tle imponujaco wyglada kwestia dziatan inwestycyjnych w zakresie budowy i modernizacji
obiektow infrastruktury, gdyz ponad 60% badanych stwierdzito, iz w ich firmach takie dziatania byty
podejmowane.

Stosunkowo stabo przedstawia si¢ kwestia komputeryzacji, inwestowania w kapitat ludzki oraz rozwdj
sieci sprzedazy. Jesli chodzi o komputeryzacj¢ mozna z duzym prawdopodobienstwem stwierdzic,
iz przedsigbiorstwa ten zakres inwestycji maja za soba i nie widzg potrzeby podejmowania dodatkowych dziatan.
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Niepokdj moze budzi¢ stosunkowo maly nacisk na inwestowanie w kapitat ludzki i jest to tym bardziej
niezrozumiate, ze wlasnie jako$¢ kapitalu ludzkiego byta podkreslana jako istotny czynnik umozliwiajacy
podejmowane dziatan konkurencyjnych. Brak nacisku na rozwoj sieci sprzedazy jest z kolei pochodna tego, ze
gro tych przedsigbiorstw ma charakter lokalny i nie widzi potrzeby intensywniejszego rozwoju, co zreszta
potwierdzito okoto 6% firm stwierdzajac, iz nie podejmowaly zadnych inwestycji.

Wykres 40. Koncentracja inwestycji w badanym przedsigbiorstwie

Na czym koncentrowaly sie inwestycje w Pafstwa firlmie w ciggu ostamich S lat?

brak imwestycji k

0 10 20 30 40 50 [510] 70 80
%o

inswestowanie w kapitat ludzki

dziakania promocyjno-marketingowe

rozwd] siecl spreedazy
wiprowadzenie nowych produkidws/ushig

widrozenie systemow Zarzadzania jakoscia,

komputeryzacja
poprawa Jakoscl produktoveushlg

modernizacia lub budowa obiektdw/infrastruktury

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

Okazuje sig, iz opisane powyzej dzialania inwestycyjne w przewazajacej mierze byly realizowane z
wilasnych $rodkéw przedsigbiorcow i tylko 20% z nich korzystato ze wsparcia z funduszy unijnych. W ramach
tego wsparcia 25% podmiotéw dofinansowalo swoje dzialania w wysokosci niespetna 10%, okoto 40%
badanych ktérzy korzystali ze wsparcia zewngtrznego dofinansowata inwestycje w wysokosci 10-30%, kolejne
20% badanych skorzystalo z dofinansowanie w wysokosci 30-50% 1 tylko 15% badanych korzystajacych ze
wsparcia ze srodkow unijnych ocenito poziom wsparcia powyzej 50%.
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Wykres 41. Ocena stopnia korzystania ze Srodkow unijnych w ciagu ostatnich 5 lat

Czy w ciggu ostatnich 5 lat przy finansowaniu inwestycji Pafistwa firina Korzystala z polnocy finansowej
Z funduszy unijnych?

Tak, 20%

MNie; 80%

M=100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Przewazajaca grupa badanych w procesie inwestycyjnym nie korzystata ze wsparcia ze srodkow unijnych
1 w grupie tej zaledwie okoto 16% przedsigbiorcow stwierdzito, iz sktadali wnioski o dofinansowanie inwestycji
jednak nie zostaty one pozytywnie zaopiniowane. Blisko 30% przedsigbiorcow stwierdzito, ze ich firmy nie
spetlniaty warunkéw stawianych firmom starajacym si¢ o dofinansowanie i wydaje si¢, ze byla to raczej
odpowiedz wymijajaca w sytuacji braku Srodkéw wiasnych albo tez przedsigbiorcy nie do konca poznali
réznorodnos¢ mozliwosci dofinansowania. Mozna to polaczy¢ z odpowiedziami 40% badanych z tej grupy,
ktorzy stwierdzili, iz nie posiadali dostatecznych informacji. Lacznie $wiadczy¢ to moze o wysokim poziomie
ignorancji jesli chodzi o mozliwos$¢ czerpania srodkow finansowych ze zrodet zewnetrznych, a takze brakiem
zainteresowania intensywniejszym rozwojem. Potwierdza to chociazby stwierdzenie okoto 33% badanych ktorzy
stwierdzili, iz nie byli zainteresowani zewngtrzna pomoca finansowa, a takze wskazywali na brak srodkéw

wlasnych i potrzebe duzych wkitaddéw wiasnych, ktore to opinie znalazty si¢ w dodatkowych wypowiedziach.
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Wykres 42. Przyczyny niekorzystania ze Srodkow unijnych
Dlaczego Pafnstwa firina nie Korzystala z pomocy finansowej z funduszy unijnych 2

aplikowalismy, ale nie przyznano nam srodikdw g

nie spetialismy warunkoewy, aby starad sie o dofinansowanie

nie posiadalismy dostatecznych informac) g

nie bylismy zainteresowani

40
20

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Niemniej dotychczasowy brak zainteresowania dofinansowaniem ze $rodkéw unijnych nie oznacza
catkowitego odwrdcenia si¢ przedsigbiorcéw od takiego rodzaju finansowania. Przedsigbiorcy zapytani o taka
mozliwo$é w przysztosci w blisko 70% stwierdzaja, ze beda z duzym prawdopodobienistwem aplikowali
o $rodki unijne. Niestety nadal ponad 30% badanych stwierdza, iz nie jest zainteresowana pozyskaniem wsparcia
finansowego z takich zrédel, a wsrod przyczyn podawane sa zazwyczaj:

—  brak potrzeby, brak planow rozbudowy;

— nie jestesmy za bardzo poinformowani, z jakich mogliby$my korzystac;
—  otrzymanie pomocy graniczy z cudem;

— nie widza powodow;

— likwidacja firmy;

— juz korzystaliSmy;

— mala firma.
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Wykres 43. Ocena sklonnosci do skorzystania z funduszy unijnych

Czy Paflstwa fil'lma zalnierza skorzystac¢ z funduszy unijnych w ciggu najblizszych 3 1at?

me; 31%

tak, 69%0

=100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Interesujacych informacji dostarczaja dane na temat zamierzen inwestycyjnych badanych przedsigbiorcéw

(wykres 44). Na pierwszym miejscu stawiaja oni koniecznos¢ inwestowania w dziatania reklamowe

i promocyjne, na co wskazato okoto 63% badanych. Okoto 50% badanych w dalszym ciagu chce inwestowac

w budynki oraz infrastruktur¢ techniczna, a na kolejnym miejscu znalazly si¢ zamierzenia dotyczace inwestycji

w doskonalenie oferowanych ustug. Stosunkowo mato firm zamierza rozszerza¢ asortyment i podnosi¢ warto$¢

kapitatu ludzkiego, co w dalszym ciagu stoi w sprzecznosci z wczesniejszymi stwierdzeniami o duzym

znaczeniu zasobow ludzkich. Ponadto potwierdzaja si¢ wczesniejsze dywagacje, iz badane firmy maja

prawdopodobnie tylko lokalny charakter i nie zamierzaja inwestowaé w sie¢ dystrybucyjna.
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Wykres 44. Rodzaj planowanych dzialan inwestycyjnych w ciagu najblizszych 12 miesigcy

Jakie dzialania inwestycyjne zamierzaja Pafnstwo podjaé¢ w ciagu najblizszych 12 miesi¢cy?

(u]
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

Co do kierunkow strategicznych najwigksza uwaga zostanie skupiona na wzroscie wielkosci ushug,
nowych inwestycjach, rozszerzeniu oferty produktowej oraz wzroscie udzialu w rynku. Takie zamierzenia
zglasza okolo 40-50% badanych i w tej grupie mozna doszukiwa¢ si¢ lokalnych liderow, ktorzy z duzym
prawdopodobienstwem przetrwaja na rynku i rozwing si¢ w przysztosci. Plany strategiczne w dalszym ciagu nie

obejmujg szerszej ekspansji w postaci nowych kanatow dystrybucji czy tez poszerzenia wspdtpracy (wykres 45).

Wykres 45. Przewidywane strategiczne kierunki rozwoju

Jakie przewiduja Pafistwe najwainiejsze strategiczne kierumki rozwoju firlmy w perspelitywie
najblizszych 2-3 1at?

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.
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Wykres 46. Plany w zakresie rozszerzenia dzialalno$ci na inne segmenty
Czy zamierzajg Pafistwo rozszerzy< dzialalmosc na inne segmenty rynku?

[nie wiem, trudno powiedzied, 20%%]

h
-
¢

Talk; 1490

Mie, 56%]

=100

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Powyzsze rozwazania co do niechgci rozszerzania zakresu swojej dzialalno$ci znajduja potwierdzenie
w fakcie, iz tylko 14% badanych zamierza rozszerzy¢ dziatalno$¢ na inne segmenty. Tymczasem az 56%
badanych definitywnie stwierdza, iz nie sa zainteresowani rozszerzaniem dziatalno$ci na inne segmenty,
a kolejne 30% ma znaczne trudnosci w zadeklarowaniu nowych kierunkow rozwoju. Z pewnoscia tez mozna
stwierdzi¢, iz jakakolwiek ekspansja na pewno nie bedzie odbywala si¢ droga przejmowania innych firm
(wykres 47.

Wykres 47. Plany w zakresie ekspansji rynkowej
Czy przewiduja Pafstwo ekspansje rynkowsn poprzez przejecie innych firm?

Tak, 1% [nie wiem, trudno powiedzied; 20%|

MNie, 79%

r=100
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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3.4. Analiza otoczenia konkurencyjnego

Trzecia czg¢$ci badania ankietowego dotyczyta analizy otoczenia konkurencyjnego sektora turystycznego.
Pytania zadawane przedsigbiorcom dotyczyly czynnikow utrudniajacych rozwdj turystyki, oceny konkurencji
w analizowanym sektorze oraz oceny ryzyka pojawienia si¢ nowych przedsigbiorstw w obszarze prowadzonej
przez badanych dziatalnosci.

Podczas badania przedsigbiorcy ocenili w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznaczato zupelne nie utrudnia zas 5
bardzo utrudnia) pewne czynniki pod wzglgdem ich utrudniania rozwoju rynku turystycznego. Mozliwa byta
réwniez opcja wyboru wariantu 0 oznaczajacego brak zdania na temat danego czynnika.

Na liscie ocenianych czynnikow znalazty sig :

—  wysokie podatki;

—  wysokie koszty pracy;

— wysokie koszty inwestycji poczatkowych;

— rosngce ceny wplywajace na mniejszg konkurencyjnosé polskich produktow/ustug;
— niespojne i niejasne przepisy prawne;

— silna presja ze strony podmiotéw funkcjonujacych w sektorze;

— mala dostgpno$¢ srodkdéw na inwestycje;

— monopolizacja rynku.

Zgodnie z przewidywaniami wysokie podatki okazaly si¢ by¢ bardzo utrudniajacym czynnikiem
w rozwoju rynku, bowiem 88 % ocen to oceny najwyzsze czyli 5 i4. Nieliczne jednostki uwazajg ten czynnik
za nie utrudniajacy rozwoju turystyki, zas 8% respondentow nie wyrazito swojej opinii na temat tego czynnika
(Wykres 48. Ocena czynnika ,,Wysokie podatki” wsrdéd badanych przedsigbiorstw sektora turystycznego).

Wykres 48. Ocena czynnika ,,wysokie podatki” wsréd badanych przedsi¢biorstw sektora turystycznego

wysokie podatki
70

G0 -

S0 F

40 L

Liczha wskazan

30 r
20 F

10 |
5%
, A
1 2 3
M=07
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Kolejnym bardzo utrudniajacym czynnikiem w opinii przedsi¢biorstw sektora turystycznego sa wysokie
koszty pracy. Oceny najwyzsze (5 1 4) oddato 94% oceniajacych, a na uwagge zastuguje fakt, ze zaden respondent
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nie wskazat oceny 1 (Wykres 49. Ocena czynnika ,,wysokie koszty pracy” wsrdéd badanych przedsigbiorstw
sektora turystycznego).

Wykres 49. Ocena czynnika ,wysokie koszty pracy” ws$réd badanych przedsi¢biorstw sektora
turystycznego
wysokie Koszty pracy

S0

30 ¢

10

:

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Wykres 50. Ocena czynnika ,,wysokie koszty inwestycji poczatkowych” wsréd badanych przedsi¢biorstw
sektora turystycznego

wy¥sokKie Kosziy inwestycji poczatkowych

Liczha wskazan

17w
11%
7
3

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Kolejnym ocenianym czynnikiem utrudniajacym rozwoj turystyki byly wysokie koszty inwestycji
poczatkowych. Ten czynnik ocenito zaledwie 53 respondentdw, pozostate 47 wskazan to brak opinii na temat
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wplywu tego czynnika w rozwoju sektora. Noty oceniajacych byty raczej wysokie, bo 80% wskazan dotyczyto
oceny 4 1 5, ale 11% ocenito wysokie koszty inwestycji poczatkowych jako czynnik w $rednim stopniu
utrudniajacy rozwoj turystyki (wykres 50).

Wedlug badanych rozwdj turystyki utrudniaja réwniez rosnace ceny wplywajace na mniejsza
konkurencyjnosé polskich produktow lub ustug. Srednia ocena dla tego czynnika to 4,28. Za czynnik nie majacy
znaczenia w rozwoju sektora turystycznego uznato rosnace ceny 7% oceniajacych. Umiarkowane znaczenie
w rozwoju ma ten czynnik u 11% oceniajacych. Pozostali wskazywali na duze lub bardzo duze znaczenie tego
czynnika w rozwoju turystyki (wykres 51)

Wykres 51. Ocena czynnika ,,rosnace ceny wplywajace na mniejsza konkurencyjnos¢ polskich produktéw
lub ushug” wsréd badanych przedsigbiorstw sektora turystycznego
rosnace ceny wplywajace na mniejsza Konkwrencyjnos¢ polskich produktéw/ushag

G0

G1%0

Liczha wskazanh

1 2 2 4 o

MN=88
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

Niespo6jnos¢ i niejasnos¢ przepisdw prawnych to kolejny czynnik oceniany przez przedsigbiorcéw sektora
turystycznego. Przewazajaca czg$¢ oceniajacych (79%) wskazata oceny 4 i 5 dla tego czynnika, a zatem zdaniem
przedsigbiorcoOw przepisy prawne utrudniaja rozwoj sektora (Wykres 52. Ocena czynnika ,niespdjne i niejasne

przepisy prawne” wsrod badanych przedsigbiorstw sektora turystycznego).
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oceniajacy roztozyto swoje glosy do$¢ réwnomiernie na pozostate oceny (Wykres 54. Ocena czynnika ,,mata

dostgpnosé srodkow na inwestycje” wsrod badanych przedsigbiorstw sektora turystycznego).

Wykres 54. Ocena czynnika ,,mala dostegpnos¢ Srodkéw na inwestycje” wsréd badanych przedsi¢biorstw
sektora turystycznego

mala dostepnosc srodkéw na inwestycje
5o

S0 r

ETo

30 r

Liczha wskazan
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8%
G2
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y N=85
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Ostatnim ocenianym czynnikiem byla monopolizacja rynku, ktéra okazata si¢ by¢ dos$¢ zréznicowanym
ze wzgledu na oceny czynnikiem utrudniajacym rozwdj turystyki. Ponad potowa uznata ten czynnik za bardzo
utrudniajacy rozwdj, ale pozostata czgs¢ respondentdw miata odmienne zdanie, nawet 12% stwierdzito, ze
monopolizacja rynku turystycznego nie wplywa na rozwoj tego rynku. 15% respondentéw nie wyrazito opinii na
ten temat (Wykres 55. Ocena czynnika ,,monopolizacja rynku” wsrdd badanych przedsigbiorstw sektora

turystycznego).
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Wykres 55. Ocena czynnika ,monopolizacja rynku” wsréd badanych przedsi¢gbiorstw sektora
turystycznego
monopolizacja rynknu

40

35

30 b

25t

20

Liczba wiskazan
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N=585
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Respondenci mieli réwniez za zdanie oceni¢ konkurencj¢ w swojej branzy i w znaczacej czgsci oceniono

jajako bardzo silng lub silng (wykres 56). Jedynie 9% ankietowanych ocenifa konkurencj¢ jako staba.

Wykres 56. Ocena konkurencji w branzy wsrod badanych przedsigbiorstw sektora turystycznego
Jak oceniaja Paflistwo konkurencje w swojej branzy?

jest staba; 9%

[iest bardzo silna: 43%|

jest silna; 47%)]

MN=100
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Jak pokazuja wyniki analizy korespondencji (Wykres 57. Wykorzystanie analizy korespondencji w
badaniu branz sektora turystyki) silng konkurencj¢ wskazuja gtéwnie przedsigbiorstwa z branzy
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zakwaterowanie, za§ bardzo silng gléwnie przedsigbiorstwa z branzy dziatalno$¢ ustugowa zwiazana z

wyzywieniem.

Wykres 57. Wykorzystanie analizy korespondencji w badaniu konkurencji branz sektora turystyki

COcena konkurenci w badanych branzach
0,10

jest staba
0,05 <

0,06 -

0,04 -

jest bardzo silna 56
o0z | =
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-0,02 -

jest silna
-0.04 | =

-0,06 -

Wymiar 2 Wowtasna: 00150 (7 324% bezwladn. )

-0,08 -

-0.10
-0.5 -0, -0.3 -0,2 =01 0.0 o1 0.z 0.3 0.4 0.5

WAy miar 1. %W welasna: (01898 (92 58% bezwiladn. )
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

Ryzyko pojawienia si¢ nowych przedsigbiorstw w obszarze prowadzonej dzialalnosci respondenci
postrzegaja jako wysokie a nawet bardzo wysokie, bowiem tak odpowiadato blisko 70% badanych (wykres 58).
Zgodnie z przeprowadzonymi wczesniej badaniami stanu sektora turystycznego oraz z prognozami jego rozwoju
wydaje si¢, ze faktycznie zjawisko pojawiania si¢ nowych przedsi¢biorstw w sektorze turystycznym bedzie

mialo miejsce.

Wykres 58. Ocena ryzyka pojawienia si¢ nowych przedsi¢biorstw w obszarze prowadzonej dzialalno$ci
wSsrod badanych przedsigbiorstw sektora turystycznego

Jalk oceniaja Pafistwo ryzyko pojawienia sie nowych przedsiebiorstw w obszarze prowadzonej
dzialalnos§ci?

[nie wiem. trudno powiedzied, 3%

[bardzo wwsokie, 31%]

Srednie; 21%

wiysokie, 35%0

M=100
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.
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Kolejne pytanie w tej czegsci ankiety dotyczyto stopnia uzaleznienia prowadzonej dziatalnosci od rynku
dostawcow. Oceny roztozyly si¢ dos¢ rownomiernie, bowiem 28% badanych wskazuje na wysoki stopien
uzaleznienia od rynku dostawcow, 17% na bardzo wysoki, 2% na niski albo bardzo niski (wykres 59).

Wykres 59. Ocena stopnia uzaleznienia prowadzonej dzialalno$ci od rynku dostawcéow wsréd badanych
przedsi¢biorstw sektora turystycznego

W jakin stopniu prowadzona przez Pafistwa dzialalnosd¢ jest uzalezmiona od ryvnku dostawcow?

[Mie wiem, trudno powiedzied, 2%

[bardzo niskim; 10%]

[bardzo wysokim,; 17%]

niskim, 129 -

.

wiySokim, 28%
srednim; 20%

MN=100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

96



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR TURYSTYCZNY

Ostatnie pytanie w tej czesci ankiety dotyczylo oceny udziatu dostawcow w tworzeniu kosztéw
funkcjonowania prowadzonej dziatalnosci. W przypadku tego pytania, podobnie jak w pytaniu poprzednim,
warianty ocen roztozyty si¢ dos¢ rownomiernie. 43% badanych przedsigbiorstw uwaza, ze udzial dostawcow jest

wysoki albo bardzo wysoki, natomiast 50% ocenia udzial dostawcdw jako niski lub sredni (wykres 60)

Wykres 60. Ocena udzialu dostawcéw w tworzeniu kosztow funkcjonowania prowadzonej dzialalno$ci
wsrod badanych przedsigbiorstw sektora turystycznego

Jak oceniaja Pafistwo udzial dostawcéw w tworzeniu kosztéw funkcjonowania prowadzonej
dzialalmo&ci?

[mie wiermn, trudno powiedzied: % |

- [bardzo wysoki; 12%6]
[bardzo niski; 2%6] g

niski; 11%a

wysok]; 20%

Sredni. 37%

MN=100
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Na uwagg zastuguja wyniki analizy korespondencji (Wykres 61. Wykorzystanie analizy korespondencji w
badaniu udziatu dostawcow w tworzeniu kosztow funkcjonowania prowadzonej dziatalnosci w badanych
branzach sektora turystyki), ktore wskazuja, ze wysoki udziat dostawcow w tworzeniu koszow dziatalnosci
wystepuje gltdéwnie w przedsigbiorstwach reprezentujacych ustugi zwiazane z wyzywieniem, $redni udzial
dostawcow  wystgpuje w  przedsigbiorstwach reprezentujacych branz¢ zakwaterowanie, natomiast
przedsigbiorstwa reprezentujace organizacje turystyki gtdéwnie wskazywaty niski udziat dostawcéw w tworzeniu

kosztow prowadzonej dziatalnosci.
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Wykres 61. Wykorzystanie analizy korespondencji w badaniu udzialu dostawcéw w tworzeniu kosztéw
funkcjonowania prowadzonej dzialalno$ci w badanych branzach sektora turystyki

0.4

03

2:W witasna: 07480 (36,92% bezwtadn. )

bardzo niski
-0.5 b 5

Wymiar
&
|

nie wiem, trudno powiedzied
O

Wi S Ok
]

56

o]

sredni
[m]

bardzo wysoki
jm

niski
O

-0.8

-2.5 -2.,0 -1.5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0
YWivmiar 1)WY wikasna: 11706 [(61,08% bezwtadn. )

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

3.5. Analiza stanu zatrudnienia

Czwarta czg$¢ realizowanych badan dotyczyta oceny stanu i perspektyw zmian dotyczacych obszaru
zatrudniania. W tym celu przeprowadzona zostala analiza ilo§ciowo-jako$ciowa stanu zatrudnienia oraz zmian w
kadrowych pracodawcy, stopien realizacji wymagan pracodawcy w zakresie: umiej¢tnosci i kwalifikacji, postaw
pracowniczych, poziomu wynagrodzen), analiza rozwoju kadr pracowniczych.

Respondentdw poproszono w pierwszej kolejnosci o  scharakteryzowanie struktury zatrudnienia w
badanych przedsigbiorstwach pod wzgledem pici, wieku, poziomu wyksztalcenia i form zatrudnienia. W
strukturze zatrudnienia badanych przedsigbiorstwa kobiety stanowia okolo 75%, Zdecydowana wigkszos¢
zatrudnionych (60%) to osoby w wiek od 25 do 40 lat, ze srednim wyksztalceniem (60%) oraz zatrudnieni na
umowe o pracg na czas nieokreslony (68%) — tabela 54.

Tabela 54. Struktura zatrudnienia w badanych przedsi¢biorstwach

Charakterystyka Sredni udzial pracownikéw
Cecha
badanych cechy [procenty]
kobiety 75
Pleé mezezyzni 25
razem 100%
ponizej 25 lat 22
. 25 —45 lat 60
Wiek powyzej 45 lat 18
razem 100%
podstawowe 2
Wyksztalcenie $rednie 60
WyZsze 38
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razem 100%

umowa o prace¢ na czas 68

nicokreslony
- 20
Formy zatrudnienia umowa o pI:aCQ na czas
okreslony

umowa zlecenie/ o dzieto 12

razem 100%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Poznanie opinii respondentéw na temat planowanych zmian w zatrudnieniu zostalo poprzedzone
pytaniem o zmiany w poziomie zatrudnienia jakie nastapily w ciagu ostatnich 12 miesigcy. Zdecydowana
wigkszo§¢ badanych wskazata, ze zatrudnienie pozostalo bez zmian (73%), w przypadku 18% badanych
przedsigbiorstwa zatrudnienie wzrosto, a jedynie w 9% zatrudnienie spadto. Uzyskane wyniki nie potwierdzity
istotnych niekorzystnych zjawisk zwiazanych z redukcja zatrudnienie (Wykres 62 Struktura zmian w
zatrudnieniu w ciggu ostatnich 12 miesigcy).

Wykres 62. Struktura zmian w zatrudnieniu w ciggu ostatnich 12 miesigcy

Jakie zimiany w poziomie zatrudnienia nastapily w Paflstwa przedsi¢biorstwie w ciagu ostatnich
12 miesiecy?

Zzmalats; 9% wzZzrosto, 18%a

[pozostatlo bez zmian: 73%6]

MN=100
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Przeprowadzone badania wskazaly, ze respondenci reprezentujacy branz¢ zakwaterowania czgsciej
wskazywali zmniejszenie zatrudnienia w ciagu ostatnich 12 miesigcy, niz dwie pozostale branze: dziatalnos¢
ustugowa zwiazana z wyzywieniem oraz dziatalno$§¢ organizatorow turystyki, posrednikow iagentow
turystycznych oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nia zwigzane. W tych
branzach respondenci czesciej deklarowali, ze zatrudnienie pozostalo bez zmian (Wykres 63. Wykorzystanie
analizy korespondencji w analizie zatrudnienia).
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Wykres 63. Wykorzystanie analizy korespondencji w analizie zatrudnienia
Zmiany w poZiomie zatrudnienia w firmach z poszczegdlnwyeh bramz w ciggu ostatnich 12 miesigcy
0.4

Zzmalato
0.3t &

0.2

pozogtato bgz zmian
o)

0,0

0.z |

Wymiar 2 W whasna 02607 (36,52% bezwiadn. )

WZIrosto
-0.3 o

-0.4
-0.,8 -0.,6 -0.4 -0,z 0,0 0,2 0.4 0.6 0.8

i Wy miar 1. wilasna: 04532 (63 48% bezvdadn. )
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

Uzyskane odpowiedzi na pytanie dotyczace planowanych zmian w poziomie zatrudnienia, odzwierciedla
raczej optymizm badanych przedsi¢biorstw. W 16% badanych przedsigbiorstw planowany jest wzrost
zatrudnienia, w stosunku do 7%, gdzie planowana jest redukcja zatrudnienia. Przedstawiciele pozostalych

badanych organizacji deklarowali, ze zatrudnienie pozostanie bez zmian (wykres 64).

Wykres 64. Planowane zmiany z poziomie zatrudnienia w ciagu najblizszych 12 miesiecy

Jakie planujn Paistwo zmiany w poziomie zatudnienia (w ciggu najblizszych 12
miesiecy) w stosunku do alkitualne go poziomnu zatrudidenia?

Zmnigjszenie poziomu zatrudnienia; 7% | [wzrost poziomu }zatrudnienia; 16%6]

[utrzwmanie poziomL] zatrudnienia; 77 %]

M=100

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

W przypadku planéw dotyczacych zmiany zatrudnienia w ciagu najblizszych 12 miesigcach firmy

reprezentujace branzg zakwaterowania oraz dziatalnos¢ ushlugowa zwiazang z wyzywieniem gléwnie planuja
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utrzymanie poziomu zatrudnienia. Natomiast przedsigbiorstwa reprezentujace dziatalno$¢ organizatorow
turystyki, posrednikdéw iagentdw turystycznych oraz pozostalg dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji
i dzialalnosci z nig zwiazane wskazujg gléwnie na planowany wzrost poziomu zatrudnienia (Wykres 65.

Wykorzystanie analizy korespondencji w analizie planowanego zatrudnienia).

Wykres 65. Wykorzystanie analizy korespondencji w analizie planowanego zatrudnienia

Flany dotvczace poZiomu Zatrudnienia w cigau najblizszych 12 misesiecy
0,10

T
m]

wrrost poziomu zhtrudniera
e

utrzgg‘nanie poziomufzatrudnienia
=}
(]

-0,02
mrlg|szanie poziomo Zzatrudnienia
[

Wmiar 2 W wiasna: 00083 (3 566% hezwladn. )

-0,04 ¢

-0,06
-0.6 -0.5 0.4 -0.3 -0,z -0.1 0,0 o1 0.z 0.3 0.4

W miar 1. %W witasna: 022323 (96, 42% bezwlkadn. )

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

W przypadku respondentow, ktdrzy planujg zatrudnianie nowych pracownikéow, poproszono o wskazanie
przyczyn planowanego wzrostu zatrudnienia. Do najczesciej wskazywanych przyczyn planowanych zmian w
zatrudnieniu respondenci zaliczyli rozszerzenie zakresu dziatalnosci oraz przewidywane zwigkszenie popytu na
$wiadczone ustugi. W zadnym z badanych przedsigbiorstw jako przyczyna planowanego wzrostu zatrudnienia
nie zostala wymieniona przyczyna zwigzana z wyjazdem aktualnie zatrudnionych pracownikéw za granicg w

poszukiwaniu lepszej pracy (wykres 66).
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Wykres 66. Przyczyny planowane wzrostu zatrudnienia

Jesli planuja Pafstwo zagudnienie nowych pracownikow to z jakich przyczyn?

recrganizacja dziatalnosci firmy

polepszenie sytuac) finansowe] firmy

wivigazd pracownikow Za granice

ez
Zwinlnienie etatu z powodu przejscia pracownilkowy do innej firmy §

]

2

rozszerzenie zakresu dziatlalnosci

zwigkszenie popytu na produkty/ushagi

przejscie na emeryiure, rente innego pracownila

N\

B!
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

Polityka zatrudnienia realizowana na poziomie przedsigbiorstwa oprocz czynnikdw zewnetrznych np.
dotyczacych zmian z popycie na $wiadczone ustugi uzalezniona jest od czynnikéw wewnetrznych takich jak
dotychczasowe kwalifikacje pracownikow i stopien zadowolenia pracodawcow z tych kwalifikacji. Na pytanie
Czy obecny poziom kwalifikacji pracownikow jest wystarczajacy? przeszto 75% badanych respondentow
odpowiedzialo tak lub raczej tak wyrazajac tym samym zadowolenie z jakosci zasobéw kadrowych. W badanej
grupie respondentdw 12% wskazato, na brak zadowolenia kwalifikacji personelu (Wykres 67. Poziom

zadowolenia z poziomu kwalifikacji pracownikow).
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Wykres 67. Poziom zadowolenia z poziomu kwalifikacji pracownikéw
Czy obecny poziom kwalifikacji pracownikow jest wystarczajacy?

[zdecvdowanie nie; 2%

raczej nie; 10% i [zdecydowanie tak; 22%)|]

[trudno powiedzied; 12%)]

racze| tlak; S04

=100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Wsrdd najczesciej wskazywanych brakow w kwalifikacjach personelu respondenci wymieniali: brak
znajomosci jezykow obceych oraz brak wiedzy fachowej (specjalistycznej, praktycznej). Czgsto wskazali na brak
uprawnien zawodowych (wykres 68). Pracodawcy przywiazuja istotna wage do praktycznych umiejetnosei i
kwalifikacji pracownikow, ktore zdobywane sa w raz z nabywanym doswiadczeniem zawodowym. W grupie

badanych respondentdw 14% badanych nie dostrzega brakéw w kwalifikacjach kadry.

Wykres 68. Postrzegane braki w kwalifikacjach pracownikow
Jakie dostrzegaja Pafnstwo braki w kwalifikacjach pracownilkkow?

Zhwt niski poziom wyl<sztatcenia

bralk umigjetnosci obstugi komputera

brak wiedzy fachowe|

brak znajomosci jezykow obcwch

brak uprawwnien Zzawwodowsch

u] &) 10 145 20 z25 a0 a5 A0 45
4

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.
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Poziom zadowolenia z posiadanych zasobow kadrowych odzwierciedla potencjalne zainteresowanie
pracodawcow szkoleniami dla pracownikow. Zdecydowana wigkszos$¢ respondentdow, bo az 66% zadeklarowata
zainteresowanie szkoleniami dla pracownikdw podnoszacymi kwalifikacje. Jedynie 14% respondentdw nie jest
zainteresowanych udzialem swoich pracownikdow w szkleniach (Wykres 69. Stopien zainteresowania
szkoleniami dla pracownikow).

Wykres 69. Stopien zainteresowania szkoleniami dla pracownikow

Czy byliby Pafstwo zainteresowani szkoleniami dla pracownikow?

[zdecydowanie nie; 4%6]

racze| nie, 10% ':, [zdecywdowanie tak: Z0%%6]

[trudno powiedzied; 19%]

raczej tak;, 46%0

M=100

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

Osoby, ktore zadeklarowaly cheé udzialu w szkolenia poproszono o wskazanie rodzajéw szkolen
najbardziej przydatnych. Respondenci najczgsciej wskazywali zainteresowanie szkoleniami dotyczacymi:
—  praktycznej nauki jezykoéw obcych;
— umiejetnoscei pozyskiwania srodkow z UE;
—  zarzadzania zasobami ludzkimi;
—  zagadnien kadrowych, ptacowych i ZUS (wykres 70).

Oprocz niewymienionych w kwestionariuszu badawczym tematow szkolen respondenci wyrazili swoje
zainteresowanie szkoleniami zawodowymi, przygotowujacymi do wykonywania okreslonego zawodu np.
kucharza czy osoby zwiazanej z obstuga ruchu turystycznego (przewodnik).
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Wykres 70. Stopien zainteresowania szkoleniami dla pracownikow

Jezeli jestescie Pafistwo zainteresowani szkoleniami, to prosze wskazac preferowans tematyke szkolen

Farzgdzanie %///////////%
Farzgdzanie zasobami ludzkimi %

obstuga Klienta E

prawo Z

komunikacja interpersonalna E
BHF [

marketing 2

obstuga komputera Z

prawvio Zamowiern publicznych
jezvki obce £

pozyvskivwanie srodkdw z LIE 2

kadry, ptace, 2SS b

ksiggowose | podatii ’

35

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Realizowana na poziomie organizacji polityka zatrudnienia uzalezniona jest réwniez od stosowanych
metod rekrutacji pracownikéw. Respondentow poproszono o oceng skali od 1 do 5 wskazanych metod rekrutacji
pracownikow. Ocenie zostaty poddane nastgpujace metody rekrutacji:

— samodzielne zgloszenie kandydatow;
—  posrednictwo PUP;

—  polecenie przez znajomych;

—  polecenie przez pracownikéw firmy;
—  ogloszenie w prasie;

—  wewngtrzna rekrutacja;

—  ogloszenie w Internecie;

—  posrednictwo firmy rekrutacyjnej.

Do najskuteczniejszych metod rekrutacji (przypisujac oceng 4 lub 5) respondenci zaliczyli:
—  polecenie przez pracownikow firmy (72% przyporzadkowato oceng 4 lub 5);

— samodzielne zgloszenie kandydatow (70% respondentow przyporzadkowato ocen¢ 4 lub 5);
—  polecenie przez znajomych (67% przyporzadkowato ocen¢ 4 Iub 5) (wykres 71).
Dwie z wymienionych metod rekrutacji: posrednictwo firmy rekrutacyjnej oraz posrednictwo PUP

zostaty najstabiej ocenione przez respondentow, ktdrzy w 35% przyporzadkowali oceng 1 lub 2.
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Jednym z celéw realizowanych badan ankietowych byto wskazanie zawodow deficytowych w odniesieniu
do ktérych pracodawcy maja trudnosci z rekrutacja. Do najezgsciej wskazywanych stanowisk pracy na ktore
najtrudniej znalez¢ pracownikow respondenci zaliczyli: kucharza, szefa kuchni, pilota wycieczek zagranicznych
oraz barmana. Respondenci ponadto wskazywali na trudnosci zwigzane z pozyskaniem do pracy: pomoc
kuchenna, sprzataczke, menedzera zarzadzania, konserwatora, ratownika.

Co dziesiaty badany respondent wskazywat, na istniejace wolne miejsca pracy w swoim przedsi¢biorstwie
na takich stanowiskach jak: kucharz, kelner, obsluga klienta-sprzedaz wycieczek. Na pytanie: ,,Dlaczego do tej
pory nie zatrudnili pracownikach na wskazanych stanowiskach pracy?” udzielali odpowiedzi:

—  trwa proces rekrutacji — 40%;

— osoby zglaszajace si¢ nie posiadaja odpowiednich kwalifikacji — 40%;

—  brak kandydatow do pracy — 10%;

— osoby zglaszajace si¢ nie chca podjac pracy na zaproponowanych warunkach — 10%.

Dokonana przez respondentdw ocena pozyskiwania nowych pracownikow jest nierownomierna. Przeszlo 33%
badanych wskazalo, ze proces pozyskiwania nowych pracownikéw jest trudny lub bardzo trudny, 35%

wskazato, ze tatwy. Pozostale osoby nie mialy zdania na ten temat (wykres 72).

Wykres 72. Ocena stopnia trudnos$ci pozyskiwania nowych pracownikéow

Jak oceniajg Panstwo pozyskiwanie nowych pracownikéw?

bardzo fatwe, 2%

trudne; 28%
tabwe: 33%

bardzo terne, 5%

trudno powiedziec, 33%

N=100
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Przedmiotem zainteresowania w trakcie prowadzonych badan byta réwniez sktonnosci ankietowanych do
zatrudniania oséb z grup ryzyka. Sklonnos$¢ do zatrudniania oséb w wieku powyzej 45 lat jest zdecydowanie
nizsza niz w odniesieniu do takich grup jak: absolwenci czy osoby niepetnosprawne. Jest to spowodowane
istniejgcym systemem dofinansowywania kosztoéw organizacji stanowiska czy obnizania kosztow pracy
w przypadku zatrudniania 0sob z tych grup ryzyka (Wykres 73 Ocena stopnia trudnosci pozyskiwania nowych

pracownikow).

107



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR TURYSTYCZNY

Wykres 73. Ocena stopnia trudno$ci pozyskiwania nowych pracownikéw
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Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

4. Analiza badan panelowych

4.1. Metodologia badan panelowych

W ramach realizowanych badan stworzono panel ekspercki dla sektora turystycznego. Do prac
panelu eksperckiego zostali zaproszeni przedstawiciele badanego sektora reprezentujacy analizowane
branze, czyli zakwaterowanie, wyzywienie i1 organizacj¢ turystyki. Panel ekspercki sektora turystycznego
sktadat si¢ z 6 0sob, a dyskusja byta realizowana w oparciu o scenariusz wywiadu nazwany przewodnikiem
wywiadu grupowego (zatacznik 2). Dobor uczestnikoéw do paneli uwzglednial struktur¢ podmiotow wedtug
wielkosci zatrudnienia. Respondenci reprezentowali rézne stanowiska, najczesciej kierownicze: dyrektorzy
jednostek, kierownicy dziatow, whasciciele firm.

Badania, w ktérych =zastosowano technik¢ zogniskowanego wywiadu grupowego zostaty
zrealizowane w listopadzie 2009, a przeprowadzili je wybrani eksperci zespolu. Zespdt ekspertow
przeprowadzit rekrutacj¢ uczestnikéw spotkan, zapewnit ich obstuge logistyczna, wspieral tez moderatorow
badania zaréwno pod wzglgdem merytorycznym, jaki technicznym. Dyskusje grupowe prowadzono w
oparciu o przewodnik, opracowany na bazie materiatlow dostarczonych przez zespodt ekspertow.

Glownym celem badan panelowych bylo okreslenie determinant rozwoju sektora turystycznego oraz
ogolna ocena sektora i1 mozliwosci jego rozwoju. Badanie to mialo stanowi¢ uzupelnienie
przeprowadzonych wczesniej badan ankietowych.

Przewodnik wywiadu grupowego sktadat si¢ z czterech czgsci. Pierwsza poswigcona byla ocenie
sytuacji ekonomicznej firm. Uczestnicy badania rozmawiali w tej czesci o sytuacji ekonomicznej firm
sektora turystycznego, o wplywie kryzysu gospodarczego na sektor 1 o przysztym rozwoju
przedsigbiorstwa.

108



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR TURYSTYCZNY

Cze$¢ druga wywiadu grupowego dotyczyta analizy czynnikéw oddziatujacych na funkcjonowanie
sektora turystycznego. Badani mieli za zadanie wskazac czynniki sprzyjajace rozwojowi firm oraz czynniki
ograniczajace rozwoj dziatalnosci. Ta czes¢ badania poshuzyta ekspertom Instytutu Badan i Analiz
VIVADE na opracowanie wynikow analizy SWOT oraz opracowanie scenariuszy rozwoju sektora
turystycznego.

Kolejna czgscia badan panelowych byla ocena otoczenia konkurencyjnego. Pytania w tej czesci
dotyczyly glownie rodzaju dziatan podnoszacych konkurencyjno$¢ firmy. Pytania dotyczyly réwniez
wsparcia finansowego ze srodkéw UE i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Ostatnia czg$¢ badan panelowych stanowila ocena zatrudnienia w przedsigbiorstwach branzy
turystycznej. Pytania dotyczyly m. in. jakosci zatrudnienia, form zatrudnienia oraz metod rekrutacji
pracownikow. Badani rozmawiali o potrzebie doszkalania pracownikéw, o planach w zakresie zmiany
zatrudnienia oraz o mozliwosci zatrudniania 0s6b z grup ryzyka (niepelnosprawni, absolwenci, osoby w
wieku przedemerytalnym).

Jedna z gldwnych technik wykorzystywanych przez ekspertow w ramach badan typu foresight, byta
burza mézgoéw. Burza mdézgéow nalezy do grupy metod kreatywnych i interaktywnych, ktéra umozliwia
szybkie zgromadzenie wielu pomyslow i rozwigzanie postawionego problemu. Glownym celem burzy
mézgéw byto zidentyfikowanie i wybdr kluczowych (najwazniejszych) czynnikéw rozwoju badanych
sektorow, ktore nastgpnie zostaty wykorzystane do budowy scenariuszy rozwoju.

Wyniki prac paneli dyskusyjnych pozwolily na zaproponowanie scenariuszy rozwoju
analizowanego sektora gospodarki, ze wskazaniem zatozen i warunkéw budowy scenariusza sukcesu. Do
konstrukcji scenariuszy zostalo zastosowane podejscie eksperckie (experts’ scenarios) polegajace na
pozyskaniu wiedzy od wysokiej klasy specjalistow na temat czynnikow makrootoczenia ksztattujacych
rozwoj analizowanego sektora. Identyfikacja wyzej wymienionych czynnikéw byla mozliwa dzigki
zastosowaniu analizy STEEP, ktérej nazwa pochodzi od pierwszych liter angielskiego opisu elementow tej
analizy: czynnikow spotecznych (Social), technologicznych (Technological), ekonomicznych (Economic),
srodowiskowych (Environmental) oraz polityczno-prawnych (Political), ktére maja wplyw na
ksztaltowanie rozwoju sektora turystycznego w regionie. Nastepnie sposrod listy czynnikow zostaty
wybrane 2 czynniki zmian (key driving forces), charakteryzujace si¢ jednoczesnie duzym stopniem
niepewnosci (co przektada si¢ na nieprzewidywalny kierunek rozwoju) oraz potencjalnym, decydujacym
wplywem na rozwdj sektora w regionie.

Przeprowadzone badania pozwolity na uzupelnienie oceny sektora turystycznego wynikajacej z
badan ankietowych, a ponadto ich realizacja doprowadzita do wytonienia gtéwnych czynnikow rozwoju

sektora oraz zbudowania scenariuszy tego rozwoju.
4.2. Ocena sektora turystycznego w Swietle badan panelowych
Pierwsza cze¢$é panelu

Na wstepie badan panelowych dokonano oceny sytuacji ekonomicznej firm dziatajacych w sektorze
turystycznym, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji ekonomicznej firm reprezentowanych przez osoby
biorace udziat w badaniu. Oceniajac sytuacj¢ ekonomiczng omawiano wptyw sytuacji gospodarczej kraju i
$wiata na sytuacj¢ ekonomiczng firmy. Pytano o wptyw kryzysu globalnego na sytuacj¢ ekonomiczng
przedsigbiorstwa oraz o ewentualne symptomy wychodzenia z kryzysu. Przedsigbiorcy okreslali réwniez
perspektywy rozwoju swoich firm w przysztosci.
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Nasza organizacja zajmuje sie promowaniem ustug turystycznych, wspoilpracujemy z braniq
turystycznq i nas bezposrednio kryzys nie dotkngl. Prowadzimy sprawozdawczos¢ ruchu turystycznego na
podstawie punktow informacyjnych rozmieszczonych w wojewddztwie podlaskim i musze powiedzie¢, zZe
zaobserwowalismy w tym roku wzrost liczby turystow w poréwnaniu do roku poprzedniego. Turystow jest
wiecej wowczas gdy cos sie dzieje, jako przykiad mozna podaé 94 Swiatowy Kongres Esperanto, ktory
odbywat sie w tym roku w Bialymstoku.

Przedstawiciel organizacji turystyki

Reprezentuje nieduzq firme, restauracje i moim zdaniem sytuacja gospodarcza nie miala wielkiego
wplywu na dzialalnosé przedsiebiorstwa. Uwazam, ze ,,medialny szum” sztucznie napedzil kryzys i ludzie w
to uwierzyli. To jest zasadnicza przeszkoda , czy warto jest sie ,,nakrecac”, ze kryzys jest duzy albo ze i tak
nas czeka. Ludzie wierzqc w kryzys zaczynajq uwazaé na swoje wydatki. Zauwazylem na przykiad , ze
zwiekszyly sie kolejki w hipermarkecie, bo ludzie zaczynajq sobie gotowac. Oczywiscie nie kazdy umie
gotowa¢, bo to wymaga czasu. Gotowanie w wigkszosci sprowadza sie do przyrzqdzania mrozonek lub
zupek w proszku. Odczuwamy to jednoznacznie, bo tak jak wygladal I kwartal tego roku — to byl po prostu
Jjakis koszmar. Opustoszalo wszystko. Nadmuchanie tematu kryzysu gospodarczego, nie mialo planu B, nikt
nic nie zrobil, zeby Iludzi uspokoi¢. Dopiero uspokoily ludzi swieta i rozmowy rodzinne. Oczywiscie w
mojej branzy widoczne sq skutki kryzysu, np. widoczne sq zmiany w podejsciu do imprez integracyjnych.
Styszalem takq opinie, ze robienie imprez jest niepolityczne, ze to nie wypada. Dla nas to oczywiscie
mniejsze przychody.

Przedstawiciel ustug zwiqzanych z wyZywieniem

Duzo zlego zrobila ,, medialna zadyma’ wokol tematu kryzysu. Na poczqtku roku nie wiedzielismy co
bedzie, ogarngl nas strach, ze trzeba bedzie zwalnia¢ ludzi, ze dojdzie do duzego spadku przychodoéw. Po
czym w II kwartale okazalo sie, ze to nie jest prawdq, ruch turystyczny zaczql by¢ odczuwalny, zaczely
pojawiac sie normalne rezerwacje na sezon, na imprezy grupowe, integracyjne. Oczywiscie w niektorych
firmach zapadly decyzje, zeby integracja nie odbywala sie w wielkq pompq. Natomiast generalnie liczba
turystow nie spadla. Nasze przychody od kilku lat wykazujq tendencje rosnqcq i rowniez ten rok nie zakldci
tej tendencji.

Przedstawiciel ustug hotelarskich

Liczba turystow w miescie Augustow nie zmniejszyla sie, a nawet byla wicksza niz w latach
poprzednich. Podobnie dzieje sie w augustowskiej zegludze, ktora zapowiada, ze liczba przewozonych osob
bedzie wynosic¢ 100 tys. 0sob. Nie widaé generalnie zmniejszenia liczby odwiedzajqcych miasto Augustow.

Przedstawiciel organizacji turystyki

Ja mam troche inne zdanie niz moi poprzednicy. Reprezentuje branze gastronomiczng, gdzie
prowadzimy szerokie ustugi gastronomiczne: od baréw, kawiarni, restauracji az do zbiorowego zZywienia.
Nie ma jednolitego obrazu na rynku uslug gastronomicznych. Jezeli podzieli sie klientow na
indywidualnych i instytucjonalnych, to faktycznie mniejsze straty sq w kategorii klienta indywidualnego.
Ten klient wydaje mniej wiecej tyle samo pieniedzy. Ale po firmach efekt dzialania kryzysu jest widoczny.

Obslugujemy wiele firm w zakresie organizacji imprez integracyjnych i widzimy, ze duze wydatki na
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imprezy zostaly zatrzymane. Na przestrzeni ostatnich 3 lat w miesiqcach maj i wrzesien firmy organizowaty
imprezy integracyjne. W tym roku takich imprez prawie nie bylo i byly to imprezy male. By¢ moze nie
wypada robi¢ duzych imprez, zeby nie kio¢ ludzi w oczy zbednymi wydatkami. Ale tak naprawde na
Podlasiu decyzje o cieciach budzetu nie zapadajq. Przychodzq one z Warszawy czy nawet z poza kraju,
tam gdzie siedzibe majq wiasciciele duzych korporacyjnych firm. Podsumowujqc: klient indywidualny nie
dal poczu¢ nam kryzysu, ale klient instytucjonalny tak.

Przedstawiciel ustug gastronomicznych

Whioski wynikajace z pierwszej cze¢$ci panelu:

e przedstawiciele sektora turystycznego nie dostrzegaja znaczacego negatywnego wpltywu
kryzysu gospodarczego na rozwoj sektora turystycznego,

e odnotowano zmniejszenie zainteresowania ustugami gastronomicznymi wsrdd klientow
instytucjonalnych polegajace na zmniejszeniu liczby organizowanych imprez
integracyjnych,

e przedsigbiorcy sektora turystycznego wykazuja cheé rozwijania swoich ustug.

Druga cze¢$¢ panelu

Kolejna czg$¢ badania dotyczyla czynnikow wplywajacych na sektor turystyczny. Badani
wymieniali czynniki sprzyjajace rozwojowi i okreslali w jakim stopniu wplywaja one na pomyslnosé
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Wsrod wymienionych czynnikéw znalazly si¢ organizacja imprez
rodzinnych oraz masowych, a takze ciaglta dbalos¢ o podnoszenie jakosci i réznorodnosci ustug. Waznym

czynnikiem wedtug badanych okazata si¢ szeroko pojeta promocja regionu.

Kazda impreza daje pieniqdze, przyjezdzajq ludzie z Polski, nocujq w hotelach, hotele zarabiajq,
gastronomia zarabia, zarabiajq przewoznicy.

Przedstawiciel organizacji turystyki

Na pewno organizacja duzych imprez podnosi atrakcyjnos¢ naszego regionu i pojawiajq sie wtedy
turysci. Jednakze innym waznym czynnikiem jest ciqgle podnoszeni jakosci oferowanych ustug. Czes¢
hotelarzy jest w trakcie modernizacji swojej bazy hotelowej, muszq dbaé o podnoszenie atrakcyjnosci
hotelu. Oprocz samej bazy noclegowej muszq dba¢ o czynniki dodatkowe, wiele hoteli organizuje rowniez
dla swoich klientow wyjazdy turystyczne. Czyli czynnikiem rozwoju jest ciqgle podnoszenie jakosci i
roznorodnosci ustug.

Przedstawiciel ustug hotelarskich

Waznym czynnikiem jest szeroko pojmowana promocja regionu. Mowi sie o promowaniu miasta
Bialystok, ze ma to by¢ miasto akademickie, studenckie. Samo hasto to za malo zZeby przyciqgnac
studentow. Oni nie majq swojego miejsca w Bialymstoku, nie majq swojego klubu.

Przedstawiciel ustug gastronomicznych
Podczas panelu wskazywano réwniez najistotniejsze czynniki ograniczajace rozwdj dziatalnosci

gospodarczej w sektorze turystyki. Takimi czynnikami okazaly si¢ by¢ brak lotniska oraz zty stan sieci

drogowej.
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Lotnisko bardzo by sie przydalo rozwojowi turystyki, ale nie tylko turystyki. Jezeli np. Anglicy
skionni sq przyjechac do Polski i obejrze¢ ptaki i dowiedzq sie jakq muszq pokonywa¢ droge na Podlasie to

rezygnujq.
Przedstawiciel organizacji turystyki

Czes¢ turystow zniecheca trudna droga dotarcia na Podlasie. Jezeli nawet Bialystok nie ma dobrego
polaczenia z Warszawq, to co mowi¢ o Augustowie, Suwatkach czy innych mniejszych miejscowosciach.
Czynnikiem ograniczajqcym rozwoj turystyki moze wiec by¢ trudnosé dostepu na Podlasie.

Przedstawiciel organizacji turystyki

Nastepnie uczestnicy badania otrzymali list¢ czynnikow przygotowana przez moderatorow badan
panelowych i kazdy z nich ocenili pod katem waznosci i niepewnosci danego czynnika. Ta cz¢$¢ badania
zostata opisana szczegotowo w jednym z kolejnych podrozdziatéw (4.3) niniejszego opracowania.

Uczestnicy badania panelowego ocenili rowniez mozliwos$¢ pozyskiwania $rodkéw unijnych na
wsparcie dziatan inwestycyjnych. Badani okreslili rowniez swoje zamiary skorzystania ze wsparcia w
przysztych inwestycjach.

Przedstawiciele branzy hotelarskiej bardzo liczq na srodki unijne przy nowych inwestycjach.
Rozmawialem z dwoma przedstawicielami tej branzy z Augustowa, ktory majq zaplanowane dosé¢ duze
inwestycje, bardzo podnoszqce atrakcyjnosé¢ ich uslug. Piszq projekty i bedq podejmowac probe
sfinansowania swoich inwestycji srodkami unijnymi.

Przedstawiciel urzedu pracy

Uwazam, ze Srodki unijne sq dostepne dla przedsiebiorcow i dostang je ci najlepsi. Obecnie wieksza
jest jasnoS¢ kryteriow przyznawania tych srodkow.

Przedstawiciel ustug gastronomicznych

Informacja o Srodkach jest, ale jak pojdziemy w glab to okazuje sie, ze gorzej jest z dostepnosciq do
wytycznych. Mogq sie one pojawi¢ np. miesiqc przed terminem zlozenia. Nie da sie czesto przez miesiqc
przemodelowaé wielki projekt tak, aby spelnial wytyczne. Planuje sie cos pod kqtem swojego biznesu ale
moze sie okazac, ze nmie spelni to ustalonych wytycznych, bo nie da sie tego przewidzie¢ w trakcie
projektowania, tym bardziej gdy nie ma wytycznych.

Przedstawiciel ustug gastronomicznych

Uwazam, ze na poczqtku ludzie dosy¢ sceptycznie podchodzili do funduszy unijnych. Zniechecalo ich
samo to, ze trzeba pisa¢ wniosek, stawa¢ do konkursu. Dopiero gdy zobaczono, ze pieniqdze trafiajq do
przedsiebiorcow to zaczeto wierzy¢ w mozliwosci pozyskiwania funduszy unijnych.

Przedstawiciel ustug gastronomicznych

Whioski wynikajace z drugiej czeSci panelu:
e stymulantami rozwoju sektora turystycznego zdaniem przedsigbiorcow jest organizacja imprez
masowych, ktére przyciagaja turystow
e przedsigbiorcy odczuwaja niedosyt promocji regionu, ktéra znaczaco wpltywa na rozwdj turystyki w

regionie
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e przedsigbiorcy maja swiadomos¢ podnoszenia jako$ci uslug turystycznych, ktére przejawia si¢ m. in.
wszechstronng oferta o wysokiej jakosci;

e Dbrak lotniska oraz zly stan sieci drogowej ogranicza rozwoj turystyki w wojewodztwie, bowiem
niejednokrotnie zainteresowany naszym regionem turysta nie jest w stanie w szybki sposob dotrze¢ na
Podlasie

e zewnetrzne zrodla finansowania w postaci Srodkdow unijnych sa coraz chetniej i czesciej
wykorzystywane wsrdd przedsigbiorcow sektora turystycznego, jednakze niejednokrotnie zbyt pézno

podawane sa do wiadomosci szczegdlowe wytyczne, co uniemozliwia napisanie dobrego wniosku.

Trzecia cz¢$¢ panelu

W kolejnej czgsci badania przedsigbiorcy oceniali otoczenie konkurencyjne w sektorze turystyki.
Pytania dotyczyly dziatan konkurencji na rynku, dziatan podnoszacych konkurencj¢ na rynku, oraz jakie

jest ryzyko pojawienia si¢ konkurencji.

Uwazam, ze konkurencja na Podlasiu, w Bialymstoku nie jest duza, nie jest wymagajqca. W
porownaniu do Warszawy, gdzie w ciqgu pierwszego roku dzialalnosci 80% firm si¢ zamyka, to w
Bialymstoku ten wskaznik jest duzo nizszy. Wrecz sq segmenty, gdzie brakuje firm, np. catering.

Przedstawiciel ustug gastronomicznych

Rynek jest nasycony. Liczba punktow gastronomicznych rosnie, wiecej firm sie otwiera, a mniej
zamyka. Natomiast liczba klientow maleje, bo maleje liczba studentow w Bialymstoku, ktorzy sq glownymi
klientami.

Przedstawiciel ustug gastronomicznych

Konkurencje dla branzy hotelarskiej zaczynajq stanowi¢ kwatery prywatne. Do kwater trafiajq nie
tylko turysci ale np. przedstawiciele handlowi. Dlatego hotelarze konkurujq z kwaterami rozszerzong
ofertq. Hotele miedzy sobq raczej nie konkurujq, nawet jest jeszcze miejsce dla innych.

Przedstawiciel ustug hotelarskich

Whioski wynikajace z trzeciej czeSci panelu:

e  konkurencja w branzach turystycznych nie jest zbyt silna, co wigcej istniejg obszary, w ktérych
brakuje firm, np. catering;

e  konkurencja dla hoteli staja si¢ w pewnym sensie kwatery prywatne, ktdre podnosza zakres i jako$¢

$wiadczonych ustug, jednoczesnie oferujac tansze ustugi niz hotele
Czwarta cze¢$¢ panelu
Ostatnia cz¢$¢ badania dotyczyta zatrudnienia w przedsigbiorstwach branzy turystycznej. Pytania
dotyczyly tego, czy poziom wyksztatcenia i umiejg¢tnosci pracownikdw jest wystarczajacy. Pytano rowniez

o formy rekrutacji, plany dotyczace zatrudnienia, mozliwosci zatrudnienia 0séb z grup ryzyka.

Jezeli chodzi o ilos¢ to nie ma problemu, zglasza sie duzo ludzi do pracy. Przewaznie sq to jednak

osoby o niskich kwalifikacjach. Czesto sq to osoby, ktore posiadajq jakies wyksztalcenie kierunkowe, ale
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nie majq praktyki, co wiecej nie majq checi do pracy w gastronomii. Na przykiad problem jest z
kucharzami, sporo jest 0sob po gastronomiku, ktére skonczyly te szkole z réznych przyczyn, ale generalnie
nie interesujq sie kuchnigq.

Przedstawiciel ustug gastronomicznych

Z kucharzami jest problem, duzo z nich nabiera na Podlasiu doswiadczenia i wyjezdza lub rezygnuje
z zawodu, zaczynana sie ksztalci¢ w innym kierunku.

Przedstawiciel ustug gastronomicznych

Bardzo czesto przedsiebiorcy chcq absolwentow szkdl gastronomicznych na staz. Mlody czlowiek po
szkole, ma pewnq wiedze teoretycznq przekazanq i moze chcialby te wiedze rozwinq¢, a pierwszy tydzien
nie robi nic innego tylko 10 godzin obiera ziemniaki albo stoi na zmywaku. Niektorzy nie wytrzymujq i
rezygnujq. No i potem przychodzi do mnie przedsiebiorca i pyta , kogo wy mi przysylacie?”. Staram sie
tlumaczy¢ takiemu przedsiebiorcy, ze jezeli zniecheci stazyste, to on u niego nie zostanie, bo pojdzie szuka¢
czegos latwiejszego.

Przedstawiciel urzedu pracy

Na pewno jest duza fluktuacja w zawodach gastronomicznych, szczegdélnie w zawodzie kucharza.
Przykladem jest to, ze mimo tego, ze w naszym miescie jest szkota gastronomiczna, to organizujemy bardzo
duzo kursow gastronomicznych, ktore cieszq sie zainteresowaniem. Czesto jest tak, ze na kursie da sie
wylapac prawdziwe perly. Czesto na kursie instruktorem jest szef kuchni, ktory wylapuje z kursu
najlepszych i proponuje prace u siebie. Na kursie raczej nie ma ludzi przypadkowych, tak jak to jest w
szkolach gastronomicznych.

Przedstawiciel urzedu pracy

W branzy hotelowej najbardziej odczuwamy problem ze znalezieniem wykwalifikowanej kadry do
pracy w SPA, szczegolnie w hotelach zlokalizowanych w mniejszych miejscowosciach.

Przedstawiciel ustug hotelarskich

Jezeli chodzi o metody rekrutacji to wazne sq rekomendacje, szczegolnie branzowe. Poszukujemy
rowniez ludzi za pomocq ogloszen.

Przedstawiciel ustug gastronomicznych

Zatrudnianie 0sob z grup ryzyka jest dla nas wazne wowczas gdy mozemy poprzez to zmniejszyc
koszty pracy. Generalnie Sledzimy wszystkie programy aktywizacji o0sob z grup ryzyka. Aktualnie
zatrudniamy na stanowiskach PEFRON-owskich osoby niepelnosprawne. Chetnie zatrudniamy
absolwentow w ramach platnych stazy. Osoby starsze z kolei sq dla nas bardzo dobrymi pracownikami,
poniewaz poszukujq one stabilizacji w pracy, nie zmieniajq tej pracy. Czesto chcq spokojnie dopracowac
do emerytury.

Przedstawiciel ustug gastronomicznych

Whioski wynikajace z trzeciej czeSci panelu:

e brakuje wykwalifikowanych pracownikow w réznych branzach sektora turystycznego; szczegolny brak
dotyczy zawodu kucharza;

e gléwne metody rekrutacji stosowane w sektorze ustug turystycznych to rekomendacje branzowe;
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e przedsigbiorcy chetne zatrudniaja osoby z grup ryzyka, co umozliwia im obnizenie kosztéw pracy.

4.3. Analiza SWOT oraz identyfikacja kluczowych czynnikéw rozwoju sektora
turystycznego

Analiz¢ czynnikdw rozwoju sektora turystycznego przeprowadzono w oparciu o analizg literatury,
badania ankietowe oraz badania panelowe z ekspertami. Wybor czynnikéw kluczowych, czyli
najwazniejszych i charakteryzujacych si¢ duzym stopniem niepewnosci poprzedzono sporzadzeniem listy
wszystkich czynnikow oddziatywujacych na rozwoj sektora turystycznego. Czynniki te zostaly
zidentyfikowane na podstawie analizy STEEP, ktora stanowi list¢ monitorowania czynnikow spotecznych,
technologicznych, ekonomicznych, srodowiskowych oraz polityczno-prawnych [6]. Z opracowanej listy
czynnikdw rola ekspertow pracujacych w panelu dyskusyjnym bylo wybranie 2 najwazniejszych
czynnikow.

W tabeli 55 przedstawiono wykaz czynnikdw oddziatywajacych na rozwdj sektora turystycznego,
ktore zostaty przyporzadkowane poszczegolnym kategoriom analizy STEEP.

Wymienione w tabeli 55 czynniki dotycza zardwno otoczenia wewngtrznego i zewngtrznego

organizacji, moga one stanowi¢ stymulanty lub destymulanty rozwoju sektora turystycznego.

Tabela 55. Wykaz czynnikéw oddzialywujacych na rozwéj sektora turystycznego

Czynniki spoleczne

S1: Zasoby kadrowe; kompetencje, kwalifikacje kadry

S2: Popyt na ustugi turystyczne (liczba turystow korzystajacych z ushug turystycznych)

S3: Moda

S4: Styl zycia determinujacy np. dostgpnos¢ czasu wolnego przeznaczanego na wypoczynek, sposéb jego
wykorzystania

S5: Pozycja przetargowa odbiorcow

S6: Skuteczno$é systemu promocji/reklamy/marketingu

S7: Istniejacy sposob organizacji wypoczynku przez turystow (we wlasnym zakresie)

S8: Wielkos$¢ dochoddéw przeznaczanych na wypoczynek

S9: Bezpieczenstwo turystow

S10: Struktura demograficzna turystdw (np. starzenie si¢ spoteczenstwa)

S11: Mobilno$¢ na rynku pracy (w kontekscie np. odwiedzania cztonkéw rodzin pracujacych za granica)

Czynniki technologiczne i organizacyjne

T1: Dostegp do nowoczesnych technologii, maszyn i urzadzen, w tym technologii informatycznych

T2: Infrastruktura turystyczna

T3: Sie¢ transportu i infrastruktury transportowej w regionie wptywajace na mobilnos¢ turystow

T4: Poziom zréznicowania oferty handlowej

T5: Jako$¢ swiadczonych ustug/produktow

T6: Jako$¢ obstugi klienta

Ekonomiczne

El: Rozwdj $wiatowej gospodarki

E2: Globalizacja

E3: Regionalizm

E4: Poziom dochodow ludnosci

E5: Koszty produkcji

E6: Réznorodno$¢ form zatrudniania (telepraca, raca w niepelnym wymiarze czasu pracy)

E7: Niepewna sytuacja ekonomiczna podmiotow w branzy

E8: Sklonnos¢ do inwestowania
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E9: Koszty zatrudnienia

E10: Koncentracja i konsolidacja branzy

E11: Konkurencja ze strony firm krajowych

E12: Konkurencja ze strony firm mi¢dzynarodowych

E13: Ceny surowcow

E14: Podaz surowca

E15: Niestabilnos$¢ kursu waluty

E16: Zatory platnicze, problemy z ptynnoscia

E17: Ograniczona dostgpnosé srodkdw na finansowanie dziatalnosci

E18: Rozwoj szarej strefy

E19: Poziom innowacyjnosci (np. nowe produkty, ustugi)

E20: Monopolizacja rynku

Srodowiskowe

S1: Walory przyrodnicze

S2: Stan jakosci srodowiska

S3: Potozenie/lokalizacja prowadzonej dziatalnosci

Polityczno-prawne

P1: Regulacje prawne zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (w kontekscie przejrzystosci i
stabilnosci oraz wpierania dzialalnosci turystycznej)

P2: Sprawno$¢ instytucji (np. urzedy skarbowe)

P3: System podatkowy

P4: Polityka migdzynarodowa, spoteczna, lokalna (w kontekscie stabilnosci)

P5: Stabilna wiadza

P6: Polityka panstwa (np. zrownowazona i bezkonfliktowa)

Zrodto: opracowanie wilasne.

Celem przeprowadzonej analizy SWOT bylo okreslenie kierunku zmian, stopnia nasilenia zjawisk
charakteryzowanych przez czynniki zawarte w tabeli 55. Czynniki rozwoju sektora turystycznego
scharakteryzowano w podziale na mocne i stabe strony (czynniki wewnetrzne) oraz szanse i zagrozenia
(czynniki zewngtrzne). Wyniki analizy SWOT przedstawiono w tabeli 56.

Tabela 56. Podzial czynnikéw oddzialywujacych na sektor turystycznych zgodnie z metodologia
analizy SWOT

Mocne strony Stabe strony
e zadawalajace zasoby kadrowe; kompetencje, e infrastruktura turystyczna
kwalifikacje kadry e niepewna sytuacja ekonomiczna podmiotéw w

e dostep do nowoczesnych technologii, maszyn i
urzadzen, w tym technologii informatycznych

branzy
e niski poziom innowacyjnosci (np. nowe

e  Dbezpieczenstwo turystow produkty, ustugi)

e wysoka jako$¢ swiadczonych ustug/produktéw | e  istniejacy sposob organizacji wypoczynku przez
e wysoka jakos¢ obstugi klienta turystow (we wlasnym zakresie)

e niskie koszty produkeji e  zatory platnicze, problemy z ptynnoscia

e sklonnos$¢ do inwestowania e siec transportu i infrastruktury transportowej w
e wzglednie niskie koszty zatrudnienia regionie wptywajace na mobilnos¢ turystow

e walory przyrodnicze e  system promocji/reklamy/marketingu

e  stan jakosci Srodowiska

e  potozenie/lokalizacja prowadzonej dziatalnosci

Szanse Zagrozenia

o wielko$¢ dochodoéw przeznaczanych na e  coraz silniejsza pozycja przetargowa odbiorcow

wypoczynek

e  rozwoj szarej strefy
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rosnacy popyt na ustugi turystyczne (liczba e regionalizm
turystow korzystajacych z ustug turystycznych | e  konkurencja ze strony firm krajowych
krajowych i zagranicznych) e  konkurencja ze strony firm mi¢dzynarodowych
struktura demograficzna turystow (np. starzenie | e  rosnaca koncentracja i konsolidacja branzy
si¢ spoleczenstwa) e  wysokie ceny surowcow
rozwdj swiatowej gospodarki e niedostateczna podaz surowca
globalizacja e niestabilno$¢ kursu waluty
wzrost dochodéw ludnosci e niesprawnos¢ instytucji (np. urzedy skarbowe)
roznorodnos¢ form zatrudniania (telepraca, raca | o  regulacje prawne zwiazane z prowadzeniem
W niepelnym wymiarze czasu pracy) dziatalnos$ci gospodarczej (w kontekscie
moda przejrzystosci i stabilnosci oraz wpierania
styl zycia determinujacy np. dostgpnos¢ czasu dziatalnosci turystycznej)
wolnego przeznaczanego na wypoczynek, e system podatkowy
sposob jego wykorzystania
polityka migdzynarodowa, spoteczna, lokalna
(w kontekscie stabilnos$ci)
stabilna wladza
polityka panstwa (np. zrownowazona i
bezkonfliktowa)

Gléwne wnioski wynikajace z analizy SWOT:

Funkcjonowanie sektora turystycznego uzaleznione jest od wielu czynnikow o charakterze egzo
i endogenicznym.

Przedsigbiorstwa sektora turystycznego nadal powinny wykorzystywa¢ mocne strony wynikajace
z potozenia geograficznego, w konteks$cie waloréw $rodowiskowych, stanu jakosci §rodowiska oraz
wysokiej jakosci $wiadczonych ustug, zasobéw kadrowych i wzglednie niskich kosztow zatrudnienia.
Przyszty rozwdj sektora turystycznego wymaga podjgcia dziatan ukierunkowanych na eliminacj¢
stabych stron do ktorych naleza: istniejaca infrastruktury turystyczna oraz transportowa, niski poziom
innowacyjno$ci produktowej (stabe zroznicowanie oferty produktowej umozliwiajacej wydtuzenie
sezonu turystycznego), niepewna sytuacja podmiotdw w branzy oraz istniejacy system promocji
regionu, jak i poszczegdlnych podmiotow w branzy.

Szans rozwoju sektora turystycznego mozna dopatrywaé w zmieniajacej si¢ strukturze demograficznej
turystow, rosnacym popycie na ushugi turystyczne i rosnacych dochodach ludnosci.

Zagrozeniem dla rozwoju sektora turystycznego jest szara strefa, glownie w obszarze zakwaterowania

oraz rosngca konkurencja w branzy.

Wybdr kluczowych czynnikow rozwoju sektora turystycznego polegat w pierwszej kolejnosci na

zawezeniu wypracowanej listy czynnikow i wskazaniu tych, ktore z jednej strony sa wazne, a z drugiej

strony trudne do przewidywania. Do budowania scenariuszy rozwoju przyjmuje si¢ czynniki istotne ale

niepewne, takie, ktére trudno prognozowaé w dluzszej perspektywie czasowej. W trakcie trwania panelu

dyskusyjnego eksperci mieli za zadanie przyporzadkowaé kazdy z czynnikéow do jednego z czterech pot

(wykres 74) zrédznicowanych pod wzglgdem waznosci i niepewnosci.
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Wykres 74. Osie wykorzystywane do klasyfikacji czynnikow pod wzgledem waznoSci i niepewnosci
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Zrédto: [5].

W wyniku przeprowadzonego panelu zidentyfikowane w tabeli 55 czynniki rozwoju zostaly
przyporzadkowane do wyrdznionych na wykresie 74 czterech pol. Wyniki przedstawione zostaly na

wykresie 75 1 w tabeli 57.
Wykres 75. Klasyfikacja czynnikéw wplywajacych na rozwdéj sektora turystycznego pod wzgledem
waznoSci i niepewnosci

A

| S1,83,E19, 61, T4 S2, P1, P3, S6, T3, E8

E10, EN, T5, T6 El17, E8

Stopien waznosci czynnikéw

T1, T2, E3, 82, E7, S8, E4, P5
S10, S9, S7, S5 S3, 84, E15, E1, E13
P4, P6, E14, E2
P2, E5, E6, E12
S11
E18, E16, E20

»
Poziom niepewnosci czynnikow

Zrédto: opracowane wiasne na podstawie prac panelu dyskusyjnego.
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Tabela 57. Klasyfikacja czynnikéw pod wzgledem waznoS$ci i niepewnoSci

Czynniki wazne i pewne zasoby kadrowe, kompetencje, kwalifikacje kadry;

struktura demograficzna turystow;

bezpieczenstwo turystow;

walory przyrodnicze;

potozenie/lokalizacja prowadzonej dziatalnosci turystycznej;
innowacyjno$¢ (produktowa, procesowe);

poziom zréznicowania produktéw i ustug,

jakos$¢ swiadczonych ustug,

jakos$¢ obstugi klienta,

dostep do nowoczesnych technologii, maszyn, urzadzen, w tym
technologii teleinformatycznych;

infrastruktura turystyczna;

konkurencja ze strony firm krajowych;

koncentracja i konsolidacja w branzy;

regionalizm;

sposob organizacji wypoczynku przez turystow,

coraz silniejsza pozycja przetargowa turystow

Czynniki wazne i niepewne popyt na ushugi turystyczne;

regulacja prawne zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci w sferze
turystycznej;

system podatkowy;

skutecznos¢ system promocji;

sktonnos¢ do inwestowania;

koszty zatrudnienia;

dostgpnos¢ srodkoéw na finansowanie dziatalnoscei;
rozwoj infrastruktury transportowej w regionie;
sytuacja ekonomiczna podmiotow w branzy;
wielko$¢ dochoddéw przeznaczanych na wypoczynek;
styl zycia mieszkancow;

moda;

niestabilno$¢ kursu walut;

rozwdj swiatowej gospodarki;

wysokie ceny surowcow;

stan jako$ci srodowiska;

dochody ludnosci;

stabilna wiladza;

Czynniki niewazne i pewne sprawnos¢ instytucji (np. urzedy skarbowe);

réznorodnos¢ form zatrudniania (telepraca, raca w niepelnym
wymiarze czasu pracy);

konkurencja ze strony firm miedzynarodowych;

rozwoj szarej strefy;

koszty produkc;ji;

zatory platnicze, problemy z ptynnoscia;

monopolizacja rynku.

Czynniki niewazne i niepewne polityka migdzynarodowa, spoteczna, lokalna;
polityka panstwa (zrownowazona, bezkonfliktowa);
globalizacja;

podaz surowca;

e  mobilnos¢ na ryku pracy.

Zrbdto: opracowane wlasne na podstawie prac panelu dyskusyjnego.
W trakcie dyskusji panelowej z ekspertami z listy czynnikow za kluczowe uznane zostaty dwa czynniku:
1) skuteczny system promocji - S6;

2) rozwoj infrastruktury transportowej w regionie - T3.
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4.4. Scenariusze rozwoju sektora turystycznego

W oparciu o dwa wyrdznione czynniki 1) skuteczny system promocji oraz 2) rozwdj infrastruktury
transportowej w regionie wykorzystujac technik¢ osi scenariusza [3] zbudowane zostaty 4 scenariusze
rozwoju sektora turystycznego (wykres 76):

Scenariusz 1: Dynamicznego rozwoju

Scenariusz 2: Rozwoj oparty na promocji

Scenariusz 3: Rozwoj infrastrukturalny

Scenariusz 4: ,,Stabnacy” rozwdj

Wykres 76. Scenariusze rozwoju sektora ustug turystycznych z uwzglednieniem dwéch kluczowych
czynnikow
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7y Scenariusz 2: Scenariusz 1:
o) Rozwdj oparty na promoc;ji Dynamiczny rozwoj
S

@)

o

Scenariusz 3:
Rozwdj infrastrukturalny

| 4

Rozwdj infrastruktury
transportowej w regionie
Zrédto: opracowanie whasne.

Charakterystyke opracowanych scenariuszy rozwoju przedstawiono w tabeli 58 okreslajac ich wptyw

na ksztattowanie si¢ elementow trendow ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych.
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Tabela 58. Szczegolowa charakterystyka scenariuszy rozwoju

Scenariusz 1:

Scenariusz 2: Rozwdj

Scenariusz 3: Rozwdj

Scenariusz 4: ,,Slabnacy”

Scenariusz . . . . L.
Dynamicznego rozwoju oparty na promocji infrastrukturalny rozwoj
Trendy ekonomiczne
Rozwoj sektora ustug turystycznych szybki niestabilny, powolny $redni staby
ograniczony naptyw naplyw inwestycji brak inwestveii
. . inwestycji spowodowany zagranicznych w sferze westye
naptyw inwestycji zagranicznych,

Inwestycje w sektorze turystycznym

krajowych i zagranicznych

brakiem wymagane;j
infrastruktury
komunikacyjnej

turystyki ograniczony ze
wzgledu na staba promocje
inwestycyjna

inwestycje krajowe na
obecnym poziomie

Pozycja konkurencyjna na tle kraju

zdecydowana poprawa
istniejacej pozycji
konkurencyjnej regionu i
przedsigbiorstwa na tle
kraju

powoli poprawiajaca si¢ bez
widocznego skoku

poprawiajaca si¢ pozycja
konkurencyjna regionu

staba i pogarszajaca si¢
pozycja konkurencyjna na
tle kraju

Rozwdj przedsigbiorczosci w sferze
turystycznej

silny rozwoj
przedsigbiorczosci w sferze
turystyki

niestabilny, powolny
rozwoj przedsigbiorczoscei,
uzalezniony od dziatan
promocyjnych
podejmowanych akcyjnie

poprawa rozwoju
przedsigbiorczosci w
regionie

zahamowanie lub bardzo
staby rozwoj
przedsigbiorczosci w
regionie

Rozwijajace si¢ inne branze i sektory

silny rozwoj innych

sektorow i branz, gtownie

Zwiazany z rozwojem

infrastruktury

transportowej, naptywem

inwestycji krajowych i
zagranicznych spoza sfery

turystyki

brak oddziatywania na
rozwoj innych branz
przemystu w regionie

widoczna poprawa rozwoju
w innych sektorach
gospodarki regionu

zahamowanie lub bardzo
staby rozwoj w innych
sektorach gospodarki
regionu

Trendy spoleczne

Zatrudnienie wysokie, stabilne staby wzrost stabilny wzrost stagnacja lub spadek
staby wzrost ruchu
dynamiczny wzrosty ruchu .turystycznego przy. powolny wzrost ruchu brak zmian w poziomie
Ruch turystyczny furystycznego zewngtrznego nieznacznym wzroscie furystycznego ruchu turystycznego lub
przyjazdu turystow z jego obnizenie
zagranicy

Poziom ptac w sektorze

wzrost plac w sektorze

poziomie plac bez

powolny wzrost plac

stagnacja lub spadek
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spowodowany istniejaca
konkurencyjnoscia

widocznej poprawy sytuacji
finansowej pracownikow

Akceptacja spoteczna

petna akceptacja spoteczna
spowodowana wptywem
czynnikdw na inne sfery
zycia spoteczno-
gospodarczego

niezadowolenie spoteczne
spowodowane brakiem
zmian infrastrukturalnych

zadowolenie spoteczne
zZwigzane zZ rozwojem
infrastruktury
komunikacyjnej

rosnace niezadowolenie
spoleczne

Trendy Srodowiskowe

Walory i zasoby srodowiska

zagrozenie walorow i
zasobow Srodowiska
spowodowane
niekontrolowanym
rozwojem gospodarczym i
wzrostem ruchu
turystycznego

zachowanie istniejacych
walorow srodowiska przy
odpowiednio prowadzonej
polityce promocyjne i
$wiadomosciowej

zagrozenia srodowiska
spowodowane rozwojem
infrastruktury
komunikacyjnej

zachowanie walordw i
zasobow srodowiska oraz
wizerunku regionu w
kategoriach ,,skansenu”

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Scenariusz 1: Dynamiczny rozwoj
Scenariusz Dynamicznego rozwoju sektora ustug turystycznych charakteryzuje si¢ silnym rozwojem

wywotanym poprawg systemu komunikacji (gldwnie w postaci poprawy sieci drog oraz rozwojem sytemu
komunikacji lotniczej) oraz skutecznym systemem promocji regionu w Polsce i na s$wiecie. Rozwdj
infrastruktury komunikacyjnej jest w tym scenariuszu gtéwnym czynnikiem dynamizujacym naplyw turystow
z Polski 1 z zagranicy oraz rozwdj inwestycji w regionie. Jedynie sprawny system promocji tych nowych
uwarunkowan zagwarantuje zainteresowanie zewngtrznych inwestordw i turystow regionem podlaskim.
Czynniki decydujace o rozwoju turystyki beda miaty réwniez istotny wplyw na rozwdj pozostatych sektoréw
gospodarki regionu, gtéwnie w aspekcie zainteresowania zewngtrznych inwestorow (np. powstanie centréw
logistycznych). Scenariusz ten charakteryzuje si¢ silnym wzrostem zatrudnienia w sektorze turystycznym,
silnym wzrostem przedsigbiorczosci, poprawa konkurencyjnosci regionu na arenie krajowej i miedzynarodowe;j.
Scenariusz dynamicznego rozwoju moze stanowié istotne zagrozenia dla istniejacych zasobdéw i1 walorow
srodowiskowych. Przeciwdziala¢ temu moze odpowiedni system promocji pozadanych i dozwolonych form
irodzajow dziatalnosci oraz system promocji ksztaltujacy swiadomos¢ ekologiczna potencjalnych turystow
i przysztych inwestordw. W scenariuszu tym niezbedne bedzie podjecie szeregu dziatan o charakterze

organizacyjnym i technicznym przeciwdziatajacych potencjalnym zagrozeniom dla srodowiska przyrodniczego.

Scenariusz 2: Rozwdj promocyjny
Scenariusz rozwoju promocyjnego w gltéwnej mierze opiera si¢ na odpowiednio ksztaltowanej promocji

regionu w kraju i na $wiecie cksponujacej istniejace walory s$rodowiskowego. Z punktu widzenia calej
gospodarki oraz pojedynczych podmiotow dziatania promocyjne nie moga zapewni¢ dynamicznego i trwatego
rozwoju sektora ustug turystycznych. W obliczu stale rosnacych wymagan ze strony klientdw (turystow)
rowniez w zakresie poprawy bezpieczenstwa, komfortu podrézy w dtuzszej perspektywie czasowej spowoduje
ograniczenia naptywu turystow. Stosowane narzedzia i techniki promocji regionu nie bgda wystarczajace by
podnies¢ atrakcyjnosé turystyczna. Poczatkowy wzrost ruchu turystycznego spowodowany np. pojawieniem si¢
nowego produktu turystycznego i jego promocjg bedzie malal. W scenariuszu tym nie nalezy oczekiwaé
istotnego wzrostu zatrudnienia w sektorze ushug turystycznych.

Scenariusz 3: Rozwdj infrastrukturalny

W scenariuszu rozwoju infrastrukturalnego istotnym czynnikiem rozwoju jest poprawa i rozbudowa

istniejagcego systemu komunikacji drogowej oraz lotniczej, przy jednoczesnie stabej promocji regionu i jego
nowych uwarunkowan. Brak systemu promocji spowoduje ograniczony dostgp do informacji dla potencjalnych
inwestordw oraz turystow. Brak eksponowania walordw turystycznych wojewodztwa podlaskiego i ograniczone
dziatania promocyjne moga spowodowac zmiang kierunku rozwoju spoteczno-gospodarczego. W scenariuszu
tym nalezy spodziewac¢ si¢ zadowolenia spolecznego wynikajacego z poprawy infrastruktury komunikacyjne;j.
W dhuzsze perspektywie czasowej funkcja turystyczna regionu moze zosta¢ ograniczona na rzecz np. centrow

logistycznych i innych branz przemystu rozwijajacych si¢ dzigki sprawnemu systemowi komunikacji.

Scenariusz 4: ,,Stabnacy” rozwoj
Scenariusz stabnacego rozwoju charakteryzuje si¢ brakiem zardwno inwestycji zwiazanych z poprawa

systemu komunikacyjnego regionu oraz brakiem skutecznego systemu promocji turystycznej. Rosnace
niezadowolenie spoteczne wywolane jest gldwnie brakiem mozliwosci zatrudnienia, niskim poziomem plac,

brakiem mozliwosci dalszego rozwoju. W scenariuszu tym z uwagi na brak odpowiedniego systemu promocji
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dochodzi do zmniejszenia istniejacego poziomu ruchu turystycznego i utrwalania wizerunku regionu w
kategoriach ,,skansenu”.

5. Informacje w zakresie istniejacych form, mozliwosci wsparcia sektora turystycznego
ze Srodkow krajowych i unijnych

Jednym z elementdéw determinujacych rozwdj kazdej jednostki organizacyjnej jest dostgpnosé srodkow na
finansowanie prowadzonej dziatalnosci. Niezbgdne jest unowoczesnienie produktow turystycznych celem
zwigkszenia atrakcyjnosci Polski pod wzglgdem turystycznym. Brak naktadéw finansowych w tym zakresie
w dhuzszej perspektywie moze negatywnie wptynaé na przyjazdy turystow i cudzoziemcow, a co za tym idzie na
wplywy z turystyki. W szczegolnosci problem stanowi pozyskanie srodkéw na finansowanie przedsigwzigé o
charakterze inwestycyjnym. Rozdzial ten jest proba zebrania i przedstawienia informacji dotyczacych

istniejacych programdéw wsparcia finansowego przedsigbiorstw sektora turystycznego.

Program Rozwoju Obszaré6w Wiejskich (PROW) na lata 2007-2013

OS 3 Jako$¢ zycia na obszarach wiejskich i roznicowanie gospodarki wiejskiej w ramach Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 obejmuje 3 dzialania, w ramach ktdérych istnieje mozliwo$¢ ubiegania si¢
o wsparcie na dziatalno$¢ turystyczna. Dziatanie te obejmuja:

— Roznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej;

—  Tworzenie i rozwdj mikroprzedsigbiorstw;

— Odnowa i rozw6j wsi.[9]

Drzialanie: Roznicowanie w kierunku dzialalnosci nierolniczej

Celem dziatania jest r6znicowanie dziatalnosci rolniczej w kierunku podejmowania lub rozwijania przez
rolnikow, domownikéw i malzonkéw rolnikdw, dziatalnosci nierolniczej lub zwigzanej z rolnictwem, co wplynie
na tworzenie pozarolniczych zrodet dochodéw, promocj¢ zatrudnienia poza rolnictwem na obszarach wiejskich.
Pomocy udzielana jest na podjgcie lub rozwdj dziatalnosci w zakresie:

— ustug dla gospodarstw rolnych lub lesnictwa;

— ustug dla ludnosci;

—  sprzedazy hurtowej i detalicznej;

—  rzemiosta lub r¢kodzielnictwa;

— robot i ustug budowlanych oraz instalacyjnych;

— ustug turystycznych oraz zwiazanych ze sportem, rekreacja i wypoczynkiem;
—  ustug transportowych;

—  ustug komunalnych;

—  przetworstwa produktéw rolnych lub jadalnych produktéw lesnych;
— magazynowania lub przechowywania towarow;

—  wytwarzania produktow energetycznych z biomasy;

— rachunkowosci, doradztwa lub ustug informatycznych.

O dofinansowanie mogg ubiega¢ si¢ osoby fizyczne ubezpieczone na podstawie ustawy z dnia 20 grudnia
1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikdw, jako rolnik, matzonek rolnika lub domownik. Pomoc ma formeg
zwrotu czesci kosztow kwalifikowalnych operacji. Maksymalna wysoko$¢ pomocy udzielonej jednemu
beneficjentowi w gospodarstwie rolnym, w okresie realizacji Programu, nie moze przekroczy¢ 100 000 zt.

Dziatanie ,,Réznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej” przewiduje wsparcie inwestycyjne.

Pomoc ma posta¢ zwrotu czgsci kosztow kwalifikowalnych zwiazanych z dodatkows dziatalnoscia nierolnicza
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podejmowang lub rozwijang przez rolnikow (cztonkéw gospodarstwa domowego). Poziom pomocy finansowej
wynosi maksymalnie 50% kosztéw kwalifikowanych operacji.

Dzialanie: Tworzenie i rozwdj mikroprzedsiebiorstw

Cel dziatania obejmuje wzrost konkurencyjnosci gospodarczej obszaréw wiejskich, rozwdj
przedsigbiorczosci 1 rynku pracy, a w konsekwencji - wzrost zatrudnienia na obszarach wiejskich.

Pomocy udzielana jest podmiotom z tytulu inwestycji zwiazanych z tworzeniem lub rozwojem
mikroprzedsi¢biorstw, dziatajacych w zakresie:

— ustug dla gospodarstw rolnych lub lesnictwa;

— ustug dla ludnosci;

—  sprzedazy hurtowej i detalicznej;

— rzemiosta lub r¢kodzielnictwa;

— robdt i ushug budowlanych oraz instalacyjnych;

— ustug turystycznych oraz zwiazanych ze sportem, rekreacja i wypoczynkiem;
—  ustug transportowych;

—  ustug komunalnych;

—  przetworstwa produktow rolnych lub jadalnych produktéw lesnych;
— magazynowania lub przechowywania towarow;

— wytwarzania produktow energetycznych z biomasy;

— rachunkowosci, doradztwa lub ustug informatycznych.

O wsparcie moga ubiegal si¢ osoby fizyczne lub osoby prawne, lub jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej, ktore prowadza (podejmuja) dziatalno$¢ jako mikroprzedsigbiorstwo
zatrudniajace ponizej 10 osob, i majace obrdt nie przekraczajacy rownowartosci w zi 2 min euro. Udzielana
pomoc ma forme¢ zwrotu czg¢sci kosztow kwalifikowalnych operacji. Wysoko$¢ pomocy przyznanej na realizacj¢
operacji nie moze przekroczyc¢:

— 100 000 zt — jesli biznesplan przewiduje utworzenie od 1 do 2 miejsc pracy w przeliczeniu na petne etaty
$rednioroczne), co uzasadnione jest zakresem rzeczowym operacji;

— 200 000 zt — jesli biznesplan przewiduje utworzenie powyzej 2 i mniej niz 5 miejsc pracy (w przeliczeniu na
pelne etaty srednioroczne), co uzasadnione jest zakresem rzeczowym operacji;

— 300 000 zt- jesli biznesplan przewiduje utworzenie co najmniej 5 miejsc pracy (w przeliczeniu na pelne
etaty srednioroczne), co uzasadnione jest zakresem rzeczowym operacji.

Maksymalna wysoko$¢ pomocy udzielonej jednemu beneficjentowi, w okresie realizacji Programu, nie
moze przekroczy¢ 300 000 zt. Poziom pomocy finansowej wynosi maksymalnie 50% kosztéw kwalifikowanych

operacji.

Dzialanie: Odnowa i rozwdj wsi

Realizacja dziatania tworzy warunki dla rozwoju spoleczno-ekonomicznego obszardw wiejskich
i aktywizacji ludnosci wiejskiej przez wsparcie inwestycyjne przyznawane na realizacj¢ projektéw zwiazanych
z zagospodarowaniem przestrzeni publicznej, w tym utrzymaniem, odbudowa i poprawg stanu dziedzictwa
kulturowego i przyrodniczego wsi oraz podniesienie atrakcyjnosci turystycznej obszaréw wiejskich.

Celem dziatania jest wptywanie na poprawg jakosci zycia na obszarach wiejskich przez zaspokojenie
potrzeb spotecznych i kulturalnych mieszkancéw wsi oraz promowanie obszarow wiejskich. Umozliwi rozwdj
tozsamosci spotecznosci wiejskiej, zachowanie dziedzictwa kulturowego i specyfiki obszaréw wiejskich oraz

wplynie na wzrost atrakcyjnosci turystycznej i inwestycyjnej obszarow wiejskich.

125



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR TURYSTYCZNY

Pomocy finansowa udzielana jest podmiotom z tytutu inwestycji w zakresie:
—  budowy, przebudowy, remontu lub wyposazenia obiektow:

a) petniacych funkcje publiczne, spoteczno-kulturalne, rekreacyjne i sportowe,

b) stuzacych promocji obszarow wiejskich, w tym propagowaniu i zachowaniu dziedzictwa
historycznego, tradycji, sztuki oraz kultury,

—  ksztaltowania obszaru przestrzeni publicznej;

— budowy remontu lub przebudowy infrastruktury zwigzanej z rozwojem funkcji turystycznych,
sportowych lub spoleczno-kulturalnych;

— zakupu obiektow charakterystycznych dla tradycji budownictwa w danym regionie, w tym budynkow
bedacych zabytkami, z przeznaczeniem na cele publiczne;

— odnawiania, eksponowania lub konserwacji lokalnych pomnikéw historycznych, budynkéw bedacych
zabytkami lub miejsc pamigci;

—  kultywowania tradycji spotecznosci lokalnej oraz tradycyjnych zawoddow.

O dofinansowanie w ramach dziatania mogg ubiega¢ si¢ osoby prawne: gmina, instytucja kultury, dla
ktérej organizatorem jest jednostka samorzadu terytorialnego, kosciol lub inny zwiazek wyznaniowy,
organizacja pozarzadowa majaca status organizacji pozytku publicznego. Pomoc finansowa ma forme refundacji
czesci kosztow kwalifikowalnych projektu. Maksymalna wysoko$¢ pomocy na realizacje projektéw w jednej
miejscowosci wynosi 500 000 zt w okresie realizacji Programu. Wielkos¢ pomocy przyznanej na realizacjg
jednego projektu nie moze by¢ nizsza niz 25 000 zi. Poziom pomocy finansowej z EFRROW wynosi
maksymalnie 75% kosztow kwalifikowalnych projektu. Wymagany krajowy wkiad $rodkéw publicznych,

w wysokosci co najmniej 25% kosztow kwalifikowalnych projektu, pochodzi ze srodkéw wiasnych beneficjenta.

Program Operacyjny Kapital Ludzki jest jednym z programow operacyjnych, shizacych realizacji
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 i obejmuje catos¢ interwencji Europejskiego Funduszu
Spotecznego w Polsce. Jego zasadniczym celem jest efektywny rozwoj zasobow ludzkich, koncentruje si¢ zatem
na nastgpujacych obszarach [2]:

—  zatrudnienie;

— edukacja;

—  integracja spoteczna;

— rozwoj potencjatu adaptacyjnego pracownikow i przedsigbiorstw;

—  rozwdj zasobow ludzkich na terenach wiejskich;

— budowa sprawnej i skutecznej administracji publicznej wszystkich szczebli;

— wdrazanie zasady dobrego rzadzenia;

—  promocja zdrowia zasobdw ludzkich.

Program Operacyjny kapitat Ludzki sktada si¢ z 10 priorytetow, realizowanych zaréwno na poziomie
centralnym jak i regionalnym. W ramach komponentu centralnego srodki zasilajace przeznaczone sg przede
wszystkim na wsparcie efektywnosci struktur i systeméw instytucjonalnych. Srodki komponentu regionalnego
przeznaczone sg na wsparcie 0sob 1 grup spoltecznych. Wspominane wczesniej priorytety sa nastgpujace:

—  zatrudnienie i integracja spoteczna;

—  rozwoj zasobow ludzkich i potencjatu administracyjnego przedsigbiorstwa oraz poprawa stanu zdrowia 0séb
pracujacych;

—  wysoka jako$¢ systemu oswiaty;

—  szkolnictwo wyzsze i nauka;

— dobre rzadzenie;
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— rynek pracy otwarty dla wszystkich;

—  promocja integracji spolecznej;

— regionalne kadry gospodarki;

— rozwoj wyksztatcenia i kompetencji w regionach;

—  pomoc techniczna [7].

Zgodnie z Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki przedsigbiorcy noga si¢ ubiega¢ o wsparcie przede
wszystkim w ramach priorytetu II. Rozwoj zasobdéw ludzkich i potencjatu administracyjnego przedsigbiorstw
oraz poprawa stanu zdrowia 0sob pracujacych, dla ktdrego instytucja posredniczaca jest minister wlasciwy do
spraw pracy. Budzet tego priorytetu wynosi ponad 778 mln euro i stanowi 6,81% catego wsparcia w ramach PO
KL. Cele II priorytetu okreslane sa nastgpujaco:

— podniesienie konkurencyjnosci przedsigbiorstw poprzez zwigkszanie inwestowania w kapitat ludzki
przedsigbiorstw;

— poprawa jakosci i dostepnosci ustug szkoleniowo-doradczych wspierajacych rozwdj przedsigbiorczosci;

— wzmocnienie potencjatu zdrowia oséb pracujacych poprzez opracowywanie programéw profilaktycznych,
podnoszenie kwalifikacji personelu medycznego oraz programéw wspierajacych powrot do pracy [7].

Powyzsze cele realizowane sg poprzez:

— otwarte 1 zamknigte szkolenia oraz doradztwo dla przedsigbiorstw o charakterze ponadregionalnym, dla
przedsigbiorcow lub grup przedsigbiorcéw i pracownikow przedsigbiorstw oraz studia podyplomowe dla
pracownikow przedsigbiorstw;

—  szkolenia i doradztwo dla wsparcia procesoéw restrukturyzacji na poziomie ponadregionalnym;

— badania i analizy oraz projekty systemowe, w tym prognozowanie kierunkow rozwoju kwalifikacji i
zawodow, promowanie i upowszechnianie nowych form ksztatcenia, w tym e-learningu;

— promowanie nowych form i metod organizacji pracy, planowanie strategii innowacyjnych;

— opracowywanie standardow zarzadzania procesami w przedsigbiorstwie;

— promowanie profesjonalizacji funkcji zarzadzajacego zasobami ludzkimi oraz promowanie doskonalenia
zawodowego;

— popularyzowanie dziatan badawczo-rozwojowych, innowacyjnych oraz mozliwosci wspodlpracy
miedzysektorowej;

— zwigkszenie zaangazowania partnerdw spotecznych w dziatania na rzecz ~ rozwoju potencjatu
administracyjnego przedsigbiorstw i pracownikéw [2].

Przedsigbiorcy moga réwniez korzysta¢ z PO KL na poziomie regionalnym w ramach priorytetu VIII:
Regionalne kadry gospodarki, dla ktorego instytucja posredniczaca jest samorzad wojewodztwa. Celem tego
priorytetu jest podniesienie konkurencyjnosci regiondw poprzez wsparcie przedsigbiorstw i ich pracownikow w
dostosowywaniu si¢ do potrzeb regionalnej strategii rozwoju oraz podniesienie konkurencyjnosci regiondw
poprzez podwyzszanie kwalifikacji pracownikow.

Wsparciu podlega zarzadzanie i identyfikacja potrzeb zakresie kwalifikacji pracownikow, poprawa
organizacji pracy, zarzadzanie BHP i uelastycznienie form §wiadczenia pracy. Dofinansowanie dotyczy m.in.:

— doradztwa dla mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw;

— nabycia nowych oraz podwyzszania kwalifikacji i umiej¢tnosci zawodowych oséb pracujacych;

— pomocy Ww tworzeniu partnerstwa lokalnych wspomagajacych pracodawcow przechodzacych
restrukturyzacjg;

— wsparcia pracodawcow  przechodzacych restrukturyzacje w realizacji programéw  zwolnien
monitorowanych;

— badania trendow rozwojowych i prognozowania zmian gospodarczych w regionie.
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W ramach PO KL wsparcie beda mogly uzyskaé takze osoby zamierzajace rozpoczaé wlasna dziatalnos¢
gospodarcza, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob niepelnosprawnych i dyskryminowanych na rynku pracy.
Stuzy temu priorytet VI: Rynek pracy otwarty dla wszystkich i priorytet VII: promocja integracji spoleczne;j.
Celem obu priorytetéw jest podniesienie poziomu aktywnosci gospodarczej i zatrudnienia oraz zapewnienie
rownego dostepu do zatrudnienia wszystkim osobom doswiadczajacym réznego rodzaju dyskryminacji na rynku
pracy.

Przedsigbiorcy w zakresie dziatan Programu operacyjnego Kapital Ludzki moga si¢ ubiegaé¢ o wsparcie
zaréwno na poziomie ponadregionalnym, jak i regionalnym. Wyboér odpowiedniej drogi moze by¢ podyktowany
skala przedsigwzigcia oraz wytycznymi dotyczacymi kosztéw kwalifikowanych i dzialan mogacych uzyskac

wsparcie na poszczegolnych szczeblach wdrazania programu.

Celem Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej jest przyspieszenie tempa rozwoju spoleczno —
gospodarczego Polski Wschodniej w zgodzie z zasada zrownowazonego rozwoju. Cel gléwny Programu
osiggany bedzie przez realizacje celow szczegdtowych, ktoérymi sa:

—  stymulowanie rozwoju konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy;

—  zwigkszenie dostgpu do Internetu szerokopasmowego w Polsce Wschodniej;

— rozwdj wybranych funkcji metropolitalnych miast wojewddzkich;

— poprawa dostgpnosci i jakosci powigzan komunikacyjnych wojewddztw Polski Wschodniej;

—  zwigkszenie roli zrownowazonej turystyki w gospodarczym rozwoju makroregionu;

—  optymalizacja procesu wdrazania PO Rozwoj Polski Wschodniej;[8]

Program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniej stanowi uktad osi priorytetowych.

Os priorytetowa I: Nowoczesna gospodarka.

— L1. Infrastruktura uczelni.

— L.2. Wsparcie powstawania i dokapitalizowanie instrumentow inzynierii finansowej.

— L.3. Wspieranie innowacji.

— L.4. Promocja i wspoélpraca.

OS priorytetowa II: Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego.

— 1I.1. Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej.

OS priorytetowa III: Wojewodzkie osrodki wzrostu.

— 1IL.1. Systemy miejskiego transportu zbiorowego.

— II1.2. Infrastruktura turystyki kongresowej i targowe;.

Os priorytetowa IV: Infrastruktura transportowa.

— V.1 Infrastruktura drogowa.

Os priorytetowa V: Zréwnowazony rozwoj potencjatu turystycznego opartego o warunki naturalne

— V.1. Promowanie zréwnowazonego rozwoju turystyki

— V.2, Trasy rowerowe

OS priorytetowa VI: Pomoc techniczna.

— VIL.1. Wsparcie procesu wdrazania oraz promocja Programu.

Z punktu widzenia przyszlego rozwoju sektora turystycznego szczegdlnie istotne wydaja si¢ by¢ dziatania
realizowane w ramach osi priorytetowej I1I - Infrastruktura turystyki kongresowe;j i targowej, osi priorytetowej V
Promowanie zroéwnowazonego rozwoju turystyki oraz Trasy rowerowe.

W ramach PO RPW projekty realizowa¢ moga w szczegdlnosci:

—  szkoly wyzsze;

—  jednostki samorzadu terytorialnego oraz zwiazki i stowarzyszenia z ich udziatem;
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— jednostki naukowe, w tym podstawowe jednostki organizacyjne szkot wyzszych;

— jednostki badawczo-rozwojowe, w tym jednostki Polskiej Akademii Nauk;

—  przedsigbiorcy;

— organizacje pozarzadowe;

— Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad,

— instytucje wazne dla regionow z punktu widzenia rozwoju regionalnego, w tym: urzedy statystyczne, biura
planowania przestrzennego; organizacje turystyczne; instytucje otoczenia biznesu i innowacji (agencje
i fundacje rozwoju regionalnego i lokalnego, kluby biznesu, centra obstugi inwestorow, izby gospodarcze,
centra transferu technologii, parki technologiczne, parki przemystowe; inkubatory przedsigbiorczosci).

Srodki Programu zostaly przyporzadkowane poszczegblnym wojewddztwom Polski Wschodniej. Podziatu

dokonano w oparciu o specjalny algorytm. Na wojewodztwo podlaskie zostata przeznaczona kwota srodkow na

poziomie 386,86 mln zt.

Dzialanie: I11.2. Infrastruktura turystyki kongresowej i targowej

Celem dzialania jest stworzenie warunkéw dla dynamicznego rozwoju turystyki kongresowej i targowej.
Dzialanie jest otwarte dla miast wojewodzkich Polski Wschodniej (Lublin, Rzeszow, Biatystok, Olsztyn,
Kielce), oraz gmin nalezacych do potencjalnego obszaru metropolitalnego, rozumianego jako obszar
bezposredniego oddziatywania spoteczno — gospodarczego miasta wojewddzkiego, wyodrgbniony przez kazdy
z regiondw. W ramach Dziatania wsparcie zostanie skierowane na rzecz inwestycji infrastrukturalnych zwiagzane
z budowa, rozbudowa 1 wyposazeniem obiektow wystawienniczych 1 targowych, kongresowych
i konferencyjnych (réwniez na terenie miast powiatowych), umozliwiajacych organizacj¢ imprez o charakterze
ponadregionalnym i1 mi¢dzynarodowym. Wsparcie zostanie skierowane jedynie dla tych obiektow, ktdrych
powstanie wynika ze zdiagnozowanych potrzeb rynku i ktérych istnienie bgdzie uzasadnione ekonomicznie.
Typy projektow przewidziane do finansowania obejmuja:

—  budowe i rozbudowe obiektow targowych, wystawienniczych;

—  budowg i rozbudowg obiektow kongresowych, konferencyjnych.

Minimalna wartos$¢ projektu 20 mln PLN. W ramach dziatania wsparcie nie b¢dzie kierowane na rzecz obiektow
hotelowych czy gastronomicznych. Beneficjenci programu moga by¢:

— jednostki samorzadu terytorialnego;

—  zwigzki i stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;

—  spolki prawa handlowego, w ktérych udziaty lub akcje posiada jednostka samorzadu terytorialnego

—  lub Skarb Panstwa,;

— organizacje pozarzadowe.

Drzialanie: V.1. Promowanie zrownowazonego rozwoju turystyki

Celem dzialania jest wzrost zainteresowania ofertq turystycznq Polski Wschodniej. W ramach dziatania zostanie

opracowany i zrealizowany kompleksowy projekt, ktdrego celem jest promocja waloréw turystycznych Polski

Wschodniej. Za koordynacj¢ prac nad przygotowaniem projektu i dokumentacji technicznej odpowiedzialny jest
Minister Rozwoju Regionalnego, natomiast realizacja projektu zostanie powierzona innym podmiotom.

Beneficjentami dziatania moga by¢:

— jednostki samorzadu terytorialnego;

— zwigzki i stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;

— organy administracji rzadowej;

—  przedsigbiorcy;
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— instytucje wazne dla regiondow z punktu widzenia rozwoju regionalnego, w tym: instytucje otoczenia
biznesu i innowacji (centra obstugi inwestordw, agencje i fundacje rozwoju regionalnego i lokalnego, kluby
biznesu, izby gospodarcze, centra transferu technologii, parki technologiczne, przemystowe, inkubatory

przedsigbiorczosci).

Dzialanie: V.2. Trasy rowerowe

Celem dziatania jest rozwoj turystyki rowerowej w Polsce Wschodniej. W ramach dziatania zostanie

opracowany 1 zrealizowany kompleksowy projekt, ktorego celem jest stworzenie ponadregionalnej trasy

rowerowej w Polsce Wschodniej. Wyznaczenie przebiegu szlaku rowerowego w Polsce Wschodniej nastapi we
wspotpracy Ministerstwa Rozwoju Regionalnego z samorzadami wojewddztw, organizacjami turystycznymi

i ekologicznymi. Za koordynacje¢ prac nad przygotowaniem projektu i dokumentacji technicznej odpowiedzialny

jest Minister Rozwoju Regionalnego, natomiast realizacja projektu zostanie powierzona innym podmiotom.

Typy projektéw do finansowania obejmuja:

— budowa i oznakowanie $ciezek rowerowych o utwardzonej nawierzchni, gtdwnie na terenie miast;

—  wytyczanie i oznakowanie tras rowerowych na terenie pozamiejskim;

— budowa i montaz podstawowej infrastruktury towarzyszacej tj. stojakow na rowery, wiat postojowych, wiat
widokowych, itp. oraz innych urzadzen niezbgdnych do zapewnienia bezpiecznego przejazdu po
trasach/$ciezkach realizowanych w ramach Programu.

Na realizacj¢ kompleksowego projektu zarezerwowano 50 mln EUR. Beneficjentami dziatania mogg by¢:

— jednostki samorzadu terytorialnego,

—  zwigzki 1 stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego,

— organizacje pozarzadowe

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka jest programem wdrazanym na terenie calego kraju,
wspotfinansowanym ze s$rodkéw europejskich, opracowanym w ramach narodowych Strategicznych Ram
Odniesienia na lata 2007-2013. W jego ramach przewidziano realizacje siedmiu osi priorytetowych:

I. Badania i rozwdj nowoczesnych technologii

II. Infrastruktura sfery B+R

III. Kapitat dla innowacji

IV. Inwestycje w innowacyjne przedsigwzigcia

V. Dyfuzja innowacji

VI. Polska gospodarka na rynku migdzynarodowym

VII.Budowa i rozwdj spoteczenstwa informacyjnego [17].

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka w najwigkszym stopniu ze wszystkich programéw
operacyjnych skierowany jest do przedsigbiorcow. Wspiera on projekty o znaczeniu ponadregionalnym
z zakresu innowacji technologicznych w obrgbie produktow i proceséw oraz organizacyjnych w sektorach
produkcyjnych i ustugowych, ktére bezposrednio lub posrednio przyczynia si¢ do powstawania i rozwoju
innowacyjnych przedsigbiorstw. Z punktu widzenia potencjalnego finansowania przedsigwzig¢ sektorze

turystycznych szczegdlnym przedmiotem zainteresowania powinny by¢ dzialania w ramach priorytetow:
Priorytet VI: Polska gospodarka na rynku mi¢dzynarodowym.

Dziatanie 6.3 Promocja turystycznych waloréw Polski.

Dziatanie 6.4 Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym.
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Priorytet VIII: Spoteczenstwo informacyjne — zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki.
Dziatanie 8.1 Wspieranie dzialalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektroniczne;j.
Dziatanie: 8.2. Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B.

W ramach priorytetu 6. wspierane beda dziatania polegajace na silniejszym powigzaniu gospodarki
polskiej z gospodarka mig¢dzynarodowa poprzez przedstawienie Polski jako atrakcyjnego partnera na rynku
migdzynarodowym, a zarazem atrakcyjnego miejsca do lokowania inwestycji. Dziatania te obejmuja: wspieranie
promocji eksportu, budowe i rozwoj systemu obstugi przedsigbiorcow, wsparcie dla sieci obstugi inwestorow
oraz dzialania zwiazane ze zwigkszeniem atrakcyjnosci inwestycyjnej lokalizacji, promocj¢ polskiej gospodarki
na rynku migdzynarodowym oraz promocj¢ turystycznych waloréw Polski. Duzy nacisk zostanie potozony na
wykorzystanie instrumentéw informatycznych. W ramach priorytetu bgda rowniez wspierane inicjatywy istotne
dla promocji Polski, np. organizacja w Polsce lub przygotowanie polskich wystapien w trakcie duzych
przedsigwzig¢ o charakterze migdzynarodowym. Wsparcie w ramach priorytetu 6. skierowane bgdzie rowniez na
tworzenie i rozwoj produktow turystycznych o charakterze unikatowym i o znaczeniu ponadregionalnym.
Preferowane beda produkty turystyczne, ktére ze wzgledu na swoja lokalizacj¢ lub charakter moga stanowié
ofert¢ turystyczna zwigzana z miejscem rozgrywek Mistrzostw Europy EURO 2012. Wzmocnienie
konkurencyjnosci gospodarki poprzez promocj¢ Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie.

Dzialania 6.3 Promocja turystycznych waloréw Polski

W ramach POIG wspierane beda projekty obejmujace:

—  przeprowadzanie badan i analiz marketingowych w obszarze turystyki lub zakup wynikow takich badan i
analiz, a takze dystrybucja ich wynikow;

—  obshugg i rozbudowe ogodlnopolskiego systemu informacji turystycznej wraz z narz¢dziami umozliwiajacymi
rezerwacjg;

—  tworzenie strategii i planow promocji;

—  projektowanie i realizacj¢ dzialan o charakterze informacyjnym, promocyjnym, reklamowym, obejmujacych
przeprowadzanie kampanii promocyjnych w kraju i za granica, w szczegdélnosci z wykorzystaniem
osrodkéw POIT jako sieci realizujacej ww. zadania (wykorzystywane beda m.in. multimedialne kampanie
reklamowe, przygotowanie materiatdw promocyjnych i informacyjnych),

— wsparcie procesu tworzenia, rozwijania i promocji produktéw turystycznych, tworzenie systemow
identyfikacji wizualne;j;

— dzialania marketingowe w zakresie rozwoju i promocji turystyki biznesowej;

— dzialania marketingowe w ramach realizowanych kampanii produktowych, w tym takze organizacja
seminaridw, warsztatow, wystapien targowych, imprez promocyjnych, podrézy studyjnych dla
przedstawicieli medidw i przedstawicieli branzy turystycznej;

—  kampani¢ informacyjno-promocyjna w kontekscie przygotowan Polski do EURO 2012, w tym promocj¢
produktow turystycznych zwigzanych geograficznie z miejscami, w ktorych rozgrywane bgda w kraju te
mistrzostwa.

Specyfika POIG wskazuje, ze w ramach programu beda finansowane dziatania o charakterze krajowym.
Wazne jest by w opracowywanych dokumentacja, czy realizowanych dzialania znalazty si¢ inicjatywy dotyczace
wojewodztwa podlaskiego. Maksymalny udziat $rodkow UE w kwocie dofinansowania wynosi 85%.
W Regionalnych Programach Operacyjnych przewidziane jest dofinansowanie promocji atrakcji turystycznych

o znaczeniu lokalnym i regionalnym.
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Drzialanie 6.4 Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym

Wsparcie inwestycji dla stworzenia konkurencyjnych i innowacyjnych produktéw turystycznych
o charakterze unikatowym 1 ponadregionalnym, przy jednoczesnym zachowaniu chlonnosci terendéw
turystycznych 1 ich pojemnosci turystycznej. Z tego wzgledu w PO IG przewidziano wsparcie projektow
o najwigkszym znaczeniu turystycznym, w szczegolnosci takich ktore przyczynig si¢ do wzrostu atrakcyjnosci
kraju w S$wietle przygotowan do organizacji Mistrzostw Europy w Pilce Noznej EURO 2012. W celu
zwigkszenia atrakcyjnosci Polski wsrod turystéw krajowych i zagranicznych konieczne jest stworzenie
produktow turystycznych, ktore docelowo stana si¢ flagowymi atrakcjami kraju, konsekwentnie
wykorzystywanymi w akcjach promocyjnych Polski. Poprzez wzrost ruchu turystycznego realizacja dzialania
przyczyni si¢ do rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju. Dodatkowo, umozliwienie podmiotom wspolnego
wdrazania projektow przyczyni si¢ do rozwijania zasady partnerstwa oraz poglebienia umiejetnosci wzajemne;j
wspotpracy pomigedzy poszczegdlnymi instytucjami dziatajacymi w branzy turystycznej. Dziatanie jest
komplementarne do wsparcia oferowanego w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych, gdzie
przewidziane jest dofinansowanie inwestycji w produkty turystyczne o znaczeniu lokalnym i regionalnym.
Dziatanie jest komplementarne w stosunku do priorytetu XII Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko ,,Kultura i dziedzictwo kulturowe”, w ramach ktérego wsparciem objete beda projekty z zakresu
ochrony i zachowania zabytkow nieruchomych o znaczeniu ponadregionalnym, w tym znajdujace si¢ na liscie
Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Naturalnego UNESCO lub uznane przez Prezydenta RP za Pomniki
Historii, ktorych beneficjentami sa przedsigbiorstwa panstwowe nie dziatajace w celu osiagniecia zysku.

W ramach dziatania 6.4 wspierane beda projekty indywidualne umieszczone na Liscie projektow
indywidualnych dla Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, zgodnie
z zatacznikiem nr 4.5 Lista projektow indywidualnych, o nastgpujacym charakterze:

—  kompleksowe ponadregionalne projekty turystyczne obejmujace inwestycje w spojna infrastrukture
unikatowych produktéw turystycznych, w szczegdlnosci projekty realizowane w formule partnerstwa kilku
podmiotow;

—  projekty przewidujace wsparcie dla obiektow stanowiacych wyjatkowe atrakcje turystyczne znajdujace si¢
na liscie Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Naturalnego UNESCO lub uznane przez Prezydenta RP za
Pomniki Historii.

Preferowane beda projekty dotyczace rozwoju produktow turystycznych, ktore ze wzgledu na swojaq
lokalizacj¢ beda stanowié atrakcyjna ofert¢ turystyczng z punktu widzenia organizacji przez Polsk¢ Mistrzostw
Europy w Pitce Noznej EURO 2012. Preferowane begda projekty liniowe i sieciowe. Projekty moga obejmowacé
rowniez dziatania promujace produkt turystyczny, s$cisle zwiazane z realizowanymi w ramach projektu
inwestycjami. W ramach dzialania 6.4 nie przewiduje si¢ dofinansowania projektéw z zakresu infrastruktury
noclegowej i gastronomiczne;j.

Beneficjentem programu moga by¢ jednostki samorzadu terytorialnego i instytucje im podlegte, jednostki
administracji rzadowej i instytucje im podlegle, instytucje otoczenia biznesu, w tym izby gospodarcze, fundacje i
stowarzyszenia dziatajace na rzecz sektora turystycznego, przedsigbiorcy.

W ramach priorytetu 8. wspierane beda dziatania w zakresie tworzenia ushug elektronicznych, tworzenia

elektronicznej komunikacji migdzy przedsigbiorstwami, jak réwniez przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu.

Drzialanie 8.1 Wspieranie dzialalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej

W ramach dziatania bgda oferowane nastgpujace typy instrumentéw wsparcia:
Typ 1: wsparcie w formie dotacji na realizacj¢ indywidualnych projektéw mikro- oraz matych

przedsigbiorcow, prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza nie dluzej niz 1 rok liczac od dnia wpisu
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przedsigbiorcy do Krajowego Rejestru Sadowego albo Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej (mozliwos¢
aplikowania dotyczy réwniez spotek kapitatowych w organizacji), majacych na celu swiadczenie e-ustugi,
przy czym projekt moze obejmowaé wytworzenie produktéw cyfrowych koniecznych do swiadczenia tej e-
ustugi. Dany beneficjent otrzyma wsparcie tylko na jeden projekt w ramach dziatania 8.1. Projekt moze by¢
objety dofinansowaniem przez okres nie dtuzszy niz 24 miesiace.

Typ 2: projekt systemowy — wsparcie w formie dotacji dla Instytucji Wdrazajacej na utworzenie i prowadzenie
specjalistycznego portalu internetowego na potrzeby dziatan 8.1 i 8.2 oraz promowanie dzialania
i informowanie potencjalnych beneficjentéw o mozliwosci uzyskania wsparcia poprzez organizowanie
kampanii informacyjnych.

Maksymalny udziat srodkéw UE w kwocie dofinansowania wynosi 85%.

Dzialanie: 8.2. Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B

Celem dziatania jest stymulowanie tworzenia wspdlnych przedsiewzig¢ biznesowych prowadzonych
w formie elektronicznej. Wdrazanie ICT w przedsigbiorstwach i tworzenie ushug elektronicznych dla
przedsigbiorstw oraz migdzy przedsigbiorstwami (tzw. Business—to-Business - B2B) jest w coraz wigkszym
stopniu stosowane zaréowno na europejskim, jak i globalnym rynku. Szerokie wprowadzenie go wsrod polskich
przedsigbiorstw jest niezbedne, jesli maja one efektywnie wspoipracowaé z europejskimi partnerami.
Szczegodlnie istotne jest stymulowanie tej formy wspotpracy z partnerami biznesowymi wsrod mikro-, matych i
$rednich przedsigbiorcow, ktérym stwarza ona szans¢ udzialu w rynkach o zasiggu ponadregionalnym,
jednoczesnie znaczaco zmniejszajac koszty produkeji i dystrybucji.

Przedmiotem wsparcia beda przedsigwzigcia o charakterze technicznym, informatycznym, oraz
organizacyjnym, ktére prowadza do realizacji procesow biznesowych w formie elektronicznej, obejmujacych
trzech lub wigcej wspolpracujacych przedsigbiorcdw. Typowy projekt obejmuje wdrazanie nowych lub
integracj¢ istniejacych systemow informatycznych przedsigbiorstw, majacych na celu umozliwienie
automatyzacji wymiany informacji pomi¢dzy systemami informatycznymi wspotpracujacych przedsi¢biorcow.
Projekt moze by¢ objety dofinansowaniem przez okres nie dtuzszy niz 24 miesiace. Przykladem projektow ze

sfery ushug turystycznych moze by¢ "Wirtualne biuro podrozy".

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko jest kolejnym programem umozliwiajacym uzyskanie
wsparcia finansowego takze przedsigbiorstwom branzy turystycznej. Glownym celem programu jest
podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej Polski i jej regiondw poprzez rozwoj infrastruktury technicznej przy
réwnoczesnej ochronie i poprawie stanu srodowiska i zdrowia mieszkancow.

W ramach tego programu realizowanych jest 15 osi priorytetowych, a w odniesieniu do dziatalnosci
turystycznej szczegoélne znaczenie ma o$ XII: Kultura i dziedzictwo kulturowe. Celem dzialan w ramach osi
priorytetowej jest wykorzystanie potencjalu kultury i dziedzictwa kulturowego o znaczeniu $wiatowym
i europejskim dla zwigkszenia atrakcyjnosci Polski. Jeden z celéw szczegotowych zostal sformutowany
nastepujaco: Ochrona, zachowanie 1 efektywne wykorzystanie dziedzictwa kulturowego o znaczeniu
ponadregionalnym.

W ramach osi priorytetowej wsparciem objete beda projekty z zakresu ochrony i zachowania zabytkow
nieruchomych o znaczeniu ponadregionalnym, w tym znajdujace si¢ na liscie Swiatowego Dziedzictwa
Kulturalnego i Naturalnego UNESCO lub uznane przez Prezydenta RP za Pomniki Historii. Wsparciem objete
beda rowniez projekty z zakresu ochrony i zachowania ruchomych obiektow dziedzictwa kulturowego, a takze
projekty z zakresu rozwoju zasobow cyfrowych w dziedzinie zasobdw bibliotecznych i archiwalnych oraz

zasobow wirtualnych muzeow.
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Zatozenia dziatanie 12.1 Ochrona i zachowanie dziedzictwa kulturowego o znaczeniu ponadregionalnym
zakltadaja udzielanie wsparcia finansowego na:

— Projekty zwiazane z rewitalizacja, rewaloryzacja, konserwacja, renowacja, restauracja, zachowaniem, a
takze adaptacja na cele kulturalne obiektow wpisanych do rejestru zabytkow i zespotdow tych obiektow wraz
z ich otoczeniem.

—  Zakup i remont trwalego wyposazenia do prowadzenia dziatalnosci kulturalnej w obiektach bedacych celem
projektu (wytacznie jako jeden z elementow projektu).

— Konserwacj¢ zabytkowych muzealiéow, starodrukow, zabytkowych archiwaliow, ksiggozbiorow, zbiorow
filmowych oraz innych zabytkéw ruchomych.

—  Zabezpieczenie zabytkoéw przed kradzieza i zniszczeniem.

— Rozwdj zasobdéw cyfrowych w dziedzinie kultury, w tym: digitalizacj¢ zabytkowych zasobow
bibliotecznych, archiwalnych, filmowych i muzealnych.

— Tworzenie wirtualnych muzeéw, galerii, fonotek, fototek, filmotek, cyfrowych bibliotek, itp. (dot.
wykorzystania w tym celu zbioréw zabytkowych).

—  Przygotowanie kompleksowej dokumentacji niezbg¢dnej do wnioskowania i realizacji przedsigwzigcia w
ramach dziatania.

Minimalna wartos$¢ projektu 20 mln PLN. Dla projektéw dotyczacych:
konserwacji zabytkoéw ruchomych,

2. rozwoju zasobdw cyfrowych w dziedzinie zabytkowych zasobow bibliotecznych, archiwalnych, filmowych
oraz tworzenia wirtualnych muzeow, galerii, fonotek, fototek, filmotek, cyfrowych bibliotek, itp.

3. zabezpieczenia zabytkow przed kradzieza i zniszczeniem oraz projektéw realizowanych przez instytucje
kultury panstwowe i wspotprowadzone z ministrem wiasciwym ds. kultury i dziedzictwa narodowego,
archiwa panstwowe oraz dopuszczone w dziataniu typy szkét i uczelni artystycznych.

Minimalna warto$¢ projektu wynosi 4 min PLN.
Dofinansowanie wynosi maksymalnie do 85% kwalifikujacych si¢ wydatkéw. Projekty w ramach
dziatania nie moga by¢ realizowane w celach komercyjnych i nie moga by¢ ukierunkowane na prowadzenie

dziatalnosci gospodarcze;.

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 ma na celu zmniejszenie
roznic spoteczno-gospodarczych Podlasia w stosunku do reszty kraju. Realizuje on zapisy zawarte w Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020, jest spdjny z kierunkami rozwoju Polski okre§lonymi
w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia 2007-2013, a takze ze Strategicznymi Wytycznymi
Wspolnoty 2007-2013 i zatozeniami odnowionej Strategii Lizbonskiej [13].

RPOWP okresla cele i1 priorytety, jakie wojewodztwo podlaskie bedzie realizowalo w nowej
perspektywie finansowej. Program umozliwia realizacje¢ projektow infrastrukturalnych oraz projektow
wspierajacych sektor MSP. Kladzie tez duzy nacisk na zwigkszanie innowacyjnosci, pobudzanie
przedsigbiorczosci i tworzenie miejsc pod inwestycje w regionie oraz rozwdj infrastruktury transportowe;
i turystyki.

W Regionalny Programie Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 wskazuje sig, ze
podstawowe cele rozwojowe musza by¢ ukierunkowane na udostgpnienie wojewddztwa podlaskiego turystom w
dluzszej perspektywie czasowej poprzez wydtuzenie sezonu turystycznego. Aktualnie wykorzystanie okresu
turystycznego w sposob aktywny ograniczone jest infrastruktura towarzyszaca. RPOWP obejmuje dziatania
przyporzadkowane do siedmiu osi priorytetowych. O$ priorytetowa III rozwdj turystyki i kultury obejmuje dwa

dzialania:
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3.1. Rozwdj atrakcyjnosci turystycznej regionu.
3.2. Wsparcie inwestycyjne przedsigbiorstw z branzy turystyczne;.

Dzialanie: 3.1. Rozwdj atrakcyjnosci turystycznej regionu

Celem dziatania jest wzrost atrakcyjnosci i konkurencyjnosci turystycznej wojewodztwa podlaskiego
w stosunku do innych regiondw kraju. W ramach dzialania wspierane beda przedsigwzigcia z zakresu
infrastruktury turystycznej, rekreacyjnej oraz kulturalnej wytacznie przyczyniajacej si¢ do wzrostu atrakcyjnosci
turystycznej, infrastruktury uzdrowisk, infrastruktury rekreacyjnej i sportowej oraz aktywnych form
wypoczynku. Przyktadowe rodzaje projektow przewidzianych do wspotfinansowania w ramach dziatania 3.1.
obejmuja:

—  budowe, przebudowe i remont infrastruktury aktywnych form turystyki;

—  budowe, przebudowe i remont infrastruktury sportowej;

—  budowe, przebudowg i remont bazy okoloturystycznej;

—  budowe, przebudowe i remont infrastruktury kulturalne;j;

— tworzenie sieci centrow i punktéw informacji turystycznej;

— budowg, przebudowg i remont infrastruktury transportu wodnego i obiektdéw wodnych wykorzystywanych
do celéow rekreacyjno-wypoczynkowych;

—  budowe, przebudowe i remont obiecktow infrastruktury uzdrowisk;

— tworzenie systemu oznakowania obszardw i atrakcji turystycznych;

—  budowg centrow wystawienniczych i kongresowych;

—  podniesienie poziomu bezpieczenstwa turystycznego;

—  zintegrowane kampanie promocyjne.

Beneficjentami dzialania moga by¢: jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwiazki i stowarzyszenia,
jednostki organizacyjne JST posiadajace osobowos$¢ prawng, organizacje pozarzadowej nie dzialajace w celu
osiggnigcia zysku, administracja rzadowa, parki narodowe i krajobrazowe, jednostki sektora finanséw
publicznych, koscioty i zwiazki wyznaniowe.

Maksymalny udziat $rodkéw UE w odniesieniu do projektow nie objetych pomoca publiczna wynosi

90% kosztow kwalifikowalnych. Minimalny wkiad wtasny beneficjenta od 5%.

Dzialanie: 3.2. Wsparcie inwestycyjne przedsiebiorstw z branzy turystycznej

Celem horyzontalnym dziatania jest wzmocnienie branzy turystycznej wojewodztwa poprzez wsparcie
projektow rozwojowych przedsigbiorstw. Pomoc w ramach dzialania moze by¢ udzielona jedynie na nowa
inwestycje zwiazang z:

— utworzeniem nowego przedsigbiorstwa;

— rozbudowg istniejacego przedsigbiorstwa;

— dywersyfikacja produkcji przedsigbiorstwa poprzez wprowadzanie nowych, dodatkowych produktow;
—  zasadnicza zmiang dotyczaca procesu produkeyjnego w istniejagcym przedsigbiorstwie.

Beneficjentem dzialania moga by¢ mikro, mate i Srednie przedsigbiorstwa. Maksymalny udziat srodkéw

UE w wydatkach kwalifikowanych wynosi:

—  mikro i male przedsigbiorstwa — 70%

—  $rednie przedsigbiorstwa — 60%

—  MSP w przypadku pomocy de minimis — 50%.

Minimalny wktad wlasny wynosi:

—  mikro i male przedsigbiorstwa — 30%
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—  Srednie przedsigbiorstwa — 40%.

Réwniez w ramach osi priorytetowej IV: spoteczenstwo informacyjne branza turystyczna moze ubiegac
si¢ o dofinansowanie dzialalno$ci zwigzanej z upowszechnianiem stosowania technik systemu
telekomunikacyjnego oraz zwigkszenie dostgpu do ustug elektronicznych poprzez rozbudowg regionalnej
infrastruktury teleinformatycznej. Do przyktadowych przedsigwzig¢ z zakresu turystyki zaliczyé mozna: rozwdj
zasobow cyfrowych promujacych turystyke regionu (e-turystyka).

Whioski koncowe i rekomendacje

Przedstawione powyzej analizy sklaniaja do kilku istotnych wnioskow, ktére moga przyczyni¢ si¢ do
lepszego zrozumienia roli turystyki w rozwoju wojewodztwa podlaskiego oraz by¢ podstawa do podejmowania
strategicznych decyzji zarowno dla decydentow, jak tez inwestordw.

Stan rozwoju turystyki w wojewodztwie

1. Przyrost liczby hoteli w Polsce jest bardziej dynamiczny niz w innych Panstwach UE i wynika to gléwnie
z faktu, iz w ostatnich latach nadrabialiSmy dystans rozwojowy jaki powstat w wyniku funkcjonowania
przez wiele lat w odmiennych warunkach. Niestety stopienn wykorzystania hoteli w Polsce (36,7%) jest
znacznie nizszy niz w innych Panstwach UE (Srednio 41,4%) i jest to skutkiem malego rozpropagowania
propozycji wypoczynku w Polsce.

2. W Polsce ma miejsce przyrost liczby udzielanych noclegdw, a w ostatnich latach wzrasta liczba noclegow
udzielanych turystom krajowym, co §wiadczy o tym, iz po latach zastoju i marazmu coraz lepsza baza
noclegowa zachgca nas do korzystania z wypoczynku w kraju pomimo tego, ze w strukturze bazy
noclegowej w Polsce dominuja pozostate obiekty noclegowe (okoto 64%) za$ hotele stanowia okoto 36%,
gdy tymczasem w pozostatych panstwach UE (oprocz Wtoch) hotele stanowia $rednio 61%, zas obiekty
pozostate 39%.

3. Obiekty zbiorowego zakwaterowania na Podlasiu stanowity w 2008 roku zaledwie 2,5% ogotu obiektow
w Polsce oraz oferuja tylko 1,9% miejsc noclegowych, co §wiadczy o tym, iz wbrew obiegowym opiniom
nie stanowimy turystycznego zagltebia Polski. Ponadto niepokoi¢ moze fakt, iz ogdtem na Podlasiu w 2008
r. udzielono zaledwie 1,6% noclegow, a jeszcze gorzej wyglada sytuacja udzielania noclegow turystom
zagranicznym, gdyz na Podlasiu udzielono noclegéw zaledwie dla 1,0% turystdéw z zagranicy. Nie bez
znaczenia jest rdwniez fakt, iz turysci spedzaja w wojewodztwie podlaskim znacznie mniej czasu niz
w pozostatych obszarach recepcyjnych Polski, co moze sktaniaé do wniosku, iz skierowana do nich oferta
turystyczna jest zbyt uboga w atrakcje w zwigzku z czym nie sa oni sklonni do przedluzania swoich
pobytow.

4. Wojewodztwo podlaskie dysponuje dwoma pozamiejskimi obszarami recepcyjnymi turystyki przyjazdowej
i sa to w pierwszym rzgdzie obszar suwalsko-augustowski i na drugim miejscu obszar Puszczy
Bialowieskiej. Doda¢ do tego nalezy istotna funkcj¢ gtdéwnego miejskiego osrodka recepcyjnego jakim jest
Biatystok, jednakze w tym przypadku turystyka w znacznym stopniu ma charakter turystyki biznesowe;.

5. Rosngca liczba gospodarstw agroturystycznych wskazuje na znaczna dynamike tego sektora ustug
w turystyce przyjazdowej. Stanowi to z jednej strony mozliwos¢ aktywizacji ludnosci obszaréw wiejskich,
a z drugiej stwarza turystom dostgp do stosunkowo tanich miejsc noclegowych na obszarach, gdzie nie
istniejg zadne realne szanse na powstanie obiektow typu hotelowego.

6. Baza ushug gastronomicznych wojewddztwa podlaskiego oparta jest o lokale znajdujace si¢ gldéwnie w
miastach oraz w miejscowosciach o charakterze turystycznym. W wojewddztwie dzialaja takze lokale

gastronomiczne duzych koncernéw miedzynarodowych oferujace zunifikowane potrawy w systemie
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10.

11.

12.

13.

szybkiej obstugi. Upowszechnily si¢ takze pizzerie, wprowadzajac m.in. sprzedaz przez telefoniczne
zamowienia 1 dowozenie swoich wyrobow do mieszkan konsumentow. Szczegdlnie w ostatnich latach
zwigkszyla si¢ ilos¢ przydroznych restauracji, baréw oraz punktéw gastronomicznych i sa one coraz czgsciej
sktadowa duzych stacji benzynowych, budowanych przy wazniejszych traktach komunikacyjnych
przebiegajacych przez wojewodztwo.

Liczba placowek gastronomicznych w obiektach zbiorowego zakwaterowania w wojewodztwie podlaskim
na tle innych wojewodztw jest bardzo niska. W roku 2008 liczba placéwek wynosita 155 i jedynie
w wojewodztwie swigtokrzyskim odnotowano mniejszg liczbg placowek gastronomicznych. Sytuacja taka
oznacza niedosyt placoéwek gastronomicznych, co potwierdza pordwnanie liczby placéwek
gastronomicznych w obiektach zbiorowego zakwaterowania do liczby obiektdéw zbiorowego
zakwaterowani. W wojewddztwie podlaskim wskaznik taki wynosi 0,93, co oznacza, ze nie w kazdym
obiekcie zbiorowego zakwaterowania znajduje si¢ placowka gastronomiczna.

Liczba baréw utrzymuje si¢ w ostatnich latach na podobnym poziomie, z nieznaczna tendencja spadkowa.
Liczba barow w 2008 r. w porownaniu do 2005 r. spadata o ok. 4%. Sytuacja na terenic wojewodztwa
podlaskiego jest odmienna niz wystgpujaca w Polsce, gdzie odnotowano w analizowanym okresie wzrost
liczba baréw o ok. 6%.

W ostatnich latach zaobserwowa¢ mozna wyrazng tendencj¢ spadkowg liczby stotowek. Zjawisko tego typu
wystepuje zardwno na terenie wojewodztwa podlaskiego, jak i catego kraju. W 2008 r. w poréwnaniu do
2005 r. w wojewodztwie podlaskim bylo o 13% mniej stotdwek, zas w calym kraju liczba ta zmniejszyla si¢
021%.

W ostatnich latach znacznemu zwigkszeniu ulegta liczba zatrudnionych na rynku ustug gastronomicznych.
W 2008 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego odnotowano wzrost o 29%. Biorac pod uwage tempo
zmian w latach 1999-2008 prognoza zatrudnienia w placéwkach gastronomicznych wskazuje, iz liczba ta
moze wynie$¢ powyzej 1250 oséb w roku 2011. Wzrostowi zatrudnienia w kolejnych latach towarzyszyt
rowniez wzrost przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia. Prognozy przecigtnego miesigcznego
wynagrodzenia na kolejne lata uwzgledniajac tempo zmian wynagrodzen z lat poprzednich wykazuja
tendencj¢ rosnaca.

Najwigksza koncentracja podmiotow organizujacych wypoczynek turystyczny wystepuje na terenie
wojewodztw o najwigkszym potencjale wyjazdowym mieszkancow i duzych walorach turystycznych.

Od 2000 roku do 2005 roku odnotowywany byl staty spadek liczby biur podrozy, zarejestrowanych
w CEOTiPT, zwiazany gléwnie ze wzrostem cen ubezpieczen. Wiele szczegdlnie niewielkich biur
zrezygnowato wowczas z funkcjonowania w ramach rejestru, likwidujac dzialalnos¢ Iub przenoszac do
»szarej strefy”. Aktualnie sytuacja ustabilizowala si¢ i co roku odnotowywany jest niewielki, ale staty
wzrost liczby podmiotow organizatorow turystyki.

Polski rynek biur podrézy to ponad 2900 jednostek, z ktérych zdecydowana wigkszos¢ prowadzi dziatalnos¢
zarowno organizatora, jak i posrednika, oferujac gldwnie imprezy na terenie Polski i krajow europejskich.
W ogodlnej liczbie zarejestrowanych podmiotéw 77,32% stanowia jednostki nalezacego grupy
organizatordw/posrednikoéw; 16,15% stanowia organizatorzy, a zaledwie 1,1% posrednicy. Na terenie
wojewodztwa podlaskiego struktura podmiotéw wedlug przedmiotu prowadzonej dzialalnosci jest
odmienna niz $rednia dla calego kraju. W strukturze dominujq organizatorzy, ktorych udziat stanowi
80,72%. Pozostate podmioty prowadza dziatalno$¢ jako organizatorzy/posrednicy (19,28%). Zdecydowana
wigkszos¢ biur podrézy (78,4%) dziata na polskim rynku powyzej trzech lat. Sg to zatem biura, ktore

utrwalily swoja pozycje, maja duze doswiadczenie i stosunkowo diugi staz.
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14.

15.

16.

Uwzgledniajac  rozmieszczenie krajowego ruchu turystycznego mierzonego liczbg wyjazdow
dhugookresowych i krotkookresowych okreslony wskaznik liczby organizatoréw, posrednikow i agentow
turystycznych przypadajacych na 1 tys. wyjazdow dla wojewddztwa podlaskiego jest 2-krotnie nizszy niz
$redni dla Polski i przeszto 20-krotnie nizszy niz dla wojewodztwa §laskiego o najwyzszym wskazniku.
Sytuacja biur podrézy jest malo optymistyczna, zwlaszcza w zakresie organizacji podrézy krajowych.
Zaledwie 3% podrézy organizowanych jest za posrednictwem biur podrézy. Turysci zdecydowanie czgsciej
organizuja podroze krajowe za posrednictwem zaktadu pracy lub innej instytucji (10-15%) lub samodzielnie
(82-89%). Udzial wyjazdéw zagranicznych catkowicie zorganizowanych przez biura podrozy wzrodst,
z12% w 2006 roku, do 15% w roku 2007. Zdecydowana wigkszo$¢ wyjazdéw zagranicznych (58%)
organizowana jest przez turystow we wilasnym zakresie. Mogloby si¢ w zwiazku z tym wydawaé, ze
kondycja branzy turystycznej, a konkretnie biur podrézy nie jest najlepsza, bo tylko co piaty Polak, jadacy
za granicg, korzysta z ustug organizatoréw imprez turystycznych. Tymczasem od kilku lat taczne przychody
biur rosnag. W 2006 roku przychody osiagnely wartos¢ 6,2 mld zl, czyli o 1 mld zt wigcej niz w roku 2005
Sadzi¢ nalezy, ze wzrost liczby wyjazdow zardwno krajowych, jak tez zagranicznych oraz wzrost
zamoznosci spoteczenstwa z pewnoscia beda w przyszilosci zmienialy statystyke na korzys$é czestszego
organizowania wyjazdow turystycznych przez biura turystyczne, co bgdzie rzutowalo na wzrost osiaganych
dochodow.

Biura podrozy zatrudniajace powyzej 9 osob, zlokalizowane na terenie wojewodztwa podlaskiego w 2006
roku charakteryzowaty si¢ najwyzsza w Polsce rentownoscia obrotu brutto i netto (odpowiednio 12,4%
i11,0%). Srednia rentowos¢ dla kraju wyniosta odpowiednio 2,6% oraz 2,1%. Rentowno$é¢ biur podrozy
zatrudniajacych do 9 oséb na terenie wojewodztwa podlaskiego wyniosta w 2006 roku 7,4% i byta taka
sama jak $rednia dla Polski.

Uwarunkowania rozwoju turystyki

I.

Grupa badanych przedsigbiorcow sektora turystycznego pozytywnie ocenita obecng sytuacj¢ ekonomiczng
przedsigbiorstw. Najbardziej negatywne oceny obecnej sytuacji ekonomicznej zaobserwowano w grupie
przedsigbiorstw reprezentujacych branz¢ zakwaterowania, przedsigbiorstwa reprezentujace dziatalnosé
ustugowa zwigzana z wyzywieniem byly mniej sceptyczne i ocenity sytuacj¢ jako dobra, za$ organizatorzy
turystyki ocenili sytuacj¢ jako srednia. Zastanawia¢ w tych okolicznos$ciach moze bardzo negatywna ocena
wystawiona przez podmioty $wiadczace ustugi zakwaterowania zbiorowego. Prawdopodobnie
wytlumaczenia nalezy szuka¢ w znacznym spadku przyjazdow turystow w roku 2008. Przedsigbiorcy
prowadzacy dziatalno$¢ zwigzang z wyzywieniem oceniali sytuacj¢ jako dobra i wynika to prawdopodobnie
z faktu, iz znaczna cz¢$¢ z tych przedsigbiorcow nie jest w peini uzalezniona od swiadczenia ustug tylko dla
turystow w zwiazku z czym nie odczuli oni w tak znacznym stopniu spadku liczby przyjazdow.
Organizatorzy turystyki w mniejszym stopniu bedac uzaleznionymi od turystyki krajowej sg sktonni ocenia¢
sytuacj¢ jako $rednia.

Ocena zmian sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa w ostatnich latach wskazuje, ze sytuacja poprawila si¢
w stopniu umiarkowanym lub znacznym. Szczegdtowa analiza trzech podgrup wskazuje, iz najbardziej
sceptyczne opinie znalazly si¢ w wypowiedziach przedsigbiorcow z branzy zakwaterowania. Bardziej
pozytywne opinie znalazly si¢ w wypowiedziach przedsigbiorcow §wiadczacych ustugi gastronomiczne, za$
organizatorzy turystyki sa najbardziej zadowoleni z rozwoju rynku ustug turystycznych i w zdecydowany
sposob stwierdzaja, ze sytuacja zdecydowanie si¢ poprawita.

Ocena zmian przychodéw przedsigbiorstw w ostatnim roku potwierdza skadinad pozytywna opini¢

o funkcjonowaniu przedsigbiorstw z branzy turystycznej, co Swiadczy, iz skutki kryzysu gospodarczego nie
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10.

dotknetly przedsigbiorcow. Generalnie w najmniejszym stopniu zmiany dotknely przedsigbiorcow z sektora
zakwaterowania i organizatorow turystyki. Jednakze rozbiezne opinie pojawily si¢ w odpowiedziach
przedsigbiorcow z branzy ustugowej zwiazanej z wyzywieniem, cz¢$¢ z nich uwaza, ze poziom przychodoéw
zmniejszyl si¢ ale rowniez znaczna czgs$¢ uwaza, ze si¢ zwigkszyt. Prawdopodobnie cze¢$¢ przedsigbiorcow
dziata na rynku niekoniecznie powigzanym z turystyka w zwiazku z czym generujg wigksze przychody.
Poziom optymizmu co do przysztosci rozwoju przedsigbiorstw jest wyzszy niz poziom sceptycyzmu.
Najwigcej optymizmu pojawito si¢ sektorze zakwaterowania, a zestawiajac to ze zdecydowanie negatywna
oceng obecnej sytuacji ekonomicznej oraz stwierdzeniami, iz w ciggu ostatnich lat nie zaszly w
przedsigbiorstwach zadne istotne pozytywne zdarzenia jest to nic innego tylko oczekiwanie na thuste lata.
Branza dziatalnosci ustugowej zwigzanej z wyzywieniem nie oczekuje zmian i prawdopodobnie wynika to z
faktu dosy¢ dobrej kondycji tej branzy, wszakze przedsigbiorcy wskazali, iz w ostatnich latach w branzy
mialy miejsce pozytywne zjawiska poprawy sytuacji, a i obecna sytuacja jest oceniana jako dobra
wzwiazku z czym przedsigbiorcy bardziej sa zainteresowani pomy$lnym trwaniem niz niepewnym
rozwojem sytuacji. Organizatorzy turystyki uwazaja ze sytuacja si¢ pogorszy i wydaje sig, iz jest to
sceptycyzm na wyrost zwigzany ze zdecydowanym poprawieniem si¢ sytuacji w branzy w ostatnich latach
oraz stosunkowo dobra sytuacja w chwili obecnej. By¢ moze jest to rdwniez obawa o przysztos¢ rozwoju
turystyki oparta na przestaniach medialnych, wszakze od tego wlasnie zalezy przyszio$¢ organizatorow
turystyki.

Przewidywany jest wzrost nakladéw inwestycyjnych, gdyz znaczna czgs¢ badanych planuje takie dziatania,
co prawdopodobnie bedzie skutkowalo zwigkszeniem potencjatu badanych firm. Niestety wzrost naktadow
inwestycyjnych prawdopodobnie nie bedzie wiazal si¢ bezposrednio z powigkszaniem istniejacych
przedsigbiorstw, gdyz wigkszos¢ z nich nie planuje zwigkszania zatrudnienia.

Bardzo istotne znaczenie w opinii przedsigbiorcéw majg wysokie podatki, ktére niejednokrotnie hamujg
rozwdj. Laczac to z negatywna ocena instytucji finansowych oraz ograniczajacym wedhug badanych
dziataniem niejasnych i niestabilnych przepiséw prawnych i podatkowych otrzymujemy bardzo negatywny
obraz polskiego systemu finansowego.

Wydaje sig, iz ewentualna koncentracja i konsolidacja branzy stanowi réwniez istotny czynnik utrudniajacy
prowadzenie dziatalno$ci, ale ten argument prawdopodobnie byt podnoszony przez przedsi¢biorcow
0 najmniejszym potencjale, ktérzy mogg czuc si¢ zagrozeni ze strony duzych silnych podmiotéw na rynku.
Zastanawiajace jest, ze okoto potowy badanych nie widzi zagrozen w postaci konkurencji ze strony firm
miedzynarodowych. Czyzby w dalszym ciaggu mieliSmy do czynienia z zasciankowym postrzeganiem
otoczenia gospodarczego i niedopuszczaniem do $wiadomosci faktu, iz obecnie dzialamy w warunkach
rynkow globalnych.

Oczekiwaé mozna, iz wysokie ceny surowcow beda czynnikiem utrudniajacym prowadzenie i rozwoj
dziatalnosci gospodarczej, co pojawia si¢ gldwnie w wypowiedziach przedstawicieli ushug
gastronomicznych.

Istotne zagrozenie dla pomys$lnego funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw ptynie z niskiego popytu, co
jest istotnym zagrozeniem ich funkcjonowania.

Najwigksze znaczenie w relacjach konkurencyjnych jest przypisywane wysokiej jakosci ustug/produktéw
oraz wysokiej jakosci obstugi klienta, zas na kolejnym miejscu znalazt si¢ czynnik lokalizacyjny. Wedtug
przedsigbiorcow to w tych sferach beda rozgrywatly si¢ dziatania konkurencyjne w przysztosci. Ponadto
stosowanie skutecznych systeméw reklamy oraz szeroka oferta produktowa i niskie ceny beda miaty
rowniez bardzo duze znaczenie. Okazuje si¢, iz przedsigbiorcy juz dzi§ widza potrzebe prowadzenia
aktywnych dziatan marketingowych. Niepokoj moze budzi¢ stosunkowo maty nacisk na inwestowanie
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

w kapital ludzki i jest to tym bardziej niezrozumiate, ze wlasnie jako$¢ kapitatu ludzkiego byta podkreslana
jako istotny czynnik umozliwiajacy podejmowane dziatan konkurencyjnych.

Dotychczasowy brak zainteresowania dofinansowaniem ze srodkéw unijnych nie oznacza catkowitego
odwrdcenia si¢ przedsiebiorcéw od takiego rodzaju finansowania. Przedsi¢biorcy stwierdzaja, ze beda
z duzym prawdopodobienstwem aplikowali o $rodki unijne w przysztosci idac za pozytywnym przyktadem
lideréw z poprzednich programéw.

Dane na temat zamierzen inwestycyjnych badanych przedsigbiorcow wskazuja, iz na pierwszym miejscu
stawiaja oni konieczno$¢ inwestowania w dziatlania reklamowe i promocyjne. Znaczna czgs$¢
przedsigbiorcow w dalszym ciagu chce inwestowa¢ w budynki oraz infrastrukture techniczng. Stosunkowo
malo firm zamierza rozszerza¢ asortyment i podnosi¢ wartosé kapitatu ludzkiego, co w dalszym ciagu stoi
W sprzecznosci z powszechnymi stwierdzeniami o duzym znaczeniu zasobow ludzkich.

Powtarzaja si¢ w wielu wypowiedziach stwierdzenia, iz badane firmy nie zamierzajgq inwestowa¢ w sie¢
dystrybucyjng w zwiazku z czym mozna stwierdzi¢, iz maja one prawdopodobnie tylko lokalny charakter.
Wedlug badanych przedsigbiorcow do najbardziej utrudniajacych rozwoj rynku turystycznego czynnikow
naleza wysoki podatki oraz wysokie koszty pracy.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych przedsigbiorcow uznata, ze konkurencja na rynku turystyki jest silna
albo nawet bardzo silna.

Ryzyko pojawienia si¢ nowych przedsigbiorstw w obszarze prowadzonej dziatalnosci respondenci
postrzegaja jako wysokie, a nawet bardzo wysokie, bowiem tak odpowiadalo blisko 70% badanych.
Zgodnie z przeprowadzonymi wczesniej badaniami stanu sektora turystycznego oraz z prognozami jego
rozwoju wydaje sig, ze faktycznie zjawisko pojawiania si¢ nowych przedsigbiorstw w sektorze turystycznym
bedzie miato miejsce.

Wysoki udzial dostawcéw w tworzeniu koszéw dziatalnosci wystepuje gléwnie w przedsigbiorstwach
reprezentujacych ustugi zwigzane z wyzywieniem, sredni udziatl dostawcow wysteruje w przedsigbiorstwach
reprezentujacych branze¢ zakwaterowanie, natomiast przedsigbiorstwa reprezentujace organizacje turystyki
glownie wskazywaty niski udziat dostawcoéw w tworzeniu kosztéw prowadzonej dziatalnoscei.

Zdecydowana wigkszos$¢ badanych wskazala, ze zatrudnienie w ciagu ostatnich 12 miesi¢gcy w badanych
jednostkach pozostato bez zmian (73%), w przypadku 18% badanych przedsigbiorstwa zatrudnienie
wzrosto, a jedynie w 9% zatrudnienie spadto.

Respondenci planujacy zatrudnienie pracownikow w perspektywie 1 roku do najczgsciej wskazywanych
przyczyn planowanych zmian w zatrudnieniu respondenci zaliczyli rozszerzenie zakresu dziatalnosci oraz
przewidywane zwigkszenie popytu na $wiadczone ushugi. W zadnym z badanych przedsigbiorstw jako
przyczyna planowanego wzrostu zatrudnienia nie zostala wymieniona przyczyna zwiazana z wyjazdem
aktualnie zatrudnionych pracownikow za granic¢ w poszukiwaniu lepszej pracy.

Przeszto 75% badanych respondentow wyrazito swoje zadowolenie z jakosci zasobow kadrowych.

Wsrdd najczesciej wskazywanych brakéw w kwalifikacjach personelu respondenci wymieniali: brak
znajomosci jezykdéw obceych oraz brak wiedzy fachowej (specjalistycznej, praktycznej). Czegsto wskazali na
brak uprawnien zawodowych. Pracodawcy przywigzuja istotng wage do praktycznych umiejgtnoscei
i kwalifikacji pracownikéw, ktére zdobywane sa w raz z nabywanym doswiadczeniem zawodowym.
W grupie badanych respondentdw 14% badanych nie dostrzega brakéw w kwalifikacjach kadry.

Sktonnos¢ do zatrudniania oséb w wieku powyzej 45 lat jest zdecydowanie nizsza niz w odniesieniu do
takich grup ryzyka jak: absolwenci czy osoby niepetnosprawne. Jest to spowodowane istniejacym systemem
dofinansowywania kosztéw organizacji stanowiska czy obnizania kosztéw pracy w przypadku zatrudniania
0s6b z tych grup ryzyka.
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Badania panelowe

1.

Negatywne skutki oddziatywania kryzysu na sektor turystyczny przejawiaja si¢ zmniejszeniem ilosci
i wartosci ustug skierowanych do klienta instytucjonalnego, szczegélnie jest to widoczne w branzy
gastronomicznej poprzez zmniejszenie liczby organizowanych imprez integracyjnych.

Stymulantami rozwoju sektora turystycznego zdaniem przedsigbiorcow jest przede wszystkim organizacja
imprez masowych, ciggla promocja regionu oraz wszechstronna oferta o wysokiej jakosci.

Zdaniem przedsigbiorcow do rozwoju turystyki nie przyczynia si¢ brak lotniska w naszym wojewodztwie
oraz zly stan sieci drogowej. Uniemozliwia to czg¢sto dotarcie zainteresowanych naszym regionem turystow.
Wiadze wojewddztw powinny to wziaé pod uwage planujac rozwdj infrastruktury naszego wojewodztwa.
Zewngtrzne zrddta finansowania w postaci srodkow unijnych sa coraz chetniej i czesciej wykorzystywane
wsrod przedsigbiorcow sektora turystycznego, jednakze niejednokrotnie zbyt pdzno podawane sg do
wiadomosci szczegdtowe wytyczne, co uniemozliwia napisanie dobrego wniosku.

Jak wynika z badania panelowego konkurencja w branzach turystycznych nie jest zbyt silna, co wigcej
istniejg obszary, w ktérych brakuje firm, np. catering;

Konkurencja dla hoteli stajg si¢ w pewnym sensie kwatery prywatne. Wymusza to na menagerach hoteli
podnoszenie i rozszerzanie ustug §wiadczonych dla klientow

Brakuje wykwalifikowanych pracownikéw w roznych branzach sektora turystycznego; szczegdlny brak
dotyczy zawodu kucharza czy fachowej obstugi salonéw SPA

Scenariusze rozwoju

1.

Badania przeprowadzone w panelach ekspertow wskazaty, ze do podstawowych dwodch kluczowych
czynnikdéw determinujacych rozwoj dziatalnosci turystycznej w regionie nalezy zaliczy¢ skuteczny system
promocji oraz rozwoj infrastruktury komunikacyjne w regionie.

Pozadany stan rozwoju sektora turystycznego wskazano w scenariuszu dynamicznego rozwoju, ktory

charakteryzuje si¢ silnym rozwojem wywotanym poprawa systemu komunikacji (gldwnie w postaci
poprawy sieci drog oraz rozwojem sytemu komunikacji lotniczej) oraz skutecznym systemem promocji
regionu w Polsce i na $wiecie. Rozwdj infrastruktury komunikacyjnej jest w tym scenariuszu gtdéwnym
czynnikiem dynamizujacym naplyw turystow z Polski i z zagranicy oraz rozwdj inwestycji w regionie.
Jedynie sprawny system promocji tych nowych uwarunkowan zagwarantuje zainteresowanie zewngtrznych
inwestordw i turystow regionem podlaskim. Czynniki decydujace o rozwoju turystyki beda mialy réwniez
istotny wplyw na rozwoj pozostatych sektoréw gospodarki regionu, gléwnie w aspekcie zainteresowania
zewngtrznych inwestordw (np. powstanie centréw logistycznych). Scenariusz ten charakteryzuje si¢ silnym
wzrostem zatrudnienia w sektorze turystycznym, silnym wzrostem przedsigbiorczosci, poprawa
konkurencyjno$ci regionu na arenie krajowej i migdzynarodowej. Scenariusz dynamicznego rozwoju moze
stanowiC istotne zagrozenia dla istniejacych zasobow i walorow srodowiskowych. Przeciwdziata¢ temu
moze odpowiedni system promocji pozadanych i dozwolonych form i rodzajow dzialalnosci oraz system
promocji ksztattujacy $swiadomosé ekologiczna potencjalnych turystdéw i przysziych inwestorow. W
scenariuszu tym niezbgdne bedzie podjecie szeregu dziatan o charakterze organizacyjnym i technicznym

przeciwdziatajacych potencjalnym zagrozeniom dla srodowiska przyrodniczego.

Z przeprowadzonych badan wynika szereg praktycznych zalecen dotyczacych przewidywanych

kierunkéw rozwoju poszczegolnych sektorow turystyki na obszarze wojewodztwa podlaskiego jak tez zalecen
o szerszym charakterze, ktére nalezatoby skierowaé do instytucji odpowiedzialnych za rozwoj wojewddztwa.
Zaprezentowane ponizej rekomendacje naleza do obu tych kategorii z tym, ze w pierwszym rze¢dzie
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zaprezentowano rekomendacje dla poszczegélnych sektorow turystyki zas w drugiej kolejnosci znalazty si¢
rekomendacje dla instytucji majacych wptyw na kierunki rozwoju wojewodztwa podlaskiego.

Rekomendacje dla podmiotéw dzialajacych w ramach sektorow

1.

Dotychczasowy pomys$lny rozwdj turystyki na obszarze pojezierza suwalsko-augustowskiego wskazuje na
istniejace mozliwosci rozwojowe tych obszarow. Moze to by¢ sygnatem do dalszego lokowania
réznorodnych ustug turystycznych w tym regionie.

Obszary Puszczy Biatowieskiej i Biebrzanskiego Parku Narodowego generujg stosunkowo znaczny
strumien turystow z zagranicy, ktorzy sa sklonni przebywaé na tych obszarach dtuzej niz turysci krajowi.
Moze to sktania¢ do wniosku, iz obszary te ze wzgledu na swoje unikatowe walory w dalszym ciagu beda
atrakcyjne dla turystow w zwigzku z czym jest to atrakcyjny obszar dla lokowania inwestycji turystycznych
skierowanych do turystow z zagranicy.

Dynamiczny rozwdj ushug agroturystycznych wskazuje na znaczny potencjat tkwiacy w tego rodzaju
ustugach noclegowych. W zwiazku z powyzszym wlasciciele gospodarstw rolnych potozonych w miejscach
charakteryzujacych si¢ znacznymi naturalnymi walorami przyrodniczymi powinni rozwazy¢ mozliwos¢
przygotowania oferty agroturystycznej lub wrecz eko-agroturystycznej. Jest to przede wszystkim szansa na
rozwo6j ushug noclegowych na obszarach, gdzie nie istnieja realne szanse na powstanie obiektow typu
hotelowego.

Niski wskaznik liczby operatoréow turystycznych przypadajacych na tysiac mieszkancéw wskazuje na to, ze
wojewodztwo podlaskie nie jest w tym wzgledzie jeszcze mocno zagospodarowane w zwiazku z czym
mozna sadzi¢, iz na lokalnym rynku istnieja jeszcze miejsca dla kolejnych podmiotéw chcacych §wiadczy¢
ustugi w zakresie organizowania i sprzedazy wyjazdow turystycznych. Zagrozeniem w tym wzgledzie jest
fakt, iz tylko co piaty Polak jadac za granice¢ korzysta z ustug organizatordw turystyki. Nalezy jednakze
mieé nadzieje, iz rozwoj spoleczenstwa bedzie zmieniat tg sytuacj¢ na korzys¢ biur turystycznych.

Podmioty planujace uruchamianie ustug w sferze zakwaterowania powinni zdawac sobie sprawe
z relatywnie istotnych barier wejscia w postaci koniecznosci posiadania znacznych srodkow finansowych
oraz koniecznosci spetnienia wielu wymogéw srodowiskowych (szczegdlnie na obszarach cennych
przyrodniczo) Moze to by¢ rdwniez istotne ograniczenie przysziego rozwoju. Dla porownania bariery
wejscia w sektorze gastronomicznym nie sg tak znaczace, niemniej ograniczenia srodowiskowe moga by¢
istotnym czynnikiem ograniczajacym dziatanie i rozwoj.

Konieczne wydaje si¢ w dalszym ciagu prowadzenia szerokiej dzialalnosci promocyjnej regionu

w kontekscie turystycznym oraz wspieranie dziatan majacych na celu poprawe systemu komunikacji.

Rekomendacije dla sfery regulacji

1.

Stosunkowo krétki czas pobytu turystdéw w obiektach zakwaterowania zbiorowego pokazuje, iz w walory
turystyczne wojewoddztwa nie znajduja odpowiedniego zainteresowania wsrod turystow. W zwiazku
z powyzszym instytucje odpowiedzialne za ksztaltowanie oferty turystycznej powinny dotozy¢ wigkszych
staran o je uatrakcyjnienie.

Poniewaz juz dzisiaj istnieja w wojewddztwie bieguny znacznego rozwoju ustug turystycznych nalezy
dotozy¢ wigkszych staran w celu ich lepszego zagospodarowania, aby turysci w jeszcze lepszym $wietle
postrzegali produkt turystyczny jaki jest tam oferowany.

Wigksza uwaga powinna zosta¢ skupiona na obszarze Puszczy Bialowieskiej i Biebrzanskim Parku
Narodowym, ktore juz dzisiaj generuja znaczne strumienie turystow zagranicznych. Lepsze
zagospodarowanie tych obszaréw oraz uatrakcyjnienie oferty turystycznej pozwoli na zatrzymanie

przyjezdzajacych turystow na dluzej. Zagrozeniem dla rozwoju turystyki na tych obszarach moze by¢
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10.

intensyfikacja dziatan zwiazanych z ich ochrong przyrodnicza. W zwiazku z tym nalezy na tych obszarach
propagowac turystyke zréwnowazona.

Istotnym elementem przeprowadzonego procesu badawczego zwickszajacym prawdopodobienstwo
wykorzystania informacji przez instytucje jest mozliwie maksymalne utatwienie dostgpu do zgromadzonych
danych co moze by¢ wykonane przez zamieszczenie ich na stronie internetowej i rozestanie do szeregu
instytucji.

Aby uzyskac spoteczna akceptacj¢ wynikéw badan oraz w celu zbudowania trwalego charakteru projektu
nalezy w miar¢ mozliwosci czyni¢ starania w kwestii dostosowania kolejnych badan do oczekiwan
i zapotrzebowania poszczegdlnych sektoréw turystyki jak tez instytucji dla ktorych wyniki badan moga by¢
przydatne w procesie zarzadzania.

W przysztych badaniach nalezy uwzgledni¢ wyniki dotychczasowych badan ktore wskazaty na pewne cechy
charakterystyczne rozwoju wojewodztwa. Badania w przysztosci powinny kontynuowaé obserwacje
i poszukiwaé ewentualnych zmian oraz rozpoznawac ich przyczyny.

Niezmiernie niska ocena skutecznosci urzeddéw pracy w procesie rekrutowania pracownikéw wskazuje na
potrzebg potozenia szczegdlnego nacisku na promowanie dziatan tych instytucji, a takze zwigkszenie ich
efektywnosci.

Istotnym elementem badan a takze dalszego funkcjonowania projektu w zakresie turystyki jest
monitorowanie zmian i propagowanie tych informacji w mozliwie szerokich sferach.

Pewnym utrudnieniem w pracach zespotu badawczego byly ograniczone w pewnych sferach mozliwosci
pozyskiwanie rzetelnych danych statystycznych. Rolg instytucji sfery regulacji powinno by¢ tworzenie
bardziej precyzyjnych systemow informacji co w przysztosci datoby wigksze mozliwosci informacyjne dla
szerszych sfer zainteresowanych podmiotdéw jak tez mozliwosci analityczne dla sfery badawczej.

W  przypadku angazowania rdéznych instytucji do pozyskiwania danych, procesowi gromadzenia
i przetwarzania danych powinna towarzyszy¢ jasno okreslona celowos¢ dziatan, aby w przypadku
gromadzenia informacji mato istotnych czy tez czgsto btednych nie dochodzito do zbgdnego obcigzania

zaangazowanych pracownikow i nie stwarzato ztych warunkow do wspotpracy w przysztosci.
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Aneks
Rodzaje obiektow zbiorowego zakwaterowania

W badaniu turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania wyodrgbnia si¢ nastepujace
rodzaje obiektow badanych przez GUS:

. Hotel — obicekt hotelarski zlokalizowany gtoéwnie w zabudowie miejskiej dysponujacy co najmniej 10 pokojami,

w tym wigkszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych, §wiadczacy szeroki zakres ushug zwiazanych
z pobytem gosci. Kazdy hotel musi §wiadczy¢ ustugi gastronomiczne. W zaleznosci od wyposazenia i zakresu
$wiadczonych ustug wyroznia si¢ pig¢ kategorii hoteli: najwyzsza- 5 gwiazdek, najnizsza — 1 gwiazdka.
Motel — obiekt hotelarski zlokalizowany przy trasach komunikacji drogowej, ktory poza ustugami hotelarskimi
przystosowany jest réwniez do s$wiadczenia ustug motoryzacyjnych i dysponuje parkingiem. Motel musi
posiada¢ co najmniej 10 pokoi, w tym wigkszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych. Kazdy motel musi
$wiadczy¢ ustugi gastronomiczne. W zalezno$ci od wyposazenia i zakresu swiadczonych ustug wyroznia sig
pie¢ kategorii moteli: najwyzsza- 5 gwiazdek, najnizsza — 1 gwiazdka.

. Pensjonat- obiekt hotelarski, ktory $wiadczy ushugi hotelarskie tacznie z catodziennym wyzywieniem
i dysponuje co najmniej 7 pokojami. Musi $wiadczy¢ ustugi gastronomiczne. W zaleznosci od wyposazenia
i zakresu $wiadczonych ustug wyrdznia si¢ pig¢ kategorii pensjonatow: najwyzsza- 5 gwiazdek, najnizsza —
1 gwiazdka.

Inny obiekt hotelowy — obickt noclegowy, podziclony na pokoje, podlegajacy jednemu zarzadowi, $wiadczacy
pewne ustugi, w tym przynajmniej codzienne sprzatanie pokoi, stanie 16zek i mycie urzadzen sanitarnych (np.
obiekt spetniajacy zadania hotelu, motelu lub pensjonatu, ktoremu nie zostata nadana kategoria).

Dom wycieczkowy — obiekt potozony na obszarze zabudowanym lub w poblizu zabudowy, posiadajacy co
najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowany do samoobstugi klientow oraz $§wiadczacy minimalny zakres
ustug zwiazanych z pobytem klientéw. Kazdy dom wycieczkowy musi posiadaé przynajmniej jedng placowke
gastronomiczng. W zaleznosci od wyposazenia i zakresu $wiadczonych ustug wyrdznia si¢ trzy kategorie
domow wycieczkowych: najwyzsza — kat. I, najnizsza — kat. II1.

Schronisko — obickt potozony poza obszarem zabudowanym, przy szlakach turystycznych, $wiadczacy
minimalny zakres ustug zwiazanych z pobytem klientdéw. Schronisko posiada przynajmniej jedna palcéwke
gastronomiczna. Pojecie ,,schronisko” nie obejmuje schronisk mtodziezowych.

Schronisko mlodziezowe — obiekt przeznaczony do indywidualnej i grupowej turystyki mtodziezowej,
dostosowany do samoobstugi klientoéw. Schronisko mtodziezowe jest placowka zlokalizowana w samodzielnym
budynku lub w wydzielonej czgsci budynku. W zaleznosci od wyposazenia i zakresu $wiadczonych ustug
wyrdznia sig¢ trzy kategorie schronisk mtodziezowych: najwyzsza — kat. I, najnizsza — kat. II1.

Szkolne schronisko mlodziezowe — placowka oswiatowo-wychowawcza umozliwiajaca rozwijanie
zainteresowan i uzdolnien oraz korzystanie z réznych form wypoczynku i organizacji czasu wolnego.

Osrodek wczasowy — obiekt (lub zespdt obiektow) noclegowy przeznaczony i przystosowany do §wiadczenia
wylacznie lub gldwnie ustug zwigzanych z wezasami.

Osrodek kolonijny — obiekt (lub zespdt obiektow) noclegowy przeznaczony i przystosowany do §wiadczenia
wytacznie lub gléwnie ustug zwiazanych z koloniami.

Osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy — obiekt (lub zespdt obiektdw) noclegowy przeznaczony i przystosowany
do przeprowadzania kursow, konferencji, szkolen, zjazdow itp. Moze by¢ takze przystosowany do swiadczenia

ustug wezasowych.

144



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR TURYSTYCZNY

Dom pracy tworczej — obiekt, w ktorym sa zapewnione wlasciwe warunki do wykonywania pracy tworczej
i wypoczynku tworcow, wykorzystywany rowniez (glownie przez ich rodziny) jako osrodek wczasowy.

Zespoly domkow turystycznych — domek turystyczny — budynek niepodpiwniczony, posiadajacy nie wigcej niz
cztery pokoje, dostosowany do $wiadczenia ustug typu hotelarskiego. Domki turystyczne moga tworzy¢ zespoty
domkéw turystycznych a takze organizacyjnie wchodzi¢ w sklad innych obiektéw noclegowych. W grupie
zespoty ogolnodostepnych domkow turystycznych moga znajdowacé si¢ rowniez miejsca kempingowe.

Kemping — teren zwykle zadrzewiony, strzezony, oswietlony, majacy stala obstuge recepcyjna i wyposazony
w urzadzenia (sanitarne, gastronomiczne, rekreacyjne) umozliwiajace turystom nocleg w namiotach,
mieszkalnych przyczepach samochodowych, a takze przyrzadzanie positkow oraz parkowanie pojazdow
samochodowych. W zaleznosci od wyposazenia i zakresu $§wiadczonych ustug wyrdznia si¢ cztery kategorie
kempingow: najwyzsza — 4 gwiazdki, najnizsza — 1 gwiazdka.

Pole biwakowe — wydzielone miejsce w terenie zadrzewionym, niestrzezone, oznakowane i ogrodzone
prowizorycznie, umozliwiajace turystom nocleg w namiotach. Na polu biwakowym znajdujq si¢ punkty poboru
wody pitnej, podstawowe urzadzenia sanitarne i tereny rekreacyjne.

Hostel — obiekt noclegowy o standardzie rdézniacym si¢ od obiektow hotelowych gléwnie liczba miejsc
w pokojach, t6zkami pigtrowymi i wspoldzieleniem czgéci wyposazenia oraz pomieszczen przeznaczonych dla
gosci (np. wspdlna kuchnia/tazienka). Charakterystyczne dla hostelu jest wynajmowanie 16zka a nie pokoju.
Pokoje w hostelach to najczgsciej dormy, czyli pokoje wieloosobowe a takze pokoje indywidualne: 1-, 2- i 3-
osobowe.

Osrodek wypoczynku sobotnio-niedzielnego i swigtecznego — zespot obiektow i urzadzen zlokalizowanych
w nieduzej odlegtosci od aglomeracji miejskiej w bezposrednim sgsiedztwie terendw o walorach przyrodniczych
korzystnych dla rekreacji, w strefach z zapewniong komunikacja $rodkami przewozu publicznego. Osrodek
wyposazony jest zgodnie z potrzebami krotkotrwatego wypoczynku i rekreacji. Umozliwia obstuzenie
jednoczesnie znacznej liczby oséb o réznych upodobaniach. Obiekty noclegowe wchodzace w skiad osrodka
moga by¢ wykorzystywane na potrzeby wczasow.

Zaktad uzdrowiskowy — zaklad opieki zdrowotnej polozony na terenie uzdrowiska i wykorzystujacy przy
udzielaniu §wiadczen zdrowotnych naturalne zasoby lecznicze uzdrowiska i $wiadczacy ustugi noclegowe.
Pozostale niesklasyfikowane — obiekty, ktore w czasie niepelnego wykorzystania zgodnie z ich przeznaczeniem
lub w czgsci, pelnig funkcje¢ obiektu noclegowego dla turystow. Sa to m.in. internaty, domy studenckie, hotele
robotnicze itp. Do 2004 roku do grupy tej zaliczano rowniez obiekty, ktdre nie speilniaja wymogow

kategoryzacyjnych dla poszczegélnych rodzajow obiektow.
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Metodologia badania

Zrédlem danych o stanie i wykorzystaniu turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania w Polsce jest
state badanie statystyczne Glownego Urzedu Statystycznego, oparte na sprawozdaniach o wykorzystaniu obiektu
noclegowego turystyki KT-1 w poszczegdlnych miesiacach z wylaczeniem lipca oraz sprawozdaniach o stanie
i wykorzystaniu obiektu KT-la w lipcu. Jednostki sprawozdawcze podaja: doktadna lokalizacj¢, rodzaj
i kategori¢ obiektu, liczbg: pokoi, miejsc noclegowych, placéwek gastronomicznych. Ponadto informujg one
o wykorzystaniu obiektu w poszczegdlnych miesiacach, tj. o liczbie dni dziatalnosci obiektu, nominalnej liczbie:
miejsc noclegowych lub pokoi, a takze o liczbie 0sdb korzystajacych z zakwaterowania oraz liczbie udzielonych
noclegow 1 wynajetych pokoi (z wyodrgbnieniem turystow zagranicznych). Przez kilka lat Gtowny Urzad
Statystyczny prowadzit prace nad doskonaleniem i dostosowaniem badania bazy noclegowej do wymagan Unii
Europejskiej. W pierwszym etapie doprowadzono do zgodnosci podstawowych poje¢ i definicji jednostek
badanych zbiorowosci statystycznych (odwiedzajacy, turysci, baza noclegowa, turystyka krajowa, turystyka
wyjazdowa, itd.); wydano (w 1998 r.) publikacj¢ ,,Metodologia Unii Europejskiej w dziedzinie statystyki
turystyki”, ktora jest thumaczeniem tekstu pt. ,,Annex to The Council Recommendation for a Community
Methodology on Tourism Statistics”. Publikacja jest skierowana do wszystkich 0s6b zajmujacych si¢ statystyka

turystyki, w szczegoélnosci pracownikdéw urzedow statystycznych i resortu turystyki.

Prace GUS polegaly na dostosowaniu do wymagan UE zakresu podmiotowego i przedmiotowego badania
turystycznej bazy noclegowej w Polsce. W 1997 r. wprowadzono do badania zmienna — liczba udzielonych
noclegéw w hotelach, motelach i pensjonatach, ktéra obok zmiennej — liczba wynajetych pokoi nalezy do
podstawowych informacji gromadzonych w badaniu. Umozliwilo to podawanie danych o udzielonych noclegach
we wszystkich obiektach zbiorowego zakwaterowania dla Polski (ogétem), w konsekwencji analize¢
wykorzystania bazy noclegowej turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania. Od 1998 r. z kategorii
»inne” wyodrgbniono zaklady uzdrowiskowe. W 2000 r. wprowadzono zmienna — miejsce stalego
zamieszkania (kraj) turysty zagranicznego korzystajacego z bazy noclegowej, co wiazato si¢ z koniecznoscia
spelnienia wymagania UE dotyczacego podziatu zbiorowosci osob korzystajacych z bazy noclegowej na
rezydentow i nierezydentéw (szczegdlnie wazne w odniesieniu do obcokrajowcow). Od 2000 r. w Polsce GUS
prowadzil badanie bazy noclegowej turystyki co kwartal, zbierajac dane miesigczne. Wcezesniej, raz do roku
gromadzono dane za 9 miesi¢cy danego roku i 3 miesiace roku poprzedniego. W zwiazku z koniecznos$cia
pelnego dostosowania polskiej statystyki turystyki do wymagan Dyrektywy UE2, od roku 2003 badanie
turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania jest badaniem miesigcznym. Od roku 2004 do grupy
hotele i podobne obiekty wprowadzono podgrup¢ inne obiekty hotelowe. Zaliczajq si¢ do niej hotele, motele
i pensjonaty, ktorym nie zostala nadana Zzadna kategoria oraz obiekty, ktore $wiadcza ustugi hotelowe (np.
codzienne sprzatanie). Z tego powodu wprowadzono do sprawozdania pytanie skierowane do o0sob
zarzadzajacych turystycznymi obiektami zbiorowego zakwaterowania ,,czy obiekt $wiadczy ustugi hotelowe?”
Wyniki badania pokazaly, ze jest to bardzo liczna grupa obiektow, glownie hotele i podobne bez kategorii, ale
takze takie obiekty jak zajazdy, domy goscinne i inne, do tej pory zaklasyfikowane w podgrupie pozostale
niesklasyfikowane.

Ze wzgledu na rosnaca liczbe i zainteresowanie nowym rodzajem obiektu noclegowego, od 2009 roku badaniem
zostaty objete hostele. W formularzu KT-1a wprowadzono takze trzy nowe dziaty dotyczace: udogodnien dla
0s0b niepetnosprawnych (pochylnia wjazdowa, drzwi automatycznie otwierane itd.), zaplecza konferencyjnego
(liczba sal konferencyjnych i miejsc w tych salach, nagtosnienie, komputer itd.) i wyposazenia w urzadzenia

sportowo-rekreacyjne (sitownia, basen kryty, kort tenisowy itd.). Wykazy jednostek do badania K-T1 i KT-
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la powstaja w oparciu o Baze¢ Jednostek Statystycznych (BJS), ktora jest utworzona jako operat do wszystkich

badan prowadzonych przez GUS. BJS zawiera informacje z rejestrow urzgdowych (REGON) oraz innych zrédet

danych. Kartoteka obiektéw zbiorowego zakwaterowania jest aktualizowana w oparciu o rejestry

administracyjne, ewidencj¢ obiektow skategoryzowanych oraz inne zrodta.

W statystyce bazy noclegowej przyjgto nastepujace rozwigzania:

dane dotyczace liczby obicktow i miejsc noclegowych obejmujg wszystkie obiekty czynne w dniu 31 VII
oraz obiekty nieczynne w tym dniu, ale czynne w innych dniach badanego miesigca. Przyjeto dla nich
maksymalng liczb¢ miejsc,

do liczby dni dzialalnosci obiektu nie wlicza si¢ przerw mi¢dzyturnusowych, z powodu remontu,
dezynfekeji itp.,

przez obiekt czynny rozumie si¢ obiekt, ktérego co najmniej czgs¢ byta dostgpna dla turystdw (niezaleznie
od tego czy byt on faktycznie wykorzystywany) w badanym okresie,

stopien wykorzystania obiektu — wyrazony w procentach — wynika z poréwnania faktycznie udzielonych
noclegdéw do nominalnej liczby miejsc noclegowych (suma miejsc noclegowych przygotowanych dla
turystow w kazdym dniu dzialalnosci obiektu), a dodatkowo dla hoteli, moteli, pensjonatéw i innych
obiektow hotelowych z porownania faktycznie wynajetych pokoi do nominalnej liczby pokoi,

korzystajacy to liczba oséb (turystéw), ktore rozpoczely pobyt w obiekcie w danym miesiacu (tj. zostaly
zameldowane). Oznacza to, ze osoby przebywajace w obiekcie na przelomie miesigcy, w opracowaniach
beda ujmowane tylko raz, czyli beda wykazywane tylko w jednym miesiacu (tj. w chwili zameldowania), —
liczba udzielonych noclegdw (osobonocy) to iloczyn 0s6b (turystow) i liczba dni (nocy) ich pobytu,

liczba wynajetych pokoi w hotelach, motelach, pensjonatach i innych obiektach hotelowych, oznacza sume
pokoi wynajetych w kazdym dniu dziatalnosci obiektu, bez wzglgdu na liczbg 0sob (turystow) nocujacych w
tych pokojach,

restauracja to zaklad gastronomiczny z pelna obstuga kelnerska oferujacy catodzienne wyzywienie
o szerokim asortymencie potraw i napojow,

do barow i kawiarni zaliczono takze winiarnie, piwiarnie, jadtodajnie, itp.,

do punktow gastronomicznych zaliczono takze smazalnie, pijalnie, lodziarnie, bufety (w tym podawanie

$niadan).

147



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

— SEKTOR TURYSTYCZNY

Wykaz tabel
Tabela 1. Przyjazdy turystow zagranicznych na swiecie wedtug regionow (w mln).........cocceveneennne. 6
Tabela 2. Wyniki dziatalnos$ci hoteli wg regionow (od stycznia do kwietnia)..........cccccvevveeveereenieannnnns 7
Tabela 3. Wskaznik wykorzystania pokoi w hotelach w wybranych miastach europejskich

(DTOCRIIEY ) ettt ettt et ettt et e e he e e et e et e e bt et e b e e b e e eb e e saeeembeemteanbeenbeesneesneeenneenne 9
Tabela 4. Liczba zatrudnionych w hotelach i restauracjach oraz w zakwaterowaniu turystycznym

na tle zatrudnienia w catej gospodarce w krajach europejskich 2007 roku (w tys.)............. 10
Tabela 5. Hotele i podobne obiekty w krajach UE w latach 2002-2007 ........ccceviiiiiiiiiinieieieeeee, 11
Tabela 6. Dynamika zmian liczby hoteli w krajach UE w latach 2002-2007 ........c.ccccevineeiinineennne. 12
Tabela 7. Miejsca noclegowe w hotelach i podobnych obiektach w krajach UE.................ccocovenennee. 13
Tabela 8. Stopien wykorzystania miejsc w hotelach i podobnych obiektach (netto w procentach)...... 14
Tabela 9. Udzielone noclegi w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania — w tys. .......... 15
Tabela 10. Udzielone noclegi turystom krajowym w turystycznych obiektach zbiorowego

ZAKWAtETOWANTA (W EYS.) -eeiuiieuiietietiei ettt ettt ettt et e b et e bt e sbt e et eenbeebeesbeeseeeeneeeane 16
Tabela 11. Udzielone noclegi turystom zagranicznym w turystycznych obiektach zbiorowego

ZAKWALETOWANTIA (W LYS.) 11ervieiieiieiieiieiteeteeteesteesteestaessaeesseesseessaesssesssessseesseesseessaessnesssennns 17
Tabela 12. Struktura turystycznej bazy zbiorowego zakwaterowania w krajach Unii Europejskiej

W 2007 T (W EYS.) teeuttentteteert e ettt ettt et e et e et e e et e eat e et e e bt e bt e sbeesaeees b e embeembeenbeenbeesaeeeneeeaneenne 18
Tabela 13. Rodzaj zakwaterowania podczas krajowych podrozy Polakdw (procenty)..........cccveneeeee.. 19
Tabela 14. Obiekty zakwaterowania zbiorowego w Polsce ogdtem w latach 2003-2008..................... 20
Tabela 15. Miejsca noclegowe w obiektach zakwaterowania zbiorowego w Polsce

W 1atach 2003-2008 ......c.ooieiiiiieiieieeee et 21
Tabela 16. Miejsca noclegowe catoroczne w obiektach zakwaterowania zbiorowego w Polsce

W 1atach 2003-2008 ......c.ooiiiiiiiieiieeree ettt 21
Tabela 17. Korzystajacy z noclegow w Polsce w latach 2003-2008..........ccccoeiiiiiiniiiiiiieieeeeeee, 22
Tabela 18. Korzystajacy z noclegdéw w Polsce turysci zagraniczni w latach 2003-2008...................... 23
Tabela 19. Noclegi udzielone w obiektach zakwaterowania zbiorowego w Polsce

W 1atach 2003-2008.........ccooiriiiieieie et 23
Tabela 20. Noclegi udzielone turystom zagranicznym w obiektach zakwaterowania zbiorowego

w Polsce w latach 2003-2008........cceeiiiiiieieriee et 24
Tabela 21. Udzielone noclegi w obiektach zbiorowego zakwaterowania wedtug wojewddztw

W 2007 T. oottt bbbttt b bttt b ettt et 26
Tabela 22. Udzielone noclegi w obiektach zbiorowego zakwaterowania wedtug wojewodztw

W 2008 T. ettt bbbttt bbbttt et 26
Tabela 23. Obiekty zbiorowego zakwaterowania w wojewddztwie podlaskim.............cocceeiienenenn. 28

Tabela 24. Miejsca w obiektach zakwaterowania zbiorowego w wojewodztwie podlaskim ogotem... 28
Tabela 25. Korzystajacy z noclegow w wojewodztwie podlaskim ogotem [-XII..........ccocceeeiininnene. 29

Tabela 26. Korzystajacy z noclegow w wojewoddztwie podlaskim turysci zagraniczni I-XII............... 30

148



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

— SEKTOR TURYSTYCZNY

Tabela 27. Udzielone noclegi w obiektach zakwaterowania zbiorowego w wojewddztwie podlaskim

10740 (S5 1+ OO U PP 30
Tabela 28. Udzielone noclegi turystom zagranicznym w obiektach zakwaterowania zbiorowego

w wojewodztwie podlaskim [-XI1.........ccccovviiiiiiiieiie e 31
Tabela 29. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach zbiorowego

zakwaterowania w wojewddztwie podlaskim (ProCENtY) ......cocveerueerieiiiiiiieiienieeniese e 32
Tabela 30. Miejsca noclegowe w obiektach zakwaterowania zbiorowego na 1000 mieszkancéw....... 33
Tabela 31. Noclegi udzielone w obiektach zakwaterowania zbiorowego na 1000 mieszkancow ........ 33
Tabela 32. Korzystajacy z noclegow w obiektach zakwaterowania zbiorowego (hotele, motele,

pensjonaty) na 1000 MieSZKANCOW. .......ceiuiiriiiiiiiiieii ettt 34
Tabela 33. Liczba gospodarstw agroturystycznych w wojewddztwie podlaskim............cccccvervveenennen. 35

Tabela 34. Przecigtna liczba zatrudnionych w obiektach noclegowych w wojewodztwie podlaskim.. 36
Tabela 35. Przecigtne wynagrodzenie w obiektach noclegowych w wojewddztwie podlaskim........... 37
Tabela 36. Szczegdtowy opis zakresu dziatalnosci w ramach dziatu 56 PKWiU 2008 ...................... 39

Tabela 37. Liczba obiektow zbiorowego zakwaterowania oraz placéwek gastronomicznych
w obiektach zbiorowego zakwaterowania w 2008 1. .......ccocieriiiiiiiiiiieieeeee e 46

Tabela 38. Liczba placowek gastronomicznych w wojewodztwie podlaskim oraz w calej Polsce
W latach 2005-2008 ..o e 47

Tabela 39. Przychody z catoksztaltu dziatalnosci, przychody netto ze sprzedazy produktow,
towarow 1 materiatow w tys. zt w dziale hotele i restauracje w wojewddztwie

podlaskim w 1atach 2005 — 2007 .......ccceerierieiieeie ettt beereesaaesraeseaeesse e 48
Tabela 40. Przecig¢tna liczba zatrudnionych w hotelach i restauracjach w wojewodztwie podlaskim

W 1atach 1999-2008 ......c..oiiiiiiii et 49
Tabela 41. Przecigtne zatrudnienie w branzy hotele i restauracje w powiatach wojewodztwa

podlaskiego w latach 2000-2008..........c.cccverierieeieeiieieeeerte e ere e beesreesaaesreesenessreenns 51
Tabela 42. Przecigtne miesieczne wynagrodzenie (w zt) w branzy hotele i restauracje w powiatach

wojewodztwa podlaskiego w latach 2000-2008 .........ccoeiiiiiiiiiiiiee e 51
Tabela 43. Szczegdtowy opis zakresu dziatalnosci w ramach dziatu 79 PKD.........cccooiiiiiiiinnnn. 53
Tabela 44. Podmioty turystyczne, ktdre posiadaja wpis do ewidencji w uktadzie wojewddzkim

[stan na dzien 23.08.2000] .......oooiiiiiiiieeiie ettt e et e e e e ereaenaaaeens 54
Tabela 45. Udzial wojewddztw w liczbie podmiotéw turystycznych [stan na dzien 23.08.2009],

powierzchni 1 liczbie ludnosci [stan na dzien 31.12.2008] .....ccceevveervivieerierieniie e 56
Tabela 46. Podmioty turystyczne wedlug przedmiotu prowadzonej dziatalnosci

[stan na dzien 23.08.2000] ........oooiiiiiie ittt et e e e eraeesaaaeens 57
Tabela 47. Podmioty turystyczne wedtug zakresu prowadzonej dziatalnosci

[stan na dzien 23.08.2000] ........cooiiiiiiieiee ettt e e e et e e e eraeesaaaa e 58
Tabela 48. Podmioty turystyczne na terenie wojewddztwa podlaskiego wedlug formy dziatalnosci

[stan na dzien 23.08.2000] .......ooooiiiiiieeeee et e 59
Tabela 49. Sposdb organizacji podrozy w latach 2002-2007 [Procenty] .......ccceevveecveecreevreerieerieernenees 60

Tabela 50. Wskaznik liczby organizatoréw, posrednikow i agentow turystycznych przypadajacych
na 1 tys. wyjazddéw dlugookresowych i krotkookresowych.........ccoccvvevieviiinienieniiecieee, 61

149



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

— SEKTOR TURYSTYCZNY

Tabela 51. Wydajnos¢ pracy wedtug rodzajow dziatalnosci turystyczne] .......ccoecveeveeviecieenvenivennennen. 62
Tabela 52. Struktura proby przedsigbiorstw sektora turystyCznego........ceoeeveereienieeieeieenieeieeseeene. 64
Tabela 53. Udzial (w %) przedsigbiorstw z poszczegdlnych branz w wylonionych skupieniach......... 80
Tabela 54. Struktura zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach............cccoccvevieriiiiciieniecieieeee, 98
Tabela 55. Wykaz czynnikow oddziatywujacych na rozwoj sektora turystycznego.........c.ccvveveenenns 115
Tabela 56. Podzial czynnikéw oddzialywujacych na sektor turystycznych zgodnie z metodologia

ANALZY SWOT ...ttt ettt ettt st e bt e et e enee e 116
Tabela 57. Klasyfikacja czynnikow pod wzgledem waznos$ci 1 niepewnosCi .......coceeverveeeerieneeeeenne. 119
Tabela 58. Szczegdtowa charakterystyka SCenariuSzZy rOZWojU ........ceveeruieiieeieeniieiienie e 121

150



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

— SEKTOR TURYSTYCZNY

Wykaz wykresow
Wykres 1. Przewidywany rozwoj gospodarki turystycznej na §wiecie w perspektywie roku 2020 ....... 8
Wykres 2. Udzial gospodarki turystycznej w Polsce w PKB (procenty) .........ccecvevievienieiciinciieieeinens 8
Wykres 3. Srednia liczba noclegdw na turyste W POISCE ..........oveoveeveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
Wykres 4. Srednia liczba noclegdw na turyste w wojewddztwie podlaskim..............cooovweevereeerreeenn.. 25
Wykres 5. Wykorzystanie miejsc noclegowych w obiektach zbiorowego zakwaterowania wedtug

WO0jewOdzZtw W 2007 TOKU (PTOCENLY) 1.vvvevieiieriieeiieeieeieeieerieesiaeseresereenreeseesseessaessnesnneenns 27
Wykres 6. Srednia liczba noclegdéw na korzystajacego turyste w wojewodztwie podlaskim............... 32

Wykres 7. Przecigtna liczba zatrudnionych w branzy w latach 1999-2008 i prognoza na lata
20002011 . 36

Wykres 8. Przecigtne wynagrodzenie w branzy w latach 1999-2008 i prognoza na lata 2009-2011 .. 37
Wykres 9. Wartos¢ (w mld zt) rynku restauracyjnego w Polsce w latach 2005-2010 ...........cccceeeeeene. 40

Wykres 10. Najwazniejsze czynniki rozwoju dla firm obecnych na rynku gastronomicznym
W POLSCE ..o e 42

Wykres 11. Najwigksze bariery rozwoju dla firm obecnych na rynku gastronomicznym w Polsce..... 43

Wykres 12. Liczba placéwek gastronomicznych w turystycznych obiektach zbiorowego

zakwaterowania w wojewodztwie podlaskim w latach 1999-2008 ..........cccccovvevirinenens 44
Wykres 13. Struktura placéwek gastronomicznych wg rodzajow obiektow w wojewodztwie

POAIASKIM W 2008 T. .veviieiiieciiie ettt ettt ettt e st e et e e eabeeebaeessbeeeneaeeenneeennes 45
Wykres 14. Liczba placéwek gastronomicznych w turystycznych obiektach zbiorowego

zakwaterowania W WOJeWOAZEWACK. ........ceeviierieiiieiieie et 45
Wykres 15. Liczba placéwek gastronomicznych wedtug rodzajéw w wojewddztwie podlaskim

W latach 2005 — 2008 .......o oottt ettt ettt sn et ereeneenne s 47
Wykres 16. Wskazniki dynami przychodow z dziatalno$ci gastronomicznej dla woj. podlaskiego

oraz Polski w latach 1999-2008 (rok poprzedni =1)........ccceeviieriieeriieiiieeiee e 49
Wykres 17. Przecigtna liczba zatrudnionych w branzy hotele i restauracje w latach 1999-2008

i prognoza na lata 2009-20T 1........cccuiiiieiiieieieieree ettt re e be e saesenes 50
Wykres 18. Przecigtne wynagrodzenie (w z) w branzy w latach 1999-2008 i prognoza na lata

2009-20T1 ..ottt ettt h et e et et et e eneeteete et e ebeeneense e 50
Wykres 19. Przecigtna liczba zatrudnionych w branzy gastronomicznej w latach 1999-2008

1 prognoza na lata 2009-201 1........ccciiiiiiiieiiieeie ettt stae e eene e 52
Wykres 20. Przecigtne wynagrodzenie w branzy gastronomicznej w wojewodztwie podlaskim

w latach 1999-2008 i prognoza na lata 2009-2011 .......cccooiiiiiiiiiiiiieeeeee e 52
Wykres 21. Liczba organizatorow, posrednikdw i agentdw turystycznych na terenie wojewodztwa

podlaskiego i w Polsce w latach 2000-2009 ..........cccccveviieriieriieeieeri et 56
Wykres 22. Struktura podmiotow turystycznych na terenie wojewodztwa podlaskiego wedtug

formy dziatalnos$ci [stan na dziefi 23.08.2000] .......cceevvviriiieiieriienie e 59
Wykres 23. Struktura badanych przedsigbiorstw ze wzgledu na reprezentowang branzg ................... 65
Wykres 24. Struktura badanych przedsigbiorstw ze wzgledu na formg¢ prawng dziatalnosci............... 66
Wykres 25. Struktura badanych przedsigbiorstw ze wzgledu na czas funkcjonowania na rynku......... 66

151



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

— SEKTOR TURYSTYCZNY

Wykres 26. Struktura badanych przedsigbiorstw ze wzgledu na liczbe zatrudnionych........................ 67
Wykres 27. Ocena obecnej sytuacji €KONOMICZNG] ......cccveerueeruiiriieiieiieiieriie ettt 68
Wykres 28. Ocena sytuacji ekonomicznej w badanych branzach............ccoocoioiiiiiiiiiniin 69
Wykres 29. Ocena zmiany sytuacji ekonomicznej w ciagu ostatnich 5 1at..........ccocveeieiieiieniennenen. 69
Wykres 30. Ocena zmiany sytuacji formy w ciagu ostatnich 5 1at..........cccoccvevieviieiiieicieiecieeeeen, 70
Wykres 31. Ocena zmiany poziomu przychoddéw firmy w ciggu ostatniego roku.........cc.cceeceereennnn 70
Wykres 32. Ocena zmiany poziomu przychodéw firmy w ciagu ostatniego roku..........ccccevceereennne 71
Wykres 33. Ocena przewidywanej zmiany sytuacji ekonomicznej firmy w ciggu najblizszych 3 lat.. 71
Wykres 34. Ocena przewidywanej zmiany sytuacji ekonomicznej firmy w ciagu najblizszych 3 lat.. 72
Wykres 35. Ocena perspektywy wzrostu produkcji, eksportu, spozycia krajowego, kosztow

dziatalnosci, naktadéw inwestycyjnych i zatrudnienia w badanych przedsigbiorstwach.. 74
Wykres 36. Czynniki utrudniajace prowadzenie dziatalnoSCi.........ceeeveeriienierienieeie e 75
Wykres 37. Ocena czynnikdw umozliwiajacych konkurowanie na rynku..........c.ccoooeeieeninnennncnn 79
Wykres 38. Grupowanie przedsigbiorstw pod wzgledem czynnikoéw umozliwiajacych konkurowanie

A TYTIKU c1vteutieiieeiteeteeie et et et et e esaeesbeesseessaeesaeesaeesseasseesseasseessaeassessseanseessaessaenssesssenssennns 81
Wykres 39. Wykres srednich dla kazdego skupienia...........ccooceeiiiiiiiiiiiiiniiieeeee e 82
Wykres 40. Koncentracja inwestycji w badanym przedsigbiorsStwie ..........ccceieeriiriieeneenienienieeee 83
Wykres 41. Ocena stopnia korzystania ze sSrodkow unijnych w ciagu ostatnich 5 lat.............ccccocee. 84
Wykres 42. Przyczyny niekorzystania ze $todkOw unijnych ..........occoeiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 85
Wykres 43. Ocena sklonnosci do skorzystania z funduszy unijnych.........cccccoooiiiiiiiniiniiniiie 86
Wykres 44. Rodzaj planowanych dziatan inwestycyjnych w ciagu najblizszych 12 miesiecy............. 87
Wykres 45. Przewidywane strategiczne Kierunki TOZWOJU........ccvevviriierieenienienie e eie e seve e 87
Wykres 46. Plany w zakresie rozszerzenia dziatalno$ci na inne Segmenty.........ccceeeveerueenieeneeneennennn 88
Wykres 47. Plany w zakresie ekSpansji TYNKOWE]......c..ccvveruierierieiiieiieieesieesieesieesnessnesseesseessaessnenenes 88
Wykres 48. Ocena czynnika ,,wysokie podatki” wsrod badanych przedsigbiorstw sektora

L0 074 1 1T o OO U RSP 89
Wykres 49. Ocena czynnika ,,wysokie koszty pracy” wsrod badanych przedsigbiorstw sektora

110 Y 074 1 1T 0o USSR 90
Wykres 50. Ocena czynnika ,,wysokie koszty inwestycji poczatkowych” wsrod badanych

przedsigbiorstw seKtora tUryStYCZNEEO . .c.veeveeruieriieeiiieie ettt 90
Wykres 51. Ocena czynnika ,,rosnace ceny wpltywajace na mniejsza konkurencyjnos¢ polskich

produktow lub ustug” wsrod badanych przedsiebiorstw sektora turystycznego ............... 91
Wykres 52. Ocena czynnika ,,niespdjne i niejasne przepisy prawne” wsrdd badanych

przedsigbiorstw seKtora tUryStYCZNEEO . cc.veeveeruieriieeiie ettt 92
Wykres 53. Ocena czynnika ,,silna presja ze strony podmiotéw funkcjonujacych w sektorze”

wsrod badanych przedsigbiorstw sektora turystycznego ........cocceeveeviiiieenieenienieiie e 92
Wykres 54. Ocena czynnika ,,mata dostepnos¢ srodkow na inwestycje” wsrod badanych

przedsigbiorstw SeKtora tUTYSTYCZNEGEO ....cvvervrererieieeieeieesieesreereereesseesseesssesssessseesseessaens 93

152



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR TURYSTYCZNY

Wykres 55.

Wykres 56.
Wykres 57.
Wykres 58.

Wykres 59.

Wykres 60.

Wykres 61.

Wykres 62.
Wykres 63.
Wykres 64.
Wykres 65.
Wykres 66.
Wykres 67.
Wykres 68.
Wykres 69.
Wykres 70.
Wykres 71.
Wykres 72.
Wykres 73.
Wykres 74.

Wykres 75.

Wykres 76.

Ocena czynnika ,,monopolizacja rynku” wsrod badanych przedsigbiorstw sektora
L0 074 1 1T o OO UTRUTPR 94

Ocena konkurencji w branzy wsrdd badanych przedsigbiorstw sektora turystycznego .... 94
Wykorzystanie analizy korespondencji w badaniu konkurencji branz sektora turystyki .. 95

Ocena ryzyka pojawienia si¢ nowych przedsigbiorstw w obszarze prowadzonej
dziatalnosci wsrdd badanych przedsiebiorstw sektora turystycznego ........cocceeeveeveeenenennen. 95

Ocena stopnia uzaleznienia prowadzonej dziatalnosci od rynku dostawcow wsrod
badanych przedsigbiorstw sektora tUryStyCzZnego .......ccvvvervreruierierieeieereeieesie e eeve e enne 96

Ocena udziatu dostawcow w tworzeniu kosztéw funkcjonowania prowadzonej
dziatalnosci wsrdd badanych przedsigbiorstw sektora turystycznego ........cccceevvveveveneeennee. 97

Wykorzystanie analizy korespondencji w badaniu udziatu dostawcéw w tworzeniu
kosztéw funkcjonowania prowadzonej dziatalnosci w badanych branzach sektora

11087 7 OO SRPRRRR 98
Struktura zmian w zatrudnieniu w ciagu ostatnich 12 mi€sigCY ....c..cvvvrvrververierrerreennennn, 99
Wykorzystanie analizy korespondencji w analizie zatrudnienia.............ccoccevverenennennene 100
Planowane zmiany z poziomie zatrudnienia w ciagu najblizszych 12 miesigcy ............. 100
Wykorzystanie analizy korespondencji w analizie planowanego zatrudnienia .............. 101
Przyczyny planowane wzrostu zatrudnienia ...........cceeeveerreeriienienieiieeieesieesieesee e sne e 102
Poziom zadowolenia z poziomu kwalifikacji pracownikOw............ccceceeveenienienniennennn 103
Postrzegane braki w kwalifikacjach pracownikOw ...........ccccoioiiiiiiiiiiniiie 103
Stopien zainteresowania szkoleniami dla pracownikOw...........cccceeveviiieniiinnencieene, 104
Stopien zainteresowania szkoleniami dla pracownikOw...........cccceeveriiienininrencieee 105
Ocena metod rekrutacji praCoOWNIKOW .........ccoeiiiiiiiiiiiieieeeeee e 106
Ocena stopnia trudnosci pozyskiwania nowych pracownikow...........cccecceeevvenvervennnennen. 107
Ocena stopnia trudnosci pozyskiwania nowych pracownikow...........cccecveevvenvervennnenen. 108

Osie wykorzystywane do klasyfikacji czynnikéw pod wzgledem waznosci
T IUCPEWIIOSCT c.vveeivieeiiieeeiiee ettt eetteeeiteeetteeesbeeeteeeasbeeestseessseeasseeessseessseeesseesssesansseessseeenses 118

Klasyfikacja czynnikdw wplywajacych na rozwdj sektora turystycznego
pod wzgledem waznos$Ci 1 NIEPEWNOSCI .....eeuveeiieiieriieiiie et eie et iee et eeeens 118

Scenariusze rozwoju sektora ustug turystycznych z uwzglgdnieniem
dwach KIucZowych CZYNNIKOW ......c.viiiieiieiiiciiicie ettt 120

153



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR TURYSTYCZNY

Bibliografia

[18]
[19]

[20]

Altkorn J., Marketing w turystyce, PWN, Warszawa 1998.

Finansowanie MSP w Polsce ze srodkow finansowych UE jako czynnik wplywajqcy na  konkurencyjnosé
przedsiebiorstw, red. Latoszek E., Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 2008.

Klooster S.A., Asselt M.B.A., Practising the scenario-axes technique, ,,Futures”, 38(2006), s. 15-30.

Konieczna-Domanska A., Biura podrézy na rynku turystycznym, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008.

Kononiuk A., Metoda scenariuszowa w antycypowaniu przysziosci w kontekscie ,, Narodowego Programu
Foresight”, niepublikowana rozprawa doktorska, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2009.

Loveridge D., The STEEPV acronym and process - a clarification,” Ideas in Progress” 2002, Paper
Number 29, The University of Manchester, PREST Policy Research in Engeenering, Science and
Technology.

Program Operacyjny Kapital Ludzki 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2006.

Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego [Dokument
elektroniczny]. Tryb dostgpu http//www.polskawschodnia.gov.pl [Data wejscia 10.11.2009].

Program Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi,
Warszawa 2007.

Program rozwoju turystyki i zagospodarowania turystycznego wojewodztwa podlaskiego do 2010 roku,
Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego, Biatystok 2001.

Rachunek satelitarny turystyki dla Polski, MGPiPS, 1T, Warszawa 2003.

Rynek HoReCa w Polsce 2009 Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2009-2010, PMR Publications,
dziat PMR, 2009.

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 [Dokument
elektroniczny]. Tryb dostgpu www.rpowp.wrotapodlasia.pl [Data wejscia 09.11.2009].

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 30 wrzesnia 2004 r. w sprawie Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych (Dz. U. nr 5, poz. 28).

Rynek Biur Podrozy 2008. Dynamika, wskazniki, prognozy, Instytut Turystyki, Warszawa 2008.
Statistics in Focus 90/2008. Industry, trade and services. Eurostat, EU Labour Force Survey, 2008.

Szezegolowy opis priorytetow Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013. Narodowe
Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013, Dokument opracowany na podstawie Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 zatwierdzonego decyzja Komisji Europejskiej z dnia
1 pazdziernika 2007 r. oraz uchwala Rady Ministréw z dnia 30 pazdziernika 2007 r. (wersja 6sma),
Warszawa, 12 czerwca 2009.

Tourism highlight 2008 Edition, UNWTO, 2008.

Trendy w turystyce Swiatowej. [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu
http://www.intur.com.pl/trendy.htm#hot2 [Data wejscia 04.11.2009].

Turystyka w 2008. GUS Warszawa 2009.

154



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR TURYSTYCZNY

Zalacznik nr 1. Kwestionariusz badawczy przedsi¢biorstw sektora turystycznego
wojewodztwa podlaskiego w zakresie informacji o sektorze
turystycznym na potrzeby projektu Podlaskie Obserwatorium Rynku
Pracy i Prognoz Gospodarczych

Zapraszamy Panstwa do wziecia udzialu w  krotkim  badaniu, ktorego wyniki postuzq
do przeprowadzenia analiz i prognoz rozwoju sektora turystycznego wojewddztwa podlaskiego
w ramach Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych.

Udzielone przez Panstwa odpowiedzi wykorzystane zostanq w analizach dotyczqcych sytuacji
ekonomicznej firm sektora turystycznego, czynnikow oddzialujqcych na sektor, otoczenia
konkurencyjnego oraz stanu zatrudnienia. Jestesmy przekonani, ze wyniki badan przedstawione przez
Obserwatorium stanowi¢ bedq dla Panstwa zZrodio cennych informacji w podejmowaniu decyzji
zwiqzanych z dzialalnosciq Panstwa firmy.

Zebrane dane postuzq wylqcznie na potrzeby projektu Obserwatorium, wywiad jest anonimowy.

Czes¢ I: Ogolna sytuacja ekonomiczna firm

1. Jak oceniaja Panstwo obecna sytuacje ekonomiczng Panstwa firmy ?
a) [ bardzo dobra

b) O dobra

¢) [ érednia
d) O zia

e) [ bardzo zta

f) 0O nie wiem, trudno powiedzieé
2. Jak zmienila si¢ sytuacja ekonomiczna Panstwa firmy si¢ w ciagu ostatnich 5 lat ?
a) zdecydowanie si¢ poprawita
b) poprawilta si¢
c) nie zmienila si¢
d) pogorszyla si¢
e) zdecydowanie pogorszylta si¢
f) O nie wiem, trudno powiedzie¢
3. Jak zmienil si¢ poziom przychodéw Panstwa firmy (w ciagu ostatniego roku) ?
a) [ zdecydowanie si¢ zwigkszyt
b) [ zwigkszyt sie
¢) 0O pozostat bez zmian
d) O zmniejszyt sig
e) [ zdecydowanie si¢ zmniejszyt
f) 0O trudno powiedzie¢
4. Jak w Panstwa ocenie zmieni si¢ sytuacja ekonomiczna firmy w ciagu najblizszych 3 lat ?
a) 0O zdecydowanie poprawi si¢

O

I B

b) O poprawi si¢

¢) [ nie zmieni si¢

d) O pogorszy si¢

e) 0O zdecydowanie si¢ pogorszy
f) 0O nie wiem trudno powiedzie¢
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Czes¢ 1I: Analiza czynnikow oddzialujacych na sektor

5. Jakie czynniki sprzyjaja w najwickszym stopniu rozwojowi dzialalnosci Panstwa firmy?
(prosze ocenic¢ w skali od I do 5 poszczegolne czynniki, gdzie 1 oznacza zupetnie nie sprzyja a 5

bardzo sprzyja, zas 0 oznacza ,, nie mam zdania”)

Czynniki

Odpowiedz

a) ekonomiczne

2 3 4

b) spoleczne

¢) polityczne

d) techniczne

e) demograficzne

(=]l ) Far) Far) an)
[ | | = | =

[\ RE\ORE SRR
N[ |||

3 4
3 4
3 4
3 4

f) inne, jakie..........

g) inne, jakie..........

h) inne, jakie..........

— | | —
[\ORE ORI\

345
345
345

6. Jak oceniajga Panstwo perspektywe wzrostu poszczegolnych parametréw

charakteryzujacych Panstwa sektor w ciagu najblizszych 3 lat?

Parametr Spadnie | Nie zmieni | Wzro$nie
do 5%

Wzro$nie
5-10%

Wzros$nie
powyzej 10%

a) produkcja O

0

0

b) eksport

¢) spozycie krajowe

d) koszt dziatalnosci

e) naktady inwestycyjne

oojo|o|o|o
w2

oojojo|o|ol|®

o|o|o|o|o

f) zatrudnienie

Oog|;a|\aa

Oog|;a|\aa

7. W jakim stopniu ponizsze czynniki utrudniaja dzialalno$¢ i rozwéj Panstwa firmy? (prosze
ocenic¢ w skali od 1 do 5 poszczegdlne czynniki, gdzie 1 oznacza zupetnie nie utrudnia a 5 bardzo

utrudnia, zas 0 oznacza ,,nie mam zdania”)

Czynniki Odpowiedz
a) rosnace koszty zatrudnienia 012345
b) coraz silniejsza pozycja przetargowa odbiorcow 0123435
¢) wysokie podatki 0123435
d) niejasne i niestabilne przepisy prawne i podatkowe 012345
e) rosnaca koncentracja i konsolidacja branzy 0123435
f) konkurencja ze strony firm krajowych 0123435
g) konkurencja ze strony firm migdzynarodowych 0123435
h) niesprawnos¢ instytucji (np. urzedy skarbowe) 012345
i) niedostateczna podaz surowca 0123435
j) wysokie ceny surowca 012345
k) niedobor wykwalifikowanych pracownikow 012345
1) niestabilnos¢ kursu waluty 01 23435
m) zatory platnicze, problemy z ptynnoscia 012345
n) niski popyt 0123435
0) trudnosci z uzyskaniem finansowania dziatalnosci 0123435
p) rozwdj szarej strefy 0123435
q) inne,jakie.........ooiiiiiiiiiiil, 1 23435
r) inne,jakie................coiiil. 1 2345
s) inne,jakie.............oeiiiiiiininn.... 1 23 45
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8.

W jakim stopniu ponizsze czynniki umozliwiaja Panstwa firmie skuteczne konkurowanie na
rynku? (prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 waznos¢ poszczegolnych czynnikow, gdzie 1 oznacza
zupelnie niewazny a 5 bardzo wazny, zas 0 oznacza ,,nie mam zdania”)

Czynnik konkurencji Odpowiedz

a) wysoka jakos$¢ §wiadczonych ustug/produktow

b) wysoka jako$¢ obstugi klienta

¢) skuteczny system promocji/reklamy/marketingu

d) potozenie/lokalizacja prowadzonej dziatalnosci

e) szeroka oferta produktowa

f) wysoka innowacyjno$¢ (np. nowe produkty)

g) posiadane zasoby kadrowe (personalne)

h) nizsze ceny

i) inne, jakie....

j) inne, jakie....

el Ll e el el e e e e e
[\SRISRESREOR SRESNE ORI SRR SRE SR | S
[OSHRUSHEUS R UL LUS] OS] (USROS R EUS R USROS
E e R S N S S

N[ ||| |||

k) inne, jakie....

10.

11.

12.

13.

14.

Na czym koncentrowaly si¢ inwestycje w Panstwa firmie w ciagu ostatnich 5 lat? (prosze
wskazaé maksymalnie 5 najistotniejszych dzialan)
a) [0 modernizacja lub budowa obiektow/infrastruktury
b) O poprawa jakosci produktow/ustug
c) O komputeryzacja
d) 0 wdrozenie systemow zarzadzania jakoscia
e) [ wprowadzenie nowych produktow/ustug
f) O rozwdj sieci sprzedazy
g) O dziatania promocyjno-marketingowe
h) O inwestowanie w kapital ludzki
1) [ brak inwestycji
1) O ANNE, JAKIE? ..ottt ettt ettt
Czy w ciagu ostatnich 5 lat przy finansowaniu inwestycji Panstwa firma Kkorzystatla z
pomocy finansowej z funduszy unijnych?
a) [ tak
b) O nie (jezeli nie, to przejs¢ do pytania 12)
Jaki byl udzial srodkéw unijnych w wartosci przeprowadzonych inwestycji?
a) 0O do 10%
b) 0 10-30%
c) 0O 30-50%
d) O powyzej 50%
Dlaczego Panstwa firma nie korzystala z pomocy finansowej z funduszy unijnych ?
a) O nie byliSmy zainteresowani
b) O nie posiadali$my dostatecznych informacji
¢) 0O nie spetnialiSmy warunkow, aby stara¢ si¢ o dofinansowanie
d) O aplikowali$my, ale nie przyznano nam srodkow
e) O zinnych powodOw (JAKICh?)......cooveviiiveiiieiiieieieeeee e
Czy Panstwa firma zamierza skorzysta¢ z funduszy unijnych w ciggu najblizszych 3 lat?
a) [ tak
b) O nie,
16T T O

Jakie dzialania inwestycyjne zamierzaja Panstwo podja¢ w ciagu najblizszych 12 miesi¢cy?
(prosze wskaza¢ maksymalnie 4 najistotniejsze dzialania)
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a) [ inwestowanie w dziatania reklamowe, promocyjne
b) [0 inwestowanie w budynki
c) O inwestowanie w wyposazenie techniczne
d) O inwestowanie w wiedz¢ i umiejetnosci pracownikow
e) [ inwestowanie w doskonalenie oferowanych ustug
f) [0 inwestowanie w rozszerzenie asortymentu
g) O inwestowanie w sie¢ dystrybucji
h) O Anne, JAKIE?....ooviviiiieieieicieeieeee ettt e

1) [ nie beda podejmowane zadne dziatania
15. Jakie przewiduja Panstwo najwazniejsze strategiczne kierunki rozwoju firmy w
perspektywie najblizszych 2-3 lat? (prosze wskaza¢ 3 najwazniejsze odpowiedzi)
a) 0O wzrost udzialu w rynku

b) [ wzrost wielkosci ustug

c) [ nowe inwestycje

d) O wspdtpraca z dostawcami

e) O rozszerzenie oferty produktowej

f) [ uruchomienie nowych kanatéw dystrybucji/promocji
g) [ rozszerzenie dziatalno$ci na rynki zagraniczne

h) O 00€, JAKIE?....ooiiiieieieieiiieecee et
16. Czy zamierzaja Panstwo rozszerzy¢ dzialalno$¢ na inne segmenty rynku?

a) [ tak

b) O nie

¢) O nie wiem, trudno powiedzie¢
17. Czy przewiduja Panstwo ekspansje¢ rynkowa poprzez przejecie innych firm?

a) O tak

b) O nie

¢) O nie wiem, trudno powiedzie¢

Czes¢ II1. Analiza otoczenia konkurencyjnego

18. W jakim stopniu Panstwa zdaniem ponizsze czynniki utrudniaja rozwdéj rynku
turystycznego w Polsce? (prosze ocenic¢ w skali od 1 do 5 poszczegolne czynniki, gdzie 1 oznacza
zupelnie nie utrudnia a 5 bardzo utrudnia, zas 0 oznacza ,, nie mam zdania”)

Czynnik Odpowiedz

a) wysokie podatki 012345
b) wysokie koszty pracy 01 23435
¢) wysokie koszty inwestycji poczatkowych 012345
d) rosnace ceny wplywajace na mniejsza konkurencyjno$¢ polskich

; 012345
produktéw/ustug
e) niespdjne i niejasne przepisy prawne 0123435
f) silna presja ze strony podmiotow funkcjonujacych w sektorze 01 2345
g) mala dostgpnos¢ srodkoéw na inwestycje 012345
h) monopolizacja rynku 0123435
i) inne, jakie.........ooeviiiiiiiiiiin. . 1 23 45
j)inne, jakie........ooiiiiiiiiiii 1 23 45
k) inne, jakie...............ociiiiiii. 1 23 45

19. Jak oceniaja Panstwo konkurencj¢ w swojej branzy?
a) [ jest bardzo silna
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b)
©)
d)
e)

00 jest silna

O jest staba

O jest bardzo staba

O brak konkurencji

20. Jak oceniaja Panstwo ryzyko pojawienia si¢ nowych przedsi¢biorstw w obszarze
prowadzonej dzialalnoS$ci?

a) 0O bardzo wysokie

b) O wysokie

¢c) [ $rednie

d) 0O niskie

e) [0 bardzo niskie

f) O nie wiem, trudno powiedzie¢
21. W jakim stopniu prowadzona przez Panstwa dzialalno$¢ jest uzalezniona od rynku

dostawcow?

a) O w bardzo wysokim

b) O wysokim

¢) [ srednim

d) O niskim

e) [0 bardzo niskim

f)

[l

nie wiem, trudno powiedziec¢

22. Jak oceniaja Panstwo udzial dostawcow w tworzeniu kosztéw funkcjonowania prowadzonej

dzialalnosci?

a) O bardzo wysoki

b) O wysoki

¢) [ édredni

d) O niski

e) 0O bardzo niski

f) O nie wiem, trudno powiedzie¢

Cze¢s¢ 1V. Analiza stanu zatrudnienia

23. Prosze¢ szacunkowo okresli¢ strukture zatrudnienia w Panstwa firmie pod wzgledem
wybranych cech:

Cecha

Warianty cechy Udzial pracownikow (w %)

Pleé

kobiety

mezcezyzni

razem 100%

Wiek

ponizej 25 lat

25 —45 lat

powyzej 45 lat

razem 100%

Wyksztalcenie

podstawowe

Srednie

WYZSZe

razem 100%

Formy zatrudnienia

umowa o pracg na czas
nieokreslony

umowa o pracg na czas
okreslony
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umowa zlecenie/ o dzieto

razem 100%

24. Jakie zmiany w poziomie zatrudnienia nastgpily w Panstwa przedsi¢biorstwie w ciggu
ostatnich 12 miesiecy?
a) [ zatrudnienie wzrosto
b) O zatrudnienie pozostato bez zmian
¢) 0O zatrudnienie spadto
25. Jakie planuja Panstwo zmiany w poziomie zatrudnienia (w ciagu najblizszych 12 miesiecy)
w stosunku do aktualnego poziomu zatrudnienia?
a) [0 wazrost poziomu zatrudnienia
b) O utrzymanie poziomu zatrudnienia
¢) [ zmniejszenie poziomu zatrudnienia
26. Jesli planuja Panstwo zatrudnienie nowych pracownikéw to z jakich przyczyn?
a) [ przejscie na emeryture, rente innego pracownika

b) O zwigkszenie popytu na produkty/ustugi

¢c) [ rozszerzenie zakresu dziatalnosci

d) 0O zwolnienie etatu z powodu przejscia pracownikow do innej firmy
e) O wyjazd pracownikdéw za granice

f) O polepszenie sytuacji finansowej firmy

g) [ reorganizacja dziatalno$ci firmy

h) [ inne, jaKie?......ocooveivieiieiiieeeeeeeeeee e

1) O nie planujemy zatrudnienia nowych pracownikow

27. Czy obecny poziom kwalifikacji pracownikow jest wystarczajacy?

a) [0 zdecydowanie tak
b) O raczej tak
¢) [ trudno powiedzie¢
d) 0O raczejnie
e) [0 zdecydowanie nie

28. Jakie dostrzegaja Panstwo braki w kwalifikacjach pracownikow?

a) [ brak uprawnien zawodowych

b) O brak znajomosci jezykoéw obeych

¢) O brak wiedzy fachowej

d) 0O brak umiejetnosci obstugi komputera

€) [ zbytniski poziom wyksztalcenia

£) O ANNE (AKIE?) ...ttt

29. Czy byliby Panstwo zainteresowani szkoleniami dla pracownikéow?
a) [ zdecydowanie tak

b) O raczej tak
¢) 0O trudno powiedzieé
d) 0O raczejnie
e) [ zdecydowanie nie

30. Jezeli jesteScie Panstwo zainteresowani szkoleniami, to prosz¢ wskaza¢ preferowana
tematyke szkolen:
a) O ksiggowos$¢ i podatki
b) O kadry, ptace, ZUS
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¢) 0O pozyskiwanie srodkéw z UE
d) 0O jezykiobce
e) [0 prawo zamowien publicznych
f) O obstuga komputera
g) [ marketing
h) [ BHP
1) O komunikacja interpersonalna
j) O prawo
k) 0O obstuga klienta
1) 00 zarzadzanie zasobami ludzkimi
m) O zarzadzanie
n) 0O inne

21 T2

31. Prosze ocenié¢ skuteczno$¢ metod rekrutacji pracownikéw (prosze ocenic¢ w skali od 1 do 5
poszczegolne metody, gdzie 1 oznacza zupetnie nie skuteczna a 5 bardzo skuteczna, zas 0 oznacza
., nie mam zdania”)

Metoda Odpowiedz

a) samodzielne zgloszenie kandydatow 2 4

b) posrednictwo PUP

c) polecenie przez znajomych

d) polecenie przez pracownikdéw firmy

e) ogloszenie w prasie

f) wewnetrzna rekrutacja

g) ogloszenie w Internecie

(] je)fen) fen) fen ) [ar )l far ) faw)
el el el L e el el
(\ONI ORI ORI SRESRE SR S
W[ [ ||| |W|W
E N RN I R
N[ ||| ||

h) posrednictwo firmy rekrutacyjnej

1) NN, JAKIC. .ottt

J) INNE, JAKIC. ottt

—_ | —_
[\O NI S RNS]

345
345
345

K) nne, JaKie. ..ot

32. Prosze wskaza¢ stanowiska pracy, na ktore najtrudniej znalez¢ pracownikow

b) O nie (prosze przejsé do pytania 35)
34. Dlaczego nie zatrudnili Panstwo do tej pory pracownikéw na tych stanowiskach?
a)  brak kandydatow do pracy
b)  trwa proces rekrutacji
c)  osoby zglaszajace si¢ nie posiadaja odpowiednich kwalifikacji
d) osoby zglaszajace sie nie chca podjaé pracy na zaproponowanych warunkach
35. Jak oceniaja Panstwo pozyskiwanie nowych pracownikow?
a)  bardzo fatwe

b) tatwe
c)  trudno powiedzie¢
d) trudne

e)  bardzo trudne
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36. Czy byliby Panstwo sklonni zatrudni¢ osobe z grup ryzyka?

Grupa ryzyka Tak Nie

Absolwenci

Niepelnosprawni

Osoby w wieku 45+

Osoby z obszarow
wiejskich

METRYCZKA

Na zakonczenie prosimy o podanie kilku informacji o Panstwa firmie
1. PKD

55

56

79
2. POWIAL. .
3. Forma prawna

osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza

Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia

spotka cywilna

spotka jawna

przedsigbiorstwo panstwowe

spotka partnerska

spotdzielnia

spotka komandytowa (komandytowo-akcyjna)

spotka akcyjna

inna forma, Jaka?.........ccoccveviieriieiierie e

4. Firma funkcjonuje od roku.........................

5. Przychody uzyskane z dzialalno$ci turystycznej (w tys. z}):

w roku 2007

w roku 2008

w tym na eksport (sprzedaz cudzoziemcom):

w roku 2007

w roku 2008

6. Liczba pracujacych. W przypadku prowadzonej réwniez innej dzialalno$ci niz turystyczna,

prosze podac¢ tylko liczbe pracujacych w dzialalnoS$ci turystycznej:
Umowa na czas Umowa na czas Umowa zlecenie/
Lata . . . .
nieokreslony okreslony o dzielo
2007
2008
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Zalacznik nr 2. Scenariusz badania panelowego- wywiady grupowy z przedstawicielami
sektora turystycznego

Badanie determinant rozwojowych sektora turystyki

Wstep S minut

Przedstawienie si¢ prowadzacych, powitanie uczestnikéw, krétkie wyjasnienie celu spotkania i jego roli w
ramach catego przedsigwzigcia badawczego.

Prezentacja zasad uczestnictwa w spotkaniu, informacja o nagrywaniu, zapewnienie o poufnosci
przekazywanych informacji.

Informacja o sposobie wykorzystania wynikdéw oraz o mozliwosci wgladu w raport.

Svtuacja ekonomiczna firm - 10 minut

Porozmawiajmy na poczatek o sytuacji gospodarczej i jej wplywie na sytuacje ekonomiczna Panstwa
przedsigbiorstwa.

W jakim stopniu ostatnie perturbacje gospodarcze na $wiecie wptynely na sytuacje ekonomiczng Panstwa
firmy? Nastapit wzrost czy tez spadek przychodow?

Czy zauwazalne sa symptomy wychodzenia z kryzysu?

Jak w przyszlosci bedzie ksztattowat si¢ rozwdj Panstwa przedsigbiorstw?

Czynniki oddzialujace na funkcjonowanie sektora turystycznego - 20 minut

A teraz sprobujmy oceni¢ czynniki wptywajace na funkcjonowanie sektora ustug turystycznych.

Wymiencie Panstwo czynniki sprzyjajace rozwojowi Panstwa firm. Sprébujcie Panstwo okresli¢c w jakim
stopniu wptywaja one na pomys$lnos¢ funkcjonowania Panstwa przedsigbiorstw? Czy ktore§ z tych
czynnikdw mogg z czasem stac si¢ ograniczeniami w rozwoju?

Poprosz¢ teraz o wskazanie najistotniejszych czynnikow ograniczajacych rozwdj Panstwa dziatalnosci
gospodarczej. Sprobujcie Panstwo okresli¢ ktory z tych czynnikéw stanowi w tej chwili najwigksza barierg
rozZwoju.

Czy funkcjonowanie w warunkach gospodarki globalnej sprzyja czy tez ogranicza rozwoj?

Czy niestabilno$¢ finansowa instytucji zewngtrznych ma wplyw na funkcjonowanie Panstwa
przedsigbiorstw?

Prosz¢ wskaza¢ glowne kierunki inwestycji w Panstwa firmach w ostatnich latach. Jakie inwestycje sa
planowane w przysztosci?

Jak oceniaja Panstwo mozliwo$¢ pozyskiwania srodkow UE na wsparcie dziatan inwestycyjnych?

Czy zamierzacie Panstwo skorzysta¢ ze wsparcia zewngtrznego w przysztych inwestycjach? Czy beda to

srodki UE czy tez inne zrodta finansowania?

Analiza otoczenia konkurencyjnego — 20 minut

Prosz¢ o oceng dzialan konkurencji na rynku na ktérym dzialacie.

Jakie podejmujecie Panstwo dziatania w celu podniesienia swojej konkurencyjnosci na rynku?

Czy dzialanie w warunkach gospodarki globalnej zwigksza czy tez zmniejsza ryzyko dziatania?

W jakim stopniu poziom wykwalifikowania kadry sprzyja wzrostowi konkurencyjnosci?

Czy zewngetrzne wsparcie finansowe (Srodki UE) moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu konkurencyjnosci
Panstwa przedsigbiorstw?

Jaki jest ryzyko pojawienia si¢ silnej konkurencji na rynku na ktérym Panstwo dziataja?
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Zatrudnienie w przedsiebiorstwach branzy turystycznej — 20 minut

Prosz¢ ocenic¢ jakos$¢ zatrudnienia w Panstwa przedsigbiorstwach. Czy poziom wyksztalcenia i umiejetnosci
pracownikow jest wystarczajacy?

Jakie sg przewazajace formy zatrudnienia?

Jakie sg podstawowe metody rekrutacji w Panstwa przedsiebiorstwach?

Jak jest stabilnos¢ zatrudnienia w Panstwa przedsigbiorstwach?

Czy nowi pracownicy potrzebuja dlugich okreséw szkoleniowych dla uzyskania petnej wydajnosci?

W jakim stopniu zmiany w otoczeniu gospodarczym wplywaja na potrzeb¢ doszkalania pracownikéw i
samych przedsigbiorcow?

W jakim stopniu perturbacje gospodarcze ostatnich miesigcy wplyngty na poziom zatrudnienia w Panstwa
przedsigbiorstwach?

Czy planujecie Panstwo zatrudnianie nowych pracownikéw i czym to bedzie spowodowane (wymiana
kadry, powigkszenie firmy itp..)?

Jak odnosza si¢ Panstwo do mozliwosci zatrudniania: absolwentdw, niepelnosprawnych i osob w wieku

przedemerytalnym?

Dzi¢kuje¢ za cenne uwagi, ktére zostana wykorzystane w opracowaniu raportu
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