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1. Koncepcja badania
1.1. Uzasadnienie badania
Badanie pn. LANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW

WOJEWODZTWA PODLASKIEGO” jest cile powiazane z realizacja projektu
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych.

Projekt Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych
finansowany jest w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013,
Priorytetu VIII Regionalne Kadry Gospodarki, Dziatania 8.1 Rozwdj pracownikdéw
1 przedsigbiorstw w regionie, Poddzialania 8.1.4 Przewidywanie zmiany
gospodarczej. Ideg projektu jest zebranie w jednym miejscu szerokiego zestawu
danych, analiz i1 prognoz odpowiadajacych potrzebom informacyjnym podmiotéw
funkcjonujacych w gospodarce wojewddztwa podlaskiego.

Zapoczatkowanie takiego projektu spowodowane byto potrzeba zbudowania
jednego spojnego systemu informacyjnego w wojewddztwie, ktory pozwoli na
stalg analize aktualnych zjawisk gospodarczych (w tym zachodzacych na rynku
pracy) i1 przewidywania zmiany gospodarczej. Prowadzone dotychczas badania,
analizy, prognozy ograniczaly si¢ do jednorazowego dzialania i charakteryzowaty
si¢ brakiem ciagtosci. Ponadto wykorzystanie wynikow prowadzonych badan
1analiz ograniczato si¢ do Srodowiska gtownie akademickiego lub Srodowisk
wspotpracujacych z akademickim. Tymczasem informacja gospodarcza (w tym
dotyczaca rynku pracy) zawarta w wynikach badan powinna wspierac
podejmowanie decyzji w obszarze polityki spoteczno-gospodarcze; oraz
praktycznej dzialalnosci gospodarczej. Jej wymiana moglaby prowadzi¢ do
zaciesnienia wspolpracy pomiedzy instytucjami kreujagcymi w regionie polityke
spoteczno-gospodarczg. Brak cyklicznych dzialan o charakterze badawczo-
analitycznym zrodzil pilng potrzeb¢ wypracowania systemu pozyskiwania
okreslonych danych, ich analizowania, wyciggania wnioskOw na przysziosé
1 upowszechniania wsrdd decydentéw prowadzacych polityke wojewodztwa oraz

innych instytucji 1 organizacji sektora spoteczno-gospodarczego.
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Celem projektu Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy 1 Prognoz
Gospodarczych jest dostarczenie aktualnej, rzetelnej informacji dotyczacej
uwarunkowan spoteczno-gospodarczych w regionie, aktualnych trendéw
rozwojowych 1 prognoz zmian zachodzacych w gospodarce regionu (w tym na
rynku pracy) oraz w jej otoczeniu, utatwiajacej podejmowanie decyzji w zakresie
polityki  spoteczno-gospodarczej. Projekt przewiduje opracowanie modelu
prognozowania zmian gospodarczych w sensie regionalnego systemu
pozyskiwania 1 analizowania danych spoleczno-gospodarczych niezb¢dnych dla
przewidywania aktualnych trendow 1 prognozowania zmian gospodarczych.

W ten sposob Wojewoddzki Urzad Pracy kompleksowo buduje unikatowy
1 praktyczny model pozyskiwania, analizowania oraz uaktualniania informacji
gospodarcze;j. W te dziatania wpisujg si¢ przeprowadzone w okresie
lipiec-listopad 2009 roku badania zlecone przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Bialymstoku pn.: »~ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO”. Realizatorem byl zespdt ekspertow
powotanych przez Instytut Badan 1 Analiz VIVADE Sp. z o0.0. oraz PM Group.
Analiza dotyczyta dwoch sektoréw: spozywczego i turystycznego. Kontynuacja
niniejszych analiz ma by¢ badanie dwoch sektoréw, ktore nalezy uznac za sektory

kluczowe wojewodztwa podlaskiego — sektor budownictwa 1 sektor handlu.
1.2. Cele badania

Projekt miat na celu analize kluczowego sektora wojewddztwa podlaskiego
— sektora handlu. Przeprowadzone analizy majg zrealizowac¢ nastepujace cele:

1. Okresli¢ stan rozwoju sektora w wojewodztwie podlaskim, w tym wskazac
na jego stabe 1 mocne strony na tle rozwoju sektora w kraju 1 na swiecie.

2. Ustali¢ gldéwne determinanty oraz bariery rozwojowe sektora.

3. Przedstawi¢ prognozy przysztosci sektora w wojewodztwie podlaskim
z uwzglednieniem jego zagrozen 1 szans rozwojowych.

4. Przedstawi¢ warunki pomys$lnego rozwoju danego obszaru w wojewodztwie

podlaskim.
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5. Dostarczy¢ obiektywnych 1 wyczerpujacych informacji, niezbednych
przedsigbiorstwom w procesie planowania strategicznego 1 okreslenia ich
pozycji konkurencyjne;.

6. Poprzez identyfikacj¢ barier rozwojowych wskaza¢ podmiotom sfery
regulacji (w tym instytucjom rynku pracy, wladzom lokalnym
1 regionalnym), kierunki dziatan zmierzajace do ich ograniczenia.

7. Dostarczy¢ informacji w zakresie istniejgcych form, mozliwosci wsparcia

obszaru ze srodkéw krajowych 1 unijnych.
1.3. Zakres przedmiotowy badania

Istotg projektu byla szczegdtowa analiza kluczowego sektora wojewddztwa
podlaskiego, uwzgledniajaca dane z rynku pracy charakterystyczne dla sektora
handlu — Sekcja G (PKD 2007). Raport ma stanowi¢ narzedzie pomocnicze
w podejmowaniu decyzji strategicznych, taktycznych i operacyjnych dla:

— przedsigbiorstw,
— 1instytucji powigzanych z danym sektorem i rynkiem pracy,
— wiladz regionalnych.

Wybor sektora do badania zostat przeprowadzony przez Zamawiajacego
zuwzglednieniem takich parametrow, jak: wielkos¢ zatrudnienia w sektorze,
wielko$¢ produkcji na jednego zatrudnionego, rentownos¢, udziat w produkcji
ogotem produkcji débr i ustug przeznaczonych na eksport, 1 wykazuje zgodnosé

z zapisami Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Podlaskiego do 2020 r.
1.4. Obszary analizy

W ramach projektu przeprowadzono analizy w nast¢pujacych obszarach:
Obszar 1. Popytowo-podazowe zewngetrzne uwarunkowania rozwojowe sektora.
Obszar 2. Analiza sit konkurencji w sektorze.

Obszar 3. Analiza powigzan sektora z rynkiem pracy.
Obszar 4. Prognozy S$redniookresowe przysziosci sektora w wojewddztwie

podlaskim uwzgledniajace szanse 1 zagrozenia rozwojowe.
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W odniesieniu do pierwszego obszaru zostala przeprowadzona ogolna
analiza czynnikow oddziatujacych na rozwdj danego obszaru dziatalnosci
w gospodarce ogdlnoswiatowej z odniesieniem do gospodarki regionu. W drugim
obszarze byla to analiza gldéwnych skladnikow otoczenia konkurencyjnego
przedsigbiorstw danego obszaru dziatalnosci z odniesieniem do gospodarki
regionu. W trzecim obszarze analiza wzajemnych relacji: badany obszar
dziatalnosci — rynek pracy z odniesieniem do gospodarki regionu.

Natomiast w przypadku obszaru 4. zostala przeprowadzona analiza
przysztosci sektora z uwzglednieniem potrzeb informacyjnych nast¢pujacych grup
interesariuszy: obecni 1 potencjalni pracownicy sektora, podmioty gospodarcze
sektora 1 potencjalni wchodzacy, wiladze regionalne, instytucje powigzane

z rynkiem pracy/sektorem.
2. Metodologia badan

Z punktu widzenia osiggni¢cia celow badania nalezy uznaé, ze najbardziej
wlasciwym podejsciem jest zastosowanie metodyki foresight. Foresight mozna
uzna¢ za narzedzie wspomagajace w zakresie poprawy Innowacyjnosci
1 konkurencyjnosci regionu. Proces gromadzenia informacji o przyszlosci i na tej
podstawie budowanie S$rednio- 1dlugoterminowej wizji rozwojowe] regionu
umozliwia podejmowanie biezacych decyzji oraz mobilizowanie wspolnych
dziatan na przysztos¢. Metodologia foresight jest zastosowaniem nowego podejscia
do prowadzenia analiz na poziomie narodowym czy regionalnym.

W ramach badania zorganizowano zespdt badawczy z ekspertami (ZE),
ktory byl elementem procedury majacej na celu wylonienie ,ciala
opiniotworczego” w celu prowadzenia badan. W sklad zespotu badawczego
z ekspertami weszli:

— prof. nadzw. dr hab. Bogustaw Plawgo,
— dr Anna Grabska,

— dr Magdalena Klimczuk,

— dr Katarzyna Krot,
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— mgr Mariusz Citkowski,

— mgr Marta Juchnicka,

— mgr Agnieszka Sosnowicz,

— dr Wiestaw Urban — ekspert branzowy.

Odbyty si¢ trzy spotkania zespotu badawczego z ekspertami, poswigcone
nastepujacym zagadnieniom: w dniu 24 czerwca 2010 r. — Analiza PEST; w dniu
8 lipca 2010 r. — Analiza sit konkurencji w sektorze (analiza pigciu sit Portera
1 punktowa ocena atrakcyjnosci sektora); w dniu 15 lipca 2010 r. — Analiza SWOT
sektora 1 prognozy rozwoju sektora na podstawie analizy SWOT.

Zespot badawczy z ekspertami zostal wykorzystany do weryfikacji danych
pozyskanych w pierwszym etapie badania (po analizie danych =zastanych,
wywiadach indywidualnych). Opinie zgloszone przez ekspertdow postuzytly
wypracowaniu wstepnych rekomendacji oraz wskazaniu kierunkow 1 obszarow
dalszych dzialan badawczych.

W ramach badania desk research przeprowadzono analize literatury
naukowej, raportow, opracowan dotyczacych sektora handlu.

W celu skonfrontowania opinii przedstawicieli przedsigbiorstw zajmujacych
si¢ dziatalnoscig w sektorze handlu, instytucji otoczenia biznesu oraz ekspertow
regionalnych wdniu 27 lipca 2010 roku w siedzibie BFKK zorganizowano
zogniskowany wywiad grupowy (FGI). W FGI wzieto udziat 6 osob.

W celu poznania szczegoétowych opinii respondentdéw na kluczowe kwestie
zwigzane zrozwojem sektora handlu w wojewddztwie podlaskim zastosowano
technike indywidualnego wywiadu poglebionego. W badaniu wykorzystano listg
pytan/zagadnien, ktore w razie potrzeby byly uszczegdtawiane.

Wykonawca przeprowadzil 30 wywiadow poglebionych, z czego
28 stanowity wywiady zrealizowane osobiscie, a 2 poglgbione wywiady
telefoniczne. Badania przeprowadzone metoda IDI sktadaty si¢ z nast¢pujacych
etapow: skonstruowanie proby, na ktorej bylo przeprowadzane badanie,

przeszkolenie o0so6b prowadzacych wywiady, przygotowanie 1 dopracowanie
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scenariusza spotkania, przeprowadzenie wywiadow. Przebieg wywiadéw byt
rejestrowany za pomocg dyktafonu, nastgpnie za$ sporzadzono transkrypcje.
Seminarium promocyjne zostalo zorganizowane w dniu 19 lipca 2010 roku
o godz. 13.00 na Wydziale Ekonomii 1 Zarzadzania Uniwersytetu w Biatymstoku.
Do udzialu w seminarium zaproszono przedstawicieli przedsigbiorcdw, instytucji
otoczenia sektora oraz ekspertow regionalnych. W trakcie seminarium
zaprezentowano wstepne wyniki badania oraz przeprowadzono dyskusje nad

gtownymi wnioskami i rekomendacjami.
3. Charakterystyka sektora
3.1. Pojecie sektora handlu

Na potrzeby niniejszego raportu przyjeto, ze handel jest dziatalnoscig
gospodarczg sciSle zwigzang z procesem wymiany, polegajaca na zawodowym
posredniczeniu w procesach wymiany towarowo-pieni¢znej, czyli na zakupie
towaréw w celu ich dalszej odsprzedazy'. Specyfika sektora handlu sprawia, ze
charakter, skala 1 obszar dzialania w kanalach dystrybucji poszczegolnych
podmiotow sg istotnie zrdéznicowane, co w potaczeniu ze stosunkowo ogdlng
w literaturze przedmiotu interpretacjg pojecia handlu uniemozliwia precyzyjne
przedstawienie uwarunkowan rozwoju wszystkich podmiotéw zajmujacych si¢
dziatalnoscig handlowa. Dlatego w celu doktadnej identyfikacji warunkow
dziatania 1 rozwoju podlaskich podmiotéw sektora handlu, w oparciu o kryterium
miejsca 1 zadan handlu w procesie dystrybucji, wyodrebniono handel hurtowy
1 handel detaliczny. Istota handlu hurtowego sprowadza si¢ do tworzenia oferty
asortymentowo-ustugowej dla nabywcé4w instytucjonalnych, czyli dokonywania
zakupu u producentow lub importeréw stosunkowo duzych partii towarow,
nastepnie ich przeksztatcania w asortyment handlowy w celu sprzedazy réznym
grupom odbiorcow, np. detalistom, producentom czy firmom ustugowym na

potrzeby zaopatrzenia®. Specyfika handlu hurtowego w wojewddztwie podlaskim

! Stawinska M. (red.) (2008), Kompendium wiedzy o handlu, PWN, Warszawa, s. 11.
% Ibidem, s. 11.
10
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(wzglednie duze rozdrobnienie podmiotow) uzasadnia rozszerzenie powyzszej
definicji o indywidualnych konsumentdéw, co oznacza, ze cz¢s¢ placowek handlu
hurtowego decyduje si¢ rowniez na sprzedaz detaliczng. Dziatalno$¢ handlu
detalicznego polega natomiast na zawodowym posredniczeniu w wymianie
towarowo-pieni¢znej 1  zaspokajaniu  potrzeb  klientow indywidualnych
i instytucjonalnych poprzez sprzedaz towaréw iustug.’ Stad na potrzeby
niniejszego raportu, podmioty dziatajace w obszarze handlu detalicznego
1 hurtowego zaliczono odpowiednio do podsektora handlu detalicznego
1 podsektora handlu hurtowego. Ponadto w ramach podsektora handlu
detalicznego w oparciu o kryterium miejsca oraz sposobdw prezentacji towarow
1 dokonywania transakcji oraz sprzedazy wyodrgbniono sprzedaz sklepowa
1 niesklepowa.

Sprzedaz sklepowa odbywa si¢ w specjalnym pomieszczeniu (na ogot
z oknem wystawowym), dostepnym dla indywidualnych odbiorcéw. W grupie
wystepujacych na rynku form sprzedazy sklepowej znajdujg si¢ tradycyjne kanaty
handlu detalicznego (sklepy specjalistyczne, branzowe, rzemieslnicze, sklepy
z artykutami codziennego uzytku, domy towarowe) oraz nowoczesne kanaty
handlu detalicznego (supermarkety, hipermarkety, sklepy dyskontowe, centra
handlowe).

Wsrod sprzedazy niesklepowej wyroznia si¢ sprzedaz bezposrednia,
sprzedaz wysytkowa, targowiska i handel oraz automaty do sprzedazy.’

Ze wzgledu na relatywnie niewielki udzial sprzedazy niesklepowe;,
w dalszej czgsci raportu analiza uwarunkowan rozwoju podmiotéw podsektora
handlu detalicznego bedzie prowadzona w odniesieniu do podmiotow
prowadzacych sprzedaz sklepowa, w tym tradycyjnych 1 nowoczesnych kanaléw

handlu detalicznego. Jednak ze wzgledu na systematyczny wzrost popularnosci

3 .
Ibidem, s. 11.
* Ros G. (red.) (2009), Marketing w handlu, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin,
s. 60-67.
> Ibidem, s. 64-68.
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niesklepowych kanaléw dystrybucji bedg ukazywane mechanizmy transmisyjne
pomiedzy sprzedaza sklepowa 1 niesklepowa.

W ramach niniejszego projektu podmioty podsektora handlu hurtowego,
w oparciu o kryterium uczestnictwa w przeplywie prawa wilasnosci do produktu
zostaly podzielone na hurtownikow dokonujgcych zakupu produktéw na wiasny
koszt 1 ryzyko, oddzialy i biura sprzedazy producentdow, przedstawicielstwa
handlowe.’

Na podstawie przyjetej klasyfikacji, dalsza analiza uwarunkowan rozwoju
sektora handlu  w wojewddztwie podlaskim zostanie przeprowadzona
w odniesieniu do podmiotow podsektora handlu hurtowego oraz podsektora handlu
detalicznego, z zachowaniem podziatu na tradycyjne i1 nowoczesne punkty

sprzedazy detalicznej.
3.2. Charakterystyka sektora handlu w Polsce

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat rola handlu w ksztalttowaniu sytuacji
gospodarczej kraju systematycznie ulegata zwigkszeniu. Handel jest sektorem
o relatywnie wysokim udziale w tworzeniu PKB oraz znaczagcym udziale
W poziomie zatrudnienia.

W handlu wewnetrznym, podobnie jak w sektorze przemystu, kryzys
gospodarczy odzwierciedlit si¢ poprzez ostabienie dynamiki rozwoju dziatalnosci
gospodarczej. W okresie 2006-2009 coraz wolniej rosta sprzedaz detaliczna
towardw, realizowana przez podmioty gospodarcze sektora handlu (tabela 1.).
Podczas gdy w latach 2007-2008 tempo wzrostu sprzedazy (w cenach biezacych)
ksztaltowato si¢ odpowiednio na poziomie 11% 1 9,5%, to w 2009 r. wynosito juz
tylko 3,2%. Warto jednak zauwazy¢ pojawienie si¢ pewnych oznak ozywienia
w II potowie 2009 roku. W III kwartale 2009 roku tempo wzrostu sprzedazy
(3,6%), odniesione do analogicznego okresu roku poprzedniego, bylo wyzsze niz

w kwartale poprzedzajacym 1 tendencja ta utrzymala si¢ w kolejnych trzech

6 Urbanska J. (2008), Klient a dystrybucja. Relacje i implikacje, Wydawnictwo Politechniki
Czgstochowskiej, Czestochowa, s. 27.
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miesigcach 2009 r. (Sredni wzrost o 4,7%).” W I potroczu 2010 roku koniunktura
w handlu oceniana jest relatywnie bardziej optymistycznie. I o ile w styczniu
2010 roku wskaznik ogdlnego klimatu koniunktury w handlu ksztattowat si¢ na

poziomie —5 (-6 w grudniu), to w czerwcu 2010 byt na poziomie +1.

Tabela 1. Wartos¢ sprzedazy detalicznej i hurtowej ogolem w kraju w min zi

(ceny biezace)

Lata
Wyszczegollnienie
2006 2007 2008 2009 2009/2006
Wartosé sprzedazy | 4, 510,6 | 515654.6 | 5646650 | 582774,7 1,25
detalicznej
Wartos¢ sprzedazy | o, 1462 | 763388,0 | 8036134 | 7598143 1.3
hurtowe;j

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

W 2008 roku warto$¢ sprzedazy hurtowej w przedsigbiorstwach
handlowych wynosita 803 613 mln zt 1 byta o 5,3% wyzsza w poréwnaniu do roku
poprzedniego. W 2009 roku sprzedaz zmniejszyla si¢ o ponad 5% w pordéwnaniu
do roku 2008. Dynamika wartosci handlu detalicznego na przestrzeni lat
2008-2009 byta dodatnia 1 wynosita 2,9%, w poréwnaniu do 9,1% w latach
2008-2007. Catkowita sprzedaz hurtowa w 2009 roku wynosita 759 814,3 mln zt.

Negatywne konsekwencje kryzysu finansowego zaowocowaty spadkiem
ogolnej liczby zarejestrowanych w systemie REGON podmiotow (tabela 2.).

O ile na koniec grudnia 2008 roku liczba podmiotow gospodarczych
wynosita 3 757 093, to w roku 2009 zmniejszyta si¢ do 3 742 673, co oznacza
spadek o 0,4%. W tym samym czasie liczba podmiotow sektora handlu
zmniejszyta si¢ z 1 136 409 do 1073 154, co oznacza spadek o ponad 5%.
Tendencje w zmianach liczebnosci przedsigbiorstw w gospodarce narodowej oraz

sekcji ,,Handel 1 naprawa” wplynety na udziaty tych ostatnich w liczbie podmiotow

" DKS (2010), Sytuacja spoleczno-gospodarcza Polski i regionéw w 2009 r. na tle lat poprzednich,
Wydziat Analiz Spoteczno-Gospodarczych, Warszawa, s. 16-17.
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ogétem w gospodarce. W 2008 roku udziat ten uksztaltowal si¢ na poziomie
30,2%, zas w 2009 na poziomie 29,3%. Negatywne konsekwencje kryzysu
finansowego wywotaly problemy wielu firm handlowych. Upadaty giéwnie firmy
zajmujace si¢ dystrybucjg stali, ale istotnie wzrosto ryzyko takze w branzy
budowlanej, a nawet do tej pory ocenianej bardzo pozytywnie branzy spozywcze;j.
Na przestrzeni lat 2008-2009 liczba upadtych przedsiebiorstw handlowych
zwiekszyta sie z 92 do 186.°

Tabela 2. Liczba podmiotow gospodarki narodowej w latach 2005-2009

Lata
Wyszczegolnienie
2005 2006 2007 2008 2009
Sekcja handel 1185282 | 1160914 | 1149810 | 1136409 | 1073 154
Ogotem 3615621 | 3636039 | 3685608 | 3757093 | 3742673
Udzial sekeji handel |55 g0 31.9% 31.2% 30.2% 28.7%
w ogotem

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

W 2009 roku odnotowano znaczny spadek nakladow inwestycyjnych
przedsiebiorstw. Naktady te, rosngce dynamicznie w latach 2007-2008, znaczaco
obnizyty si¢ w 2009 r. do poziomu 94,1 mld zt, tj. o 11,9% (w cenach statych)
w porownaniu z rokiem poprzednim. Naklady inwestycyjne w sektorze handlu
w IV kwartale 2009 roku wynosity 10 682,9 min zl 1 byly o 13,5% nizsze
w pordwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego. Udziat inwestycji
handlowych w nakladach ogétem w gospodarce narodowej w 2009 roku wynosit
11,4%, wobec 11,7% w 2008 roku.

Na przestrzeni ostatnich lat liczba oséb zatrudnionych w sektorze handlu
systematycznie rosta. Dopiero w ostatnim roku odnotowano zmniejszenie

zatrudnienia. W IV kwartale 2009 roku liczba zatrudnionych w handlu wynosita

¥ Raport Coface nt. upadiosci firm w Polsce w 2009 roku, tryb  dostepu:

http://www.tf.pl/Coface2009.pdf.
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1 124,3 tys. 0s0b i byla w poréwnaniu do okresu analogicznego w roku 2008
0 0,24% mniejsza. Na uwage zastuguje fakt, ze w I dekadzie XXI wieku tempo
wzrostu liczby pracujacych bylo wyzsze w sekcji handlu niz w gospodarce
narodowej. Dopiero negatywne konsekwencje kryzysu finansowego doprowadzity
w 2009 roku do spadku zatrudnienia w handlu, ale dynamika spadku byta mniejsza
niz w skali gospodarki.

Na przestrzeni ostatnich lat struktura przedsigbiorstw handlowych ze
wzgledu na liczb¢ pracujagcych zmierzala w kierunku utrwalenia dominacji
najmniejszych podmiotow. Istniejace duze rozdrobnienie podmiotowe jest bowiem
rezultatem wieloletniego dynamicznego rozwoju drobnej przedsigbiorczosci, ktora
chetnie lokowata si¢ w handlu, gtdwnie detalicznym. Poza tym mate podmioty
handlowe byty i s3 nadal bardzo dobrze postrzegane przez konsumentow jako
firmy przyjazne, zapewniajace blisko domu asortyment codziennie nabywanych
swiezych artykuldow, pozostajace w specyficznej wigzi ze statymi klientami.’
W latach 2000-2009 udziat podmiotow handlowych zatrudniajagcych do
9 pracownikow zwiekszyt si¢ z 96,1% do 96,7%. W 2009 roku liczba podmiotow
zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikow wynosita 32 444 1 stanowita blisko 3%
w ogolnej liczbie podmiotéw, co w poréwnaniu do roku 2000 oznacza wzrost
0 0,2 punktu procentowego. Udzial najwigkszych podmiotéw zatrudniajgcych
powyze] 50 pracownikéw zmniejszyt sie z 1,1% w 2000 roku do 0,3% w roku
20009.

W 2009 roku obserwowano nizsza dynamike sprzedazy detalicznej niz
w latach poprzednich. Sprzedaz detaliczna (w cenach stalych) zwigkszyta si¢
w 2008 roku o 9,9%, wobec 13,9% w 2007 roku. Najwyzszy wzrost odnotowano
w sprzedazy odziezy 1 obuwia (32,7%), prasy, ksigzek oraz pozostate]
w wyspecjalizowanych sklepach (29,7%) 1 w niewyspecjalizowanych sklepach

(28,7%). Najnizsze wzrosty sprzedazy detalicznej obserwowane byty w 2008 roku

? Klosiewicz-Gorecka U. (2009), Handel wewnetrzny w Polsce 1989-2009, Wydawnictwo IBRKK,
Warszawa, s. 33.
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W grupie zywnosci, napojow 1 wyrobdéw tytoniowych (3,6%), paliw (6,7%) oraz

pojazdow samochodowych 1 motocykli (6,7%).

Wykres 1. Struktura sprzedazy detalicznej (ceny biezace) w latach 2005-2009

2005 2009 O Towary konsumpcyjne

niezywnosciowe
3,6

9

90 3,9 8,
! B Towary niekonsumpcyjne
41,4 , .
O Zywnosci napoje
26,1 bezalkoholowe
29,0 . .
B Napoje alkoholowe i wyroby
tytoniowe
16,7 188 B Towary i wyroby wtasne
w placéwkach

gastronomicznych

Zrodo: GUS (2010), Handel wewnetrzny 2009, Warszawa, s. 34.

Na przestrzeni lat 2005-2009 struktura handlu detalicznego podlegata
zmianom w kierunku wzrostu znaczenia towarow niekonsumpcyjnych (z 16,7% do
18,8%), towaréow konsumpcyjnych niezywnosciowych (z 41,4% do 42,6%)
1 zmniejszenia znaczenia zywnosci 1 napojow bezalkoholowych (z 29% do 26,1%),
napojéw alkoholowych 1 wyroboéw tytoniowych (z 9,0% do 8,9%) (wykres 1.).

W polskim handlu detalicznym stale wzrasta znaczenie sklepow
wielkopowierzchniowych 1 sieci handlowych. Tendencja ta dotyczy zaréwno
strony popytowej — zwieksza si¢ liczba klientéw, jak i podazowej — zwigksza si¢
liczba 1powierzchnia sprzedazy tego typu placowek handlowych. W latach
2004-2008 liczba zarowno hipermarketow, jak supermarketow zwigkszyta sie¢
o niemal 30%. W konsekwencji udzial w sprzedazy na rynku Zzywnosciowym
sklepoéw tradycyjnych zmniejszyt si¢ z 61,5% do 48%, supermarketow z 20,7% do
19%, za$ zwickszyt si¢ sklepéw dyskontowych z 4% do 11% 1 hipermarketow
z13,8% do 22%'°. W konsekwencji tych przemian ulegla zmianie struktura

powierzchni sprzedazowej sklepow (wykres 2.). W pordwnaniu z rokiem 2005

10 Ibidem, s. 106.
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powierzchnia sprzedazowa zajmowana przez sklepy do 99 m* obnizyta si¢ o ponad
11 pkt (do 49,8% ogodlnej powierzchni sprzedazowej), a wzrosta o 2,1 pkt dla
sklepow w przedziale 100-399 m* (do 12,8%), o 2,6 pkt dla sklepow w przedziale
400-999 m* (do 12,5%) oraz o 6,5 pkt dla sklepéw o powierzchni sprzedazowej
1000 m* i wiecej (do 24,9%).

Wykres 2. Struktura powierzchni sprzedazowej sklepow

O 2005 W 2009

70

60

50

40

30

20
10

0
99 mkw. i mniej 100-399 mkw. 400-999 mkw. 1000 mkw. i wiecej

Zrodo: GUS (2010), Handel wewnetrzny 2009, Warszawa, s. 34.

Sprzedaz hurtowa przedsigbiorstw handlowych (w cenach biezacych)
wzrosta o 8,6% w porownaniu do 2007 roku. Wysoki wzrost sprzedazy
charakteryzowat wyroby tytoniowe (55,9%), zywnos$¢ (24,7%) oraz poiprodukty
1 odpady pochodzenia nierolniczego oraz ztom (22,5%). Najnizszy wzrost wystgpit
w sprzedazy napojow alkoholowych i bezalkoholowych (4,7%) oraz sprzedazy
kosmetykow 1 wyrobow farmaceutycznych (7,4%). Aktualnie w strukturze
sprzedazy hurtowej udzial sprzedazy zywnosci i1 napojow bezalkoholowych
stanowi  12,9%, napojow  alkoholowych 4,5%, natomiast towarow
niezywnosciowych — 82,6%, co wskazuje na utrzymanie si¢ struktury na
podobnym poziomie do lat ubieglych.

Sektor handlowy w konfrontacji z pozostatymi sektorami gospodarczymi
wypada korzystnie, zaréwno pod wzgledem dynamiki przychodéw, jak
1 efektywnosci. Daje si¢ tez zauwazy¢ jego rola stabilizujgca gospodarke w sferze
zatrudnienia 1 poprawy efektywnosci mikroekonomicznej. Nieposlednig role

wtych  pozytywnych  przemianach  odegraly inwestycje  zagraniczne,
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przyczyniajace si¢ do unowoczesniania sektora 1 poprawy jego efektywnosci
poprzez wprowadzenie na niespotykang dotad skale modelu sklepéw

wielkopowierzchniowych i sieci handlowych.
3.3. Sektor handlu w wojewddztwie podlaskim

Sektor handlu jest jednym z najwazniejszych obszaréw aktywnosci
gospodarczej w wojewodztwie podlaskim, co jest przede wszystkim wynikiem
specyfiki dziatalnosci handlowej majacej w znacznej mierze charakter lokalny.
Lokalna skala dziatania przedsigbiorstw handlowych wynika z ich niewielkiej skali
1 zasiegu dziatania, a takze ze specyfiki ich klientow.

Na przestrzeni lat 2005-2009 liczba podmiotow gospodarki narodowe;j
w wojewddztwie podlaskim zwickszylta si¢ z 88,9 do 89,6 tys. (wzrost o 0,8%),
stanowigc tym samym 2,4% wszystkich podmiotow w kraju. W 2009 roku ponad
29% wszystkich podmiotéw na Podlasiu prowadzito dziatalnos¢ w sekcji ,,Handel
1 naprawa”, a ich liczba wynosita 26 555.

Ze wzgledu na specyfike sektora handlu, w strukturze podmiotow dominuja
te zwigzane z handlem detalicznym. Ponad dwie trzecie wszystkich podmiotéw
dziatajacych w sektorze handlu prowadzito dzialalno§¢ detaliczng, podczas gdy
dziatalnoscig hurtowa zajmowata si¢ co pigta firma. Na przestrzeni lat 2005-2009
liczba podmiotow zajmujacych si¢ handlem detalicznym, naprawg artykutow
uzytku osobistego 1 domowego zmniejszyta si¢ z 2 0247 do 18 122, zas handlem
hurtowym 1 komisowym z 5 107 do 5 064. W strukturze wlasnosciowej dominuja
podmioty prywatne (tabela 3.).

W 2009 roku naktady inwestycyjne w wojewodztwie podlaskim wyniosty
1 010,6 miln zt. Naklady inwestycyjne podmiotow sekcji ,,Handel i1 naprawa”
w 2009 roku wynosity 96 162 tys. i byty o ponad 35% nizsze niz w roku 2008.
Inwestycje podmiotow handlowych w 2008 roku stanowily 10,5% wszystkich

inwestycji w regionie, zas§ w 2009 udziat ten zmniejszyt si¢ do 9,5%.
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Tabela 3. Liczba podmiotow gospodarki narodowej w sektorze handlu

w wojewodztwie podlaskim

Lata

Dzial PKD
2005 2006 2007 2008 2009

Handel detaliczny, naprawa artykutow

uzytku osobistego i domowego 20247 | 19650 | 19356 | 19044 | 18122

Handel hurtowy i komisowy 5107 5016 4 983 4 994 5064

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Na koniec 2009 roku w wojewoddztwie podlaskim liczba pracujacych
w sektorze przedsigbiorstw wynosita 98 085 — wobec 100 969 w 2008 roku, co
oznacza spadek o blisko 3% (tabela 4.). Skala zmian w poziomie zatrudnienia
w sektorze handlu byla zdecydowanie wigksza niz $rednia w wojewodztwie.
W roku 2009 w sektorze handlu zatrudnionych byto 23 701 o0sob, co jest
poziomem mniejszym o 6,5% w poréwnaniu do roku 2008. W efekcie zmienita si¢
struktura zatrudnienia na Podlasiu. Udziat pracujagcych w handlu w catkowitym

zatrudnieniu zmniejszyt si¢ z 25,1% w roku 2008 do 24,2% w roku 2009.

Tabela 4. Pracujacy w sektorze przedsi¢biorstw w wojewodztwie podlaskim

Lat
Wyszczegolnienie e
2005* 2006* 2007* 2008** 2009**
Handel i naprawy 22 288 23916 24 323 25365 23701

Ogodtem w wojewodztwie

podlaskim 93076 95 945 98 549 100 969 98 085

Udziat sekcji handel
1 naprawa w pracujacych 23.9% 24.9% 24,7% 25,1% 24.2%
ogotem

* dane wedhug sekcji PKD 2004; ** dane wedtug sekcji PKD 2007
Zrédho: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

W latach 2008-2009 przecigtne miesi¢czne wynagrodzenie w podlaskim
sektorze handlu ksztattowato si¢ na poziomie nizszym niz $rednie wynagrodzenie

w regionie. Wynagrodzenie w przedsigbiorstwach handlowych w 2008 roku
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wynosito 2 452,94 zt 1 bylo 09,4% nizsze niz S$rednie w wojewodztwie.
Dysproporcja ta zmniejszyta si¢ w 2009 roku, w ktérym wynagrodzenie w sektorze
handlu wynosito 2 527,32 zt wobec 2 758,08 zl srednio w regionie.

Wartos¢ przychodoéw netto ze sprzedazy produktdw, towardw i1 materiatow
w wojewddztwie podlaskim zwickszyta sie z 30 066,3 min zt w roku 2008 do
poziomu 31 127,2 min zt, czyli o 3,5%. W tym samym czasie podmioty sektora
handlu odnotowaty spadek wartosci przychodow o blisko 4%, z poziomu
8 576,6 mln zt w roku 2008 do 8 241,6 min zI w roku 2009. W efekcie wartos$¢
wyniku finansowego netto przedsiebiorstw handlowych w roku 2009 zmniejszyla
si¢ 0 13,4 min zt osiggajac wartos¢ 232,8 min zi.

Rentownos¢ sektora handlu ksztattuje si¢ na poziomie nizszym niz Srednia
dla wszystkich przedsigbiorstw w wojewddztwie podlaskim. W 2008 roku
wskaznik rentownos$ci ze sprzedazy w przedsigbiorstwach handlowych wynosit
2,9%, wobec S$redniej dla wszystkich przedsigbiorstw na Podlasiu na poziomie
3,6%. W 2009 roku wartosci te odpowiednio wynosity 2,8% 1 3,9%, co oznacza
dalsze zwiekszenie dysproporcji.

W 2008 roku wartos$¢ sprzedazy detalicznej w cenach biezagcych wynosila
11 986,5 min zt 1 byla 0 1,6% nizsza w poréwnaniu do roku 2007. W tym samym
czasie sprzedaz detaliczna towarow w przedsigbiorstwach prowadzacych
dziatalnos¢ handlowa (bez placéwek gastronomicznych), w ktérych liczba
pracujacych przekracza 9 osob, byla wyzsza o 5,3%. Na uwage zastuguje fakt
spadku wartosci sprzedazy detalicznej na jednego mieszkanca, ktéra w 2008 roku
wynosita 10 056 zi, wobec 10200 zt w roku 2007. W strukturze handlu
detalicznego dominuje (74%) sprzedaz towaréw niezywnosciowych, wobec ponad
20% udziatu Zzywnosci 1 napojéow bezalkoholowych oraz ponad 5% udziatu
napojow alkoholowych.

W latach 2007-2008 wartos¢ sprzedazy hurtowej w cenach biezacych
zwigkszyla si¢ z9 900 min zt do 11 164 mln zi. W tym czasie udzial sprzedazy
towardw niezywnosciowych utrzymywat si¢ na poziomie 54% calkowitej

sprzedazy hurtowe;.
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Analizujgc sytuacje sektora handlu w wojewddztwie podlaskim nalezy
zwroci¢c uwage na branzowg strukture upadiosci, w ktorej wystepowaty
nastepujace rodzaje dzialalnosci gospodarczej: produkcja gotowych wyrobdéw
tekstylnych; sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach;
sprzedaz hurtowa maszyn, urzadzen i narzg¢dzi rolniczych, wiaczajac sprzedaz
ciggnikow; ustugi w zakresie naprawy, konserwacji 1 remontow lokomotyw
kolejowych, tramwajowych oraz taboru kolejowego i tramwajowego; sprzedaz
hurtowa zywych zwierzat; dzialalno$é zwiazana ze sportem.'' W wojewodztwie
podlaskim, pomimo ze nie wystapily jednorodne grupy upadtosci przedsigbiorstw
okreslonej branzy, a ponadto struktura tych upadiosci nie pokrywata si¢ z sytuacja
zaobserwowang w skali ogolnopolskiej, to jednak dotyczyty one przede wszystkim

przedsiebiorstw prowadzacych handel detaliczny i1 hurtowy.
4. Popytowo-podazowe zewnetrzne uwarunkowania rozwojowe sektora

W ramach pierwszego etapu badan przeprowadzono analiz¢ zewngtrznych
uwarunkowan rozwoju podmiotow podsektora handlu detalicznego 1 hurtowego,
w podziale na popytowe 1 podazowe.

W grupie uwarunkowan popytowych uwzgledniono nastepujace czynniki:

— ekonomiczne: sita nabywcza, struktura wydatkéw, inflacja, poziom
bezrobocia, sktonnos¢ do konsumpc;ji, stopa procentowa;

— spoteczne: etnocentryzm, produkty regionalne, starzejace si¢ spoleczenstwo:
seniorzy na zakupach, poziom zaufania do transakcji internetowych,
znaczenie dbatosci o zdrowie 1 urode (frend wellness, fitness, convenience),
poziom spotecznej odpowiedzialnosci konsumenta, smart shopping, dostgp
do Internetu;

— miedzynarodowe: migracja;

— prawno-administracyjne: ~ regulacje =~ gwarantujagce = ochron¢  praw

konsumentow, prawodawstwo regulujace dostep do placéwek handlowych.

" Antonowicz P. (2010), Procesy upadlosciowe przedsiebiorstw w Polsce, raport z badan, Warszawa,
s. 61-63.
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W grupie uwarunkowan podazowych uwzgledniono nastepujace czynniki:

— ekonomiczne: tempo wzrostu sektora handlu, dostgpnos¢ terendw
inwestycyjnych, koszty pracy, stopa procentowa;

— prawno-administracyjne: regulacje dostepu do terendw inwestycyjnych,
prawodawstwo dotyczace warunkow wspotpracy sieci handlowych 1 ich
dostawcow, prawodawstwo w zakresie recyklingu opakowan;

— technologiczne: infrastruktura transportowa, systemy informatyczne,
bezpieczenstwo w Internecie;

— mig¢dzynarodowe: procesy integracyjne — swoboda przeptywu towarow
1 ustug.

Powyzsze czynniki z analizy PEST w réznym stopniu oddziatujg na
wyodrebnione podsektory: handlu hurtowego i detalicznego. Na podsektor handlu
detalicznego zdecydowanie bardziej oddziatuja czynniki popytowe, a zwlaszcza
spoteczne 1 ekonomiczne, natomiast na handel hurtowy w wigkszym stopniu
wplywaja czynniki podazowe o charakterze ekonomicznym, technologicznym
1 miedzynarodowym. Wniosek ten znajdzie odzwierciedlenie rowniez w analizie

scenariuszowe;j.
5. Analiza sil konkurencji w sektorze

W ramach drugiego etapu badan przeprowadzono analize¢ otoczenia
konkurencyjnego podmiotoéw podsektora handlu detalicznego 1 hurtowego przy
uwzglednieniu takich czynnikow, jak: dostawcy — nabywecy, istniejacy 1 potencjalni
konkurenci oraz ryzyko pojawienia si¢ nowych producentéw i substytutow.

Aktualna sytuacja w podsektorze handlu hurtowego jest wynikiem
wieloletniego niedoinwestowania, ktore skutkuje relatywnie niska jakoscig sieci
magazynowych'?. Ponadto, na biezaca sytuacje wplywaja réwniez dwa inne
uwarunkowania: fatwo$¢ rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej 1 wejscia na rynek

oraz silna konkurencja, ktéra jest pochodng wejscia na polski rynek zagranicznych

12 Klosiewicz-Gorecka U. (red.) (2009), Handel wewnetrzny w Polsce 1989-2009, Wydawnictwo
IBRKiK, Warszawa, s. 158-159.
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dystrybutoréw'”. Niestety, w strukturze podmiotowej podsektora handlu nadal
dominujg drobni posrednicy. Z badan IBRKiK wynika, ze w zdecydowanej
wiekszosci s3 to firmy rodzinne o =zasiegu lokalnym, potozone w duzych
aglomeracjach lub na ich obrzezach'. Legitymuja sic staba kondycja
ekonomiczno-finansowg 1 w efekcie ich dziatalnos¢ sprowadza si¢ do zakupu
u producenta waskiego asortymentu jednorodnych produktéw, przechowywania
1 dalszej odsprzedazy jednostkom handlu detalicznego. Przedsigbiorstwa hurtowe
oferujace szeroki zakres ustug skierowanych zaréwno do producentow, jak
1 detalistéw w Polsce sg nadal rzadkoscia.

Wplyw na ksztalt polskiego hurtu ma réwniez konsolidacja handlu
detalicznego. Silna konkurencja sklepéw wielkopowierzchniowych, rdznego
formatu placéwek franczyzowych oraz dyskontow skupionych w silnych
organizacjach sprawia, ze niezalezni handlowcy, w obawie przed utratg pozycji
rynkowej, decydujg si¢ na przystgpienie do sieci, co wzmacnia ich sit¢ przetargowa
wobec hurtownikow.

Powyzsza sytuacja w podsektorze handlu hurtowego skutkuje zaréwno
potaczeniami poziomymi, jak i pionowymi. Integracja pionowa, polegajaca na
konsolidacji hurtu z detalem, oznacza dla firm hurtowych gwarancje pewnych
zrodet zbytu 1 generowanie dodatkowych, staltych przychodéw. W efekcie wyrazna
granica pomiedzy handlem hurtowym a detalicznym systematycznie zaciera sig.
Intensyfikacja procesOw integracji poziomej pozwala szacowaé, iz w latach
2010-2011 tylko 10 najwigkszych firm hurtowych bedzie kontrolowaé 40-50%
tego rynku. Oznacza to, ze w podsektorze handlu hurtowego stopniowo rosnie
znaczenie duzych sieci hurtowni, ktore ze wzgledu na bogatsza oferte, jakos¢
1 efektywnos¢ ustug sg lepiej postrzegane przez sklepy detaliczne.

Na podstawie przeprowadzonej analizy ustalono nastepujace warunki
w otoczeniu konkurencyjnym podsektora handlu hurtowego:

— umiarkowana sifa przetargowa dostawcow,

B Ibidem, s. 160.
" Tbidem, s. 163-164.
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— relatywnie duza sita przetargowa nabywcow,

— stosunkowo wysokie nat¢zenie walk konkurencyjnych,

— umiarkowane prawdopodobienstwo wejscia nowych konkurentow,
— relatywnie niewielkie zagrozenie ze strony substytutow.

Z analizy uwarunkowan otoczenia konkurencyjnego dla podsektora handlu
detalicznego wynika, Ze cecha tego podsektora jest silne rozdrobnienie,
a jednoczes$nie coraz bardziej widoczne zroznicowanie wynikajace z rozwoju
nowoczesnych formatow handlowych (hipermarkety, supermarkety, dyskonty).
W ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost liczby sklepow handlu nowoczesnego
(hipermarketéw oraz supermarketow z dyskontami), a takze sieciowych sklepéw
chemicznych, kurczy si¢ natomiast liczba matych sklepow spozywczych.
Z prognoz wynika, ze w najblizszym czasie detaliSci beda poszerzaé pokrycie
geograficzne swoich sieci, inwestujac nie tylko w lokalizacje w duzych miastach,
ale rdbwniez w $rednich 1 mniejszych miejscowosciach. Ponadto sieci handlowe
w Polsce dostrzegaja potencjal stojacy przed inicjatywami redukcji kosztow oraz
zwigkszania efektywnosci operacyjnej prowadzonej dzialalnosci.

Pomimo duzej liczby nowo otwieranych sklepéw, koncentracja handlu
detalicznego w Polsce jest jedng z najnizszych w Europie, a znaczenie handlu
nowoczesnego dla obrotu jest relatywnie niskie. Ponadto, pomimo szybkiego
wzrostu liczby sklepow dyskontowych wydaje si¢, ze potencjal rozwoju tej
kategorii sklepdw w Polsce jest wcigz bardzo duzy.

Generalnie mozna stwierdzié, ze sita handlu tradycyjnego w Polsce, a tym
samym bariera rozwoju formatow nowoczesnych wynika nie tylko ze specyficzne;j
struktury handlu detalicznego, ale takze z pewnych lokalnych uwarunkowan
i zwyczajow konsumenckich'’. Stad nalezy oczekiwaé stopniowej ewolucji
struktury podsektora handlu detalicznego w kierunku dominacji nowoczesnych

sieci detalicznych, lecz begdzie to proces bardzo powolny, a dojscie do poziomu

> The Nielsen Company, Polish Retail Market Analysis, tryb dostepu: http://www.marketing-
news.pl/theme.php?art=1025.
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w krajach Europy Zachodniej nastagpi w perspektywie raczej kilkunastu niz kilku
lat'®,
Na podstawie przeprowadzonej analizy ustalono nastgpujace warunki

w otoczeniu konkurencyjnym podsektora handlu detalicznego:

— umiarkowana sifa przetargowa dostawcow,

— relatywnie duza sita przetargowa nabywcéw,

— bardzo wysokie nat¢zenie walk konkurencyjnych,

— umiarkowane prawdopodobienstwo wejscia nowych konkurentéw,

— brak substytutow.
6. Analiza powiazan sektora z rynkiem pracy

W ramach trzeciego obszaru zostala podjeta préba analizy stanu
zatrudnienia oraz zmian w zatrudnieniu w badanym sektorze, w tym: analiza
dostepnosci 1 zapotrzebowania na kadry (stopien i zrodta zaspokojenia potrzeb
kadrowych pracodawcy; stopien realizacji wymagan pracodawcy w zakresie:
umiejetnosct 1 kwalifikacji, postaw pracowniczych, poziomu wynagrodzen),

analiza rozwoju kadr pracowniczych, prognoza zmian w zatrudnieniu.
6.1. Poziom i struktura zatrudnienia w sektorze handlu

Na przestrzeni ostatnich lat liczba oséb zatrudnionych w sektorze handlu
systematycznie rosta. Dopiero w ostatnim roku odnotowano zmniejszenie
zatrudnienia. W IV kwartale 2009 roku liczba zatrudnionych w handlu wynosita
1 124,3 tys. osob 1 byla w poréwnaniu do okresu analogicznego w roku 2008
0 0,24% mniejsza. W 2008 udziat pracujacych w sekcji ,,Handel 1 naprawa”
w 0gdlnej liczbie pracujgcych wynosit 16,4%.W sektorze handlu relatywnie wigce;j
pracownikow zwigzanych jest z podsektorem handlu detalicznego. W I kwartale
2010 roku w podsektorach handlu detalicznego i hurtowego zatrudnienie wynosito
odpowiednio 548,0 tys. 1 440,1 tys.

' http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=1025.
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Na koniec 2009 roku w wojewodztwie podlaskim liczba pracujgcych
w sektorze przedsigbiorstw handlowych wynosita 2 4112, co jest poziomem
mniejszym o 7,5% w pordéwnaniu do roku 2008. Udzial pracujagcych w handlu
w catkowitym zatrudnieniu zmniejszyt si¢ z 25,8% w roku 2008 do 24,6% w roku
20009.

Przecigtne miesigczne wynagrodzenie w I kwartale 2010 roku w sekcji
,Handel 1 naprawa” wynosito 3 078,68 zt i bylo o ponad 7% nizsze niz Srednie
w kraju. Dynamika jego zmian w poréwnaniu do I kwartatu 2009 r. byla na
poziomie 101,4, wobec 104,1, srednio dla catej gospodarki. W tym samym czasie
wynagrodzenie w sekcji ,,Handel i naprawa” w wojewddztwie podlaskim wynosito
2 975,76 1 stanowito ponad 66% S$redniego wynagrodzenia w kraju. Wysokos¢
wynagrodzenia w sekcji ,,Handel 1 naprawa” jest zroznicowana w zaleznosci od
kategorii podsektora handlu. W podsektorze handlu hurtowego wynagrodzenie
wynosito 3 849,96 zl, a jego dynamika zmian w pordwnaniu do roku 2009
wynosita 103,5. Przecigtne wynagrodzenie w podsektorze handlu detalicznego
wynosito 2 411,76 zt 1 byto 0 0,2% wyzsze w poréwnaniu do roku 2009.

Na wuwage =zastuguja wzglednie duze dysproporcje w wysokosci
wynagrodzen otrzymywanych przez pracownikéw sekcji ,,Handel 1 naprawa”.
W I kwartale 2010 roku ponad 30% pracownikow otrzymywalo wynagrodzenie
w przedziale 2000,01-2500,00 zt, wobec 18,6% ktorzy otrzymywali
wynagrodzenie w przedziale 1317,01-2000,00 zi. Jednoczesnie, blisko 9%
pracownikow otrzymato wynagrodzenie ponad 5000 zt.

Struktura zatrudnienia w sekcji ,,Handel 1 naprawa” wedlug statutu
zatrudnienia wskazuje w sektorze prywatnym na wyrazng dominacj¢ o0séb
zatrudnionych na podstawie stosunku pracy (77%) oraz wilascicieli,
wspotwlascicieli 1 pomagajacych  cztonkdéw rodzin  (22%), w tym
niepelnozatrudnieni stanowili 8%.

W 2008 roku w sekcji ,,Handel 1 naprawa” znalazto zatrudnienie 54 128
0sob, z czego ponad 20% posiadato wyzsze wyksztalcenie, 30,5% wyksztatcenie

policealne 1 s$rednie zawodowe, 26,5% bylo absolwentami liceow
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ogolnoksztatcacych 1 23% szkdt zasadniczych. Blisko 43% nowo przyjetych
pracownikow znalazto zatrudnienie w placéwkach handlowych zatrudniajacych
ponad 250 o0so6b, wobec 30% zatrudnionych w firmach majacych mniej niz
50 pracownikow. W wojewddztwie podlaskim w 2008 roku w sekcji ,,Handel
1 naprawa” znalazlo zatrudnienie 40 341 nowych oséb, z czego najwigcej (bo 35%)

w przedsigbiorstwach zatrudniajacych 50-249 pracownikow oraz 49 1 mniej.
6.2. Analiza dostepnosci i zapotrzebowania na kadry

Pracodawcy z sektora handlowego raczej nie dostrzegajg barier w dostepie
do pracownikow o kompetencjach zgodnych z ich oczekiwaniami. Niewielki
spadek liczby zatrudnionych w sekcji handel 1 naprawy znalazl odzwierciedlenie
w strukturze osob bezrobotnych. Na koniec 2009 roku jako osoby bezrobotne
zarejestrowano 5 693 os6b legitymujacych si¢ zawodem pracownik ustug
osobistych 1 sprzedawca, co stanowito 9,6% catej zbiorowosci bezrobotnych.
W stosunku do konca roku ubieglego liczebnos$¢ tej grupy zwiekszyla sie
o 1304 osoby (. o 29,7%), natomiast jej procentowy udzial zmniejszyl si¢
0 0,3 punktu. Z kolei wsrdd nowo zarejestrowanych bezrobotnych w 2009 roku
pracownicy tej grupy zawodowej stanowili 8,3%. W poréwnaniu do 2008 roku
nastapil niewielki wzrost bezrobotnych deklarujagcych ten zawod, jednak udziat
wérod ogotu bezrobotnych nie ulegt zmianie'”.

Grupa ta charakteryzuje si¢ najwickszymi dysproporcjami plciowymi,
tzn. osoby nalezace do tej grupy zawodowej stanowily az 16,7% wsrdd
bezrobotnych kobiet i tylko 3% wsrod bezrobotnych mezczyzn.

Analiza struktury bezrobotnych wczesniej pracujacych wedlug rodzaju
dziatalnosci ostatniego miejsca pracy wskazuje, ze najwigkszy ruch kadrowy
w 2009 r., w wojewddztwie podlaskim, podobnie jak w latach poprzednich,
dokonywat si¢ w przetworstwie przemystowym, budownictwie oraz wiasnie

w sekcji handel 1 naprawy. W 2009 roku w sekcji tej zarejestrowano

""WUP (2010), Ranking zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w woj. podlaskim w 2009 r., Wydziat
Badan i Analiz Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku, Bialystok.
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11 536 nowych bezrobotnych (18,5%) oraz jednoczesnie zgloszono 3886 ofert
(11%) do urzedéw pracy'™.

Wojewddzki Urzad Pracy tworzy rdOwniez zestawienia zawoddw
nadwyzkowych  pogrupowanych wedlug 34 elementarnych (4-cyfrowe) grup
zawodow. Okazalo si¢, ze od lat najliczniejsza wséréd osob bezrobotnych grupa
zawodowa s3 sprzedawcy 1 demonstratorzy (3 927 oséb, tj. 6,4% ogbdhu
bezrobotnych). Jednoczes$nie do tej grupy adresowanych jest najwiecej propozycji
zatrudnienia. O 1ile jednak wczesniej zawod ten, mimo tak duzej liczby
bezrobotnych, byt zawodem réwnowazonym przez duzg liczbe ofert pracy (chociaz
wynikajacg gldéwnie ze znacznej rotacji kadr) lub o nieznacznej nadwyzce podazy
pracownikow, to obecnie jest to zawod nadwyzkowy (wysokos¢ wskaznika wynosi
0,5638)".

Mimo to popyt na zawody sprzedawcow 1 handlowcow nadal utrzymuje si¢
na stosunkowo wysokim poziomie, bowiem w 2009 r. w strukturze zawodowe;j
ofert pracy dominowaly 3 wielkie grupy zawodow 1 skupiaty one tacznie 59%
wszystkich propozycji zatrudnienia. Byly to grupy: pracownicy przy pracach
prostych (26,3%), pracownicy biurowi (16,4%) oraz pracownicy ustug osobistych
1 sprzedawcy (16,2%).

Mimo wzrostu poziomu bezrobocia wsrdd osob reprezentujacych kategorie
zawodowe dedykowane handlowi, raczej nie maja one trudnosci w znalezieniu
pracy, w poréwnaniu do innych grup zawodowych. Swiadczy o tym wysoko$é
wskaznika szansy uzyskania oferty. Wskaznik ten oblicza si¢ jako stosunek
sredniej miesi¢cznej liczby ofert pracy w danym zawodzie w danym okresie,
bedacych w dyspozycji powiatowych urzedow pracy do sredniego miesigcznego
poziomu rejestrowanego bezrobocia w tym zawodzie. Pozwala on na ustalenie,
w ktorych zawodach najtatwiej, a w ktorych najtrudniej znalez¢ pracg. Im wyzsza

wartos¢ tego wskaznika, tym szanse te rosng. W przypadku sprzedawcéw

8 Thidem.
¥ Tbidem.
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1 demonstratorow wskaznik ten wynidst 0,0707, co ulokowato te grupe zawodowa
na 10. pozycji w rankingu®.

Ponadto duzy potencjat kadrowy dla sektora handlu wynika takze
z popularnosci nauki na takich kierunkach, jak: zarzadzanie, marketing, ekonomia.

Dostep do kadry w sektorze handlu ulatwiajg rowniez stosunkowo niskie
wymagania pracodawcdédw wobec swoich pracownikdéw. W trakcie wywiadow
badani wielokrotnie podkreslali, ze nie oczekuja od potencjalnego pracownika
szczegblnych umiejetnosci 1 wiedzy, natomiast chcieliby osobe o okreslonych
predyspozycjach osobowosciowych oraz niekiedy ze znajomoscig jezykow obcych
niz absolwentéw okreslonych kierunkéw: ,,dla nas glownym kryterium sqg
predyspozycje osobowosciowe i znajomos¢ jezykow. Jezeli te dwa warunki sq
spetnione, to nam nie przeszkadza rodzaj wyksztalcenia™.

Podsumowujac, analiza wskazuje, Zze grupa zawodowa ,sprzedawcy
1 demonstratorzy” cechuje si¢ stosunkowo duzym ruchem kadrowym oraz nalezy
do grupy zawodoéw nadwyzkowych, cho¢ przedstawiciele tej grupy nie maja
duzych problemdéw ze znalezieniem kolejnego miejsca pracy. Wynika to przede
wszystkim z rotacji pracownikdw handlu 1 w zwigzku z tym koniecznosci statego
uzupetniania brakow kadrowych przez pracodawcow. Z kolei pracodawcy
deklarujg brak barier w dostepie do odpowiedniej kadry pracowniczej, gtdéwnie ze
wzgledu na specyfike regionalnej podazy zasobow kadrowych (absolwenci

kierunkow humanistycznych oraz zarzadzania, marketingu, ekonomii).
6.3. Specyfika zawodow w sektorze handlowym — oczekiwania pracodawcow

Wyniki badania ,,Podlaska mapa zawodéw i1 kwalifikacji — analiza popytu
1 podazy pracy w wojewodztwie podlaskim w ujeciu regionalnym 1 lokalnym”
dowodza, ze praca w zawodzie sprzedawcy jest z punktu widzenia badanych
pozadanym zajeciem. Prawie 18% bezrobotnych respondentow wskazato, ze

sprzedawca jest preferowanym przez nich zawodem. Co ciekawe, tego typu

2 Ibidem.
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preferencje zdecydowanie czesciej wskazywaly kobiety?'. Te preferencje moga
wynika¢ z braku specjalistycznych kompetencji u potencjalnych pracownikow, co
jest zbiezne z oczekiwaniami pracodawcow.

Analiza kompetencji wskazuje, ze sprzedawca nalezy do stanowisk pracy,
gdzie w trakcie rekrutacji prawie w ogdle nie zwraca si¢ uwagi na wyksztatcenie
1 doswiadczenie oraz stosunkowo szybko mozna przygotowaé pracownika do
nowej pracy. Wowczas kluczowe stajg si¢ takie cechy pracownika, jak: rzetelnos¢,
uczciwosé, che¢ do pracy 1 zdyscyplinowanie (punktualno$¢, nieopuszczanie
miejsca pracy), otwartos¢ i przyjazne nastawienie®.

Potwierdzito si¢ to rowniez w wywiadach indywidualnych, podczas ktorych
przedsigbiorcy deklarowali, Zze oczekuja od potencjalnych pracownikéw
wyksztalcenia $redniego, licencjackiego lub wyzszego bez wzgledu na kierunek.
Wyjatkiem sg placowki specjalistyczne, ktore handlujga asortymentem
wymagajacym doradztwa. W opinii badanych wazniejsze s3 bowiem cechy
uniwersalne, ktore czynig z osoby dobrego pracownika, czyli otwartos¢ na zmiany,
pracowitos¢, lojalnos¢ wobec firmy, zaangazowanie 1 silng motywacje¢. Dodatkowo
wskazywano rowniez uczciwosC, cheé¢ nauki, dyspozycyjnos¢ oraz znajomosé
branzy.

Z drugiej strony wywiady dostarczajg informacji o coraz wigkszym
zapotrzebowaniu na specjalistow z zakresu logistyki (dotyczy to gtdwnie handlu
hurtowego) oraz podkreslajg deficytowy charakter tej specjalnosci. Pojawity si¢
rowniez nieliczne glosy, ze w obecnej sytuacji trudno jest znalez¢ ,,dobrego
sprzedawce”, ,,prawdziwych fachowcow”, bowiem , ,duzo jest pracownikow
niewykwalifikowanych, ktorzy zajmujq si¢ marketingiem ”.

Jak juz wczesniej zostato zasygnalizowane, praca w sektorze handlu
charakteryzuje si¢ wysoka rotacja. Swiadcza o tym wyniki badania ,,Podlaska

mapa zawodow 1 kwalifikacji”, gdzie okazato si¢, ze zawdd sprzedawcy cechuje

I WUP (2009), Podlaska mapa zawodow i kwalifikacji — analiza popytu i podazy pracy
w wojewodztwie podlaskim w ujeciu regionalnym i lokalnym, Biatystok.
22 Ib d
idem.
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si¢ najwicksza rotacja zaréwno wymuszona (13%), jak i niewymuszona®™ (12%),
czyli pracownicy najczesciej odchodza z whasnej woli, jak i z przymusu®.
Fluktuacja kadr w sektorze handlu moze wigc wynika¢ z:
— nieatrakcyjnych warunkéw pracy (np. niskich ptac, co zostato potwierdzone
w IDI: |, place sq niskie i to wplywa na to, ze sektor jest tak bardzo
rotacyjny”),
— braku odpowiednich cech osobowosciowych u pracownikdéw,
— postaw pracownikéw.

Jeden z uczestnikow wywiadéw indywidualnych w ten sposdb komentuje to
zjawisko: ,,Natomiast to jest sektor, ktory podejrzewam zawsze bedzie mial
potrzeby, poniewaz rowniez zawsze bedzie mial rotacje, nie zawsze osoby, ktore
trafiajq do tego sektora, nadajq sie do takiej pracy.”

Od pracownikow handlu, jak juz bylo wspomniane, nie wymaga si¢
specyficznych umiej¢tnosci ani wiedzy, raczej predyspozycji 1 do§wiadczenia. Stad
czesto osoby podejmujace prace w tym sektorze traktujg ja jako przejsSciowa
1 tymczasowa. Gdy na podlaskim rynku pracy istnieje znaczny udziat absolwentow
uczelni humanistycznych (jeden z bardziej nadwyzkowych zawodow), szczegolnie
wsrod kobiet, praca w sektorze handlu moze stanowi¢ wazny, aczkolwiek
chwilowy szczebel w karierze zawodowej. Jak twierdza badani: ,,wyksztalcenie
z zakresu zarzgdzania czy ekonomii pomaga, cho¢ nie jest w sektorze niezbedne”.

Przytaczane juz badanie wskazuje, ze wymienione powyzej czynniki
sprawiaja, ze w 2009 roku w opinii pracodawcow sprzedawcy byli najczesciej
poszukiwanym zawodem oraz zawodem, na ktory najtrudniej byto znalezé
pracownika®. Prawdopodobnie cze$é pracownikéw po epizodzie w sektorze
handlu catkowicie odchodzi z tego sektora stwierdzajac, ze nie jest to praca dla

nich 1 kolejnych miejsc pracy poszukuja w innych zawodach, zgodnych

 Rotacja niewymuszona oznacza rezygnacje z miejsca pracy przez pracownika.
* WUP (2009), Podlaska mapa zawodow i kwalifikacji..., op. cit.
 Tbidem.
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z kierunkowym wyksztatceniem lub, w ich mniemaniu, bardziej prestizowych
(wynikajacych z wyzszych aspiracji i ambicji).

Wysoka rotacja pracownikdw w sektorze handlu nastr¢gcza pracodawcom
wiele probleméw 1 moze wywolywaé nieche¢ do inwestowania w kadry. By¢ moze
zgodnie z sugestia badanych warto zatozy¢, ze czg$¢ stanowisk pracy
w placowkach handlowych jest rotacyjna 1 nalezy opracowac instrumenty
ukierunkowane na pracodawcow tagodzace skutki tego zjawiska oraz zachecajace

pracownikow do lojalnosci wobec pracodawcy.
6.4. Analiza rozwoju kadr pracowniczych

Przedstawiciele sektora handlowego twierdzg, ze szkolenia pracownikow sg
niezbedne, poniewaz nowi pracownicy, szczegdlnie §wiezo upieczeni absolwenci
wyposazeni w wiedz¢ teoretyczng, muszg wdrozy¢ si¢ w realia rynkowe
1 branzowe oraz zapoznaé si¢ ze specyfika firmy (procedury, klienci), w ktorej
rozpoczeli prace. Co zaskakujace, badani wyrazaja bardzo aktualne opinie na ten
temat. Ich zdaniem, inwestycje w kapital ludzki zawsze przynosza efekty
1 korzysci, zas szkolenia powinny mie¢ ciaggly charakter, a nawet powinny by¢
powtarzane. Celem takich powielanych szkolen jest aktualizacja wiedzy oraz
wymiana doswiadczen. Jeden z badanych w ten sposéb stwierdzit: ,, Nigdy nie jest
za duzo szkolen z obstugi klienta. W zaleznosci od trenera, kazdy inaczej wplywa
na osobg, moze zainteresowac jqg nowymi rzeczami”. Mimo ewidentnych korzysci
osigganych dzigki szkoleniom, pracodawcy narzekaja na ograniczone mozliwosci
delegowania pracownikow na takie szkolenia, gltownie ze wzgledu na brak
srodkéw finansowych. Brak lojalnosci pracownikow rowniez powstrzymuje firmy
przed ponoszeniem kosztow zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji przez
pracownikow.

Wigkszos¢ badanych twierdzi, ze we wlasnym zakresie przygotowuje
pracownikow do pelionych w organizacji funkcji 1 zadan. W przypadku handlu
produktami niezywnosciowymi czesto s3 to szkolenia tzw. produktowe

organizowane we wspolpracy z producentami. Jeden z badanych opisal procedure
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wrazania nowych pracownikow w swojej firmie. Najpierw nowy pracownik jest
zatrudniany na kilka miesigcy na stanowisku asystenta, wspierajgc samodzielnego
specjaliste. Taka zaleznos$¢ stuzy zapoznaniu si¢ ze specyfikg firmy, procedurami
1 branzg. Jesli po okresie probnym pracownik spetnia oczekiwania, tzn. potrafi sam
wykonywac¢ swoje zadania, awansuje na stanowisko mtodszego specjalisty. To
stanowisko wymaga wigkszego zaangazowania 1 przede wszystkim petne;j
samodzielnosci. Jak twierdzi badany, proces taki czasami trwa dwa lata.
Ponadto badani wskazuja na potrzebg¢ zewnetrznego szkolenia swoich
pracownikdéw w zakresie:
— obstugi klienta,
— umiej¢tnosci interpersonalnych,
— negocjacji,
— zarzadzania czasem,
— technik sprzedazy,
— zarzadzania lancuchem dostaw,
— obstugi kasy fiskalnej,
— przepisOw prawa.
Wsréd wyzej wymienionych szkolen badani wskazujg na brak szkolen
z zakresu obstugi kasy fiskalnej, przepisdw prawa, zarzadzania tancuchem dostaw.
Bioragc pod uwage silng konkurencje w podsektorze handlu detalicznego,
gdzie o przewadze decyduje wiedza 1 umiejetne jej zastosowanie w zakresie
zarzadzania potka sklepowa, poprawy jakosci obstugi klienta, opracowania
skutecznych 1 dostosowanych do segmentu docelowego programow
marketingowych, wazne jest umozliwienie pracownikom tradycyjnego handlu

detalicznego zdobycie takich umiejetnosci.
6.5. Powigzania z instytucjami rynku pracy

Powigzania przedsigebiorstw z sektora handlu z instytucjami rynku pracy,
gtownie z Wojewodzkim 1 Powiatowym Urzedem Pracy, sg ograniczone (deklaruje

je znikoma czg$¢ badanych). Wspodtpraca ta polega gltownie na korzystaniu
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z finansowania stazy pracowniczych, pomocy w tworzeniu nowych stanowisk
pracy oraz organizacji szkolen.

Czes¢ badanych twierdzi, ze nie wspolpracuje z urzedami pracy
1 samodzielnie rekrutuje oraz szkoli swoich pracownikéw. Badanie ,,Podlaska
mapa zawodow 1 kwalifikacji” takze wskazuje, ze przedsigbiorcy z sektora handlu
najczescie) wykorzystujg osobiste kontakty do poszukiwania odpowiednich
pracownikow™.

Podlaski Urzad Pracy realizuje z kolei badania, ktorych wyniki maja stuzy¢
przedsigbiorcom 1 powinny utatwia¢ im dostep do wiedzy, a w konsekwencji
pomagac¢ w podejmowaniu decyzji dotyczacych rozwoju. Ponadto WUP zaprasza
przedsigbiorcow, takze =z sektora handlu, do wuczestnictwa w Radach
Programowych, ktore wytyczaja kierunki badan gospodarki wojewddztwa
podlaskiego. Jednak ze wzgledu na nowatorski charakter projektow badawczych
realizowanych przez WUP, pracodawcy nie traktujg zasobow WUP-u jako zrodet
informacji o lokalnej gospodarce. Stad ta forma wspotpracy nie byta jak dotad
wskazywana przez badanych.

Badani postuluja jednak inicjacje na szerszg skalg wspotpracy producentéw
1 handlowcdw z odpowiednimi instytucjami oswiatowymi. Wspdlne dziatania tego
typu moglyby zaowocowaé wyksztatceniem odpowiednio profilowanej kadry,
dedykowanej podmiotom uczestniczagcym w danym projekcie. Inne propozycje
wspotpracy skierowane do instytucji rynku pracy to:

— zapewnienie lepszego dostepu do kredytow dla osoéb, ktére chcg zalozyc
swoja dziatalnos¢, jak 1 tych, ktore juz jg prowadza,

— wprowadzenie ulg dla pracodawcow, zeby mogli zwigkszy¢ zatrudnienie,

— 1nicjowanie wspolpracy pomiedzy sklepami o podobnej powierzchni, czyli
tworzenie wilasnych grup spotdzielczych i dzigki temu poprawa ich pozycji
konkurencyjne;j.

Mimo ze do tej pory powigzania placowek handlowych z instytucjami

rynku pracy sa ograniczone, to dotychczasowe doswiadczenia pracodawcow,

% Ibidem.
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programy badawcze realizowane przez WUP, a w konsekwencji lepiej
dostosowane do potrzeb firm formy wspdipracy moga sprzyjaé rozwojowi tej

wspolpracy w przysztosci.
6.6. Prognoza zmian w zatrudnieniu

W sektorze handlu nie przewiduje si¢ rewolucyjnych zmian w wielkosci ani
strukturze zatrudnienia. Dojrzatos¢ tego sektora 1 powolne zmiany w nim
zachodzace nie wptywajg istotnie na lokalny rynek pracy. Opini¢ te potwierdzaja
badani: ,, wedlug mnie, to zatrudnienie powinno sie utrzymywacé na Sstalym
poziomie”. Jeden z badanych zauwazyl, ze coraz czesciej stosowang praktyka,
szczegbdlnie w czasach kryzysu, jest zwigkszanie zakresu obowigzkow
dotychczasowych pracownikow, a nie zatrudnianie nowych.

Jednak z drugiej strony niskie bariery wejscia do podsektora handlu
detalicznego sprawiajg, ze dzialalno$¢ gospodarcza w tym sektorze stanowi
popularng forme samozatrudnienia. Tak wiec w przyszlosci pogorszenie si¢
warunkow na rynku pracy (wzrost bezrobocia) moze spowodowac nieznaczny
wzrost zatrudnienia w tym sektorze. Ponadto duza rotacja w firmach handlowych

moze w przysztosci zmuszac€ je do wprowadzania elastycznych form zatrudnienia.
6.7. Powigzania instytucji z sektorem handlu — mozliwos$ci wspolpracy

W trakcie wywiadow przedstawiciele badanych instytucji wskazuja na
powigzania z sektorem handlowym. Wspolpraca tych instytucji z sektorem
w gléwnej mierze ma charakter informacyjno-doradczy, promocyjny, kontrolny
oraz mediacyjny.

Wspotpraca przede wszystkim polega na organizacji seminariow
informacyjnych, misji wyjazdowych 1 przyjazdowych oraz oferowaniu
specjalistycznej wiedzy 1 pomocy, m.in. w zakresie poszukiwania kontrahentow
oraz z zakresu prawa.

Powigzania z sektorem handlu polegaja réwniez na jego kontroli. Jak
przestrzega przedstawiciel takiej organizacji, kazda ze stron pragnie unikngé

konfliktu, w zwigzku z tym organizacja kontrolna podkresla swoéj pozytywny
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stosunek do przedsiebiorcow (,nie staramy sie ich gnebi¢, tylko raczej
podpowiadac¢”). Z kolei podmioty staraja si¢ dostrzega¢ potrzebe dziatan
kontrolnych, cho¢ niekiedy wyrazajg oburzenie z powodu niestusznosci
natozonych kar. Jeden z badanych przedsigbiorcow zauwaza, ze wigkszoscig kar
powinni by¢ obcigzani producenci, a nie przedsigbiorstwa handlowe, bowiem to te
pierwsze maja wpltyw na sklad, jako$¢ i1 inne parametry produktow. Warto
wspomnie¢ rdwniez o petnionej przez instytucje funkcji mediatora pomig¢dzy
przedsigbiorca a niezadowolonym klientem.

Organizacje wspolpracujgce z sektorem handlu wykazuja elastycznos¢
1 sktonnos¢ do dostosowania swojej oferty 1 pomocy do konkretnej grupy
podmiotéw. Swiadczy to o checi dalszego rozwijania  wspdlpracy
z przedsigbiorcami. W przysztosci instytucje te planujg poszerzy¢ oferte ushugowa
m.in. o kolejne ustugi szkoleniowe.

Badane instytucje dostrzegaja istotng barier¢ w funkcjonowaniu sektora
handlu — niewystarczajacy dostep do kapitatu. Tym bardziej ze dotychczas
podmioty z sektora handlu miaty ograniczony dostep do srodkéw unijnych. Mogly
jedynie ubiegac si¢ o dotacje na szkolenia pracownikdéw. W zwigzku z tym chcg
rozwija¢ 1 utrwala¢ wspotprace, pomagajac przedsigbiorcom, zwlaszcza matym,
pozyska¢ zewnetrzne zrddta finansowania oraz doradzajac w zakresie prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej. Obecnie pomoc ta polega gidwnie na udzielaniu
poreczen do kredytow bankowych (w ciggu ostatnich dwoch lat wzrdst udziat
poreczen udzielonych podmiotom z sektora handlu). W przysztosci mozliwe
bedzie zas poszukiwanie, w ramach sieci Enterprise Europe Network inwestorow,
producentow, dostawcdw czy tez klientow. Dziatania takie poprawia pozycje
konkurencyjng firm, dzigki zastrzykowi zewnetrznego kapitatu oraz mozliwosci

poszerzenia rynkéw zbytu itd.
6.8. Podsumowanie

Podsumowujac, znaczenie sektora handlu na rynku pracy wigze si¢ z:

— duzym udzialem pracownikdéw tego sektora w ogdlnym zatrudnieniu,
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— absorpcja ludzi o niesprecyzowanych zawodach lub oséb, ktére w swoim
zawodzie nie mogg znalez¢ pracy,
— funkcjg placowek handlowych jako formy samozatrudnienia.

Z jednej strony placowki sektora handlu sa preferowanym miejscem
zatrudnienia w opinii potencjalnych pracownikow (prawdopodobnie ze wzgledu na
brak konkretnych oczekiwan ze strony pracodawcéw), z drugiej zas sektor ten
cechuje si¢ silng rotacja, co utrudnia funkcjonowanie przedsigbiorcom i ogranicza
ich zaufanie pokladane w pracownikach. Konieczne wi¢c wydaje si¢ podjecie
dziatan majacych na celu tagodzenie skutkow tego zjawiska oraz zmiang

spotecznego postrzegania oséb zatrudnionych w sektorze handlu.
7. Analiza SWOT sektora

Jest to kompleksowa metoda stuzaca zarowno badaniu otoczenia,
np. sektora, jak 1 analizie jego wnetrza. Jest ona uznawana za jedng z metod
rejestracji 1 klasyfikacji czynnikow warunkujacych strategie analizowanego
podmiotu. Nazwa SWOT jest akronimem stow Strengths — mocne strony
podmiotu, Weakness — stabe strony podmiotu, Opportunities — szanse w otoczeniu,
Threats — zagrozenia w otoczeniu.

Analiza SWOT sektora pozwolita na okreslenie jego mocnych 1 stabych

stron oraz szans i zagrozen czyhajacych na sektor (tabele 5.16.).
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Tabela 5. Analiza SWOT podsektora handlu detalicznego

Uwarunkowania wewnetrzne

Mocne strony

Stabe strony

Dostep do odpowiednich i tanich
zasobow kadrowych

Relatywnie duze mozliwosci
wydtuzania terminow platnosci

Przyzwyczajenie konsumentow do
tradycyjnego handlu detalicznego

Relatywnie duza podaz powierzchni
handlowych dla tradycyjnego handlu
detalicznego

Wysoka aktywnos¢ sieci
franczyzowych

Niewielkie nasycenie powierzchnig
sprzedazowa na 1000 mieszkancow

Silne marki wtasne w nowoczesnym
handlu detalicznym

Duza sila przetargowa wobec
dostawcow nowoczesnego handlu
detalicznego

Szeroki asortyment w nowoczesnym
handlu detalicznym

Wiedza na temat nowoczesnych
technologii optymalizujacych systemy
zaopatrzenia w placowkach
nowoczesnego handlu detalicznego

Posiadanie przez placowki
nowoczesnego handlu detalicznego
whasnych centréw zaopatrzeniowych

Konkurencja cenowa
Niewystarczajacy zakres procesow
koncentracji poziomej 1 pionowe]
(rozdrobnienie placéwek tradycyjnego
handlu detalicznego)

Ograniczony zakres stosowania
strategii wielokanatowosci
Relatywnie niewielkie umiejetnoSci
zarzadzania potka w tradycyjnym
handlu detalicznym

Niskie bariery wejscia do
tradycyjnego handlu detalicznego
Staby dostep do know-how
tradycyjnych placéwek handlu
detalicznego

Duze nasycenie powierzchnig centrow
handlowych w miescie wojewddzkim

Ograniczony popyt ze strony
lokalnych odbiorcow
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Uwarunkowania zewnetrzne

Zagrozenia

Szanse
e  Wzrost realnych dochodow
konsumentow
e Utrzymywanie si¢ stabilnej stopy
procentowe]

e Rozwoj handlu przygranicznego

e  Wzrost etnocentryzmu konsumentow

e  Wzrost dostepnosci technologii
informatycznych usprawniajacych
proces zarzadzania

e  Wzrost dostepu do Internetu

e Poprawa dostgpnosci komunikacyjnej
(infrastruktura transportowa)

Relatywny wzrost wydatkéw na ustugi
Ograniczony dostep do terenow
inwestycyjnych dla nowoczesnego
handlu detalicznego

Wzrost ceny paliwa i kosztow energii
Naplyw zagranicznych inwestycji
Rosnaca swiadomos$¢ praw
konsumentow

Wzrost zakresu regulacji prawnych
chronigcych konsumentow

Wzrost zakresu regulacji prawnych
chronigcych srodowisko

Wazrost spotecznej odpowiedzialnosci
konsumentow

Zwigkszenie ograniczen handlu

w niedziele 1 $wieta dla nowoczesnego
handlu detalicznego

Wzrost kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (podatki,
ZUS)

Utrwalanie stereotypu Polski B
Spadek wartosci transferow bedacych
efektem migracji

Starzejace si¢ spoteczenstwo

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Tabela 6. Analiza SWOT podsektora handlu hurtowego

Uwarunkowania wewnetrzne

Mocne strony

Stabe strony

Integracja pozioma i pionowa wsrod
liderow

Wzrost zakresu i poprawa jakoSci
ustug okolosprzedazowych
Relatywnie duza sita przetargowa
wobec dostawcow

Wysokie korzysci skali

Dostep do odpowiednich i tanich
zasobow kadrowych

Relatywnie duze nasycenie
powierzchnig magazynowa

w wojewddztwie podlaskim

Lider narzucajacy standardy
dziatalnosci (benchmarking)

Staba sita przetargowa wobec
sieciowego handlu detalicznego
Konkurencja cenowa

Rozdrobnienie podmiotow
Problemy z terminowym $cigganiem
naleznosci (problemy z ptynnoscia
finansow3)

Lokalny zasieg dziatania wielu
podmiotow

Niewielki zakres wdrazanych
systemOw zarzadzania

w tradycyjnym handlu hurtowym
(SAP SRM; EDI; wskazniki oceny
dostawcow — koszty, jakoS¢, serwis,
elastycznos¢)

Staba dostgpnos¢ komunikacyjna
regionu

Uwarunkowania zewnetrzne

Szanse

Zagrozenia

Wzrost realnych dochodow
konsumentow

Utrzymanie stabilnej stopy
procentowej

Rozwéj handlu ze Wschodem
Wzrost etnocentryzmu konsumentow

Rozwdj technologii informatycznych
usprawniajacych proces zarzadzania

Relatywny wzrost wydatkéw na ustugi
Ograniczony dostegp do terendw
inwestycyjnych

Wzrost ceny paliwa i kosztow energii
Naplyw zagranicznych inwestycji
Deprecjacja ztotowki

Wzrost kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (podatki,
ZUS)

Relatywnie niewielka pojemnos$¢
podlaskiego rynku

Wzrost dostgpnosci i zaufania do
transakcji internetowych

Utrwalanie stereotypu Polski B
Spadek wartosci transferow bedacych
efektem migracji

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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8. Uwarunkowania i prognozy rozwoju sektora w wojewodztwie
podlaskim. Rekomendacje

8.1. Uwarunkowania rozwoju sektora
8.1.1. Uwarunkowania rozwoju podsektora handlu detalicznego

Podsektor handlu detalicznego, zaréwno w perspektywie $rednio-, jak
1 dtugookresowej, nie bedzie petnit funkcji kluczowego obszaru wzrostu regionu,
co wynika glownie z licznych jego stabosci: lokalnego charakteru sprzedazy
detalicznej, bedacego efektem ukierunkowania na obstuge wyltacznie lokalnej
spotecznosci; rozdrobnienia podmiotdw podsektora handlu detalicznego,
a w konsekwencji niewystarczajacej sity przetargowej wobec dostawcow
1 odbiorcow; biernej postawy podmiotow wobec zmian w otoczeniu, w tym braku
reakcji na coraz wigksza popularnos¢ strategii wielokanalowosci; umiarkowanej
atrakcyjnosci podsektora, bedacej pochodng migdzy innymi matej chtonnosci
lokalnego rynku zbytu; niewielkich barier wejscia skutkujacych presja
konkurencyjng; stabych  umiejetnosci  zarzadzania  potka  sprzedazowa
w tradycyjnym handlu detalicznym.

Ponadto, powyzsze stabe strony podsektora handlu detalicznego sa
wzmacniane oddzialywaniem stosunkowo szerokiego zakresu zagrozen
w otoczeniu. Do gléwnych barier rozwoju tego podsektora nalezy zaliczy¢: naptyw
kapitalu zagranicznego w postaci nowoczesnych sieci detalicznych; wzrost zakresu
regulacji chronigcych konsumentow 1 srodowisko naturalne; wzrost swiadomosci
1 odpowiedzialnosci konsumentdéw; wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci;
stereotyp Polski B, ograniczajacy naptyw nowych inwestoréw (dodatkowy popyt

na produkty handlu detalicznego); starzejace si¢ spolteczenstwo.
8.1.2. Uwarunkowania rozwoju podsektora handlu hurtowego

Analiza pieciu sit Portera wskazuje, ze jest to podsektor o umiarkowanym
poziomie atrakcyjnosci. Brak mozliwosci prorozwojowego oddziatywania na
gospodarke wojewodztwa wynika przede wszystkim z jego stabosci: rozdrobnienia
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placowek tradycyjnego handlu hurtowego, a tym samym matlej sily przetargowe;j
wobec dostawcow 1 nabywcow; niewielkiego zakresu wdrazanych systemow
zarzadzania optymalizujacych sfer¢ logistyki; lokalnego =zasiggu dzialania
tradycyjnego handlu hurtowego; tendencji do skracania kanatow dystrybucyjnych,
a w konsekwencji pomijania przez producentéw przedsiebiorstw hurtowych.

Ponadto, powyzsze slabe strony podsektora handlu hurtowego sa
wzmacniane oddzialywaniem stosunkowo szerokiego zakresu zagrozen
w otoczeniu. Do gléwnych barier rozwoju tego podsektora nalezy zaliczy¢: stabg
dostgpnos¢ komunikacyjng regionu; peryferyjne polozenie wojewodztwa
podlaskiego; wzrost kosztow prowadzenia dzialalnosci gospodarczej; stereotyp
Polski B, ograniczajacy naptyw nowych inwestoréw (dodatkowy popyt na
produkty handlu hurtowego); naptyw kapitalu zagranicznego w postaci
wyspecjalizowanych  sieci  dystrybucyjnych; umiarkowanej  atrakcyjnosci
podsektora, bedacej pochodng migdzy innymi matej chtonnosci lokalnego rynku
zbytu.

8.2. Prognozy rozwoju sektora

Do ustalenia prognoz rozwoju sektora handlu wykorzystano scenariusze
standw otoczenia oraz wyniki przeprowadzonej analizy SWOT.

Do budowy scenariuszy standw otoczenia postuzyly czynniki popytowo
-podazowe rozwoju sektora, ktorych lista znajduje si¢ w rozdziale 4 raportu
skroconego. W trakcie prac zespotu badawczego z ekspertami kazdemu
analizowanemu czynnikowi nalezagcemu do jednej z szesciu sfer: ekonomiczne;j,
techniczne;, spotecznej, prawno-administracyjnej, migdzynarodowej,
srodowiskowej, zostala przypisana tendencja wzrostowa, stagnacji lub spadku.
Nastepnie w odniesieniu do kazdego czynnika oceniono prawdopodobienstwo
wystgpienia tych trzech tendencji oraz przypisano negatywng lub pozytywna sile
oddzialywania w skali od —5 do +5. Na tej podstawie mozliwe byto opracowanie

czterech scenariuszy przysztosci podsektorow handlu detalicznego 1 hurtowego:
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optymistycznego, pesymistycznego, najbardziej prawdopodobnego

1 niespodziankowego.
8.2.1. Uklad scenariuszowy stanow otoczenia podsektora handlu detalicznego

Ze scenariusza optymistycznego, oznaczonego kolorem niebieskim wynika,
ze zrodlem relatywnie najwigkszych szans dla podsektora handlu detalicznego
bedzie otoczenie migdzynarodowe, w tym intensyfikacja proceséw integracyjnych,
a tym samym rozwd¢] handlu przygranicznego ($rednia sita wpltywu +2.5). Ale
zwigzany z tym naptyw kapitalu zagranicznego w postaci nowoczesnych placéwek
handlu detalicznego bedzie zrodlem realnych zagrozen dla dominujgcego na
Podlasiu tradycyjnego handlu detalicznego, co przedstawia pesymistyczny
scenariusz oznaczony kolorem czerwonym (Srednia sita wptywu -2,5). Stad
relatywnie  duza  rozpigtos¢ pomiedzy  scenariuszem  optymistycznym
a pesymistycznym pozwala wskaza¢ na Dburzliwy charakter otoczenia
mi¢dzynarodowego 1 w procesach formulowania strategii trzeba poswieci¢ mu
szczegblnie duzo uwagi. Z kolei, najmniejszy pozytywny wplyw na podsektor
handlu detalicznego bedzie wywiera¢ sfera prawno-administracyjna. Oznacza to,
ze sfera ta w ograniczonym stopniu bedzie stanowi¢ zZrddto szans.

Scenariusz pesymistyczny (kolor czerwony) opisuje te trendy 1 procesy,
ktore beda mialy negatywny wplyw na przedsigbiorstwo. Z opracowanego
scenariusza wynika, ze najwazniejszym zrodlem zagrozen dla przedsi¢biorstw
podsektora handlu detalicznego beda sfery prawno-administracyjna (sita wptywu
—2,5) oraz mi¢dzynarodowa (sita wplywu -2,5). Przedsiebiorstwa podsektora
handlu detalicznego beda musiaty w swoich strategiach dziatania uwzgledni¢ fakt,
ze $Swiadomo$¢ praw konsumentdéw moze rosngé, a takze, ze zakres ochrony
konsumentow 1 srodowiska oraz wynikajace z tego restrykcje moga ulegaé
rozszerzeniu. Jednoczesnie, w ramach otoczenia mi¢dzynarodowego nalezy
uwzgledni¢ negatywne konsekwencje naptywajacego kapitatu zagranicznego,

stanowigcego bezposrednig konkurencjg.
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Wykres 3. Otoczenie — zrodla szans i zagrozen w podsektorze handlu

detalicznego
-1,00 1,00 "
-4,00 , ) 4,00
2,50 2,50 Miedzynarodowa
-3,00 2253 1,66
-2,50 Prawno-administracyjna
2,00
-2,00
-2,40 2,25 3,50
! Spoteczna
2,43
-2,29 1,33
125 186 2,14 Techniczna
-1,43
3,00
’ 1,43 .
-2,00 2,00 2,33 Ekonomiczna
-2,1
-5,00 -4,00 -3,00 -2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B optymistyczny B pesymistyczny B prawdopodobny O niespodziankowy

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Trzeci opracowany scenariusz, najbardziej prawdopodobny, to taki,
w ktorym zaktada si¢ trendy zmian w otoczeniu, ktorych wystgpienie
charakteryzuje si¢ najwickszym prawdopodobienstwem (kolor zielony na
wykresie). Z opracowanego scenariusza wynika, ze najbardziej prawdopodobnym
zrodtem szans jest otoczenie spoteczne (sita wptywu +3,5), a w dalszej kolejnosci
ekonomiczne (sita wptywu +2,0). Oznacza to, ze w podsektorze handlu
detalicznego z duzym prawdopodobienstwem wystapig takie czynniki, jak: wzrost
dochodow gospodarstw domowych, wzrost etnocentryzmu konsumentdéw oraz
zaufania do transakcji internetowych. Z kolei najbardziej prawdopodobnym
zrodtem zagrozen bedzie otoczenie miedzynarodowe (sita wptywu —4,0), spoteczne
(sita wptywu —2,4) 1 prawno-administracyjne (sita wptywu —2,33). W najblizszym
czasie nalezy oczekiwac¢ dalszego naplywu kapitatu zagranicznego tworzacego
presje¢ konkurencyjng, zmiany preferencji 1 gustow konsumentow wymagajace
nieustannego doskonalenia oferty sprzedazowej oraz wzrostu swiadomosci praw

konsumenckich 1 poziomu spotecznej odpowiedzialnosci konsumenta. Oznacza to,
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ze podmioty podsektora handlu detalicznego beda musiaty wykazaé sig
umiejetnoscia elastycznego dostosowywania oferty produktowej do zmieniajacych
si¢ preferencji klientow, bedacych pochodng zmian w otoczeniu spotecznym
1 prawno-administracyjnym.

Czwarty rodzaj wsrod przygotowanych scenariuszy to scenariusz
niespodziankowy (kolor zotty na wykresie). Zawiera on trendy, ktére niezaleznie
od potencjalnej sity negatywnego czy pozytywnego wplywu majg najmniejsze
prawdopodobienstwo wystgpienia. Analiza scenariuszy niespodziankowych
wskazuje, ze prawdopodobienstwo wystgpienia takich zagrozen, jak zwigkszenie
zakazu handlu w niedziele 1 swigta, spadek zaufania do transakcji internetowych
oraz spadek dochodéw spoleczenstwa, jest relatywnie niewielkie. Ale jednoczesnie
prawdopodobienstwo wystgpienia szans w postaci ograniczonego naptywu kapitatu
zagranicznego, spadku presji ze strony konsumentow na spolecznie
odpowiedzialne postgpowanie firm, a takze wzrostu sity kapitatowej regionalnych

podmiotow jest rowniez stosunkowo niewielkie.
8.2.2. Uklad scenariuszowy stanow otoczenia podsektora handlu hurtowego

Zrédtem relatywnie najwiekszych szans dla podsektora handlu hurtowego
bedzie otoczenie technologiczne i ekonomiczne. Relatywna przewaga szans nad
zagrozeniami w  otoczeniu technologicznym oznacza, ze w strategii
przedsigbiorstw tego podsektora powinno uwzgledni¢ si¢ przedsiewzigcia
ukierunkowane na zwigkszenie wykorzystania nowoczesnych technologii
informatycznych umozliwiajacych optymalizacje sfery zaopatrzenia 1 dystrybucji.
Jednoczesnie nalezy skupi¢ uwage na wdrazaniu nowoczesnych technologii
ptatnosci oraz przechowywania produktéw. Pozytywne oddziatywanie otoczenia
technologicznego potwierdza rowniez brak w scenariuszu najbardziej
prawdopodobnym jego ujemnego wptywu.

W ramach otoczenia ekonomicznego strategia dzialania przedsigbiorstw
podsektora handlu hurtowego powinna uwzglednia¢ szanse wynikajace ze spadku

kursu walut, stabilnej stopy procentowej, poprawy dostepnosci do terendow
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inwestycyjnych oraz wzrostu sity kapitatlowej regionalnych podmiotow. Jednak
podmioty tego podsektora musza si¢ liczy¢ z tym, ze sfera ekonomiczna jest
relatywnie burzliwa, a prawdopodobienstwo wystapienia szans jest mniejsze niz
zagrozen.

Niewielkie rozpigtosci w ramach otoczenia spotecznego 1 prawno-
administracyjnego pomig¢dzy scenariuszem optymistycznym a pesymistycznym
oznaczajg relatywnie niewielkie uzaleznienie podmiotow podsektora handlu

hurtowego od tych elementdéw otoczenia.

Wykres 4. Otoczenie — Zrodla szans i zagrozen w podsektorze handlu

hurtowego
-2,00 -1,00 1,00 Miedzynarodowa
-1,50 B,00
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133 -1,00 +66 - )
150 Prawno-administracyjna
1,25 .
-1,00 0
1,5
-1,00 1,00 Spoteczna
-1,00 1,14
-2,00 1,00 3,00 -
-2,43 g 3,14 Techniczna
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500 2,50 256 Ekonomiczna
2,33 1,20 ¢
T T 1 I I
-5,00 -4,00 -3,00 -2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B optymistyczny B pesymistyczny @ prawdopodobny O niespodziankowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Otoczenie migdzynarodowe charakteryzuje si¢ umiarkowanym poziomem
rozpigtosci pomiedzy optymistycznym a pesymistycznym scenariuszem.
Jednoczesnie prawdopodobienstwo wystgpienia szans w jego ramach jest
wzglednie wigksze niz zagrozen, co oznacza, ze korzysci wynikajace
z intensyfikacji wymiany towarowej ze Wschodem moga okazac si¢ relatywnie
wicksze, niz zagrozenie bedace pochodng naplywajacego konkurencyjnego

kapitalu zagranicznego.
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Analiza scenariusza niespodziankowego wskazuje, ze prawdopodobienstwo
wystapienia takich zagrozen, jak pogorszenie stanu infrastruktury drogowej,
spadek dochodow gospodarstw domowych oraz spadek bezrobocia, a tym samym
problemy z dostegpem do taniej sily roboczej, jest relatywnie niewielkie. Ale
jednoczesnie prawdopodobienstwo wystapienia szans w postaci spadku kosztow
energii 1 paliw, istotnych ulatwien w dostepie terendéw inwestycyjnych, spadku
stopy procentowej, a tym samym spadku kosztow kredytu kupieckiego jest

rowniez stosunkowo niewielkie.
8.3. Strategia rozwoju sektora wynikajaca z analizy SWOT

Uwzgledniajac liste 1 istotno$¢ poszczegolnych mocnych 1 stabych stron
oraz szans 1 zagrozen w handlu detalicznym, zasadng strategig dziatania wydaje si¢
by¢ strategia mini-maxi. Zidentyfikowane w podsektorze handlu detalicznego
stabe strony jego podmiotéw sg relatywnie wigksze od mocnych stron, a szanse

przewazaja nad zagrozeniami.

Rysunek 1. Strategia dzialania podsektora handlu detalicznego

Lista mocnych stron sektora | Lista stabych stron sektora

Lista szans z otoczenia Strategia maxi-maxi Strategia mini-maxi

Lista zagrozen z otoczenia Strategia maxi-mini Strategia mini-mini

Zrédto: opracowanie wlasne.

Uwzgledniajac liste, jak tez istotnos$¢ poszczegdlnych atutow 1 stabosci oraz
szans 1 zagrozen w podsektorze podlaskiego handlu hurtowego, zasadng strategia
dzialania wydaje si¢ by¢ strategia mini-maxi. Zidentyfikowane w handlu
hurtowym stabe strony sa relatywnie bardziej istotne od jego mocnych stron,

a szanse przewazaja nad zagrozeniami.
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Rysunek 2. Strategia dzialania podsektora handlu hurtowego

Lista mocnych stron sektora | Lista stabych stron sektora

Lista szans z otoczenia Strategia maxi-maxi Strategia mini-maxi

Lista zagrozen z otoczenia Strategia maxi-mini Strategia mini-mini

Zrédto: opracowanie wilasne.

8.4. Prognozy rozwoju sektora — wnioski

8.4.1. Perspektywa S$redniookresowa (do 5 lat) dla podsektora handlu

detalicznego

Uwzgledniajac specyfike podsektora handlu detalicznego oraz wewngtrzne
1 zewnetrzne uwarunkowania jego rozwoju, nie mozna traktowa¢ obecnie tego
podsektora jako czynnika pozytywnie 1 istotnie przyspieszajacego poziom rozwoju
wojewddztwa  podlaskiego. Ponadto, podsektor ten w  perspektywie
sredniookresowej (do 5 lat) nie bedzie petnit funkcji kluczowego obszaru wzrostu
regionu, co wynika gidwnie z lokalnego charakteru sprzedazy detaliczne;.

Realne szanse wzrostu sity nabywczej konsumentéw oraz rozwoju handlu
przygranicznego, wzrostu dostgpnosci zewngtrznych zrodel finansowania
w polaczeniu z relatywnie niewielkim nasyceniem powierzchnig sprzedazowa
w wojewodztwie podlaskim daja realne mozliwosci umocnienia pozycji
konkurencyjnej podmiotoéw handlu detalicznego w perspektywie sredniookresowe;.
Jednak warunkiem wykorzystania zidentyfikowanych szans jest przeformulowanie
dotychczasowej strategii dziatania. Placowki handlu detalicznego powinny
zintensyfikowa¢ procesy konsolidacyjne zaréwno pionowe, jak 1 poziome.
Uzyskana w ten sposéb sita konkurencyjna umozliwi im pokonanie
zidentyfikowanych stabosci, poprzez rozwijanie kompetencji w zakresie
zarzadzania poétka sklepowa, systemow zarzgdzania optymalizujacych sferg

zaopatrzenia, programdéw marketingowych 1 jakosci obstugi. Uzyskana sila
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kapitatowa bedzie dawac realne szanse na tworzenie przewag kosztowych oraz

wyrdznienia, a tym samym na sprostanie agresywnej konkurencji cenowej.

8.4.2. Perspektywa dlugookresowa (powyzej 5 lat) dla podsektora handlu

detalicznego

Prognozy rozwoju podsektora handlu detalicznego w dtugim okresie nie sg
optymistyczne 1 podsektor ten nie bedzie w stanie petni¢ funkcji kluczowego
obszaru wzrostu regionu. Oznacza to, ze podsektor bedzie stabilnie rozwijal sig¢
w granicach wyznaczonych przez rozmiary lokalnego popytu, utrzymujac
zatrudnienie na poziomie umozliwiajagcym obstuge lokalnej spotecznosci, a tym
samym bez wiekszych mozliwosci na generowanie dodatkowego zapotrzebowania
na sil¢ robocza. Jednak zrdéznicowany charakter podmiotoéw podsektora handlu
detalicznego sprawia, ze stabilny rozwoj bedzie dotyczyl przede wszystkim
nowoczesnych form handlu detalicznego. Natomiast tradycyjny handel detaliczny
wymaga reorganizacji 1 podjecia dziatan korygujacych dotychczasowe strategie
dziatania. Przede wszystkim szans¢ rozwoju maja placowki, ktére podejma prébe
specjalizacji wyrdzniajacej] je na tle konkurencji. Ponadto w rywalizacji
z hipermarketami czy supermarketami mate sklepy musza optymalnie
wykorzystywa¢ dotychczasowe przyzwyczajenia polskich konsumentéw oraz
zupehie inaczej niz dotad ksztaltowad strukture asortymentowa. Polacy deklaruja
che¢ dokonywania szybkich 1 wygodnych zakupow, natomiast w koszyku
zakupowym konsumenta ciggle znajdujg si¢ produkty Swieze (warzywa, owoce,
pieczywo, migso, wedliny). Wtasnie tym preferencjom powinny odpowiada¢ mate
sklepy detaliczne oraz rezygnowaé¢ z produktow kupowanych raz w tygodniu
(domena hipermarketow). Stad, sformulowane dalej rekomendacje beda
wskazywaty kierunki dzialan wspierajace przede wszystkim tradycyjny handel

detaliczny.
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8.4.3. Perspektywa Sredniookresowa (do 5 lat) dla podsektora handlu

hurtowego

Uwzgledniajac specyfike podsektora handlu hurtowego oraz wewngtrzne
1 zewngtrzne uwarunkowania jego rozwoju, nie mozna traktowaé obecnie, ani
w perspektywie Sredniookresowej (do 5 lat) tego podsektora jako czynnika
pozytywnie 1 istotnie przyspieszajacego poziom rozwoju wojewodztwa
podlaskiego.

W podsektorze handlu hurtowego zagrozenia wynikajace z dynamicznie
zmieniajacego si¢ otoczenia technologicznego powoduja, ze zidentyfikowany
zakres 1 skala stabych stron podsektora, w tym lokalny zasigg dziatania, relatywnie
duze rozdrobnienie istotnie ograniczaja mozliwosci rozwoju hurtowni
z wojewodztwa podlaskiego. Jednoczesnie peryferyjne potozenie wojewddztwa
w polaczeniu z niska dostgpnoscig transportowag zniecheca potencjalnych
inwestorow do tworzenia na jego terenie centrow zaopatrzeniowo-logistycznych.
Szansg moze okaza¢ si¢ wzrost realnych dochodéw konsumentdéw oraz realizacja
inwestycji poprawiajacych dostepnos¢ komunikacyjng wojewodztwa podlaskiego.
Ponadto, rozpoczete procesy integracji poziomej, jak 1 pionowej w podsektorze
handlu hurtowego sa w stanie zwigkszy¢ pozycje¢ konkurencyjng podlaskich
hurtowni.

Jednak w perspektywie sSredniookresowej stabe strony podmiotéw
podsektora handlu hurtowego beda relatywnie bardziej istotne od mocnych stron,
a szanse beda przewaza¢ nad zagrozeniami. Stad, podmioty podsektora handlu
hurtowego chcac sprosta¢ narastajgcej konkurencji oraz dynamicznym zmianom
w otoczeniu powinny przedefiniowaé swojg strategie¢ dziatania 1 poszukiwaé

mozliwosci zwigkszenia skali dzialania.

8.4.4. Perspektywa dlugookresowa (powyzej 5 lat) dla podsektora handlu
hurtowego

Warunkiem pokonania zidentyfikowanych stabosci, a tym samym

w perspektywie dtugookresowej (powyzej 5 lat) uczynienia podsektora handlu
50



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy 1 Prognoz Gospodarczych
ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
— SEKTOR HANDLU

hurtowego kluczowym obszarem wzrostu wojewddztwa podlaskiego, jest
przedefiniowanie dotychczasowych strategii dzialania. Warunkiem wyjscia
podlaskich hurtowni na rynek krajowy 1 zagraniczny jest profesjonalizacja
sposobow prowadzenia dziatalnosci. Nalezy podejmowa¢ dziatania umozliwiajace
poprawe wiarygodnosci w opinii potencjalnych dostawcow i nabywcow, poprzez
miedzy innymi interaktywne sposoby komunikacji z kooperantami 1 stosowanie
nowoczesnych technologii zarzadzania tancuchem dostaw. Jednoczesnie nalezy
intensyfikowa¢ procesy integracji poziomej 1 pionowej. Ponadto, szansg na rozwoj
podsektora handlu hurtowego jest intensyfikacja proceséOw integracyjnych, w tym
zwigkszanie zakresu wymiany towarowe] ze Wschodem. Rozwd¢; handlu ze
Wschodem daje szanse na powstawanie w regionie centrow logistyczno
-zaopatrzeniowych, realizujacych nie tylko funkcje handlowe, ale rowniez
produkcyjne 1 ustugowe, a tym samym zglaszajacych zapotrzebowanie na
dodatkowa sile robocza. Stad mozna przyja¢, ze w dhluzszej perspektywie
podsektor handlu hurtowego ma okreslone mozliwosci rozwojowe, jednakze aby to
bylo mozliwe, wymagana bedzie realizacja rekomendacji przedstawionych

w dalszej czg$ci raportu.

8.5. Rekomendacje

8.5.1. Rekomendacje dla podsektora handlu detalicznego
8.5.1.1. Rekomendacje dla przedsi¢biorstw

Rekomendacja 1.
Nawigzywanie wspotpracy pomiedzy placowkami handlu detalicznego.
Rekomendacja 2.

Podejmowanie prob nawigzania wspotpracy pomigdzy placowkami handlu

detalicznego a handlu hurtowego.
Rekomendacja 3.

Stworzenie grupy lobbingowe] dziatajacej na rzecz handlu detalicznego.
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Rekomendacja 4.

Rozwdj whasnych marek produktow przez grupy sklepéw detalicznych.
Rekomendacja 5.

Unowoczesnianie form komunikacji z klientami — budowa witryn internetowych.
Rekomendacja 6.

Podjecie wspdlpracy z instytucjami oSwiatowymi, co bedzie sprzyjalo lepszemu
wykwalifikowaniu pracownikow dla podsektora.

Rekomendacja 7.

Inwestowanie w kapitat ludzki tak, aby sprzedawcy mogli sta¢ si¢ doradcami
klienta wyczulonymi na jego potrzeby.

Rekomendacja 8.

Podjecie dziatan majacych na celu wypracowanie modelu biznesowego
wychodzacego poza tradycyjne, proste transakcje zakupowe 1 obejmujace

dodatkowe ustugi skierowane do indywidualnych klientow.
Rekomendacja 9.

Wykreowanie marki sklepu opartej na przyjaznej atmosferze towarzyszacej

robieniu zakupow.
8.5.1.2. Rekomendacje dla wladz regionalnych

Rekomendacja 1.

Realizacja dzialan umozliwiajacych unijne dofinansowanie placéwek handlu

detalicznego.

Rekomendacja 2.

Poprawa zewngtrznego wizerunku wojewodztwa podlaskiego jako miejsca
inwestycji.

Rekomendacja 3.

Poprawa wizerunku wojewddztwa podlaskiego, jako miejsca wypoczynku

— naplyw turystow generujacych dodatkowy popyt.
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Rekomendacja 4.
Poprawa dostgpnosci komunikacyjnej wojewodztwa podlaskiego.
Rekomendacja 5.

Realizacja dzialan lobbujacych na rzecz zwigkszenia strefy handlu

przygranicznego.
Rekomendacja 6.

Realizacja dziatan lobbujacych na rzecz wprowadzenia ruchu bezwizowego

z Biatorusig, Rosjg 1 Ukraing.
8.5.1.3. Rekomendacje dla instytucji

Rekomendacja 1.
Dziatania zmierzajace do poprawy wizerunku handlowca-sprzedawcy.
Rekomendacja 2.

Opracowanie oferty systemu szkolen podnoszacych kwalifikacje o0séb

zatrudnionych w podsektorze handlu detalicznego.
Rekomendacja 3.

Realizacja szkolen menedzerskich dla wtascicieli matych sklepow detalicznych.
8.5.2. Rekomendacje dla podsektora handlu hurtowego
8.5.2.1. Rekomendacje dla przedsi¢biorstw

Rekomendacja 1.
Nawigzywanie wspotpracy pomiedzy placowkami handlu hurtowego.
Rekomendacja 2.

Podejmowanie prob nawigzania wspolpracy pomiedzy placowkami handlu

hurtowego a handlu detalicznego.
Rekomendacja 3.

Budowanie trwatych relacji z placowkami handlu detalicznego poprzez

partnerstwo 1 dzielenie si¢ wiedzg z zakresu merchandisingu.
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Rekomendacja 4.

Stworzenie grupy lobbingowej dziatajgcej na rzecz handlu hurtowego.
Rekomendacja 5.

Rozwdj whasnych marek produktow przez grupy hurtowni.

Rekomendacja 6.

Internacjonalizacja dziatalnosci placéwek handlu hurtowego.

Rekomendacja 7.

Unowoczesnianie form komunikacji z klientami — budowa witryn internetowych.
Rekomendacja 8.

Podjecie wspodlpracy z instytucjami oswiatowymi, co bedzie sprzyjato lepszemu
wykwalifikowaniu pracownikéw dla podsektora.

Rekomendacja 9.

Podjecie dzialan majacych na celu wypracowanie modelu biznesowego
wychodzacego poza tradycyjne, proste transakcje zakupowe 1 obejmujace

dodatkowe ustugi skierowane do odbiorcow.

Rekomendacja 10.

Budowa wtasnych sieci franczyzowych z placowkami handlu detalicznego.
Rekomendacja 11.

Wdrazanie nowoczesnych  systemow  informatycznych  umozliwiajacych
optymalizacje sfery logistyki.

Rekomendacja 12.

Inwestowanie w kapital ludzki tak, aby przedstawiciele handlowi mogli sta¢ si¢

doradcami klienta wyczulonymi na jego potrzeby.
8.5.2.2. Rekomendacje dla wladz regionalnych

Rekomendacja 1.

Realizacja dzialan umozliwiajacych unijne dofinansowanie placéwek handlu

hurtowego.
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Rekomendacja 2.

Poprawa zewnetrznego wizerunku wojewddztwa podlaskiego jako miejsca
inwestycji.

Rekomendacja 3.

Poprawa wizerunku wojewodztwa podlaskiego jako miejsca wypoczynku — naptyw

turystow generujacych dodatkowy popyt.

Rekomendacja 4.

Poprawa dostepnosci komunikacyjnej wojewodztwa podlaskiego.
Rekomendacja 5.

Realizacja dzialan lobbujacych na rzecz zwigkszenia strefy handlu
przygranicznego.

Rekomendacja 6.

Realizacja dzialan lobbujacych na rzecz wprowadzenia ruchu bezwizowego
z Biatorusia, Rosjg i Ukraing.

Rekomendacja 7.

Realizacja dziatan lobbujacych na rzecz zwigkszenia zakresu swobody przeptywu

towarow z Bialorusig, Rosjg 1 Ukraing.

Rekomendacja 8.

Aktualizacja plandéw zagospodarowania przestrzennego.
Rekomendacja 9.

Podjecie dziatan zmierzajacych do uproszczenia procedur ubiegania si¢

o pozwolenia na realizacj¢ inwestycji budowlanych.
8.5.2.3. Rekomendacje dla instytucji

Rekomendacja 1.
Dziatania zmierzajace do poprawy wizerunku handlowca-sprzedawcy.
Rekomendacja 2.

Opracowanie oferty systemu szkolen podnoszacych kwalifikacje o0séb

zatrudnionych w podsektorze handlu hurtowego.
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Rekomendacja 3.

Realizacja szkolen menedzerskich dla wtascicieli tradycyjnych placowek handlu
hurtowego.

Rekomendacja 4.

Realizacja szkolen =z zakresu zarzadzania tancuchem dostaw, w tym
z zakresu systemow informatycznych optymalizujacych sfere zaopatrzenia,

magazynowania i dystrybucji.
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Slownik pojeé

Etnocentryzm — postawa konsumentéw wyrazajaca si¢ $wiadomym

preferowaniem produktéw krajowych nad importowanymi.

Handel — dziatalno$¢ gospodarcza S$ci§le zwigzana z procesem wymiany,
polegajaca na zawodowym posredniczeniu w procesach wymiany towarowo-

pieni¢znej, czyli na zakupie towaréw w celu ich dalszej odsprzedazy.

Handel detaliczny — polega na zawodowym posredniczeniu w wymianie
towarowo-pieni¢znej 1 zaspokajaniu potrzeb klientow indywidualnych poprzez
sprzedaz towarow 1 ustlug.

Handel hurtowy — sprowadza si¢ do tworzenia oferty asortymentowo-ustugowej
dla nabywcow instytucjonalnych, czyli dokonywania zakupu u producentéow lub
importerdw stosunkowo duzych partii toward6w 1 nastgpnie ich przeksztatcania
w asortyment handlowy w celu sprzedazy réznym grupom odbiorcow,

np. detalistom, producentom czy firmom ustugowym na potrzeby zaopatrzenia.

Koszty pracy — stanowia, po kosztach materialéw 1 energii, najwazniejsza pozycje
sposrod kosztow rodzajowych przedsigbiorstw produkcyjnych
(w przedsiebiorstwach ustugowych maja zwykle najwyzszy udziat), wptywajac
znaczgco na konkurencyjnos¢ firmy. Koszty pracy to wydatki, ktore ponosi
organizacja na zatrudnienie 1 rozwdj personelu. Zatem w okresleniu kosztow pracy
zawieraja si¢ rowniez wydatki wykraczajace poza S$cisle okreslone naktady,
w formie srodkow rzeczowych 1 ustug, na prace zywa.

Sila nabywecza — to sklonnos$¢ konsumentéw do zakupu débr 1 ustug, opierajaca si¢
o posiadane przez nich zasoby pieni¢zne 1 sktonnosci do zakupu na kredyt.
Substytut — to inaczej produkt/ustuga substytucyjna (substitute products), czyli
produkt/ustuga, ktéry jest nabywany zamiast innych produktéw/ustug z uwagi na
ich zdolnos$¢ do zaspokajania danych potrzeb, czesto przy korzystniejszych cenach.
Zastgpowalnos¢ bezposrednia jest mozliwa, gdy produkt/ustuga zastepujacy ma

wigkszo$¢ cech produktu/ustugi zastgpowanej (np. rdzne gatunki chleba).
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Zastepowalnos¢ posrednia wystepuje wtedy, kiedy produkt/ustuga zastepujaca ma

tylko niektore cechy produktu/ustugi zastepowanej (np. masto 1 smalec).
WHO (World Health Organization) — Swiatowa Organizacja Zdrowia.

Wydatki na towary i uslugi konsumpcyjne — przeznaczone sg na zaspokojenie
potrzeb gospodarstwa domowego. Obejmuja one produkty zakupione za gotowke,
rowniez przy uzyciu karty platniczej lub kredytowej, na kredyt, otrzymane
bezptatnie oraz spozycie naturalne (towary 1 uslugi konsumpcyjne pobrane na
potrzeby gospodarstwa domowego z dzialalnosci rolniczej badz dziatalnosci

gospodarczej na wlasny rachunek).
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