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Wstep
Ewa Glinska, Katarzyna Krot, Andrzej Pawluczuk

Sektor turystyczny jest jednym z kluczowych sektorow gospodarki
wojewddztwa podlaskiego, ktére sa analizowane w ramach projektu ,,Podlaskie
Obserwatorium Rynku Pracy i Analiz Gospodarczych™. Ta cenna inicjatywa jest
finansowana z Programu Operacyjnego Kapital Ludzki na lata 2007-2013,
Priorytet VIII Regionalne Kadry Gospodarki, Dziatanie 8.1 Rozwoj pracownikow
1 przedsigbiorstv =~ w regionie, Poddzialanie 8.1.4 Przewidywanie zmiany
gospodarczej. Szersze uzasadnienie realizacji tego projektu wigze si¢ z pomoca
decydentom w formutowaniu decyzji strategicznych poprzez badania i analizy
dotyczace trendow rozwojowych 1 prognozowania zmian gospodarczych
zachodzacych w regionie, upowszechnianie wynikow tych badan i1 analiz oraz
zwigzana z nimi wymiana informacji.

Prace zespotu badawczego nad niniejsza analiza sektora turystyki skltadaty
si¢ z pieciu faz:

1) opracowanie 1 przygotowanie raportu czesciowego w formie raportu
metodologicznego,

2) wykonanie studiéw literaturowych (desk research),

3) przeprowadzenie badan pilotazowych,

4) przeprowadzenie badan ankietowych i panelu ekspertow,

5) opracowanie wynikow przeprowadzonych badan i sporzadzenie raportu
finalnego.

Analiza sektora turystyki objeta zakresem podmiotowym uczestnikdéw
ruchu turystycznego w wojewodztwie podlaskim 1 z wojewddztwa podlaskiego,
co oznacza badania mieszkancéw wojewddztwa oraz turystow spoza wojewodztwa
1 zza zagranicy, wypoczywajacych w okresie prowadzonych badan na terenie
wojewddztwa podlaskiego. Szczegotowe cele analizy sektora turystyki

obejmowaly:
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Cel 1: Ustalenie poziomu atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa podlaskiego
ze wskazaniem jego mocnych i stabych stron, szans i barier rozwojowych.

Cel 2: Ustalenie obecnego i pozqdanego profilu uczestnikow ruchu turystycznego
w wojewodztwie podlaskim /z wojewddztwa podlaskiego.

Cel 3 Ustalenie pozqgdanych kierunkow i mozZliwosci rozszerzenia oferty
turystycznej wojewodztwa podlaskiego pod kqtem zaspokojenia wymagan jej
odbiorcow .

Cel 4: Ocena poziomu jakosci ustug turystyczmych Swiadczonych na obszarze
wojewodztwa podlaskiego .

Cel 5: Przedstawienie prognozy zmian w ruchu turystycznym w wojewodztwie
podlaskim uwzgledniajqce spodziewanq atrakcyjnosc turystycznq regionu i profil
uczestnika ruchu turystycznego .

Cel 6: Dostarczenie obiektywnych i wyczerpujqcych informacji, niezbednych
przedsiebiorstwom w procesie ksztaltowania oferty turystycznej.

Osiagnigcie  zatozonych celéw projektu stalo si¢ mozliwe dzigki
zastosowaniu triangulacji metodologicznej, opierajacej si¢ na twdrczej mieszance
metod 1 technik gromadzenia materiatu empirycznego.

Z uwagi na to, ze zjawiska zachodzace w analizowanym obszarze
badawczym byly bardzo zlozone, badano je poprzez réwnoleglte uzycie réznych
metod 1 technik, w tym:

e analiz¢ danych wtérnych (,,desk research”);

e zogniskowany wywiad grupowy (FGI);

e Dbezposrednie wywiady standaryzowane (face to face);

e ankietg¢ internetowa (CAWI).

Zgodnie z wytycznymi zamawiajacego analiza sektora turystycznego objeta
nastgpujace obszary:

1) Atrakcyjnosé turystyczna wojewodztwa podlaskiego — I obszar analizy,
2) Profil uczestnika ruchu turystycznego: w wojewodztwie podlaskim/

z wojewodztwa podlaskiego — II obszar analizy,

3) Prognoza srednio i dlugookresowa zmian w ruchu turystycznym —

III obszar analizy.
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Zestawienie zadan badawczych w ramach projektu oraz metod 1 technik

badawczych w poszczegdlnych obszarach analizy sektora turystycznego zawieraja
tabele 11 2.

Tabela 1. Zestawienie zadan badawczych w ramach projektu ,, Analiza

kluczowych sektorow wojewodztwa podlaskiego — sektor turystyczny”

Lp. Obszary analizy i zadania badawcze Etapy

I. Atrakcyjno$¢ turystyczna wojewddztwa podlaskiego — I obszar analizy:

1.1 A. Analiza danych zastanych ,,desk research”

1.2 B. Budowa rankingow atrakcyjnosci - Sformutowanie listy zmiennych
turystycznej poszczegolnych powiatow okreslajacych atrakcyjnosc¢ turystyczna
wojewodztwa podlaskiego - Klasyfikacja powiatow wojewddztwa

podlaskiego pod wzgledem
atrakcyjnosci turystycznej

- Budowa rankingow powiatéw
wojewodztwa podlaskiego

II. Profil uczestnika ruchu turystycznego w wojewddztwie podlaskim i z wojewodztwa
podlaskiego — Il obszar analizy

2.1 A. Analiza danych zastanych ,,desk research”

2.2 B. Badanie ankietowe wsrdd turystow - budowa narzedzia
odwiedzajacych wojewodztwo podlaskie - realizacja badania
323 respondentéow w 6 punktach woj. - kodowanie ankiet
podlaskiego - raport

2.3 C. Badanie ankietowe wsrod mieszkancoéw - budowa narzedzia
wojewodztwa podlaskiego metoda CAWI - realizacja badania
(podstawowe i uzupetniajace) - kodowanie ankiet
343 respondentow dobranych w sposéb - raport
warstwowo-kwotowy

2.4 D. Jakosciowe badania terenowe wsrod - budowa narzedzia
ekspertow z zakresu turystyki i przedstawicieli - realizacja badania
firm sektora turystycznego — wywiad - opracowanie wnioskow
zogniskowany - raport

111. Prognoza $rednio i dlugookresowa zmian w ruchu turystycznym — III obszar analizy

A. Analiza danych zastanych ,,desk research”

B. Metoda scenariuszowa z uwzglgdnieniem
scenariusza optymistycznego, pesymistycznego
i najbardziej prawdopodobnego.

- identyfikacja czynnikow do
scenariuszy,
- ocena przez ekspertow.

Analiza SWOT turystyki w woj. podlaskim

Opracowanie rekomendacji dla sektora turystycznego

Zrédlo: opracowanie wilasne.
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Tabela 2. Zestawienie metod i technik badawczych w poszczegolnych

obszarach analizy sektora turystycznego

Obszar

Cele

Metody badawcze

I obszar analizy

Atrakcyjnosé
turystyczna
wojewodztwa
podlaskiego

Cel 1: Ustalenie poziomu atrakcyjnosci
turystycznej wojewodztwa ze wskazaniem
jego mocnych i stabych stron, szans i barier
rozwojowych

Analiza danych zastanych
(desk research)
Metody taksonomiczne

IT obszar analizy

Profil uczestnika ruchu
turystycznego

W wojewodztwie
podlaskim

iz wojewodztwa
podlaskiego

Cel 2: Ustalenie obecnego 1 pozadanego
profilu uczestnikow ruchu turystycznego w
wojewodztwie podlaskim /z wojewodztwa
podlaskiego

Cel 3: Ustalenie pozadanych kierunkéw i
mozliwos$ci rozszerzenia oferty
turystycznej wojewodztwa podlaskiego pod
katem zaspokojenia wymagan jej
odbiorcow.

Cel 4: Ocena poziomu jakosci ustug
turystycznych swiadczonych na obszarze
wojewddztwa

Analiza danych zastanych
(desk research)

Badanie ankietowe wsréd
turystéw odwiedzajacych
wojewodztwo podlaskie

Badanie ankietowe wsrod
mieszkancow
wojewodztwa podlaskiego
metoda CAWI

Jako$ciowe badania
terenowe wsrod ekspertow
z zakresu turystyki

1 przedstawicieli firm
sektora turystycznego
(wywiad zogniskowany)

IIT obszar analizy

Prognoza srednio
i dlugookresowa zmian
w ruchu turystycznym

Cel 5 Przedstawienie prognozy zmian

w ruchu turystycznym w wojewddztwie
uwzgledniajace spodziewang atrakcyjnosé
turystyczna regionu i profil uczestnika
ruchu turystycznego

Wywiad zogniskowany
Metoda scenariuszowa

Opracowanie
rekomendacji dla
przedsigbiorstw sektora
turystycznego

Cel 6 Dostarczenie obiektywnych

i wyczerpujacych informacji, niezbednych
przedsigbiorstwom w procesie
ksztattowania oferty turystycznej

Analiza SWOT

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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1. Atrakcyjnos¢ turystyczna wojewodztwa podlaskiego
Halina Kiryluk

1.1. Pojecie atrakcyjnosci turystycznej

Atrakcyjnos¢ turystyczna jest pojeciem ztozonym. Najogdlniej okresla ona
stopien, w jakim obiektywnie istniejace na danym obszarze warunki ,,przyciagaja”
turystow'. W niniejszym raporcie za atrakcyjnosé turystyczna przyjeto zespét cech
1 elementow s$rodowiska przyrodniczego, kulturowego oraz zagospodarowania
turystycznego obszaru 1 jego dostgpnosci, ktére powoduja, ze dany obszar
zaspokaja potrzeby poznawcze, wypoczynkowe, estetyczne 1 zdrowotne turysty,

przy zatozeniu, ze nagromadzenie zasobdw 1 walorow podnosi jego atrakcyjnosc.

1.2. Charakterystyka glownych elementow atrakcyjnosci turystycznej

wojewodztwa podlaskiego

Wojewodztwo podlaskie posiada atrakcyjne walory przyrodnicze, ktore sa
unikatowe zarowno w skali Polski, Europy, jak 1 §wiata. Na jego obszarze znajduja
si¢ cztery parki narodowe: Biatowieski, Biebrzanski, Narwianski 1 Wigierski oraz
trzy parki krajobrazowe: PK Puszczy Knyszynskiej, Suwalski PK 1 Lomzynski PK
Doliny Narwi. Obszary 1 obiekty przyrodniczo cenne objete ochrong prawna
zajmuja 645 103,9 ha, co stanowi 32% jego ogolnej powierzchni. Pod tym
wzgledem wojewodztwo podlaskie zajmuje 7 miejsce w rankingu wojewodztw.
Wszystkie parki narodowe maja rang¢ migdzynarodowa.

Analiza podstawowych waloréw przyrodniczych wojewodztwa podlaskiego
wykazuje, izposiada ono duzy potencjat do kreowania unikatowych

1 konkurencyjnych  produktow turystycznych. Gléwnym elementem tej

" A. Ciechorska (1998), Jakie czynniki przyrodnicze decydujq o atrakcyjnosci i przydatnosci
turystycznej terenu, “Aura” nr4,s. 5.
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konkurencyjnosci moze by¢ wysoka roznorodnos¢ biologiczna. Bogate walory
przyrodnicze obszaru, cechujace si¢ duzym stopniem ,,pierwotnosci”, pozwalaja
kreowac jego pozytywny wizerunek na rynku mi¢dzynarodowym - jako regionu
chroniacego ,,przyrodnicze dziedzictwo Europy’™.

Wojewoddztwo  podlaskie cechuje réwniez ogromna rdéznorodnosé
kulturowa, ktéra znajduje odbicie w dzialalnosci osrodkéw kultury, sztuki
1 wytworczosci ludowej. Mieszkajg tu wyznawcy réznych religii 1 przedstawiciele
wielu nacji, tworzac tym samym niepowtarzalny klimat wojewodztwa. Znajduja
si¢ tu wazne obiekty kultu religijnego, takie jak: Bohoniki, Grabarka, Hodyszewo,
Kruszyniany, Krypno, Suprasl, Studzieniczna, Ro6zanystok. W podlaskim
wystepuje rowniez najlepiej zachowany w kraju tradycyjny wiejski krajobraz
kulturowy.

Wojewddztwo podlaskie na tle innych regiondw kraju dysponuje jednak
malg liczba obiektow noclegowych turystyki zbiorowego zakwaterowania. W 2009
roku baza ta liczyla 168 obiektow, co stanowilo tylko 2,4% ogdlu obiektow
noclegowych w Polsce. Wsrdéd obiektdéw noclegowych obiekty caloroczne
stanowig okoto 68%. Ogotem wojewodztwo dysponuje 11424 miejscami
noclegowymi (1,88% ogdtu miejsc noclegowych w kraju), ale tylko 59,12 % z nich
stanowig miejsca noclegowe w obiektach catorocznych. W strukturze obiektow
noclegowych zbiorowego zakwaterowania najwigcej jest hoteli (dwu
1 trzygwiazdkowych) 1 innych obiektow hotelowych. Baza noclegowa jest
nierOwnomiernie rozmieszczona. Najwigksza liczba obiektow noclegowych
zbiorowego zakwaterowania wystepuje w powiecie augustowskim i grodzkim

Biatystok, a nastepnie w powiecie biatostockim, suwalskim 1 hajnowskim.

Potrzeba promocji réznorodnosci biologicznej Polski Péinocno-Wschodniej jako przyrodniczego
dziedzictwa Europy zostala wskazana w zrealizowanym w 2005 roku na zlecenie Departamentu
Polityki Ekologicznej Ministerstwa Srodowiska projekcie - Opracowanie koncepcji promocji
roznorodnosci biologicznej i walorow turystycznych Polski na przykladzie Zielonych Pluc Polski. Praca
wykonana na zlecenie Departamentu Polityki Ekologicznej Ministerstwa Srodowiska, Fundacja
Ekonomistéw Srodowiska i Zasobéw Naturalnych, Biatystok 2005.

10
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W  wojewddztwie brakuje tanich miejsc noclegowych: schronisk
mtodziezowych, pol biwakowych 1 kempingowych oraz niski jest ich standard.
Istnieje rdwniez niedobdr obiektow noclegowych catorocznych. Rosnie natomiast
liczba gospodarstw agroturystycznych, co stanowi szans¢ na dodatkowe dochody
mieszkancow wsi.

Baza gastronomiczna wojewddztwa podlaskiego jest stosunkowo dobrze
rozwinigta w gtdwnych osrodkach miejskich i1 rejonach turystycznych, natomiast
bardzo stabo w pozostatych czg$ciach wojewodztwa podlaskiego. Liczba placowek
gastronomicznych w wojewodztwie wcigz jest jedng z najnizszych w kraju.
W 2008 roku w obiektach zbiorowego zakwaterowania byto ogodtem 155
placowek, co stawia wojewddztwo podlaskie na XVI pozycji w rankingu

wojewodztw.

Zatrudnienie w sektorze turystycznym w sekcji H (hotele 1 restauracje wg
PKD 2004) w latach 1999-2008 w wojewddztwie podlaskim wzrosto. W 2008 roku
pracowato ogdlem w tym sektorze 5513 osdb, co stanowito 1,98 % zatrudnienia
krajowego. Jest to zwiazane glownie ze wzrostem liczby obiektow
gastronomicznych w grupie obiektow ogdlnodostepnych, ktore zaspokajajq
potrzeby wszystkich mieszkancow. Rozwijaja si¢ przede rézne wszystkim pizzerie,
kawiarnie oraz punkty gastronomiczne w przy duzych stacjach benzynowych.

Wsrod lokali gastronomicznych weigz niedostateczna jest liczba obiektow
kreujacych swe produkty w oparciu o dziedzictwo kulinarne regionu oraz obiektow
tematycznych.

Dostepnos¢ komunikacyjna wojewodztwa podlaskiego, podobnie jak
1 innych wojewodztw Polski Wschodniej, jest duzo nizsza niz reszty kraju. Istnieja
tutaj duze zapdznienia w rozwoju infrastruktury komunikacyjnej, co wymaga
realizacji wielu inwestycji. Dlugos¢ drog publicznych o nawierzchni twardej
w 2008 roku wyniosta 11 356,9 km, co stanowi tylko 4,35% ogdlnej dtugosci tych
drég w calym kraju. Stawia to wojewodztwo podlaskie na XIV miejscu w Polsce.

Analizujac gestos¢ drég na 100 km2 powierzchni wojewodztwa przypada 56,5
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km dtugosci drog publicznych o nawierzchni twardej, przy sredniej krajowej 83,5
km. To plasuje wojewddztwo podlaskie na XV miejscu w kraju.

Wojewodztwo podlaskie posiada jednak dobra dostgpnos¢ komunikacyjng
w aspekcie transgranicznosci 1 powiazan europejskich. Przez jego teren przebiegaja
istotne szlaki komunikacyjne o migdzynarodowym znaczeniu. Wojewodztwo
podlaskie posiada 11 przej$¢ granicznych: na granicy z Litwa - Budzisko,
Ogrodniki, Trakiszki, Berzniki; na granicy z Bialorusig - Bialowieza, Bobrowniki,
Czeremcha, Kuznica Bialostocka, Polowce, Ptaska 1 Siemianowka.

Atrakcyjnos¢ turystyczng wojewodztwa podlaskiego obniza zly stan
infrastruktury komunikacyjnej (zly stan techniczny drog, niedostateczne
oznakowanie, zamykanie lokalnych linii kolejowych, zty stan techniczny dworcoéw
PKP, brak obwodnic miast np. Augustowa oraz brak komunikacji lotniczej, mata
liczba lokalnych przejs¢ turystycznych). Na poprawe dostepnosci komunikacyjne;j
znacaco wplyna¢ moze budowa lotniska regionalnego (planowana w okolicach

Tykocina).

Wojewodztwo podlaskie posiada dobrze rozwinigta sie¢ szlakow
turystycznych, gtdwnie pieszych i rowerowych. Dhugos¢ szlakow pieszych w 2008
roku wyniosta 3334,7 km, co stanowi 9,58% ogolnej dtugosci szlakow w catym
kraju. Pod tym wzglgdem podlaskie zajmuje I miejsce w rankingu wojewodztw.
Srednia dtugos¢ szlakéw na 100 km* powierzchni wojewoddztwa wynosi 16,5 km”.
Najwigcej szlakow pieszych znajduje si¢ w pdinocnej czgSci wojewoddztwa,
w Puszczy Knyszynskiej oraz w dolinach rzek: Biebrzy, Narwi 1 Bugu.
Zagospodarowanie szlakéw turystycznych w regionie jest jednak stabe oraz
brakuje systemu powiazan mi¢dzy nimi (wewnatrzregionalnych 1 zewngtrznych).

W podlaskim wystepuje znaczna ilo$¢ rzek 1 jezior znakomicie nadajacych

si¢ do uprawiania turystyki wodnej (kajakarskiej - Czarna Hancza, Biebrza,

* Turystyka polska w 2008 roku. Uktad regionalny. Instytut Turystyki, Warszawa 2009, s. 28.
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Rospuda, Narew, Suprasl, Pisa 1na kanale Augustowskim; zeglarskiej - Wigry,
Necko, Biate, Kanat Augustowski).

Na terenie wojewddztwa podlaskiego w 2008 roku funkcjonowalo
29 placowek muzealnych oraz kilkadziesiat mniejszych izb regionalnych. Pod tym
wzgledem wojewodztwo podlaskie zajmuje X pozycje w rankingu wojewodztw,
gdyz placowki te stanowig tylko 3,9% ogdtu obiektow w kraju.

Ustugi kulturalne dla specyficznych grup turystow oferujgq instytucje
najwigkszych miast, w gtownie Filharmonia Bialostocka, Teatr Dramatyczny
i Teatr Lalek w Biatymstoku, Dom Srodowisk Twoérczych w Lomzy, Regionalny
Osrodek Kultury 1 Sztuki w Suwatkach, Osrodek Pogranicze w Sejnach, Muzeum
Rolnictwa w Ciechanowcu, Dom Pracy Tworczej w Wigrach. Placowki kulturalne
1 rozrywkowe organizuja rézne imprezy promujace miejscowosci turystyczne,
ktore powinny by¢ rozwijane 1 jeszcze bardziej promowane.

W ostatnich latach w wojewodztwie podlaskim rozwija si¢ baza sportowo-
rekreacyjna, powstaja migdzy innymi nowe plywanie, czy Kkorty tenisowe.
Funkcjonuja tez wyciagi nart wodnych (Augustéw), czy tez wyciagi narciarskie
w Ogrodniczkach, Suwalkach, Szelmencie. W 2009 roku, wedlug danych
Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, czynnych bylo 39 kapielisk,
z czego najwigce] w powiecie biatostockim, augustowskim i1 grajewskim. Wciaz
niedostateczna jest jednak liczba wypozyczalni sprzetéw turystycznych.

W wojewddztwie podlaskim brakuje réwniez zintegrowanego systemu
informacji turystycznej, cho¢ podj¢to wiele dziatan w tym kierunku. Funkcjonuje
migdzy innymi platforma ,,Turystyczne Wrota”, ktora poprawita dostgpnos¢ dla
turystow do informacji na temat atrakcyjnosci regionu. W 2010 roku Podlaska
Regionalna Organizacja Turystyczna przeprowadzita certyfikacje punktow
informacji turystycznej, aby zapewni¢ odpowiednia obstuge turystow przez
jednostki informacji turystycznej 1 tworzy¢ krajowa sie¢ standaryzowanych
jednostek informacji turystycznej wspotpracujacych na poziomie lokalnym,

regionalnym 1 krajowym. Najwyzsza, czwartg kategori¢ uzyskaly dwa punkty,
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trzecig — szes¢ punktow, druga - osiem 1 pierwszg — dwa punkty.

W wojewodztwie podlaskim w 2009 roku funkcjonowato 79 biur podrozy.
Ich udzial w ogolnej liczbie krajowych biur podrézy stanowi tylko 2,67%.
W strukturze podmiotow regionalnych dominuja organizatorzy turystyki.
Najwiecej organizatorow i posrednikow turystycznych w wojewddztwie podlaskim
zlokalizowanych jest w powiatach grodzkich (tacznie ponad 61 %).

Wojewddztwo  podlaskie = wymaga  jeszcze  wielu  inwestycji
infrastrukturalnych podnoszacych jego atrakcyjnos¢. Dotyczy to nie tylko poprawy
dostgpnosci komunikacyjnej, ale rowniez dywersyfikacji oferty turystyczne;.
Potrzebne sa inwestycje w rozbudowe bazy noclegowe] regionu, bazy
gastronomicznej oraz innej infrastruktury turystycznej, w tym podejmowanie
przedsigwzig¢ zwigzanych z rozwojem turystyki leczniczo-wypoczynkowe;.
Potrzebny jest takze rozwdj 1 modernizacja infrastruktury sportowo-rekreacyjne;j

stuzacej rozwojowi aktywnych form turystyki.

2. Analiza ruchu turystycznego w wojewodztwie podlaskim w Swietle
danych wtornych

2.1. Definicje i podzial ruchu turystycznego
Halina Kiryluk

Ruch turystyczny definiowany jest jako ,,zjawisko o charakterze spoteczno-
ekonomicznym, ktorego istota polega na podrdzach podejmowanych dla realizacji
celow rekreacyjnych, poznawczych, zdrowotnych i rozrywkowych™. Jest on
zwigzany z czasowym 1 dobrowolnym opuszczeniem miejsca stalego
zamieszkania. Uczestnikami ruchu turystycznego sa turysci. Przez ,turyste”
rozumie si¢ ,,0sobg, ktora podrozuje do innej miejscowosci poza swoim statym

miejscem pobytu na okres nie przekraczajacy 12 miesigcy, dla ktorej celem

* Kompendium wiedzy o turystyce, (red.) G. Gotembski (2002), PWN, Warszawa-Poznan, s. 26.
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podrdzy nie jest podjgcie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci 1 ktora korzysta

z noclegu przynajmniej przez jedna noc™”.

2.2. Wielkos¢ i struktura ruchu turystycznego w wojewodztwie podlaskim
w latach 1999- 2009
Halina Kiryluk

W 2009 roku wojewddztwo podlaskie, wedtug danych Instytutu Turystyki,
odwiedzito ogoétem 1,5 miIn turystéw, z czego 0,8 min stanowily przyjazdy
turystow krajowych (53,3%), zas 0,7 mln (46,7%) - przyjazdy turystow
zagranicznych. W roku 2008 ruch ten ksztattowat si¢ na tym samym poziomie.
Analizujac jednak ostanie dziesigciolecie nalezy zauwazy¢ spadek przyjazdow
turystow do wojewddztwa podlaskiego, zarowno krajowych, jak 1 zagranicznych.
W poréwnaniu do roku 1999 spadek ten wynosi ok. 60%, a w poréwnaniu do 2000
roku — ok. 48%.

Prognozy Instytutu Turystyki przewiduja, ze tendencja spadkowa ruchu
turystycznego w Polsce w 2010 roku zostanie juz zahamowana 1 w najblizszych
latach nastgpowac bedzie niewielki wzrost w zakresie przyjazdow turystow
krajowych 1 nieco wigkszy w zakresie przyjazdow turystow zagranicznych.
Przyjmujac, ze podobne tendencje beda zachodzily rowniez w wojewodztwie
podlaskim nalezy spodziewaé si¢ niewielkiego wzrostu ruchu turystycznego
krajowego 1 zagranicznego w przyszlych latach. Przyczyni¢ si¢ do tego moze
realizacja przedsiewzig¢ zwigkszajacych atrakcyjnos$¢ inwestycyjng i turystyczna

w ramach Programu Operacyjnego Rozw6j Polski Wschodniej.

> Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych (tekst jednolity - Dz. U. z 2004 r., nr 223,
poz. 2268).
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Rysunek 1. Przyjazdy turystow krajowych i zagranicznych do wojewoédztwa

podlaskiego w latach 1999-2009 (w mln)
2.8

Wielko$¢ ruchu turystycznego

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

M przyjazdy turystow krajowych M przyjazdy turystow zagranicznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Spadek przyjazdéw turystow krajowych do wojewodztwa podlaskiego
w 2004 roku byl zwiazany miedzy innymi z przystapieniem Polski do Unii
Europejskiej 1 otwarciem jej granic dla krajéw cztonkowskich. Utatwito
to wyjazdy Polakow za granice. W przyjazdach turystow zagranicznych duzy
spadek nastapit natomiast w 2007 roku 1 wynikat z wlaczenia Polski do strefy
Schengen. Uszczelnienie wschodniej granicy spowodowato spadek przyjazdow
turystéw z krajow nie nalezacych do UE.

Wojewddztwo podlaskie, pod wzgledem ruchu turystycznego, plasuje sig¢
obecnie w rankingu wojewddztw na dalekich pozycjach. W 2009 roku ruch
turystyczny w regionie stanowit zaledwie 3,46% ruchu turystycznego w Polsce,
przy czym udzial wojewddztwa podlaskiego w ruchu krajowym wynosit tylko
2,55%, zas w przyjazdach turystow zagranicznych 5,88%. Jednak wskaznik
przyjazdow turystow zagranicznych na 10 tys. mieszkancow jest jednym

z najwyzszych w kraju.
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Analizujac przyjazdy turystow krajowych do wojewodztwa podlaskiego
pod wzgledem dlugosci pobytow nalezy zauwazy¢, ze w latach 1999-2003 oraz
2006-2007 zdecydowanie przewazaly przyjazdy krétkookresowe. W 2009 roku
udziat przyjazdéw krotkookresowych i1 dlugookresowych uksztattowatl si¢ na tym
samym poziomie. Srednia dhugos¢ pobytu turystéw krajowych na terenie
wojewddztwa podlaskiego w 2008 roku przy przyjazdach dlugookresowych
wyniosta 6,1 noclegow, natomiast przy przyjazdach krétkookresowych — 1,7
noclegdw.

Najczgstszym celem przyjazdow turystdow krajowych do wojewodztwa
podlaskiego w 2008 roku, wedlug danych Instytutu Turystyki, byly odwiedziny
u krewnych 1znajomych. Wsrod turystow zagranicznych glownym celem
przyjazdow do wojewodztwa podlaskiego w 2008 roku byly interesy (przede
wszystkim zwigzane ze srodkami transportu) - 24% oraz turystyka 1 wypoczynek -
21%. Odwiedziny u krewnych 1 znajomych mialy taki sam udziat jak zakupy —
stanowity po 15%, tranzyt - 7%, za$ inne cele - 18%°.

Ruch turystyczny w wojewddztwie podlaskim cechuje sezonowosé
przyjazdéw. W 2008 roku najwigcej turystow krajowych przyjechato latem (39%).
Liczba przyjazdow wiosng 1 zima jest zblizona 1 wynosita odpowiednio 23%
124%. Najmniej przyjazdow odbywa si¢ jesienia - tylko 14%. Sytuacja ta wynika
z istniejacych warunkéw klimatyczno-pogodowych. Dominujaca forma jest zatem
letnia turystyka wypoczynkowa (krotko- 1 dlugookresowa). Oprocz krotkiego
sezonu turystycznego niekorzystna jest rowniez koncentracja ruchu turystycznego
na najatrakcyjniejszych obszarach.

Struktura przyjazdéw do wojewodztwa podlaskiego ze wzgledu na sposdb
organizacji podrézy niestety nie jest korzystna dla podmiotéw branzy turystyczne;.
W 2008 roku w przyjazdach turystow krajowych tylko 5% stanowity przyjazdy
zorganizowane (przez biura podrozy, zaklady pracy, szkoty), natomiast az 95%

bylo zorganizowanych samodzielnie. W przyjazdach turystow zagranicznych

® Turystyka polska w 2008 roku. Uklad regionalny, Instytut Turystyki, Warszawa 2009, s. 118.
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przyjazdy zorganizowane calkowicie przez biura podrdzy stanowily 5%,
a czeSciowo zorganizowane przez biura podrézy - 18%. Samodzielnie
zorganizowano natomiast 77% przyjazdow.

W 2008 roku najwigcej turystOw  zagranicznych  przyjechato
do wojewodztwa podlaskiego z Biatorusi (270 tys.) 1 Litwy (120 tys.). Na
nastgpnych pozycjach uplasowali si¢ turysci z Niemiec (60 tys.), Lotwy (60 tys.)
1 Rosji (40 tys.). Biatorusini, Rosjanie i Ukraincy stanowili ogodtem 45,71%
wszystkich przyjazdow turystow zagranicznych, Litwini -17,14%, a Niemcy
1 Lotysze — po okoto 8,57%. Udziat przyjazdéw spoza Europy jest niewielki
1 ksztaltuje si¢ na poziomie niecatych 3%. Przyjazdy turystéw do wojewodztwa
podlaskiego stanowily 5,4% ogdtu wszystkich przyjazdoéw turystow zagranicznych
do Polski. Zdecydowana wigkszos¢ (az 80%) turystow zagranicznych
przyjezdzajacych do wojewodztwa podlaskiego korzysta od 1 do 3 noclegow.

W wojewddztwie podlaskim przecigtne wydatki turystow zagranicznych na
osobe naleza do jednych z najnizszych w kraju. W 2008 roku wynosity one 301
USD i ksztaltowaty si¢ ponizej sredniej krajowej, ktora wynosita 410 USD.

W 2009 roku na terenie wojewddztwa podlaskiego z obiektéw noclegowych
turystyki skorzystalo ogdtem 437 853 turystow, z czego 15,73% stanowili turysci
zagraniczni. Turysci korzystajacy z noclegow w wojewodztwie stanowia tylko
2,26% wszystkich turystow korzystajacych z bazy noclegowej w Polsce. Ogotem
w wojewddztwie udzielono 862 916 noclegéow, co stanowi tylko 1,57% liczby
wszystkich noclegow udzielonych w kraju. Stopien wykorzystania bazy
noclegowej w regionie wyniost tylko 29%, czyli uksztattowat si¢ ponizej poziomu
sredniej krajowej (35,7%).

Biorac pod uwage struktur¢ wykorzystywanych obiektow noclegowych
w 2009 roku w wojewddztwie podlaskim najwigcej turystow skorzystato z hoteli
(ok. 40%) 1 innych obiektéw hotelowych (21,8%). Najwyzszy wskaznik
wykorzystania miejsc noclegowych jest w zaktadach uzdrowiskowych (86,6%),
osrodkach kolonijnych (66,5%) oraz motelach (64,8%). W hotelach wskaznik ten
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wynosi natomiast 37% 1 najwyzszy jest w przypadku hoteli dwugwiazdkowych
(46,6%). Najnizszy wskaznik wykorzystania miejsc noclegowych (ponizej 20%)
wystepuje w schroniskach (14,5%), pensjonatach (17,3%), szkolnych schroniskach
mtodziezowych (18%) oraz osrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych (19,3%).
Zwigkszenie zainteresowania turystow przyjazdami do wojewddztwa
podlaskiego wymaga podj¢cia wielu dzialan na rzecz podniesienia trakcyjnosci

turystycznej regionu oraz jego promocji.

2.3. Pozadany profil ruchu turystycznego i oferty turystycznej

Norbert Brzostowski

W niniejszym podrozdziale zaprezentowano pozadany profil ruchu
turystycznego 1 oferty turystycznej wynikajacy z dotychczas zrealizowanych badan
1 analiz oraz zawarty w dokumentach dotyczacych rozwoju regionu.

Dokumenty strategiczne rdznego szczebla (lokalne, regionalne i krajowe)
o charakterze strategicznym i1 programowym oraz przeprowadzone audyty i analizy
w sektorze turystycznym okreslajg wojewddztwo podlaskie jako region o duzym
potencjale turystycznym z unikalnymi zasobami przyrodniczymi i bogatym
dziedzictwem kulturowo-historycznym. Te dwa obszary stanowig gltownie
podstawe¢ do okreslenia pozadanego, wg aktualnych danych, profilu ruchu
turystycznego 1 kierunkow rozwoju oferty turystyczne;.

W tabeli ujeto gltowne formy turystyki 1 odpowiadajace im atrakcje
turystyczne wraz z charakterystyka gtownych grup docelowych, zidentyfikowane
w dokumentach planistycznych réznego szczebla, jako kierunkowe dla rozwoju

turystyki na Podlasiu.
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Tabela 3. Glowne formy turystyki w wojewodztwie wg dokumentow

planistycznych samorzadow podlaskich

Glowne grupy docelowe i ich

postacie historyczne.

Formy turystyki Atrakcje turystyczne cechy/rynek
Turystyka Bogactwo flory i fauny Turysci krajowi 1 zagraniczni.
przyrodnicza Obszary chronione
Szlaki piesze, rowerowe, wodne
Zeglarstwo, szlaki kajakowe, Ruch turystyczny o charakterze
sptywy tratwami, gondole, sporty | sezonowym. Turysci z
motorowodne wojewddztwa, gtownie
Turystyka wodna wypoczynek sobotnio-
niedzielny. Turysci spoza
regionu — turystyka pobytowa
4-7 dni.
Turystyka konna Szlaki konne, nauka jazdy Turysk;i kraj owl 1 zagraniczni,
konno, zawody sportowe mtodziez.
Centra przyrodolecznictwa Turysci krajowi 1 zagraniczni,
Turystyka SPA & Wellness w szczegolnosci rynek
uzdrowiskowa Sanatoria niemiecki 1 rosyjski.
1 medyczna Szpitale
Specjalistyczne kliniki
Trasy biegowe 1 zjazdowe Ruch turystyczny o charakterze
Szkotki narciarskie i sezonowym. Turysci z
wypozyczalnie sprzgtu wojewodztwa, gtownie
Zimowa narciarskiego; wypoczynek sobotnio-
Malownicze krajobrazy niedzielny. Turysci spoza
Zamarzajace jeziora regionu — turystyka pobytowa
Kuligi 4-7 dni.
Ekoturytyska, agroturystyka Turysci krajowi 1 zagraniczni,
Agroturystyka familijna osoby aktywne zawodowo.
Zabytki, obszary 1 miejsca
Turystyka wydarzen historycznych, Turysci krajowi 1 zagraniczni.
historyczna stanowiska archeologiczne,
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Turystyka
etniczno-religijna

Obiekty 1 wydarzenia zwiazane
z religia rzymsko — katolicka,
prawostawna, Islamem, kulturg
zydowska.

Kultura duchowa 1 materialna;
mniejszosci etnicznych

i religijnych: Biatorusini,
Ukraincy, Litwini, Tatarzy,
Rosjanie, Zydzi.

Turysci krajowi 1 zagraniczni,
w szczegolnosci rynek UE,
USA, Izrael, Biatorus, Rosja,
Litwa.

Turystyka grupowa

1 indywidualna.

Pobyt w miejscu pochodzenia,
spotkania po latach ze

Turysci krajowi 1 zagraniczni,
w szczegolnosci rynek UE,

gelilrt};s;ltilelilialna znajomymi z lat szkolnych, USA, Izrael.

uczelnianych. Turystyka krajowa grupowa

1 indywidualna.

Turystyka Szlaki turystyczne na pograpiczu Mieszkar'}cy obszardéw
ransgraniczna Polska-Biatorus, Polska — Litwa: | przygranicznych.

piesze, rowerowe, wodne. Turys$ci zagraniczni.
Turystyka Imprezy integracyjne firm, Turysci krajowi 1 zagraniczni,

. konferencje, seminaria, osoby aktywne zawodowo.

biznesowa szkolenia.

Réznorodne atrakcje Specjalisci, naukowcy, artysci,
Turystyka wykorzystujace naturalny studenci odpowiednich
zainteresowan potencjat regionu. kierunkow studidw, pasjonaci

z kraju 1 zagranicy.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie dokumentow planistycznych.

Nakreslone w dokumentach planistycznych gléwne formy turystyki
1 kierunki rozwoju oferty turystycznej sa zbiezne z gldwnymi trendami rozwoju
turystyki $wiatowej 1 krajowej. Zaplanowane rozszerzenie oferty wynika
z potencjatu regionu 1 jest prawdopodobne, uwzgledniajac niewykorzystane
jeszcze, a juz istniejace mozliwosci 1 kolejne inwestycje.

Wigkszo$¢ dokumentdéw zawiera plany rozwoju aktualnej oferty w oparciu
o bogactwo przyrodnicze 1 kulturowe regionu podkreslajac koniecznos¢
wydluzenia sezonu turystycznego 1 rozwoj turystyki biznesowej oraz agroturystyki.

W wigkszosci dokumentéw planistycznych zabraklo jednak wyraznego
odniesienia do zupelie nowych trendéw zwiazanych z turystyka artystyczna,

edukacyjna, czy tez do integrowania przyrody, kultury, sztuki 1 nauki oraz
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rozwoju niszowych form turystyki zwiazanych 2z dos¢ specyficznymi
zainteresowaniami potencjalnych turystow.

Dokumenty planistyczne szczebla wojewodzkiego posiadaja jednak
stosowne odniesienia do w/w aspektow rozwoju turystyki. Uwzgledniajac fakt,
1z to one stanowig gldwny wyznacznik rozwoju kierunkow 1 oferty turystycznej
w wojewoOdztwie nalezy oceni¢ pozadany profil oferty turystycznej jako spojny
z aktualng oferta i potencjalem regionu oraz zbiezny z aktualnymi trendami

swiatowymi 1 krajowymi.
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3. Ocena poziomu jakoSci ustug turystycznych w Swietle badan
ekspertow
Jolanta Cabaj, Hanna t.abeda

W  wyniku przeprowadzonych badan, powstaty analizy eksperckie
okreslajace zestaw kryteriow oceny jakosci ushug turystycznych $wiadczonych
w wojewodztwie podlaskim obejmujacy 20 czynnikéw uporzadkowanych wg wag
(czyli znaczenia dla ogolnej percepcji jakosci ustug turystycznych zgodnie
z opiniami ekspertéw). Zidentyfikowanym kryteriom przypisano oceny wynikajace

z wiedzy ekspertow (tabela 4).

Tabela 4. Karta wynikow badan eksperckich pt. Kryteria oceny jakoSci uslug
turystycznych w wojewodztwie podlaskim

L, Ocena danego kryterium w
Proponowane kryteria oceny jakosci Wazn.o o odniesieniu do ustug
Lp. P y Y@ kryterium turystycznych w
ustug turystycznych w woj. s, . .
(1-5) wojewodztwie podlaskim
(1-5)
1 Obstuga w jezykach obcych* 5 2
2 Pamiatki regionalne 4 2
3 Informacja turystyczna (sie¢ punktow 4,5 3
informacyjnych)
4 Internet (serwisy turystyczne WWW) 5 3
5 Konkurencyjna cena 4 3
6 Promocja regionu w kraju i na §wiecie 4 3
7 Ustugi transportowe, dojazd do atrakcji 4 3
(czas 1 jakosc)
8 Baza noclegowa (w tym hotelowa - standard 4,33 3,33
1 jako$¢ bazy)
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9 Dostepnos¢ komunikacyjna regionu (trasy 4,33 3,33
dojazdowe, potaczenia kolejowe i lotnicze)
10 Baza gastronomiczna, kuchnia regionalna 4 3,5
11 Obstuga ruchu turystycznego (profesjonalna 4,66 3,66

kadra: przewodnicy, kadra punktow
informacyjnych, obsluga w jezykach obcych
etc)

12 Materiaty informacyjno-promocyjne 4,5 4
dostgpne w punktach informacyjnych
1 miejscach turystycznie atrakcyjnych

13 Obiekty do zwiedzania 4 4
14 Oferta kulturalno-rozrywkowa 4 4
15 Oznakowanie tras turystycznych 5 4
16 Réznorodnos¢ form spedzania czasu 5 4
17 Bezpieczenstwo 5 5
18 Czystos¢ 4 5
19 Wypozyczalnie sprzg¢tu turystycznego 4 5
20 | Zyczliwo$é mieszkancoéw w stosunku 5 5
do turystow

* Obsluga w jezykach obcych sktadajaca si¢ na kryterium ,,Obstuga ruchu turystycznego” zostata
wyodrebniona jako osobne kryterium ze wzgledu na bardzo wysoka wage tego kryterium.

Podsumowujac, wojewddztwo podlaskie charakteryzuje si¢ bogactwem
walorow naturalnych (flory 1 fauny), wielokulturowosciqa (m.in. film, muzyka,
kulinaria, stroje, teatr,) oraz licznymi atrakcjami kulturowymi 1 przyrodniczymi,
a takze roznorodnoscig form spgdzania wolnego czasu. Eksperci najwyzej ocenili
goscinnos$¢ mieszkancow, imprezy kulturalno-rozrywkowe, atmosferg regionu oraz
czystos$¢ na ulicach. Z pewnoscia staba strong wojewddztwa jest brak rozwinigtej
infrastruktury turystycznej, w tym takze komunikacyjnej zardwno w ocenie

ekspertow, jak 1 respondentéw uczestniczacych w badaniu ankietowym.
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4. Prognoza Srednio i dlugookresowa zmian w ruchu turystycznym
w wojewodztwie podlaskim
Norbert Brzostowski, Jolanta Cabaj, Hanna Labeda

4.1 Trendy w turystyce Swiatowej i krajowej

Trendy w turystyce zdeterminowane sa wieloma czynnikami:
demograficznymi, srodowiskowymi, makroekonomicznymi, politycznymi,
modami, stylem zycia 1 innymi. Na podstawie danych literaturowych i analiz

zidentyfikowano aktualne trendy istotne z punktu widzenia rozwoju turystyki”*”:

e skrdcenie czasu przeznaczonego na wypoczynek i podréze,

e wyjazdy czestsze 1 krdtsze kosztem diugiego urlopu,

e wzrost liczby 0s6b samotnych,

e wzrost liczby matzenstw bezdzietnych,

e wzrost sktonnosci do wydania wigkszej sumy pienigdzy na podroz w petni
zorganizowana w zamian za 0szcz¢dnos¢ czasu,

e wzrost efektywnego spgdzania czasu wolnego, nastawienie na rozwoj
hobby, edukacje, nauke,

o zwigkszajaca si¢ dbatos¢ o zdrowie 1 jej wpltyw na wzrost popytu na
wypoczynek w osrodkach typu SPA 1 wellness,

e wzrost zainteresowania turystykq kulturowa, historyczna, artystyczna,

e wzrost popularnosci turystyki aktywnej,

e wzrost popytu na indywidualne podrdze, oryginalna, nietypowa turystyke,

e wzrost popytu na turystyke ekstremalna,

7 Rada Ministrow RP (2008), Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Ministerstwo Sportu
1 Turystyki, s.9-10.

¥ PART S.A. (2007), Program rozwoju turystyki w wojewddztwie t6dzkim na lata 2007 — 2020,
Warszawa — Lodz, s.132-134.

’ Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. (2006), Trendy w turystyce, Szczyrk-Brenna, 23-24
pazdziernika 2006 .
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e wzrost zapotrzebowania na ekoturystyke,

e wzrost znaczenia dostepnosci komunikacyjnej przy wyborze kierunkéw
wyjazdow,

e wzrost liczby 0sob w najwyzszych grupach wiekowych o coraz wyzszych
dochodach,

e coraz wyzszy udzial wydatkow na zakupy 1 rozrywke w czasie wyjazdow,

e wzrost zainteresowania jakoscia ushug,

e wzrost udzialu wydatkéw na ustugi kulturalno-rekreacyjne,

e wzrost wyjazdow weekendowych 1 beznoclegowych wyjazdow
do centrow handlowych i rozrywkowych,

e  Wwyzszy poziom zainteresowania imprezami zimowymi,

e wzrost popularnosci turystyki zwigzanej z dziedzictwem kulturowym

1 przyrodniczym - integrowanie kultury, natury oraz sztuki.

Powyzsze trendy istotne dla rozwoju turystyki w wojewddztwie podlaskim
uwzgledniono w konstruowaniu scenariuszy rozwoju, w analizic SWOT

1 w rekomendacjach dla podmiotéw sektora turystycznego.

4.2. Segmentacja turystow w wojewodztwie podlaskim

Eksperci wyrdznili rézne kategorie turystow korzystajacych z oferty
turystycznej wojewodztwa. Celem segmentacji bylo ustalenie gléwnych grup
turystow odwiedzajacych region, zidentyfikowanie ich potrzeb 1 wyodrgbnienie
segmentow. Segmentacja jest baza do tworzenia adekwatnej oferty turystycznej
oraz umozliwia opracowanie scenariuszy rozwoju turystyki w regionie

t]. strategicznej wizji rozwoju turystycznego wojewodztwa podlaskiego.
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Turysci Krajowi

- SEKTOR TURYSTYKI

Indywidualni:
e single

¢ pary

e rodziny

e seniorzy
Grupowi:

e grupy szkolne

e grupy biznesowe (zaktady pracy)
e grupy specjalistyczne:

e rowery

e ornitolodzy

e religijne, pielgrzymkowe

e historyczno-kulturowe

Turysci Zagraniczni

Potrzeby:

Kontakt z przyroda

Aktywne zwiedzanie

Aktywna turystyka w obszarze
przyrodniczym

Poznanie odmiennosci kulturowo-religijne;j
Potrzeby kulinarne

Rozsadna cena

Wiedza historyczna

Dobra obstuga przez przewodnikow

Indywidualni:
e seniorzy
e studenci

e specjalisci przyrodnicy
Grupowi:

® grupy seniorow

e grupy studentéw

e grupy narodowosciowe:

Potrzeby:

Kontakt z przyroda

Aktywne zwiedzanie

Aktywna turystyka w obszarze
przyrodniczym

Poznanie odmiennosci kulturowo-religijne;j

Potrzeby kulinarne

Dobry standard hotelu za konkurencyjna ceng

Dobra obstuga przez przewodnikow w

jezykach obcych

Izrael, Niemcy, Holandia, Francja, Skandynawia, Wschdd (Litwa, Biatorus, Rosja, Ukraina)
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4.3. Podsumowanie

Do mocnych stron sektora turystycznego wojewodztwa podlaskiego,
w kontekscie przeprowadzonych badan wsrod turystow oraz przeprowadzonego
badania fokusowego, naleza walory krajobrazowe, kulturowe 1 przyrodnicze,
roznorodnos¢ form spedzania wolnego czasu, atrakcyjna oferta kulturalno-
rozrywkowa, wielokulturowos¢ (m.in. film, muzyka, kulinaria, stroje, teatr) oraz
atmosfera 1 goscinno$¢ mieszkancow.

Staba strong natomiast jest brak rozwinietej infrastruktury turystycznej oraz
mato konkurencyjne ceny.

Gtownym problemem zdefiniowanym przez ekspertow jest zbyt mata liczba
inwestorow 1inwestycji oraz problemy kadrowe zwiazane z obstugg ruchu
turystycznego. Mimo to eksperci wypracowali najbardziej prawdopodobny
scenariusz rozwoju sektora turystycznego w wojewoddztwie podlaskim, zgodnie
z ktorym region ma szans¢ zosta¢ jednym z kluczowych miejsc wypoczynku
w Polsce kreujac wizerunek wojewddztwa podlaskiego jako ,,Krainy Goscinnosci”,
gdzie naplywaja turysci z Europy 1 swiata. Scenariusz ten zaklada przyciagniecie
inwestoroOw oraz realizacje inwestycji w baz¢ sportowo-rekreacyjng, wykreowanie
nowych produktow turystycznych (atrakcje, centra turystyczne) oraz zmiang
wizerunku  wojewddztwa  podlaskiego jako regionu tatwo  dostgpnego
komunikacyjnie, otwartego, 2z dobra zréznicowana baza noclegowo-

gastronomiczna.
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5. Sektor turystyki — wnioski z badan
Ewa Glinska, Katarzyna Krot, Marta Komuda, Andrzej Pawluczuk

Badania zrealizowane na potrzeby niniejszego opracowania przyczynily
si¢ do osiagnigcia zalozonych celéw 1-5 analizy sektora turystyki w wojewodztwie

podlaskim.

Cel 1. Ustalenie poziomu atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa
podlaskiego ze wskazaniem jego mocnych istabych stron, szans i barier
rozwojowych zostat zrealizowany jako efekt analiz danych zastanych, jak tez
wynikow badan ankietowanych turystow 1 wynikow badan eksperckich. Uzyteczne
w osiagnigciu tego celu byly takze wyniki analizy SWOT sektora turystyki
w wojewodztwie podlaskim.

Analiza dotychczas stosowanych metod oceny atrakcyjnosci turystycznej
wykazata, ze jest to problematyka bardzo zlozona i1 nie ma jednoznacznych
wskazan, jakie zmienne 1 wskazniki powinny zosta¢ przyj¢te do badan. Analiza ta
wykazata rowniez, ze obok ocen ogolnej atrakcyjnosci turystycznej obszarow
szczegolng warto$¢ majq analizy czastkowe - obejmujace poszczegolne kategorie
zmiennych 1 wskaznikdw, odnoszone z jednej strony do sfery podazowej turystyki
(okreslajace potencjalng atrakcyjnos¢ obszaru dla turystéw 1 inwestoréw), z drugiej
za$ strony do sfery popytowej (mierzace faktyczna ,,sit¢ przyciagania” turystow
przez dany obszar).

Przeprowadzona analiza podstawowych elementéw  atrakcyjnosci
turystycznej wojewddztwa podlaskiego wykazata, ze wojewodztwo cechuje przede
wszystkim bardzo duza atrakcyjnos¢ turystyczna pod wzgledem zasobow
1 walorow przyrodniczych. Giéwnym elementem tej atrakcyjnosci jest wysoka
roznorodnos¢ biologiczna na poziomie krajobrazowym, ekosystemowym oraz
gatunkowym wystgpujaca w parkach narodowych 1 krajobrazowych. Pozwala ona

na kreowanie unikatowych 1 konkurencyjnych produktéw turystycznych, na ktére,
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w Swietle tendencji zachodzacych na rynku europejskim w sferze potrzeb
1 preferencji turystycznych, popyt bedzie w przysziosci wzrastal. Wojewodztwo
podlaskie posiada réwniez bogate dziedzictwo historyczne 1 kulturowe, w tym
bogate tradycje kulinarne. Réwniez obecnos¢ obiektow kultu religijnego wielu
wyznah wyrdznia wojewodztwo podlaskie na tle innych wojewddztw w kraju. Jest
to jednak w duzym stopniu potencjal (podobnie jak zasoby przyrodnicze)
w niedostatecznym stopniu wykorzystywany. Pomimo dos¢ bogatej oferty
produktow turystycznych w regionie wciaz potrzebne jest kreowanie na bazie
dziedzictwa przyrodniczego 1 kulturowego nowych produktéw (zwlaszcza
sieciowych), badZ promocja istniejacych.

Analiza  gléwnych  elementéw  zagospodarowania  turystycznego
wojewddztwa podlaskiego wykazata, ze region w poréwnaniu do innych
wojewddztw w kraju posiada stosunkowo uboga baze noclegowg obiektow
zbiorowego zakwaterowania, ktorych atrakcyjnos¢ dodatkowo obniza niski
standard, czy sezonowos$¢, natomiast dos¢ atrakcyjna jest baza agroturystyczna,
ktora wcigz si¢ rozwija. Wsrod lokali gastronomicznych niedostateczna jest liczba
obiektéw oferujacych produkty kulinarne regionu oraz obiektow tematycznych.
Atrakcyjnos$¢ turystyczng wojewodztwa mozna podnies¢ poprzez wybudowanie
duzego obiektu, ktéory mogltyby pelni¢ rol¢ centrum konferencyjnego,
czy realizacj¢ inwestycji w bazg¢ sanatoryjno-uzdrowiskowa w Supraslu. Gléwnym
elementem obnizajacym atrakcyjnos¢ turystyczng wojewodztwa podlaskiego jest
brak dostgpnosci Srodkami komunikacji lotniczej dla turystow krajowych
1 zagranicznych, a takze zty stan pozostatej infrastruktury komunikacyjnej. Dlatego

tez potrzebne sg ciggle inwestycje w tym zakresie.

W celu okreslenia atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa podlaskiego
dokonano merytorycznego doboru zmiennych oraz ich podziatu na sze$¢ grup:
1) zasoby 1 walory przyrodnicze; 2) zasoby 1 walory kulturowe; 3) baza noclegowa

1 gastronomiczna; 4) baza komunikacyjna; 5) baza towarzyszaca turystyki;
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6) wykorzystanie obiektow turystycznych.

W oparciu o zmienne zostaly wyliczone 33 wskazniki. Nastepnie,
ze wzglgdu na rézne warunki kryterialne, z wykorzystaniem metod
wielowymiarowej analizy porownawczej, skonstruowano siedem rankingow
atrakcyjnosci turystycznej powiatow wojewddztwa podlaskiego.

W rankingu ogolnej atrakcyjnosci powiatow wojewddztwa podlaskiego,
uwzgledniajacym pig¢ grup kryteriow: zasoby 1 walory przyrodnicze, zasoby
1 walory kulturowe, baze¢ noclegowa 1 gastronomiczna, baz¢ komunikacyjng oraz
baz¢ towarzyszaca, najwyzej uplasowaly si¢ trzy miasta: Biatystok, Suwatki
1 Ltomza. W gtownej mierze zadecydowaly o tym walory kulturowe tych miast,

dostgpnos¢ komunikacyjna oraz najlepiej rozwinigta baza towarzyszaca.

Rysunek 2. Zr6znicowanie atrakcyjnos$ci turystycznej powiatow wojewodztwa podlaskiego

angustowski

0,085 - 0,166

0,166 - 0,242

0,243 - 0,329
0,325 - 0,41

Zr6dto: opracowanie wlasne.
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Na kolejnych miejscach znalazty si¢ powiaty wyrdzniajace si¢
atrakcyjnos$cia przyrodnicza: powiat augustowski, ktorego walorami sa Puszcza
Augustowska, Kanal Augustowski; powiat biatostocki — siedziba Narwianskiego
Parku Narodowego oraz Parku Krajobrazowego Puszczy Knyszynskiej; powiat
suwalski z Wigierskim Parkiem Narodowy oraz Suwalskim Parkiem
Krajobrazowym; powiat hajnowski bedacy siedziba Biatowieskiego Parku
Narodowego. Najmniej za$ atrakcyjnym turystycznie powiatem okazal si¢ powiat
zambrowski.

W rankingu rozpatrywanym od strony popytowej najwyzsza ocen¢ uzyskato
miasto Bialystok, a po nim powiat biatostocki, augustowski, hajnowski 1 suwalski.

7 ocen eksperckich wynika natomiast, ze najwyzsza atrakcyjnos¢
turystyczna w wojewodztwie posiadaja takie powiaty jak: hajnowski, augustowski,
suwalski, biatostocki 1powiat grodzki Biatystok. Jednocze$nie powiaty:
augustowski, biatostocki i siemiatycki charakteryzuja si¢ duzym, ale wciaz jeszcze
nie do konca wykorzystanym potencjalem turystycznym. Za najmniej atrakcyjne
turystycznie powiaty eksperci uznali powiat zambrowski, kolnenski 1 grajewski.
Eksperci wskazali jednak, ze powiaty grajewski i1zambrowski maja pewien
potencjat turystyczny, w ktory warto zainwestowac.

Z przeprowadzonych badan ankietowych turystow przebywajacych
w wojewddztwie podlaskim wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ z nich bardzo
dobrze lub raczej dobrze ocenia atrakcyjnos¢ turystycznag regionu. Jednak przy
ocenie poszczegolnych elementow tej atrakcyjnosci oceny byly mniej pozytywne.
Turys$ci najwyzej ocenili elementy wizerunkowe atrakcyjnosci turystyczne;.
Najnizsze oceny turystoéw dotyczyly wybranych elementow zagospodarowania
turystycznego, w tym jakosci drog, czystosci toalet publicznych i sanitariatow,
a takze sieci potaczen PKP z regionem 1 w regionie.

Wzmocnienie mocnych stron atrakcyjnos$ci turystycznej wojewodztwa oraz
eliminowanie jej stabosci w duzej mierze bedzie uzaleznione od podejmowanych

dziatan przez podmioty lokalnej 1 regionalnej gospodarki turystycznej, w tym ich
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umiejetnosci w wykorzystaniu okreslonych szans 1 zagrozen. Z analizy SWOT
wynika, ze glowne szanse podniesienia poziomu atrakcyjnosci turystycznej
wojewodztwa zwigzane sa z mozliwoscia pozyskiwania Srodkow z UE
na przedsigwzigcia turystyczne oraz uruchomienie uproszczonego przygranicznego
ruchu wizowego dla turystow ze Wschodu. Szans tych mozna rowniez upatrywac
W rosngcym popycie na wypoczynek w czystym, nieskazonym srodowisku, badz
w miejscu pochodzenia turystow oraz w popycie na produkty kulturowe. Istotnym
czynnikiem jest takze ogolna poprawa wizerunku turystycznego Polski. Giowne
zagrozenia moga by¢ natomiast zwigzane z: mozliwoscia przesuni¢¢ czasowych
w realizacji inwestycji infrastrukturalnych, konkurencjg ofert innych regionow
1 krajéw, zmiang kierunkow 1 warunkéw dystrybucji sSrodkow europejskich, a takze
odptywem wykwalifikowanej kadry turystycznej do innych osrodkow w Polsce

1 zagranica.

Cel 2: Ustalenie obecnego i pozgdanego profilu uczestnikow ruchu
turystycznego w wojewddztwie podlaskim /z wojewddztwa podlaskiego zostal
osiagnigty w wyniku realizacji badan ankietowych wsrod turystéw
wypoczywajacych w wojewodztwie podlaskim, badan ankietowych wsrdd
mieszkancow wojewodztwa podlaskiego 1 badan typu ,desk research”
obejmujacych analiz¢ danych statystycznych, jak tez dokumentow planistycznych

dotyczacych kierunkéw rozwoju wojewodztwa podlaskiego.

Ustalenie obecnego profilu uczestnikow ruchu turystycznego w wojewodztwie

podlaskim

Dzigki zebraniu szczegdlowych informacji dotyczacych oséb kreujacych
ruch turystyczny w wojewodztwie podlaskim mozliwe bylo ustalenie profilu
spoteczno-demograficznego 1 profilu konsumenckiego turystow wypoczywajacych

w wojewddztwie podlaskim.
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Najwigkszg grupg turystow na terenie wojewddztwa stanowig mieszkancy
innych regiondw kraju, w tym gtownie wojewddztwa mazowieckiego. Mieszkancy
wojewddztwa podlaskiego stanowig takze istotna grupg uczestnikdéw podlaskiego
ruchu turystycznego. Ponadto co dziesiaty wypoczywajacy w regionie to turysta
zagraniczny. Wsrdd turystow zagranicznych najliczniejsza grupe stanowia
mieszkancy krajow osciennych (gtownie turystyka biznesowa i tranzyt), Niemcy
(gtownie turystyka przyrodnicza 1 uzdrowiskowa) oraz Amerykanie (gtownie
turystyka sentymentalna, historyczna, religijna). Turys$ci zagraniczni to czgsto
osoby w wieku emerytalnym.

Turysci wypoczywajacy w wojewddztwie podlaskim najczeséciej pochodza
z duzych miast 1 aglomeracji miejskich, charakteryzuja si¢ wysokim poziomem
wyksztatcenia i stosunkowo wysokim poziomem zamoznosci.

Profil konsumencki turystow dotyczy ich zachowan na podlaskim rynku
turystycznym. Wyniki  badan wykazaly, 2ze ponad polowa turystow
wypoczywajacych w wojewodztwie podlaskim poszukuje w Internecie informacji
o tym regionie przed przyjazdem na wypoczynek (sa to glownie turysci
zagraniczni 1 pochodzacy z innych regiondw niz mieszkancy wojewddztwa
podlaskiego). Ponad potowa wypoczywajacych w wojewddztwie podlaskim
to turysci lojalni wobec tego regionu, spedzajacy juz wczesniej wakacje na tym
terenie. Glownym celem przyjazdu na teren Podlasia jest motywacja turystyczno-
wypoczynkowa. Jednak w deklaracjach turystow zagranicznych dos¢ czesto
pojawia si¢ takze motywacja zwigzana z checia odwiedzin miejsc swojego
pochodzenia czy tez spotkania z rodzina/znajomymi.

Bez wzgledu na miejsce pochodzenia turysty ,,sita przyciagajaca” na teren
wojewddztwa podlaskiego sa walory przyrodnicze tego obszaru. Wojewodztwo
podlaskie jest miejscem odpoczynku zarowno krotko-, jak 1 dlugookresowego.
Osoby przyjezdzajace w celach wypoczynkowych na teren Podlasia zasadniczo nie
korzystaja z uslug posrednikdéw organizacji pobytow turystycznych. Na teren

wojewddztwa podlaskiego przybywaja najczesciej wlasnym samochodem, wraz
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z grupa osoOb towarzyszacych. Najpopularniejszymi obiektami noclegowymi,
z ktorych korzystaja turysci w wojewddztwie podlaskim sg: hotele/motele, kwatery
agroturystyczne, a takze mieszkania krewnych/znajomych. Podczas wypoczynku
w wojewddztwie podlaskim turysci najczegsciej zwiedzaja region, ale takze
korzystaja z réznych form turystyki aktywnej, jak np. sporty wodne, turystyka

rowerowa czy tez piesza.

Ustalenie obecnego profilu uczestnikow ruchu turystycznego z wojewodztwa

podlaskiego

Wyniki badan wskazuja, ze sposréd mieszkancow wojewodztwa
podlaskiego podrézuja gldéwnie osoby mtode 1 lepiej wyksztatlcone oraz przede
wszystkim mieszkancy miast. Niski poziom zamozno$ci uniemozliwia
uczestnictwo w wyjazdach turystycznych. Rolniczy charakter wojewodztwa
podlaskiego sprawia, ze czg$¢ mieszkancdw jest pozbawiona mozliwosci
korzystania z wyjazdow turystycznych ze wzgledu na konieczno$¢ catorocznej
opieki na gospodarstwem rolnym.

Analiza tendencji w turystyce wskazuje na coraz wigksza sktonnos¢
do skracania czasu przeznaczonego na wypoczynek 1 podroze oraz che¢é organizacji
czgstszych, ale krotszych wyjazdow turystycznych. Zachowania tego typu
sq réwniez wyraznie widoczne wsrod mieszkancow wojewodztwa podlaskiego.
Najpopularniejszymi rodzajami wyjazdow sa bowiem podréze w obrgbie
w wojewddztwa oraz krajowe wyjazdy krdotkookresowe. Znaczna ich czes¢ ma
na celu odwiedziny krewnych 1 znajomych, lecz wigkszos¢ stuzy jednak celom
wypoczynkowym. Krotkookresowe wyjazdy turystyczne nie wymagaja
zarezerwowania znacznych srodkow finansowych oraz czasu, zmienia si¢ wigc
charakter decyzji zwiazanych zuczestnictwem w tego rodzaju podrdzach.
Z decyzji rozwazne] wymagajacej dluzszego zastanowienia (w przypadku

wyjazdow dlugookresowych) staje si¢ decyzja majaca charakter impulsowy,
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tzn. podejmowanej szybko, jesli tylko nadarzy si¢ okazja spedzenia czasu wolnego
poza miejscem zamieszkania. Analiza preferencji turystycznych mieszkancow
Podlasia w odniesieniu do krajowych wyjazdéw krétkookresowych wskazuje,
ze wola oni nocowa¢ w hotelach lub motelach, podréozowa¢ samochodem
osobowym nad jeziora lub zwiedza¢ miasta. Wigkszos¢ z nich woli samodzielnie
organizowac krajowe wyjazdy krétkookresowe.

Mieszkancy wojewodztwa spedzaja dluzsze pobyty krajowe nad morzem
lub w goérach, natomiast podczas krotkich wyjazdéw kieruja si¢ gtownie nad
jeziora lub do innych miast (Krakow, Warszawa, Wroctaw, Lublin, Torun
1 Poznan). Wsérdd krajéw, do ktérych na turystyczne wyjazdy krétkookresowe
udaja si¢ mieszkancy wojewddztwa podlaskiego, pierwsze miejsce zajmuje Litwa,
a w dalszej kolejnosci pojawiajq si¢: Belgia, Wielka Brytania, Niemcy, Szwecja
1 Wiochy. Najbardziej preferowanym kierunkiem zagranicznych wyjazdéw
dtugookresowych byly nadmorskie wybrzeza.

Najpopularniejszym sposobem spedzania czasu przez ankietowanych
mieszkancow wojewodztwa podlaskiego podczas wyjazddw turystycznych jest
zwiedzanie regionu (kulturowe 1 przyrodnicze) 1 plazowanie. Rzadziej
wskazywano aktywne formy spedzania czasu (jak np. sporty wodne).

Podstawowym zrodtem informacji o atrakcjach turystycznych i gtownym
kanatem zakupdéw ustug turystycznych przez mieszkancow wojewodztwa

podlaskiego jest Internet.

Ustalenie pozqdanego profilu uczestnikow ruchu turystycznego w wojewodztwie

podlaskim /z wojewodztwa podlaskiego

Pozadany  profil  uczestnikow  ruchu  turystycznego  wynika
z przeprowadzonej analizy dokumentow planistycznych 1 jest wypadkowa
oczekiwan samorzaddéw 1 wladz regionu oraz planowanych dziatan

marketingowych.
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Turystyka w wojewodztwie podlaskim rozwija si¢ od wielu lat w oparciu
o duzy potencjat przyrodniczy 1 bogate dziedzictwo kulturowo-historyczne.
Decyduje to o profilu zaréwno aktualnego, jak 1 pozadanego turysty. Analiza
dokumentéw planistycznych, w ktérych przyszty kierunek rozwoju turystyki takze
oparto 0 wyzej wymienione grupy potencjatow  regionu, pozwala
na charakterystyke pozadanego profilu turysty.

Region podlaski ma ambicje by¢ atrakcyjny dla szerokiego grona klientow.
Aktualny potencjal 1 planowane poszerzenie oferty pozwala stwierdzi¢ duza
zbiezno$¢ obecnego i1 pozadanego profilu turysty. To co znaczaco ma wyrozniac
stan pozadany od aktualnego dotyczy gléwnie rozbudowy istniejacej oferty
turystycznej 1 efektywniejszego wykorzystania posiadanego potencjatu. W zwiazku
z tym planowany jest intensywny rozwdj oferty calorocznej, gldwnie na bazie
sportow zimowych, w tym narciarstwa, oferowanego jako forma wypoczynku
krétkookresowego (weekendowego).

W zakresie turystyki wodnej planowany jest rozwdj zeglarstwa, szlakow
kajakowych oraz form turystyki stosunkowo nietypowych dla Podlasia, jak
np. splywy tratwami, gondole, sporty motorowodne. Jako atrakcj¢ planuje sig¢
wykorzysta¢ do$¢ zaniedbang dotychczas tematyke zwigzang ze sportami konnymi.

Zauwazono takze dos¢ duzy potencjal regionu w zakresie tak zwanej
,Hturystyki zainteresowan”, adresowanej do waskich grup odbiorcéw (np. malarzy,
literatdw, rzezbiarzy itd.). Dzigki roznorodnosci zasobow  kulturowych
1 przyrodniczych Podlasia ta forma turystyki moze stanowi¢ interesujaca oferte dla
turystow zagranicznych i krajowych.

Zaplanowano intensywny rozwdj turystyki uzdrowiskowej 1 medyczne;,
kierowanej gtéwnie do klienta zagranicznego, niemieckiego. Duze nadzieje
poktada si¢ w turystach w srednim 1 zaawansowanym wieku.

Obecnie osoby starsze w niewielkim stopniu kreuja ruch turystyczny
w wojewddztwie podlaskim (zarowno wewngtrzny, jak 1 zewngtrzny). Natomiast

wyniki badan jednoznacznie wskazujq na rosnacq rolg tego segmentu. Dowodza
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tego zarowno analizy trendow w turystyce swiatowej 1 krajowej, opinie ekspertow
oraz wyniki badania wsréd turystow odwiedzajacych wojewodztwo podlaskie,
gdzie zaobserwowano dos¢ wyrazny udzial seniorow w grupie turystow
zagranicznych. Wydaje si¢ wige, ze w przyszlosci segment senioroOw-turystow
moze stanowi¢ atrakcyjny rynek dla podlaskich przedsigbiorstw z branzy
turystycznej. Konieczne jest jednak opracowanie dostosowanego do potrzeb tego
segmentu pakietu ustug turystycznych.

Jednym z najwazniejszych kierunkdéw rozwoju oferty turystycznej regionu
jest wykorzystanie zaniedbanego dotychczas potencjatu historyczno-kulturowego,
na bazie ktoérego mozna rozwijaé coraz bardziej modna obecnie turystyke
sentymentalng, historyczna, artystyczna, kulinarng. Oferta taka powinna by¢
skierowana takze do turysty w starszym wieku.

Duze znaczenie w wojewddztwie podlaskim powinna odegra¢ takze
turystyka tranzytowa, co wynika z polozenia podlnocnej czesci Podlasia
na gléwnym szlaku tranzytowym faczacym Litwe, Lotwe, Estoni¢ z Polska 1 resztg
Unii Europejskie;.

Przy utrzymujacej si¢ funkcji rolnicze; wojewodztwa podlaskiego, istotny
jest takze staty rozw¢j agroturystyki, gtdownie w strong¢ ekoturystyki i agroturystyki
familijne;.

Pewne znaczenie moze mieé turystyka kongresowa 1 biznesowa. Poza
Biatymstokiem dos¢ duze szanse na jej rozwdj) maja okolice Biatowiezy, doliny
Biebrzy 1 Narwi oraz Pojezierze Augustowskie.

Walory wojewodztwa podlaskiego (zaréwno przyrodnicze, jak i kulturowe)
sprawiaja, ze wojewodztwo podlaskie moze by¢ atrakcyjne zardwno dla turystow
krajowych, jak 1zagranicznych (gtdownie z powodow unikatowych atrakcji

przyrodniczych 1 $ladow kultury zydowskiej).
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Cel 3 Ustalenie pozqdanych kierunkow i mozZliwosci rozszerzenia oferty
turystycznej wojewodztwa podlaskiego pod kqtem zaspokojenia wymagan jej
odbiorcow zostal osiagnigty poprzez analize ,,desk research”, wyniki badan
ankietowych, a takze wnioski z wywiadu fokusowego przeprowadzonego
z ekspertami z sektora turystyki.

Aktualna oferta turystyczna wojewodztwa podlaskiego opiera si¢
na potencjale przyrodniczym 1 historyczno-kulturowym regionu. Przeprowadzone
badania 1 analizy wskazuja na konieczno$¢ kontynuacji istniejacego trendu,
z jednoczesnym zwrdceniem uwagi na podniesienie jakosci uslug, poszerzenie
oferty o nowe produkty 1 efektywniejsze wykorzystanie istniejacego potencjatu
regionu.

Jednym z zasadniczych kierunkdw rozwoju oferty turystycznej na Podlasiu,
zgodnej z trendami $§wiatowymi, podnoszacym jej atrakcyjnos¢ i jednoczes$nie
bazujacym na regionalnych zasobach, jest udostepnienie turystom réznych form
turystyki aktywnej potaczonej z edukacja, nauka 1 rozwojem wlasnych
umiejetnosci, pasji 1 zainteresowan. Region posiada ku temu duze mozliwosci,
dotyczy to zwlaszcza edukacji zwigzanej m.in. z:

e turystyka typowo aktywna: wodna, zimowa, konna, rowerowa,
e bogactwem historycznym obszaru,

e przyroda i ekologia,

e potencjatem kulturowym 1 artystycznym regionu.

Ten kierunek poszerzenia oferty turystycznej jest szczegolnie wazny,
poniewaz w wielu przypadkach nie wymaga duzych nakladéw inwestycyjnych
(czy to ze strony wiadz lokalnych, czy tez podmiotow prywatnych), a jedynie
pomystowosci, kreatywnosci 1 innowacyjnego podejscia do wykorzystania juz
istniejacych zasobow.

Kolejnym kluczowym kierunkiem z punktu widzenia rozwoju turystycznego
regionu jest przygotowanie oferty dla oséb starszych, poprzez kreowanie nowych

uslug oraz zroznicowanie juz istniejacych, w taki sposdb, aby klienci

39



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
- SEKTOR TURYSTYKI

zaawansowani wiekowo mogli z nich korzysta¢. Szczegdlnie wazna jest tutaj
oferta sanatoryjna, uzdrowiskowa, medyczna, pielgrzymkowa, sentymentalna, ale
takze oferta turystyki aktywnej (np. pieszej).

Waznym elementem oferty turystycznej powinny by¢ pakiety pobytéw
krétkookresowych, kierowane gtownie do dobrze zarabiajacych, ludzi mtodych
1 w $rednim wieku, ktérym praca nie pozwala na dtugookresowy wypoczynek.

Istotng czgscia oferty turystycznej Podlasia powinna by¢ oferta w osrodkach
typu SPA 1 wellness.

Wazna z punktu widzenia ogdélnego wzrostu ruchu turystycznego
w wojewddztwie jest oferta caloroczna, w tym w szczegodlnosci turystyka zimowa.
Poszerzenie podlaskiej oferty turystycznej o rézne formy turystyki zimowej
pozwoli nie tylko urozmaici¢ istniejace ustugi 1 przyciagnac turystow z zewnatrz,
ale przede wszystkim umozliwi zatrzymanie czesci wyjezdzajacych w okresie
zimy. Podlasie wbrew pozorom posiada mozliwosci budowy tras narciarskich
biegowych i1 zjazdowych.

Jednym z najwazniejszych kierunkow rozwoju oferty turystycznej regionu
(co zostato juz wspomniane w opisie realizacji celu 2) powinno by¢ efektywne
wykorzystanie potencjatu historyczno-kulturowego, ktéry umozliwia coraz
popularniejsza turystyke artystyczna, sentymentalng, ale takze historyczna,
etniczno-religijng.  Istnieje  koniecznos¢  kreowania nowych  produktéw
turystycznych, szlakéw, Sciezek edukacyjnych, a takze nietypowej nowej oferty
(np. kilkudniowe pobyty w klasztorach) w oparciu o te wtasnie zasoby.

Najwazniejszym bogactwem regionu jest przyroda, ktéra jest baza dla
gléwnych atrakcji 1 produktéw turystycznych Podlasia oraz stanowi podstawowy
cel przyjazdu turystdéw na ten obszar. W zwiazku z tym konieczne jest utrzymanie
istniejacej oferty turystycznej 1poszukiwanie nowych uslug w oparciu o ten
przyrodniczy potencjal: rozwdj zeglarstwa, szlakéw kajakowych, sptywy tratwami,
gondole, sporty motorowodne, rozw0j jezdziectwa, agroturystyki, w tym turystyki

ekologicznej 1 familijne;.
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Uzupehieniem oferty turystycznej regionu, a takze istotnym elementem
promocji powinna by¢ organizacja znaczacych wydarzen o charakterze
kulturalnym, festiwalowym, sportowym na  poziomie krajowym
1 miedzynarodowym.

Kierunkiem horyzontalnym rozwoju turystyki na Podlasiu powinno by¢
taczenie naroznych plaszczyznach potencjalu regionu ze $wiatowymi
ieuropejskim  trendami  w turystyce 1 ogdélnymi trendami  spoteczno-
demograficznymi. Jednym z dtugofalowych kierunkéw moze by¢ rozwoj dyscyplin
sportowych 1 roznych form rekreacji w oparciu o zasoby przyrodnicze 1 kulturowe
Podlasia.

Horyzontalnym kierunkiem rozwoju turystyki powinno by¢ takze
integrowanie naroznych plaszczyznach takich wyr6oznikow wojewodztwa
podlaskiego jak: kultura, natura, sztuka i edukacja.

Analiza potrzeb turystow wskazuje takze na konieczno$¢ stalego
podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug, zwigkszenia dostepu do informacji
turystycznej, rozwoju bazy turystycznej 1 okoloturystycznej oraz poprawy

dostgpnosci komunikacyjne;.

Cel 4: Ocena poziomu jakosci ustug turystyczmych sSwiadczonych na obszarze
wojewodztwa podlaskiego zostal osiagnigty dzigki realizacji badan ankietowych
wsrdd turystow wypoczywajacych w wojewddztwie podlaskim, jak tez dzigki
wywiadowi grupowemu przeprowadzonemu z ekspertami.

Ocena jakosci ustug turystycznych przeprowadzona w niniejszym projekcie
objeta: elementy infrastruktury turystycznej, paraturystycznej, dostepnosci
komunikacyjnej oraz czynniki wizerunkowe. Zebrane opinie pochodzily zaréwno
od turystow odwiedzajacych wojewodztwo podlaskie, jak rowniez ekspertow
z sektora turystyki.

Wsréd osmiu elementdéw infrastruktury turystycznej turysci najwyzej

ocenili baze¢ gastronomiczng, a nastepnie baz¢ noclegowa 1 jakos¢ obstugi
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turystycznej, najnizej ocenili rozrywke oraz informacj¢ turystyczng
1 wypozyczalnie sprzg¢tu turystycznego. Zauwazono jednak istotne zrdéznicowanie
ocen poszczegolnych elementdw infrastruktury turystycznej wsrod trzech grup
turystow: mieszkancow wojewddztwa podlaskiego, mieszkancéw innych
wojewddztw Polski oraz turystow zagranicznych. Generalnie rzecz biorac srednie
ocen dla badanych elementéw infrastruktury turystycznej najwyzsze byty wsrod
turystow z wojewodztwa podlaskiego, a najnizsze wsrdd turystow zagranicznych.

Nieco inng opini¢ na temat infrastruktury turystycznej wojewddztwa
podlaskiego mieli eksperci: najwyzsze oceny srednie przypadly dla imprez
kulturalnych (4,0), nieco nizsze dla jakos$ci obstugi turystycznej 1 bazy noclegowe;j
po 3,8, za$ najnizsze - dla wypozyczalni sprzgtu wodnego oraz informacji
turystycznej. Wyzsze Srednie oceny dokonane przez ekspertow-mieszkancow
wojewodztwa podlaskiego moga wskazywaé na pewien patriotyzm lokalny i/lub
mniejszq skale pordwnawczg oceny z tytulu mniejszej liczby wyjazdow
turystycznych poza obszar wojewodztwa podlaskiego, stad powinny mie¢ one
mniejsze znaczenie.

Kolejna grupa poddana ocenie to elementy infrastruktury paraturystyczne;.
Srednie ocen sa tutaj jednak nizsze niz dla infrastruktury turystycznej. Wyréznione
trzy grupy turystow zgodnie najwyzej ocenily: czystos¢ na ulicach oraz dostgpnosc¢
do bankomatow. Roéznica wystapita co do trzeciego elementu, gdzie turysci
z wojewddztwa podlaskiego oraz turysci zagraniczni kolejng trzecig oceng
przyznali sieci potaczen komunikacji PKS, co stanowilo przeciwienstwo do oceny
turystow krajowych (spoza wojewddztwa podlaskiego). Oni bowiem ten element
ocenili najnizej sposréd wszystkich poddanych ocenie. Swiadczy to o duzych
trudnos$ciach z przyjazdem do wojewddztwa podlaskiego dla turystow z kraju przy
wykorzystaniu komunikacji PKS. Ta grupa respondentow ocenita na srednim
poziomie sie¢ potaczen komunikacji PKP, co oznacza, ze obecne potaczenia nie
powinny by¢ likwidowane a najlepiej, jezeli beda tworzone nowe linie badz kursy

pociagdw. Wszystkie grupy turystow bardzo stabo ocenity jakos¢ drog, przy czym
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turysci zagraniczni przyznali tutaj najnizsza srednig ocen¢. Drugim bardzo nisko
ocenionym  elementem  infrastruktury  paraturystycznej  byly  toalety.
Potwierdzeniem  srednich ocen  badanych  elementdw  infrastruktury
paraturystycznej przez turystow, sa oceny dokonane przez ekspertow, ktorzy takze
bardzo nisko ocenili czystos¢ toalet publicznych, jakos¢ drég oraz sie¢ potaczen
PKP.

Najwyzsze srednie oceny uzyskaly elementy zwiazane z wizerunkiem
regionu. Przyznane wysokie srednie, zblizone u trzech grup turystow, za atmosfere
regionu oraz bardzo wysokie oceny za goscinnos¢ mieszkancow w duzym stopniu
pozwalajq niwelowa¢ duzo nizsze oceny przyznane za infrastrukture turystyczna
1 paraturystyczna.

Bardzo pozytywna informacja wynikajacq z badan turystow jest deklaracja
zarekomendowania wojewodztwa podlaskiego jako miejsca do wypoczynku przez
96% ankietowanych, co jest zgodne z duzym stopniem zadowolenia, ktore wyraza
98,4% bioracych udziat w sondazu. Przyciagniecie wigkszej liczby turystow
z kraju 1 z zagranicy, powinno wywola¢ efekt ,,zarazania” 1 w dluzszym okresie

czasie przyczyniac si¢ do wzrostu liczby turystow.

Cel 5: Przedstawienie prognozy zmian w ruchu turystycznym w wojewodztwie
podlaskim uwzgledniajqce spodziewanq atrakcyjnosc turystycznq regionu i profil
uczestnika ruchu turystycznego zostal osiagnigty poprzez realizacje badan ,,desk
research” oraz badan ankietowych i1 scenariuszowych. Prognoza obejmuje takze
spodziewang atrakcyjnos¢ turystyczng regionu i zaktada kierunki rozwoju turystyki
1 mozliwosci poszerzenia oferty. Dotyczy ona okresu 5 lat.

Wyniki badan ankietowych pozwalajg okreslic preferencje dotyczace
przysztych wyjazdow mieszkancow wojewoddztwa podlaskiego w ograniczonym
zakresie, zard6wno ze wzglgdu na okres, ktorego badanie dotyczylo oraz duzy
odsetek odpowiedzi bez precyzyjnej deklaracji planowanego miejsca wypoczynku.

Wybierajac kierunki wyjazdéw mieszkancy regionu kierujg si¢ prawdopodobnie
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aktualng oferta, promocjami czy tez sytuacja w danym miejscu lub kraju
(np. sytuacja gospodarcza, pogoda, wydarzenia nadzwyczajne).

W  przypadku wyjazdow krajowych krotkookresowych dominujacym
miejscem wypoczynku sg jeziora, prawie dwukrotnie mniejszym zainteresowaniem
cieszg si¢ gory i morze. W przypadku pobytu dlugookresowego to géry i morze
sa nieco bardziej preferowane od jezior.

W przypadku wyjazdow krajowych uznaniem ciesza si¢ takze wyjazdy
do duzych miast: Krakéw, Warszawa.

Wsrdd najezesciej wymienianych krajéow dla pobytu zagranicznego
krétkookresowego znalazly si¢ kraje sgsiednie: Biatorus, Czechy, Litwa, Rosja,
Stowacja oraz Szwecja i Wiochy.

Jako miejsce wyjazdu dlugookresowego wskazywano gtownie kraje
europejskie (ponad 60% wskazan), w tym najczgsciej Chorwacje oraz Austrig,
Anglie, Wtochy, Holandi¢, Portugali¢, Bulgari¢ 1 Niemcy. Wsrod krajow spoza
Europy wymieniano Tunezje¢, Egipt, Turcj¢ 1 USA.

Uwzgledniajac wyzej okreslone preferencje wyjazdowe mieszkancow
wojewodztwa nie mozna wnioskowa¢ o istotnym zahamowaniu ruchu
turystycznego poza wojewddztwo dzigki realizacji pozadanych kierunkéw rozwoju
turystyki 1 poszerzenia oferty w regionie. Prawdopodobnie mozna liczy¢
na ograniczenie liczby wyjazdow poza region i zatrzymanie rodzimych turystow,
dzigki wdrozeniu oferty zimowej w wojewodztwie oraz rozwoju obiektéw typu
SPA i wellnes, ale sita tego oddziatywania bedzie niewielka.

Ruch turystyczny w wojewodztwie w ciagu najblizszych kilku lat
nie ulegnie zasadniczej zmianie. Podstawowe przyczyny przyjazdow na obszar
wojewddztwa (wypoczynek oraz odwiedziny rodziny i znajomych), podobnie jak
walory przyciagajace turystow (przyrodnicze i1 kulturowe) nie ulegna bowiem
zmianie. Ze wzgledu na swiatowy kryzys ekonomiczny nie nalezy spodziewac sig¢
realizacji inwestycji w turystyke z duzym rozmachem, co w duzej mierze moze

zahamowa¢ pewne pozytywne trendy dotyczace wzrostu ruchu turystycznego
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1rozszerzenia oferty regionu. Prawdopodobne jest utrwalenie, zmiana lub
pojawienie si¢ na niewielkgq skale nowych zjawisk wynikajacych z ogoélnych
trendéw 1 podjetych dziatan.

Prawdopodobne jest takze utrzymanie aktualnej wielkosci ruchu
turystycznego w regionie wsrod turystow krajowych 1 zagranicznych. Struktura
zagranicznego ruchu turystycznego powinna zmieni¢ si¢ na korzys¢ turystow
z krajow sasiednich ze wzglgdu na coraz wigksza integracj¢ spolecznosci
W obszarze transgranicznym z krajami UE oraz wzrost matego ruchu turystycznego
z Bialorusia.

Nalezy spodziewaé si¢ wigkszego udziatu turystow w starszym wieku
zgodnie z tendencja ogdlnoswiatowa. Bedzie to takze przyczynkiem do ogdlnego
wzrostu zainteresowania turystyka sentymentalng 1 historyczno-kulturowa.

Ze wzgledu na pewna inercj¢ w zakresie infrastruktury turystycznej nie
nalezy jednak spodziewac si¢ znacznego wzrostu ruchu turystycznego zwigzanego
z oferta uzdrowiskowa 1 sanatoryjna.

Nastapi wzrost zainteresowania turystykq edukacyjng umozliwiajaca rozwoj
umiejetnosci, w tym artystycznych i sportowych. Wzrost zainteresowania turystyka
niszowa takze wygeneruje nieznaczny ruch.

Duze zainteresowanie agroturystyka w regionie podlaskim zostanie
prawdopodobnie utrzymane.

Nalezy spodziewa¢ si¢ wzrostu ruchu turystycznego zwigzanego
z atrakcjami sportow zimowych, wodnych 1 jezdziectwa. Coraz wigkszego
znaczenia nabierze takze turystyka biznesowa.

Poszerzenie oferty w zakresie turystyki zimowe] zmniejszy nieznacznie
sezonowos¢ ruchu turystycznego w wojewodztwie, jednak dominujaca liczba
turystow bedzie odwiedzac region w okresie letnim.

Ze wzgledu na planowane poszerzenie oferty turystycznej i prawdopodobne
utrzymanie wielkosci ruchu turystycznego na dotychczasowym poziomie nalezy

spodziewac si¢ wigkszej konkurencji 1 spadku cen.
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Przekrojowe spojrzenie na wyniki poszczegolnych analiz pozwolito
na wypracowanie wnioskdw niezbgdnych do sformutowania zestawu rekomendacji
dla podmiotow sektora turystycznego w wojewodztwie podlaskim, co z kolei
stanowi realizacje celu 6 Dostarczenie obiektywnych i wyczerpujqcych informacyi,

niezbednych przedsiebiorstwom w procesie ksztaltowania oferty turystycznej.
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6. Analiza SWOT sektora turystycznego w wojewodztwie podlaskim
Norbert Brzostowski, Ewa Glinska, Katarzyna Krot, Halina Kiryluk, Marta

Komuda, Andrzej Pawluczuk

Uwzgledniajac wyniki badan ,,desk research”, badan ankietowych oraz
badania fokusowego opracowano analiz¢ mocnych i1 stabych stron oraz szans
1 zagrozen rozwoju turystyki w wojewodztwie podlaskim.

Wyniki analizy SWOT uwzgledniono w opracowaniu rekomendacji dla
sektora turystycznego w taki sposob, aby wzmacnia¢ lub utrzymywac na czynniki
bedace mocnymi strony sektora, ogranicza¢ lub eliminowaé stabe strony oraz

wykorzystywac szanse 1 minimalizowa¢ zagrozenia.

Tabela 5. Analiza SWOT sektora turystycznego w wojewodztwie podlaskim

Szanse

Wzrost zainteresowania nowymi
formami turystyki: artystyczna,
uzdrowiskowa, sentymentalna

Rosnacy popyt na wypoczynek

w czystym, nieskazonym srodowisku
Wzrost zainteresowania turystow
tradycjami ludowymi 1 kultura regionu
Wzrost zainteresowania wypoczynkiem
w miejscu pochodzenia

Podniesienie kwalifikacji pracownikow
w sektorze turystyki (gastronomii)
Wzrost zainteresowania aktywnymi
formami spgdzania czasu wolnego
Wzrost zainteresowania kuchnia
tradycyjna, produktami naturalnymi
Uruchomienie uproszczonego
przygranicznego ruchu wizowego
Rozw¢j turystyki zakupowe;j

Wazrost popytu na turystyke wyjazdowa

Zagrozenia

e Przesunigcia czasowe w realizacji
inwestycji infrastrukturalnych,
gtownie drogowych

e Konkurencyjne oferty turystyczne
z innych regionow Polski

e Zmiana kierunkdéw 1 warunkow
dystrybucji srodkow europejskich

e Odptyw wykwalifikowanej kadry
turystycznej do innych osrodkéw w
Polsce i1 zagranicg

e Konflikty na styku funkcji
turystycznej 1 przyrodniczej
obszar6w chronionych
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Poprawa wizerunku Polski jako kraju
turystycznego

Mozliwosci pozyskiwania Srodkow

z UE na przedsigwzigcia zwigzane

z turystyka

Mocne strony

Bogate dziedzictwo historyczne

1 kulturowe

Wysoka w skali migdzynarodowe;]
ranga walorow przyrodniczych

1 krajobrazowych

Duza powierzchnia obszaréw
chronionych

Atrakcyjne potozenie w Polsce
Poétnocno-Wschodniej na skrzyzowaniu
waznych tras komunikacyjnych
Wazne w skali krajowe;j

1 miedzynarodowej szlaki turystyczne
Goscinnos¢ mieszkancow

Potozenie na terenie Zielonych Pluc
Polski

Unikatowe kompleksy lesne
Korzystne warunki do uprawiania
turystyki krajoznawczej, religijnej,
sentymentalnej, zdrowotnej

Duzy wewngtrzny popyt na ustugi
turystyczne

Bogate tradycje kulinarne

Wdrazanie jednolitego systemu
promocji wojewodztwa podlaskiego
Bogata oferta gospodarstw
agroturystycznych

Dobrze rozwini¢ta baza
gastronomiczna w gtownych osrodkach
miejskich 1 rejonach turystycznych
Dobrze rozwinigta sie¢ szlakow
turystycznych

Rozpoznawalne produkty turystyczne
w $wiadomosci mieszkancow Polski
Duzy ruch tranzytowy

Stabe strony

e Brak regionalnego portu lotniczego

e Zly stan drog krajowych
1 regionalnych

e Niska jakos¢ 1 mata liczba polaczen
kolejowych

e Niewystarczajaca liczba obiektow
do organizacji duzych imprez
o0 znaczeniu ponadregionalnym,
mi¢dzynarodowym

e Niedobodr obiektow noclegowych
catorocznych

e Stabo rozwinigta baza noclegowa
o wysokim standardzie

e Brak bazy hotelowej dla turystow
o nizszych dochodach,

e Niedostateczna liczba obiektow
gastronomicznych kreujacych
produkty w oparciu o dziedzictwo
kulinarne regionu oraz obiektow
tematycznych

e Niedostatecznie rozwinigta
infrastruktura paraturystyczna

e Stabe zagospodarowanie turystyczne
szlakow turystycznych i brak
powiazan mi¢dzy nimi

e Mala liczba lokalnych granicznych
przejs$¢ turystycznych

e Brak szerokiej oferty turystycznej
sktaniajacej do dtuzszego
wypoczynku w regionie

e Brak zintegrowanego systemu
informacji turystyczne;j

e Niedostosowanie godzin 1 dni
otwarcia Punktoéw Informacji
Turystycznej do potrzeb turystow
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Obecnos¢ obiektéw kultu religijnego
wielu wyznan

Funkcjonowanie preznych organizacji
turystycznych

Certyfikowane punkty informacji
turystycznej

Potencjal naukowy w dziedzinie
turystyki

Wysoki poziom zadowolenia z pobytu
w wojewodztwie podlaskim turystow
z kraju 1 zza granicy

e Niewystarczajaco wykorzystany
potencjat turystyczny wielu miejsc
W regionie

e Niewielka ilo$¢ badan z zakresu
turystyki

e Brak zintegrowanego systemu
informacji turystyczne;j

e Niewystarczajaca wewngtrzna
promocja turystyczna

e Niska jakos¢ obstugi w podlaskich
biurach podrozy

e Niski poziom wspotpracy migdzy
przedsigbiorcami z sektora
turystycznego, wladzami
samorzadowymi i srodowiskiem
naukowym

e Mala roznorodnos¢ oferty dla
turystyki tranzytowej

e Staba sita kapitatowa lokalnych
przedsigbiorstw z branzy
turystyczne;j

e Niska sita nabywcza mieszkancow
wojewddztwa podlaskiego

e Niski poziom przedsigbiorczosci
wsroéd mieszkancow wojewodztwa

e Niewystarczajacy poziom
kwalifikacji kadry turystyczne;,
w tym znajomosci jezykow obcych

e Niewystarczajaca ilos¢ imprez
kulturalnych, sportowych
o charakterze ogolnopolskim

e Mala liczba pamiatek regionalnych

Zrédlo: opracowanie wilasne.
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7. Rekomendacje
Norbert Brzostowski, Ewa Glinska, Anna Kowalewska, Halina Kiryluk,
Katarzyna Krot, Marta Komuda, Andrzej Pawluczuk

Réznorodny charakter problemdéw, ktore dotycza sektora turystyki
spowodowaly, ze wypracowane rekomendacje ukierunkowano na trzy grupy
podmiotow:

1) podmioty gospodarcze w branzy turystycznej,
2) samorzady 1 instytucje z otoczenia sektora turystyki,
3) instytucje rynku pracy.

1) Rekomendacje skierowane do podmiotow w branzy turystycznej:

e Nalezy dazy¢ do ustawicznego podnoszenia jakosci uslug oferowanych
przez podmioty sektora turystyki wobec wzrastajacych oczekiwan
uczestnikow przyjazdowego ruchu turystycznego w wojewddztwie
podlaskim.

e Istnieje konieczno$¢ rozbudowy bazy noclegowej 1 gastronomicznej
(z kuchnia regionalna) ukierunkowanej na turystow zagranicznych, gdyz
sq oni grupa turystow o najwyzszych wymaganiach co do jakosci uslug
turystycznych.

e Nalezy podejmowaé roéznokierunkowe dziatania na rzecz wydluzenia
sezonu turystycznego w wojewodztwie podlaskim, w tym m.in. poprzez:
przygotowanie oferty turystyki biznesowej 1 konferencyjnej (uzasadnione
staje si¢ wybudowanie duzego obiektu, ktory moglyby petni¢ rolg centrum
konferencyjnego), stworzenie ciekawych propozycji w sezonie zimowym,
a takze rozw¢j) turystyki zdrowotnej, uzdrowiskowej, aktywnej (narty

biegowe, zjazdowe), czy tez turystyki zainteresowan.
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e Nalezy dazy¢ do poszerzenia oferty turystycznej, szczegdlnie o atrakcje dla
catych rodzin z dzie¢mi (np. centra rozrywki, aquaparki, centra rekreacji).

e Nalezy dazy¢ do rozwoju turystyki socjalnej skierowanej do grup
spotecznych o niskich dochodach lub os6b nalezacych do najmniej
uprzywilejowanych grup spoteczenstwa (np. seniorow, rencistow
czy rolnikow).

e Nalezy dazy¢ do poszerzenia oferty turystycznej ukierunkowanej na osoby
w wieku emerytalnym; oferta skierowana do seniora-turysty powinna:
zawiera¢ ushugi zwigzane =z profilaktyka zdrowotna, rehabilitacja
(np.: obozy kondycyjne), zapewnia¢ odpowiednia jakos¢ 1 bezpieczenstwo,
uwzglednia¢ dostosowane do potrzeb seniora formy aktywnosci m.in.
turystyka piesza czy fotografowanie i1 malowanie, odbywac si¢ poza
sezonem (woOwczas koszty uczestnictwa sa nizsze), a takze zapewniac
rozmaite udogodnienia (m.in. likwidacja barier architektonicznych,
ergonomiczne wyposazenie hoteli, dobre oswietlenie, oznakowanie, teksty

np. broszury, katalogi z duza czcionka itd.).

e Nalezy kreowa¢ nowe produkty turystyczne na bazie unikatowych waloréw
przyrodniczych (wysoka bior6znorodnos¢ na poziomie krajobrazowym,
ekosystemowym oraz gatunkowym wystepujaca w parkach narodowych
1 krajobrazowych) 1 kulturowych regionu (bogata réznorodnos¢ kulturowa,
religijna, kuchnia regionalna), ktore pozwola podnies¢ jego atrakcyjnos¢
turystyczng 1 zwigkszy¢  zainteresowanie  turystow  krajowych
1 zagranicznych.

e Nalezy rozbudowywac baze noclegowa o zroznicowanym standardzie,
a takze bazg¢ gastronomiczna, np. w oparciu o kuchni¢ regionalng oraz
kuchni¢ tematyczna, np.: kuchnia litewska, tatarska.

e Nalezy podejmowa¢ dziatania na rzecz doskonalenia zawodowego
pracownikéw branzy turystycznej, w tym poprawy znajomosci jezykow
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obcych 1 jakosci obstugi (niska ocena podlaskich biur podrézy w badaniu
ankietowym).

Warto rozwazy¢ opracowanie oferty z zakresu turystyki sentymentalne;
zwigzanej z odwiedzinami miejsc urodzenia lub pochodzenia.

Warto rozwazy¢ stworzenie warunkow do rozwoju turystyki zakupowej
skierowanej gléwnie do mieszkancoéw Biatorusi.

Nalezy dazy¢ do rozbudowy bazy 1 atrakcji turystycznych wzdluz szlakow
komunikacyjnych, tranzytowych, drog szybkiego ruchu dla turystéw
tranzytowych.

Nalezy rozwija¢ wspolprace z instytucjami naukowo-badawczymi
w zakresie analiz rynku turystycznego.

2) Rekomendacje skierowane do samorzadow i instytucji z otoczenia sektora

turystyki

Promocja

Nalezy rozwija¢ badania 1 monitorowaé¢ rozwdj zjawisk turystycznych, m.in.

prowadzi¢ badania potrzeb i preferencji turystow, potrzeb na podlaskim rynku

pracy w sektorze turystycznym; prognozy ruchu turystycznego.

e Nalezy kontynuowaé rozpoczgty spdjny program promocji wojewodztwa

podlaskiego nie tylko w Polsce, ale i zagranica.

e Nalezy rozbudowa¢ system informacji turystycznej wykorzystujacy

Internet, ale tez tradycyjne drukowane formy komunikacji (przewodniki,
foldery).

e Nalezy wykorzysta¢ w dziatalnosci promocyjnej goscinno$¢ miejscowe;j
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ludnosci.

e Nalezy kreowa¢ pozytywny wizerunek regionu - jako obszaru chroniacego
dziedzictwo krajowe 1 europejskie.

e Nalezy zintensyfikowa¢ promocje wewngtrzna turystycznych waloréw
wojewodztwa podlaskiego.

e Nalezy promowacl tworzenie standaryzowanych jednostek informacji
turystycznej wspolpracujacych na poziomie lokalnym, regionalnym
1 krajowym (zglasza¢ do certyfikacji punkty informacji turystycznej).

e Nalezy wspierac¢ i promowac dziatalnos¢ agroturystyczna wsrdod podmiotow
sektora turystycznego, a takze agroturystyke jako form¢ wypoczynku.

e Nalezy uwzgledni¢ w dzialalnosci promocyjnej regionu atrakcje turystyczne
oferowane przez kraje sasiadujace z regionem (Litwa, Biatorus).

e Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ rozbudowy sieci komunikacji prywatne;j,
zwigkszajace] dostgpnos¢ do obszaréw o duzym poziomie atrakcyjnosci
turystyczne;j.

Infrastruktura

e Istnieje koniecznos¢ kreatywnego taczenia unikalnych zasobow
przyrodniczych 1irdznorodnosci kulturowej w tworzeniu lokalnych
1 regionalnych produktow turystycznych (w tym rowniez przygotowywanie
projektéw wpisujacych si¢ w programy unijne na rzecz rozbudowy lokalne;j
oferty turystycznej).

e Nalezy wspiera¢ rozwoj zintegrowanego systemu informacji, w tym
tworzy¢ sie¢ samoobstugowej informacji turystycznej, uwzgledniajac jezyk

angielski, rosyjski 1 niemiecki.

e Nalezy zwigkszy¢ liczbe imprez turystycznych w oparciu o istniejace

53



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
- SEKTOR TURYSTYKI

produkty 1 atrakcje turystyczne regionu, a takze doskonali¢ organizacje
dotychczasowych (w tym ich promocj¢), co pozwoli dluzej zatrzymacd
turystow w wojewodztwie podlaskim (obecnie preferuja oni pobyty
krotkookresowe).

e Nalezy wspiera¢ rozbudowe infrastruktury turystycznej i paraturystycznej
wojewddztwa podlaskiego (w tym np. centrow rekreacyjnych, wyposazenia
obiektow 1 miejscowosci turystycznych w niezbedna infrastruktur¢ ochrony
srodowiska);

e Nalezy stale poprawia¢ zagospodarowanie istniejacych szlakow
turystycznych oraz tworzy¢ nowe tematyczne szlaki turystyczne, w tym
transgraniczne w oparciu o dziedzictwo przyrodnicze i1 kulturowe regionu
(piesze, rowerowe).

e Warto rozwazy¢ utworzenie sieci samochodowych szlakdéw turystycznych.

e Nalezy dazy¢ do poprawy dostgpu do obiektdw zabytkowych i1 sakralnych
np. do cerkwi, (m. in. wydluzenie godzin otwarcia, zapewnienie
przewodnikow).

e Poprawa stanu drog, rozbudowa potaczen komunikacyjnych (PKS, PKP),
sieci polaczen kombinowanych.

Rozwdj form wspolpracy

e Nalezy dazy¢ do budowy efektywnych kanatow komunikacji
umozliwiajacych realizacj¢ wspolnych przedsigwzig¢ przez podmioty
gospodarcze 1 instytucje wspierajace turystyke.

e Rozwijanie wspotpracy z przedsigbiorstwami branzy turystycznej
1jednostkami samorzadow terytorialnych, w tym dazenie do tworzenia
kolejnych klastréw turystycznych.

e Nalezy rozwija¢ wspotpracg w sferze turystyki z sasiednimi regionami
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Polski, Litwy 1 Biatorusi.

e Rozwoj form ponadlokalnej wspotpracy w zakresie realizacji wspdlnych
projektéw o charakterze turystycznym (wspotpraca pomig¢dzy samorzadami,
wspoélpraca na linii samorzad-przedsigbiorca turystyczny).

3) Rekomendacje skierowane do instytucji rynku pracy

e Realizacja szkolen z zakresu poprawy kompetencji kadr sektora
turystycznego (w tym nauka jezykdw obcych).

e Realizacja dzialan zmierzajacych do podnoszenia wiedzy na temat
mozliwosci pozyskania $rodkéw unijnych do prowadzenia dziatalnosci
agroturystycznej, gastronomicznej.

e Upowszechnianie wynikdw prowadzonych badan oraz udziat w dziataniach
z zakresu monitoringu zjawisk turystycznych.

55



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
- SEKTOR TURYSTYKI

Literatura

Ciechorska A., (1998), Jakie czynniki przyrodnicze decydujq o atrakcyjnosci
i przydatnosci turystycznej terenu, “Aura”, nr 4

Gotembski G. (red.) (2002), Kompendium wiedzy o turystyce, PWN, Warszawa-
Poznan

Opracowanie koncepcji promocji roznorodnosci biologicznej i walorow
turystycznych Polski na przykladzie Zielonych Pluc Polski. Praca wykonana
na zlecenie Departamentu Polityki Ekologicznej Ministerstwa Srodowiska,
Fundacja Ekonomistow Srodowiska i Zasobéw Naturalnych, Biatystok 2005
Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. (2007), Program rozwoju turystyki
w wojewodztwie todzkim na lata 2007 — 2020, Warszawa — L.odz

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. (2006), Trendy w turystyce, Szczyrk-
Brenna, 23-24 pazdziernika 2006 r.

Rada Ministrow RP (2008), Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Ministerstwo
Sportu 1 Turystyki

Turystyka polska w 2008 roku. Uklad regionalny. Instytut Turystyki, Warszawa
2009

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity - Dz.
U. 72004 r.,nr 223, poz. 2268).

56



Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

ANALIZA KLUCZOWYCH SEKTOROW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
- SEKTOR TURYSTYKI

Wykaz tabel

Tabela 1. Zestawienie zadan badawczych w ramach projektu ,,Analiza kluczowych
sektoréw wojewodztwa podlaskiego — sektor turystyczny”........ccccceeeuveveecvieeeennnenn. 7
Tabela 2. Zestawienie metod 1 technik badawczych w poszczegdlnych obszarach
analizy sekKtora tUIYSTYCZNEEO ...cccuvveieeiiiieeeiiee ettt e et e e et e e e e e e 8
Tabela 3. Glowne formy turystyki w wojewddztwie wg dokumentdéw
planistycznych samorzaddw podlaskich.............ccoeeviiiiiiiiiiiiiiiiie e, 20
Tabela 4. Karta wynikow badan eksperckich pt. Kryteria oceny jakosci ustug
turystycznych w wojewddztwie podlaskim...........cccceeeveiiiiiiiiiiiiiiiieeeiee e 23
Tabela 5. Analiza SWOT sektora turystycznego w wojewddztwie podlaskim ...... 47

Wykaz rysunkow

Rysunek 1. Przyjazdy turystéow krajowych 1 zagranicznych do wojewodztwa
podlaskiego w latach 1999-2009 (W mIN) ......ccceeeeeiiiiiiiiiiieeeeeecee e 16
Rysunek 2. Zrdznicowanie atrakcyjnosci turystycznej powiatow wojewodztwa

POAIASKICZO ...ttt e e et e e et e e e e ebe e e e enraaeeennaeeeeas 31

57



